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RESUMO: A logistica, tradicionalmente focada na gestdo de recursos, transporte e
distribuicdo, também desempenha um papel crucial na inclusdo e acessibilidade.
Conforme Almeida (2020), a "logistica de inclusdo" vai além das adaptacdes fisicas,
englobando a criacdo de sistemas integrados que possibilitam a plena participacdo de
todas as pessoas, independentemente de suas habilidades. No ambiente corporativo, a
adocdao de praticas logisticas inclusivas ndo s6 cumpre exigéncias legais, mas também
promove um ambiente de trabalho diversificado e produtivo, como afirma Silva (2019).
Além de seu impacto nas empresas, a logistica de acessibilidade é fundamental para a
implementagcdo de politicas publicas e a aplicagdo de leis como a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015). Santos (2021) destaca que a
aplicacdo dessas politicas exige uma gestédo logistica robusta para garantir a realizacao
adequada e oportuna das adaptacdes necessarias. Este Trabalho de Conclusao de Curso
(TCC) explora a intersecdo entre logistica e praticas de inclusdo, destacando a
importancia de uma abordagem logistica eficaz para promover a acessibilidade e a
igualdade de oportunidades. A pesquisa busca identificar as melhores préticas, desafios
e oportunidades na adaptacao de processos logisticos para atender as necessidades de
todos os usuarios, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia e para a criagdo de um ambiente empresarial mais ético e sustentavel.

Palavras-Chave: Logistica. Incluséo. Acessibilidade. Politicas Publicas.

ABSTRACT: Logistics, traditionally focused on resource management, transportation,
and distribution, also plays a crucial role in inclusion and accessibility. According to
Almeida (2020), "inclusive logistics" goes beyond physical adaptations, encompassing the
creation of integrated systems that enable the full participation of all people, regardless of
their abilities. In the corporate environment, adopting inclusive logistics practices not only
meets legal requirements but also promotes a diverse and productive work environment,
as Silva (2019) states.Beyond its impact on companies, accessibility logistics is essential
for the implementation of public policies and the enforcement of laws such as the Brazilian
Law for the Inclusion of Persons with Disabilities (Law No. 13.146/2015). Santos (2021)
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emphasizes that the application of these policies requires robust logistical management
to ensure that the necessary adaptations are carried out appropriately and in a timely
manner.This Undergraduate Thesis (TCC) explores the intersection between logistics and
inclusion practices, highlighting the importance of an effective logistics approach to
promote accessibility and equal opportunities. The research aims to identify the best
practices, challenges, and opportunities in adapting logistical processes to meet the needs
of all users, contributing to the improvement of the quality of life for people with disabilities
and to the creation of a more ethical, efficient, and sustainable business environment.
KEYWORDS: Logistic. Inclusion. Accessibility. Public Policies.

1 INTRODUCAO

A logistica, tradicionalmente associada a gestéo eficiente de recursos, transporte
e distribuicdo, se estende significativamente ao campo da inclusdo e acessibilidade.
Conforme observado por Almeida (2020), “a logistica de inclusao vai além da adaptacéo
fisica de espacos e envolve a criagdo de um sistema integrado que possibilite a
participacdo plena de todas as pessoas, independentemente de suas habilidades” (p.
112). Isso inclui a coordenacéo eficaz de adaptacdes e a implementacédo de solucbes que
garantam que todos os individuos possam acessar e utilizar ambientes e servicos de
maneira equitativa.

No ambiente corporativo, a logistica desempenha um papel vital na integracéo de
praticas inclusivas. Segundo Silva (2019), “empresas que adotam praticas logisticas
inclusivas n&o apenas cumprem com as exigéncias legais, Promovem um ambiente de
trabalho mais diversificado e produtivo” (p. 98). A implementagéo de estratégias logisticas
eficazes pode facilitar a adaptacdo de espacos fisicos, a utilizacdo de tecnologias e a
coordenacao de recursos necessarios para garantir a acessibilidade.

Além disso, a logistica de acessibilidade é crucial para a criagdo de politicas
publicas e para a aplicacao de leis que garantam a inclusdo. A Lei Brasileira de Incluséo
da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015) estabelece uma série de direitos e
responsabilidades que dependem fortemente de uma gestéo logistica eficiente para sua
implementacgao efetiva. Como apontado por Santos (2021), “a aplicagao das politicas de
inclusédo requer uma abordagem logistica robusta que assegure que todas as adaptacdes

e ajustes sejam realizados de forma adequada e oportuna” (p. 85).
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A logistica de incluséo e acessibilidade € uma area emergente que visa otimizar a
integracdo de pessoas com deficiéncia e necessidades especificas em diversos
ambientes e servi¢os. Este Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) explora a intersecéo
entre logistica e praticas de inclusdo, destacando a importancia de uma abordagem
logistica eficaz para promover a acessibilidade e a igualdade de oportunidades e justifica-
se pela necessidade de aprofundar o entendimento sobre como a logistica pode ser
estruturada para promover a inclusdo e a acessibilidade, contribuindo ndo apenas para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, mas também para a criacéo
de um ambiente empresarial mais ético, eficiente e sustentavel. A pesquisa busca
identificar as melhores praticas, desafios e oportunidades relacionadas a adaptacéo dos
processos logisticos para atender as necessidades de todos os usuarios. “No Brasil,
apenas 0,9% das vagas formais de trabalho s&o ocupadas por pessoas com deficiéncia,
apesar da legislacdo que exige cotas de inclusdo em empresas com mais de 100
funcionarios” (RAIS, 2020).

‘A inclusdo acontece quando se aprende com as diferencas e ndo com as
igualdades.” FREIRE.(1998)

2 OBJETIVO

Avaliar a eficicia das praticas atuais de inclusédo e acessibilidade nas empresas,
identificar os principais desafios logisticos enfrentados na implementacdo de

acessibilidade.

3 DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento deste artigo, realizou-se pesquisas bibliograficas, em
sites, blogs, artigos académicos, para coleta de dados realizou-se uma pesquisa de
campo através de uma entrevista com uma PCD auditiva, relatando sobre as dificuldades

e oportunidades oferecidas a ela no mercado de trabalho e na empresa onde ela trabalha.
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O artigo traz dados sobre os dados estatisticos sobre a inclusdo e acessibilidade
no Brasil e aponta situacdes atuais e areas que ainda precisam de melhoria. Segue
alguns dados coletados:

Referente ao acesso ao mercado de trabalho a taxa de emprego de pessoas com

deficiéncia, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE-2023).

“a taxa de desemprego entre pessoas com deficiéncia no Brasil é
significativamente mais alta do que a média geral. Em 2023, a taxa de
desemprego entre pessoas com deficiéncia era de aproximadamente 12%,
enguanto a taxa de desemprego geral era cerca de 8% (IBGE, Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios - PNAD Continua).”

Referente ao acesso a educacéo, a taxa de matricula de acordo com O Censo
Escolar 2022 do Ministério da Educacédo (MEC-2022).

“revelou que, das 11,8 milhdes de matriculas na educagao basica, cerca de 400
mil eram de alunos com deficiéncia, 0 que representa uma proporgcdo de
aproximadamente 3% do total. No entanto, a qualidade da inclusédo e a
acessibilidade nas escolas ainda variam significativamente.

De acordo com Lei Brasileira de Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia (LBI-015):

“A Lei Brasileira de Inclusao (Lei n® 13.146/2015) estabelece direitos e garantias
para pessoas com deficiéncia, mas a implementacgéo e fiscalizacdo das politicas
ainda enfrentam desafios. Estudos como os realizados pelo Movimento de
Reintegracédo das Pessoas Atingidas pela Hanseniase (MORHAN) apontam que
a aplicacao efetiva das leis varia conforme a regido e o setor.”

Segundo O Censo de Tecnologia Assistiva realizado pela Funda¢do de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP). “revelou que aproximadamente 20% das
pessoas com deficiéncia utilizam tecnologias assistivas no Brasil, mas ha uma
necessidade crescente de expansao e acesso a essas tecnologias.”

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Locomotiva em 2023. “Cerca de 70% da
populacdo brasileira acredita que a inclusdo de pessoas com deficiéncia é importante,
mas apenas 30% considera que as empresas e instituicdes estdo fazendo o suficiente
para garantir acessibilidade e inclusao.”

Um levantamento elaborado pela Secretaria de Inspecao do Trabalho (SIT) do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), com base em informac¢des do eSocial, em
janeiro deste ano, mostra que o pais tem 545.940 mil pessoas com deficiéncia e
reabilitados do INSS inseridos no mercado formal de trabalho e que 93% destes

trabalhadores estdo em empresas com mais de 100 empregados.
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Dentre os empregados com deficiéncia informados pelo eSocial, sdo mais homens
empregados (341.392) do que mulheres (204.548), demonstrando que também os
trabalhadores com deficiéncia vivem algumas desigualdades.

Gréfico 1- Propor¢cédo de homens e mulheres com deficiéncia

Proporc¢do de homens e mulheres com
deficiéncia

37%

= Masculino Feminino

Fonte: eSocial(2024)

A média salarial de uma mulher sem deficiéncia ¢ de R$ 1.791,42, ja a
trabalhadora com deficiéncia a média € de R$ 1.411,77. A média salarial do homem € de
R$ 1.904,49 e do trabalhador com deficiéncia é de R$ 1.637,50. O Sistema também
demonstra que grande parte das deficiéncias é fisica, visual e auditiva e mais da metade
dos trabalhadores tem ensino médio completo.

Para mostrar as préticas realizadas no quesito de inclusdo, foi realizada uma
entrevista com a estudante do Curso Técnico em Logistica da Etec Armando Pannunzio
da Classe Descentralizada de Salto de Pirapora, Jhamile Victoria Bolina Batista,
deficiente auditiva, que trabalha numa empresa de alimentos para caes e gatos, na
cidade de Salto de Pirapora, ela respondeu algumas questdes referente aos desafios
enfrentados por uma PCD no mercado de trabalho. Segue as perguntas realizadas e as
respostas:

Como vocé descreve suas experiéncias gerais em relacdo a acessibilidade no

local de trabalho?
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Resposta: “No meu trabalho tem acessibilidade e uma cultura de inclusdo, os
colaboradores recebem formacao e fazem cursos de libras, pois outros surdos trabalham
na empresa.”

Vocé sente que as suas necessidades especificas sado adequadamente
compreendidas e atendidas pelos empregadores?

Resposta: “Sim, sdo compreendidas e atendidas.”

Como vocé acha que as empresas podem melhorar na inclusédo e acessibilidade
para pessoas com deficiéncia?

Resposta: “Oferecendo formagéo aos colaboradores, para que todas consigam se
comunicar em libras.”

Vocé ja se deparou com barreiras em processos de recrutamento e selecdo?

Resposta: “Este é meu primeiro emprego, quando inscrevi meu curriculo, coloquei
o meu CID médico, no momento da entrevista ja estava tudo preparado com a presenca
da intérprete.”

Vocé acha que a legislacdo atual atende suas necessidades? Ha mudancas que
VOCé sugeriria?

Resposta:“Sim, os documentos norteadores atendem, no entanto, os ambientes
nao respeitam estes documentos, falta acessibilidade nos hospitais, escolas, ha falta de
empatia pelas pessoas surdas.”

Que tipo de treinamento € oferecido aos funcionarios para promover a inclusao e
acessibilidade?

Resposta: “A empresa promove palestra, cursos de conscientizagdo e eventos
direcionados a acessibilidade, e também em datas comemorativas”

Vocé sente que ha uma representacdo adequada de pessoas com deficiéncia em
cargos de lideranga na empresa onde vocé trabalha?

Resposta: “Sim, ha pessoa com deficiéncia fisica na lideranga. Em conversa com
colegas, soube que tem mais deficientes com cargos de gestdo na empresa.

A entrevistada Jhamile deixa um conselho a todos. “ E muito importante que as
pessoas aprendam libras , dessa forma, caso se deparem com uma pessoa surda, podera

se comunicar com ela e tera conhecimento da cultura surda, que nossa lingua é visual
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espacial, que somos surdos e ndo mudos, que nem todas as pessoas surdas, séo
oralizadas.”

Trazer essa reflex&o a partir dessa entrevista realizada nos mostra que a inclusdo
de pessoas com deficiéncia auditiva (PCDs surdas) é um aspecto crucial para garantir a
igualdade de oportunidades e a plena participacdo na sociedade. A surdez, sendo uma
deficiéncia sensorial, apresenta desafios Unicos que requerem abordagens especificas,
especialmente no que diz respeito a comunicacao, educacao e integracdo social. As
consideracdOes sobre a inclusdo dessas pessoas devem focar em criar ambientes que
sejam acessiveis e acolhedores, respeitando as particularidades da comunidade surda.

Comunicacéo Inclusiva

A comunicacado é um dos principais desafios enfrentados pelas PCDs surdas. Para
promover a inclusdo, é essencial garantir o acesso a ferramentas e recursos que facilitem
a comunicacgao, como intérpretes de Lingua de Sinais, legendagem em videos e sistemas
de alerta visual em vez de sonoro. Segundo Silva e Pereira (2020, p. 28), "a
implementacéo de tecnologias assistivas, como aplicativos de traducao em tempo real e
videoconferéncias com suporte a Lingua de Sinais, pode transformar significativamente
a maneira como as pessoas surdas interagem no ambiente de trabalho e em outros
contextos sociais."

Educacédo Acessivel

A educacao inclusiva para PCDs surdas envolve a adaptacdo de métodos de
ensino e o treinamento de professores para atender as necessidades especificas desses
alunos. Isso inclui o uso de Lingua de Sinais na sala de aula, a adaptacdo dos materiais
didaticos e a criacdo de ambientes que incentivem a interacdo entre alunos surdos e
ouvintes. Mendes e Costa (2019) destacam que "a presenca de intérpretes e o uso de
materiais visuais sdo fundamentais para garantir que estudantes surdos tenham o mesmo
acesso ao conteudo educacional que seus colegas ouvintes."

Cultura e Identidade

A inclusdo das PCDs surdas também deve considerar o reconhecimento e o
respeito pela cultura surda, que possui sua propria lingua, normas e valores. A Lingua de

Sinais ndo € apenas um meio de comunicacdo, mas também um elemento central da
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identidade da comunidade surda. Oliveira e Lima (2021) argumentam que "a promocao
de espacos culturais e sociais onde a Lingua de Sinais seja valorizada e difundida é
essencial para o fortalecimento da identidade surda e para a integracao dessas pessoas
na sociedade."

Acessibilidade em Servicos e Espacos Publicos

Garantir a acessibilidade dos servicos e espacos publicos € outro aspecto
fundamental. Isso inclui a adaptacdo de sistemas de atendimento ao publico, como
hospitais, reparticdes publicas e locais de lazer, para que sejam acessiveis a PCDs
surdas. Silva e Costa (2020) sugerem que "o treinamento de profissionais para atendera
a pessoas surdas, assim como a instalacéo de tecnologias assistivas nesses ambientes,

Sao passos importantes para uma sociedade mais inclusiva

4 CONSIDERACOES FINAIS

A inclusdo de PCDs requer uma abordagem multifacetada que abrange a
comunicacdo, a educacéo, a cultura e a acessibilidade em espacos publicos. Promover
a inclusdo dessas pessoas ndo € apenas uma questdo de direitos, mas também de
enriquecimento da sociedade como um todo, que se torna mais diversa e forte ao acolher
todas as suas diferencas. A verdadeira inclusdo ndo se trata apenas de garantir
acessibilidade fisica, mas de cultivar um espaco onde todos possam sonhar, lutar e
realizar suas aspiragdes. E um chamado para olharmos além das limitagcbes e
enxergarmos o potencial infinito que reside em cada ser humano.

O preconceito e os olhares estranhos podem levar a soliddo e a desvalorizagéo,
fazendo com que muitos se sintam invisiveis em um mundo que deveria ser acolhedor. A
luta por aceitacdo e oportunidades € constante, e cada conquista pode parecer um
pequeno milagre em meio a tantas dificuldades.

A sociedade, muitas vezes, falha em reconhecer a riqueza que a diversidade traz.
As habilidades e perspectivas Unicas das pessoas com deficiéncia sdo um ativo valioso,
mas a exclusio pode fazer com que esses individuos duvidem de seu valor. E essencial
gue nos empenhemos para construir um ambiente onde todos se sintam respeitados e

valorizados, onde cada pessoa possa brilhar e contribuir plenamente.
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Precisamos nos unir para transformar essa realidade, cultivando uma cultura de
inclusdo que nado apenas reconheca, mas celebre as diferencas. Quando nos
comprometemos a ouvir, aprender e agir, podemos criar um mundo onde todos tém a
chance de prosperar. E um chamado para todos nds: que possamos ser os agentes de

mudanca, trabalhando juntos para um futuro mais justo e acolhedor para todos.
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