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Resumo

Este estudo analisa as principais formas administrativas estratégicas, contabeis
e financeiras que levaram as Lojas Americanas a um desenvolvimento
desenfreado, resultando em uma queda significativa de seu patrimbnio e na
acumulacao de uma divida quase insuperavel, em contraste com a Amazon.com,
gue manteve um crescimento robusto no mesmo ramo do comércio eletrénico.
Focando no periodo de 2020 a 2023 a pesquisa utiliza analises de estratégias
empresariais e indicadores financeiros resultantes dos balangos patrimoniais e
demonstrativos contabeis para expor as variacdes financeiras das duas
empresas, explorando suas decisfes estratégicas e planejamento orcamentario.
O objetivo é ilustrar como as Lojas Americanas enfrentaram inconsisténcias
contabeis e perderam sua confiabilidade, enquanto a Amazon.com, através de
uma abordagem metddica e planejada, consolidou-se como referéncia no
mercado, mediante uma metodologia fundada principalmente em dados
bibliograficos para a consolidacao factual do estudo de caso apresentado.

Palavras-chave: Mercado Eletronico; Planejamento Financeiro; Analise
Financeira; Lojas Americanas; Amazon.com.



Abstract

This work analysis the principals forms administratives, countable and financial
who took the Brazilian company Lojas Americanas to a unbridled development,
resulting in a significant decrease of your heritage and accumulation of an almost
insurmountable debt, in contrast with North American company Amazon.com,
that maintained a robust growth on the same segment of eletronic commerce.
Focusing at period from 2020 to 2023, the survey uses vertical and horizontal
analysis from the balances and countable statements to explain the financial
variations, exploring your strategic decisions and financial planning. The
objective is ilustrate how Lojas Americanas faced inconsistencies and lost your
reliability, while Amazon.com, through of an methodical and planned approach,
strengthened such as market reference, through of a founded methodology
mainly in bibliographic data for a factual consolidation of the presented study of
case.

Key-Words: Eletronic Commerce; Financial Planning; Financial Analysis; Lojas
Americanas, Amazon.com.
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1. INTRODUCAO

Mediante um estudo de caso comparativo entre duas empresas de e-
commerce, uma multinacional e a outra nacional, o objetivo geral desta pesquisa
tem como foco a compreensdo de como um planejamento financeiro e
orcamentario juntamente de uma gestdo empresarial necessita ser bem aplicado
a uma corporacao para evitar complicacdes financeiras e assim se estabilizar no
mercado. Desse modo, como objetivos especificos a comparacdo e avaliacdo
das estratégias utilizadas por ambas as empresas, identificacdo das praticas
mais eficientes e comparacdo dos resultados nos anos de 2020 a 2023
explanando as possiveis consequéncias para esses resultados; de modo que, a
partir desses resultados possam-se compreender o0s impactos dessas
estratégias nas operacdes da organizacdo; e as alternativas utilizadas para o

desempenho das empresas.

Ao definir o tema para nosso trabalho, surgiram as seguintes hipoéteses:
Como uma gestao e planejamento empresarial de uma empresa influenciam no
desempenho de uma organizacdo? E como a gestao atua de forma tdo primordial
nas corporagbes, sendo um agente extremamente importante para o

crescimento das empresas?

Ao observar o crescimento exorbitante do comércio online notou-se a
viabilidade de elaborar um projeto de pesquisa com énfase na disseminacédo do
conhecimento sobre a importancia de aplicar uma gestdo empresarial e
financeira de qualidade tanto em empresas fisicas como nos e-commerces ha
intencdo de trazer maior visibilidade ao tema, explorando as falhas e
incoeréncias que consequentemente alavancaram uma crise econdmica
gigantesca por conta de inconsisténcias contabeis, gerando assim a existéncia
de fraudes dentro da companhia, ocasionando perdas financeiras para a
instituicdo, além de proporcionar um ambiente inseguro para seus

colaboradores, clientes e acionistas. Conforme o exemplo da holding Lojas
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Americanas, que por conta desse mau gerenciamento financeiro levou a uma

série de dividas.

Por outro lado, a empresa Amazon.com,Inc, através de bons
planejamentos e estratégias, conseguiu se consolidar no mundo corporativo,

tornando-se referéncia.

Diante dos recentes acontecimentos e das inUmeras oportunidades que
sucederam devido a este vasto crescimento de e-commerces, partindo de um
olhar administrativo, a pesquisa em questéo avalia as possibilidades que fizeram
uma grande empresa de varejo brasileiro entrar em crise econdémica, tentando
ajustar-se com um acordo judicial, contrapondo a isto, o trabalho apresenta uma
comparacao para entender os motivos que resultaram nos rendimentos das

corporacgdes que usufruem do comeércio online.

O presente estudo € uma pesquisa que trabalha dentro de pressupostos
metodolbégicos qualitativos e quantitativos de forma explicativa, realizado por
meio especificamente bibliografico, com base em resultados obtidos de dados
oficiais, a fim de elucidar o histérico financeiro das empresas em questao
associando aos resultados de desempenho devido as praticas utilizadas entre
as Lojas Americanas e a Amazon.com. Este tipo de pesquisa é fundamental para
construir uma compreensado mais profunda sobre o objeto de estudo, que leva
em consideracao fatores que incluem o mercado nacional e internacional em
suas diferencas, permitindo ndo apenas descrever, mas também explicar porque

os fendmenos ocorrem da maneira como se observa de forma comparativa.

O cenario empresarial contemporaneo mantém uma busca constante por
inovacles para serem implementadas em seu negocio, tais quais podem ser
tecnoldgicas, estratégicas e estruturais, e quando aplicadas corretamente fazem
com gue a empresa tenha sucesso financeiro, popularidade e consolidacdo no

mercado.

Em complementacao com essa fala, Porter (1997, apud DE CARVALHO,
Marly Monteiro; LAURINDO, Fernando José Barbin, 2010), traz uma visdo a qual

em uma corporacao ha falta de uma estratégia, como resultado, pode ocorrer o
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risco dessa organizacdo se transformar em uma folha seca, ou seja, uma
empresa sem personalidade movendo-se apenas através dos desejos e
resultados concorrentes. De modo que, a longo prazo, a Unica maneira em que
se pode prosperar em uma situacado empresarial similar seria compreender de
gue forma ela podera ter um diferencial que a traga um destaque perante as

outras empresas.

Observando esses indices, muitas empresas investem em novas
tecnologias que consigam ter maiores retornos financeiros e de forma mais
rapida, por exemplo, 0 e-commerce ou comércio eletrénico, que possui potencial
de gerar mais venda para as empresas, e consequentemente, mais vantagens
para os consumidores, além de abrir novas possibilidades de negocios que

seriam improvaveis anteriormente (DINIZ, 1999).

Tendo em vista que, com o grande crescimento do comeércio online,
muitas empresas adotaram desta estratégia, como uma grande varejista
brasileira, Americanas, que implementou esse mecanismo de marketplace,
conseguiu alavancar suas vendas, mas, nos ultimos quatro anos, houve uma
gueda consideravel no seu faturamento, em contrapartida, uma empresa norte-
americana se apresentava fortemente dentro do mercado, Amazon, que utilizou
dos mesmos métodos da empresa brasileira, porém em conjunto com outros

meios se mantém no topo das vendas atualmente.
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2. ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS

Para Foster (2003 p.420), a estratégia € a relacdo entre a capacidade
empresarial com as oportunidades que o mercado exige para realizar 0s
objetivos. Na formulacdo das estratégias, é importante reconhecer a parte em
gue cada um esta operando para assim tomar boas decisdes quando diz respeito

as estratégias.

Associado a este fato, Drucker (1999) diz que o sucesso e prosperidade
de uma organizacdo ndo esta associado apenas a capitais tangiveis, mas sim
as organizagdes que tomam para si boas estratégias, como a “competitividade
na gestdo inovadora e criativa do seu capital intelectual”, ou seja, para uma
empresa conseguir prosperar, além de possuir bens lucrativos € necessario um

ativo muito importante, o conhecimento.

Em contrapartida, Alfred Chandler define que as estratégias empresariais
estdo ligadas a definicdo dos objetivos a longo prazo, tendo como paralelo a
tomada de decisGes e o foco no suprimento das necessidades em alocar os

objetivos.

2.1. Estratégias ligadas ao e-commerce

De acordo com Katz (1970), a Estratégia Empresarial refere-se a relacao
entre a empresa e seu ambiente: relacdo atual (situacao estratégica) e relacéo
futura (plano estratégico). Pensando nisso, a estratégia oferece diversos
beneficios, sendo de curto e longo prazo. Estratégias essas aplicadas tanto no
comeércio fisico quanto no e-commerce, porém com a crescente valorizacao do
mercado online houve uma maior demanda de lojas virtuais, principalmente na
pandemia do novo Coronavirus, ou seja, no ano de 2020. De acordo com Alday,
(pag. 18 e 19), a adocgéo de qualquer estratégia competitiva tem seus riscos e

suas armadilhas. Na estratégia de custos, as principais sdo: a excessiva
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importdncia que se da fabricacdo; a possibilidade de acabar com qualquer
chance de diferenciacéo; a dificuldade de se estabelecer um critério ABC de
controle de custos; e, mais importante, que aparega um novo concorrente com
nova tecnologia, novo processo e abocanhe parcela significativa de mercado ou
o0 mercado passe a vigorar o produto por critérios diferentes. A partir de 2020, o
e-commerce deixou de ser apenas uma tendéncia para ser um habito cotidiano
dos brasileiros, principalmente os moradores de grandes e médias cidades. Por
tanto, as estratégias que muitas empresas utilizavam nesse tempo foi de
comecarem a praticar o e-commerce, Oou seja, essas corporacdes aplicaram as
estratégias de crescimento, que idealmente devem ser selecionadas as
estratégias que resultam no aumento de vendas ou da participacdo do mercado,
resultando em um aumento do valor da empresa. Outro tipo seria as Estratégias
Competitivas Genéricas, que sao trés no total, temos as Estratégias
Competitivas de Custo, na qual a empresa busca maximizar a eficiéncia
produtiva, ampliando o volume de producé&o e minimizando, por exemplo, os
gastos com propaganda. As Estratégias Competitivas de Comparacao, consiste
em empresas quem investem pesado em fatores como a imagem e tecnologia
buscando a criacao de diferenciais para o consumidor. E, por fim, as Estratégias
Competitivas de Foco, a qual tem como finalidade escolher um alvo restrito que
pode ter um diferencial ou um custo, a empresa se especializar em segmentos
ou nichos diferentes. Ansoff (1990) considera que “Nao ha nenhum mistério em
formular uma estratégia, o problema é fazé-la funcionar”, ou seja, conforme o
autor, qualquer empresa pode montar e realizar uma estratégia, mas nem todas
conseguem aplica-las de maneira correta, de modo que, a empresa atinja seu

objetivo.

Atualmente, cada vez mais a Internet revoluciona a forma e troca de
informacBes. No e-commerce, ndo € diferente. O comércio eletrbnico tem
registrado um significativo crescimento nos dltimos anos e muda
fundamentalmente a proposta de valor apresentada ao cliente, transformando a
nocao de valor. A evolucdo tecnologica, nomeadamente a Internet, acelera a
inovacdo, alterando dimensdes de servico, como a rapidez, conveniéncia,
personalizacdo e preco, mudando dessa forma substancialmente a proposta de
valor subjacente (KALAKOTA E ROBISON, 2000). Por tanto, é de extrema
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importancia que uma empresa deve se remodelar em conformidade com a
tecnologia aplicada atualmente, modernizando suas estratégias em congruéncia

com o mercado online.

Para Jelassi e Enders (2005), no setor de e-commerce, uma estratégia
devera ter em conta seis aspectos que se inter-relacionam, sendo eles, a Visao,
Objetivos  Quantificaveis, Criacdo de Valor, Mercado-alvo, Estrutura
Organizacional e Modelo de Negdcios. Entdo, considera-se que as estratégias
consistem na procura de uma vantagem competitiva de modo que seja
sustentavel, podendo obter mais valor econémico que seus concorrentes. O e-
commerce entdo obriga as empresas a redefinirem suas vantagens competitivas,
sendo essa uma questdo central da Gestéao Estratégica. De acordo com Ireland
et al. (2001), o processo de Gestdo Estratégica é critico para o sucesso de uma
organizacao, atingida a competitividade estratégica quando uma firma
desenvolve e explora uma vantagem competitiva sustentavel, que pode ocorrer
guando ha a implementacdo de uma estratégia de criacdo de valor, na qual as
outras corporacdes nao sao capazes de duplicarem, em questao de beneficios,
e, imitar facilmente, devido a que, a vantagem competitiva esta relacionada com

o0 desempenho da empresa.

2.2. Gestao empresarial

Segundo Oliveira, Perez Jr. e Silva (2010, p. 123) “a palavra gestao deriva
do latim “gestione” e significa gerir, geréncia, administracdo. Administrar,
planejar, organizar, dirigir e controlar recursos, visando atingir determinado
objetivo.” Diante disso, pode-se observar que o ponto de vista que este termo
apresenta € a acdo que leva a empresa a atingir os objetivos almejados. Em
complementacao a essa definicdo Pereira (2001, p. 57) destaca que, a gestédo
caracteriza-se pela atuacao ao nivel interno da empresa que procura aperfeicoar
as relagdes recursos, operacgbes, produtos e/ou servigos, considerando as
variaveis dos ambientes externo e interno que impactam as atividades da

empresa. Por tanto, diante do exposto pelo autor, percebe-se que, para que as
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organizacdes tenham progresso continuo e consigam os resultados pretendidos,
uma boa gestdo empresarial € indispensavel. De modo que ndo seja o Unico pilar
da corporacdo, mas sim um mecanismo que, em um processo institucional,

detém diversos beneficios para as companhias.

2.3. Planejamento Financeiro e Orcamentério

Um planejamento financeiro e orcamentario € de extrema importancia
para que uma organizagdo consiga administrar seus recursos, e também seu
fluxo de caixa, e assim evitar possiveis estragos contabeis e financeiros.
Segundo Gropelli e Nikbakht (2005 apud ESTENDER, Antonio Carlos; SOUZA,
lara Silva, 2016), sem um planejamento para estimar as necessidades de
financiamento, a empresa podera ter recursos insuficientes para arcar com suas
responsabilidades, ou ainda ter um custo de oportunidade elevado, ocasionado
pela falta de planejamento, além de criar uma situacao de falta de liquidez e
como consequéncia a quebra e ndo viabilidade das organiza¢fes. Gitman (2010)
e Welsch (2009) com o mesmo pensamento reforcam que o planejamento
financeiro atribui grande relevancia em sua aplicacao devida, principalmente, por
conta do enfoque dado ao auxilio e ao fornecimento de informacbdes na
orientacado, controle e planejamento da administracéo, contribuindo assim, para
gue a organizacao atinja os objetivos propostos. Buscar por um planejamento
financeiro significa ter como objetivo impedir que futuros deslizes financeiros
ocorram de forma descontrolada, e assim focando em buscar resultados mais
vantajosos (ACKOFF, 1979).

2.4. Imagem Empresarial

No mundo de hoje, foram se moldando gradativamente, uma devida

substituicdo de ideias por elementos fisicos, com o intuito de gerar valor
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econdmico. Nesse sentido, busca por uma reputacéo tem forca significativa para
criar uma competicdo que impulsiona a economia. Desse modo, as vendas ou
compras de bens manufaturados podem ser avaliadas com antecedéncia da
propria transacdo realizada. No entanto, para vendas especificamente de

servicos, a Unica garantia que se tem para oferecer é a prépria reputacéo.
(TARAGAN, 2003).

A imagem da organizagdo pode ser definida como “‘um reflexo da
identidade geral interna e externa da organizagao”, determinada por diferentes
percepgbes de publicos: stakeholders (empregados, acionistas, consumidores,
etc.), que constituem ativamente como influéncia direta ou indireta na
concretizacdo dos objetivos da empresa. (FREEMAN apud NEVILLE et al.,
2005).

A visdao ampla que se tem de uma empresa é afetada por algumas
observacfes em torno dela, como: o0 modo que ela apresenta sua publicidade;
pela sua atuagéo e/ou integracdo em conjunto a comunidade; por propagandas
ou informacdes veiculadas na midia de remetentes que possuem interesse (bom
ou ruim) sobre ela, exemplos disso podem ser avaliadores que tiveram algum

tipo de experiéncia com os produtos ou servicos da organizacao.

A identidade corporativa utilizada para se identificar ante seus
stakeholders € determinada por suas caracteristicas proprias, desenvolvidas ao
longo de sua criacdo como: simbolos, nomenclatura, logomarcas, slogans
promocionais, etc. A reputacao corporativa se define com base na autenticidade,
honestidade, responsabilidade, ou seja, valores humanos. Seguido dessa
definicdo, (DOWLING 2001) introduz um conceito a “super marca corporativa”,
gue representaria a confianca, seguranca em prol da reputacdo corporativa
percebida pelo individuo, em que seu alcance se da apenas quando ha

alinhamento entre os valores do stakeholder e sua imagem identificada.

A reputacdo da empresa é um processo que requer tempo e
comprometimento da alta geréncia e dos empregados da organizacdo, que em

aplicagdo em um ambiente de negOcios sensiveis, a vantagem estratégica e
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sobrevivéncia da organizagcdo podem muito bem depender disso (GRAY, 1998,
apud CARLOS, Maria Da Graca De Oliveira, 2019).

Em uma abordagem de Perrini et al. (2011, apud CARLOS, Maria Da
Graca De Oliveira, 2019), é destacado como pode ser contraproducente e
negativo para a empresa e a sociedade, caso ela objetive por um caminho
estreito e exclusivamente de resultados monetarios em um periodo de curto

prazo.

Interligando com a avaliagdo de desempenho da empresa, visto que nela
h& uma ligacdo de duas dimensfes presentes nelas, com relacdo ao aspecto

financeiro e responsabilidade social.
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3. ESTUDO DE CASO

3.1. Histéria da Amazon

A Amazon.com é uma empresa americana de tecnologia multinacional
sediada em Seattle, Washington. Jeff Bezos foi o responsavel por fundar a
empresa em cinco de julho de 1994. A empresa comec¢ou vendendo livros online
antes de se estabelecer como a maior varejista do mundo. Em 1998, a Amazon
comecou a vender musicas e videos, iniciando a operar no mercado
internacional. No ano seguinte, a Amazon buscou expandir suas operacoes,
diversificando seu portfélio de produtos. Nos anos 2000, comecou a vender
eletrbnicos, roupas, itens para casa e uma vasta gama de produtos. O
lancamento do Amazon Prime em 2005, um servi¢co de assinatura que oferece
frete gratis e acesso a conteudo de streaming, foi um divisor de aguas. O
sucesso do Prime ajudou a criar um sistema de servicos interconectados,
incentivando compras repetidas e fidelizando os consumidores. Além da
diversificacao de produtos, a Amazon também se destacou por sua capacidade
de inovacéo tecnologica. Em 2006, a empresa langcou o Amazon Web Services
(AWS), servicos de computacdo em nuvem que revolucionaram como empresas
e desenvolvedores gerenciavam e armazenavam dados. O AWS rapidamente se
tornou uma das principais fontes de receita da Amazon, contribuindo
significativamente para sua lucratividade e ajudando a estabelecer a empresa
como um lider em tecnologia. Nos ultimos anos, a Amazon continuou a evoluir,
entrando em novos mercados e investindo em tecnologias emergentes, incluindo
inteligéncia artificial e automacgéo. A aquisicdo da Whole Foods em 2017 foi um
passo importante na direcdo do comércio fisico, integrando sua experiéncia
online com o varejo tradicional. Em 2018, ela foi considerada como a 2.2 empresa
do mundo (a 1.2 sendo a Apple) a atingir a marca de US$ 1 trilhdo de valor no
mercado e, apés um ano, a Amazon se tornou a empresa mais valiosa do mundo,
ultrapassando a Microsoft. Com uma presenca global em constante expansao e
um portfélio que abrange desde streaming de video até dispositivos domésticos

inteligentes, a Amazon representa um modelo de adaptacdo e crescimento em
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um mundo tecnolégico em rpida mudanca, solidificando sua posi¢do como um

dos principais players do século XXI.

3.1.1. Trajetéria da empresa Amazon inserida no Brasil

No mesmo periodo em que adquiriu posse da Kiva Systems, produto para
automatizar e controlar uma parte de seu estoque, a Amazon buscava explorar
um novo local para implementar seus negaocios, o Brasil, desse modo a empresa
instaurou seus projetos em 2012, vendendo inicialmente apenas livros
eletrénicos em sua loja do Kindle, pois com esse pequeno avancgo acreditava
conquistar a industria literaria, ou parte dela. Para agosto de 2014 inicia a
comercializacdo de livros em edi¢des fisicas, de modo que, em torno de nove
anos, a Amazon consegue dominar todo o segmento literario, gracas a uma
combinacdo de métodos-chave que garantia uma das entregas mais rapidas do
mercado, com descontos agressivos, eficiéncia logistica, e foco no cliente. Em
pouco tempo, alcancou o interesse de varios varejistas para colaborarem com
seus produtos, pois a marca ja tinha um peso por ser reconhecida no mercado
internacional. A partir disso, a empresa deu partida a operacao de marketplace
dentro do Brasil. Em sequéncia, a Amazon desenvolveu um projeto que buscava
ter operacdo em 100% do territério nacional, inaugurando centros de
distribuicéo.

Assim em 2019, a Amazon fez diversos lancamentos com beneficios
direcionados a clientes que usam seus produtos de e-commerce, cujo mais de
600 pessoas representaram a elaboracdo do projeto, atuando diretamente nas
estratégias e considerando cada detalhe: dos Centros de Distribuicdo, da
integracdo com fornecedores, dos canais de entrega, dos produtos que seriam
vendidos e principalmente de uma atencdo especial em oferecer as melhores
experiéncias para seus clientes. Ainda assim, a empresa deseja constantemente
maximizar sua capilaridade logistica. Afinal, a meta da Amazon & aprimorar
continuamente a experiéncia do cliente e reduzir o tempo de entrega de seus

produtos em todo o Brasil.
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Desde entdo, a Amazon.com expandiu sua oferta consideravelmente,
disponibilizando mais de 100 milhdes de produtos acima de 50 tipos de

categorias.

3.1.2. Estratégias da Amazon

A Amazon.com,Inc como uma empresa renomada no e-commerce, se
manteve nessa posicado pelo empreendimento e esfor¢o na tentativa de inovar.
Na empresa em questado a preocupacao de atender as necessidades de seus
consumidores de forma eficiente fez com que a propria langasse inumeros
produtos inovadores, baseando-se sempre nos principios de obsessdo pelo
consumidor ao invés de foco na concorréncia, paixao por inventar, COmpromisso
com exceléncia operacional e visdo de longo prazo. De modo que, em

determinados pontos, a empresa multinacional se destacou.

3.1.2.1. E-commerce e inovacdes

Com o intuito de aprimorar e se manter lider no mercado, a busca por
inovacgOes constantes é um pilar para que a organizacdo se mantenha no topo,
logo, no comego de sua jornada a organizagao criou o método “one click” (um
clique), esse mecanismo facilita e agiliza o processo de compra, oferecendo
melhor experiéncia para o consumidor, essa técnica permite que a compra seja
feita em apenas um clique visto que ndo ha a necessidade de preencher as

informacdes de pagamento novamente.

Com o amplo foco nos consumidores, Bezos intensificou a melhoria do
customer experience (experiéncia do cliente), ponto-chave que se diferenciava
das outras empresas. Foram criados variados programas que facilitavam a
compra e proporcionavam um melhor atendimento ao cliente, o que se estende
até os dias atuais. Como um todo a Amazon busca sempre se reinventar e

inovar, dessa forma é notério o motivo de sua ascensdo. Além do mais, outros
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fatores que impulsionam seu progresso é o investimento em diversas areas que
buscam atingir diferentes publicos-alvo, com variacdo de produtos e servicos,
assim a holding americana criou a Amazon Fresh Groceries, Amazon Music,
Amazon Instant Video, Amazon Locker, Amazon Smile, Amazon Go e Fulfillment
by Amazon todas com o objetivo de expandir sua dimensao.

Com o mesmo foco, a Amazon Prime foi criada em 2005, um servico de
assinatura mensal ou anual que concebe diversos beneficios, incluindo
streaming, descontos e ofertas exclusivas para seus assinantes, porém sé em
2019 chegou ao Brasil; A criacdo da Amazon Web Services (AWS), plataforma
de computagdo em nuvem, influéncia no mercado, abrange grandes sites na
internet, responsavel por uma das maiores fontes de renda da companhia. O
Kindle, aparelho cujo objetivo é a leitura de livros digitais, reinventou o mercado

literario, desbancando grandes industrias editoriais.

Em 2014, foi lancada a Echo, uma linha de alto-falantes tecnolégicos que

utilizou a Inteligéncia Atrtificial (1A), criando a Alexa, assistente virtual.

O marketplace (aluguel de espaco para outras empresas de comercio
varejista) possibilitou que os vendedores usufruissem dos beneficios do
shopping virtual, aumentando a variedade de produtos, mas também

beneficiando os vendedores dentro do site da Amazon.

No ano de 2020 o crescimento do Project Zero, garantia de produtos
auténticos na hora da compra de produtos, expandiu-se para sete paises,
melhorando a prevencéo e bloqueando ofertas de produtos falsificados. Desde
entdo, nos anos seguintes a Amazon investe em recursos

significativos, proporcionando sua magnitude até os tempos atuais.

3.1.2.2. Marketing

O site, com um mecanismo de busca poderoso para exibir rapidamente
os titulos disponiveis, conquistou clientes nos EUA e no exterior. Com a
dedicacdo de Bezos a cada detalhe criou um site facil de usar, separado por

categorias, recomendava livros com base nas preferéncias do usuéario, compras
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anteriores e habitos de leitura. Além disso, era possivel fazer comentarios e
avaliacdes sobre os livros que os leitores haviam lido. Isso ajudava (e ainda

ajuda) pessoas que pretendiam comprar os produtos.

Além disso, o sucesso da Amazon esta interligado, em grande parte por
suas estratégias de marketing agressivo, com diversas ferramentas para
potencializar sua performance no mercado online a empresa americana utiliza
como principio quatro fatores: produto, preco, lugar e promog¢édo. Com grande
variedade de oferta de produtos, precos acessiveis, atribuindo os valores aos
seus produtos de acordo com o valor atribuido pelos clientes poder de comprar
em um unico lugar, sao fatores que os clientes priorizam e, como consequéncia

seus resultados afirmam.

3.1.2.3. Logistica

O tempo de entrega, sempre com o intuito de melhorar a experiéncia do
consumidor, foi otimizado de modo que a entrega de produtos passou a ser feita
por drones para alguns assinantes. Essa pratica comecou com a empresa em

2016, apenas nos Estados Unidos.

A Amazon aproveitou os novos robds adquiridos em muitos de seus
armazeéns para automatizar as tarefas de atendimento de inventario. Os robds

automatizaram o armazenamento de mercadorias nos armazéns.

3.2. Histéria das Lojas Americanas

Em 1929 no Rio de Janeiro a Lojas Americanas S/A foi registrada, e em
sequéncia fora inaugurada sua primeira unidade em Niterdi, por quatro
fundadores: John Lee, Gren Matson, James Marshall, Batson Borger, ex-
funcionéarios da rede de lojas dos Estados Unidos, Woolworth, vieram para o
Brasil em prol de replicar a ideia “Five and Ten Cents” que consiste na venda de

mercadorias a precos baixos, variando de 5 a 10 centavos em doélar na época, ja
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gue essa ideia proporcionou bons resultados para sua antiga empresa,
Woolworth.

Aplicando algumas estratégias em sua primeira entrada na cidade com o
slogan “Nada além de 2 mil réis”, e em busca de um crescimento desenfreado,
a Lojas Americanas executou uma abertura de seu capital na bolsa de valores,
com o objetivo de captar mais dinheiro, e que posteriormente seria usado a fim
de lancar novas unidades da Lojas Americanas, e consequentemente expandir

seu negocio.

Em 1999 a marca deu um passo importante no seu formato de
comercializacao de produtos, e entrou no comércio eletrdénico, desenvolvendo a
Americanas.com, e dessa maneira fez suas primeiras vendas online. A vista
disso, a marca teve diversos progressos seguidamente, as vendas no meio
digital foram bem recebidas pelo publico, ao mesmo tempo em que as lojas

fisicas foram aumentando cada vez mais.

No ano de 2005, sustentou seu ritmo de crescimento, com a inauguracao
de novas lojas fisicas e aquisicdo de um dos maiores canais de home shopping
do Brasil, Shoptime. No ano que segue, a companhia realizou a fusdo da
Americanas.com e da Submarino, dando origem a companhia global do varejo,
B2W.

Em 2007, a varejista anunciou a compra da BWU Comercio e
Entretenimento S.A, dona da Blockbuster no Brasil, por R$ 186,2 milhdes, e
adaptou as lojas para o modelo Americanas Express com mais de 127 lojas a

sua rede.

Indo para 2013, a AMER3 foi condenada por condicdes de mao-de-obra
analogas a escravidao e precisou pagar 250 mil reais para instituicées sem fins
lucrativos, a investigacdo ocorreu em janeiro de 2013 aonde a empresa BASIC+
descobriu um grupo de bolivianos que estavam trabalhando em situacfes

precarias para fornecer roupas infantis para a varejista.

No ano de 2018, houve o lancamento da Ame, a plataforma de
pagamentos digitais para pagamentos nas lojas americanas, foi uma iniciativa
criada pela IF — motor de inovacdo do Universo Americanas, e teve um volume

de 17 milhdes de downloads em um curto tempo.
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Ao longo do ano pandémico, 2020, a Americanas e a B2W Digital se
fundiram em uma Unica empresa. No mesmo ano, a Americanas anunciou a
compra da plataforma digital “Skoob Books”, que é a maior plataforma de
conteudo para leitores. Dois anos depois, o Banco Central permite que a Ame

realize operacbes como uma instituicdo de pagamento.

ApOs trés anos, em abril de 2023, a varejista tem resultados historicos em
meio a crise que decorreu entre os anos de 2020 e 2023, vendendo mais de 150

milhdes de produtos, possuindo volume superior ao ano anterior.

3.2.1. Estratégias das Lojas Americanas

A empresa brasileira Americanas S.A firmou-se no mercado com o
objetivo de se tornar a empresa lider de varejo exclusivamente de comércio
eletronico no Brasil. Dessa forma ela se fundamentou em atrair e manter clientes,
aumentar a frequéncia e quantidade de compras, aumentar as ofertas aos
clientes, aumentar a eficacia operacional e buscar aliancas estratégicas. Dessa
forma, em meio a um ambiente com desafios estruturais e logisticos, foi
necessario investir fortemente na criacdo de uma plataforma anica, que permite

atender e superar as expectativas dos seus clientes.

3.2.1.1. E-Commerce e inovacdes

Com o pensamento de evoluir cotidianamente, a companhia segue
investindo na plataforma digital construida, com o objetivo de viabilizar o
crescimento e a melhoria de suas operacdes. Principalmente em tecnologia e
inovacgdo, com foco no desenvolvimento do marketplace e das plataformas de
venda por dispositivos moveis. Todavia, para seu momento atual, foi necessario
o desenvolvimento e progresso desde seu inicio em 1940, com a abertura de

seu capital e tornando-se uma sociedade andénima.
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Uma metodologia criada foi a Americanas Empresas (vendas
corporativas) na qual consiste em uma plataforma de vendas que oferece
produtos e servigos para outras empresas voltadas exclusivamente a atender
clientes com CNPJ, tem o objetivo de levar mais facilidades para empresas,
oferecendo todos os beneficios do Universo Americanas. Além de implementar
diversos mecanismos para proporcionar uma experiéncia bastante significativa
para os consumidores cumprindo com seus objetivos, a companhia instituiu o
Search Engine, utiliza tecnologia para criar uma nova abordagem para titulos e
descri¢cdes de paginas, o Novo Selo e Filtro de Frete Rapido na busca, os clientes
podem selecionar na busca dos sites ou aplicativos os produtos que possuem
prazos mais rapidos de entrega, melhorando a experiéncia de compra e a
conversdo, ademais o aperfeicoamento da estrutura do layout de produtos no
Submarino e Shoptime foi uma decisdo crucial para melhor visualizagdo dos
consumidores, juntamente com a integracdo FAQ com chat e o Checkout que

reestruturou as paginas de pagamento das marcas com otimizacao técnica.

No ano de 2005, foi adquirida a Ingresso.com (uma empresa de venda
online de ingressos de entretenimento) e a Travelweb (empresa de comércio

eletrbnico de servi¢o de viagens), que se tornaram subsidiarias da Companhia.

No ano de 2000, houve um aumento do capital da Americanas.com por
meio da subscricdo de novas acdes. Em 2004, consolidou-se como o maior

portal de e-commerce do pais.

3.2.1.2. Marketing e fidelizacao

Sob esse viés, a empresa nacional implementou o programa de fidelidade
da Americanas, cujos clientes da marca podem usufruir de frete gratis em
milhdes de produtos, entrega rapida em até 24 horas para diferentes localidades
e utilizar beneficios de forma gameficada estimulando a frequéncia de compras
e a fidelizacdo. Com o objetivo de fomentar a lembranca da marca em categorias
de alta recorréncia, a corporacdo patrocinou o BBB 2021, incluindo as
Americanas Mercado, demonstrando os atributos da operac¢éo. Sucessivamente,

foi implementado um novo modelo de venda com as Americanas ao Vivo (Live
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Commerce), que combina Compras e Entretenimento, incluindo a participagao
de diversos influenciadores digitais para demonstracdo ao vivo dos produtos.
Como resultado dessas iniciativas, o cliente segue reconhecendo a marca como
uma das mais queridas da internet brasileira. Tendo o maior NPS do e-commerce
(8,8 — Fonte: Reclame Aqui).

3.2.1.3. Logistica

Em 1998 houve a venda das 23 lojas de supermercado e concentragcéo
de investimentos em tecnologia e logistica. Nos cinco anos seguintes, a
Americanas firmou diversas parcerias com transportadoras renomadas no e-
commerce do Brasil. Atualmente, com foco em inclusdo e geracdo de renda foi
criado as Americanas na Favela, levando entregas e capacitagéo profissional

para moradores de diversas comunidades no Brasil.

3.2.1.4. Final de um ciclo

O ano de 2019 significou o encerramento de um ciclo muito importante e,
em 2020, teve o inicio de um novo ciclo. No novo plano estratégico de 3 anos
(2020-2022), com o objetivo de seguir acelerando o crescimento (GMV Total) e
continuar gerando caixa. Desta maneira, foi estabelecido diversas parcerias
estratégicas, acelerando a aceitacdo fora das plataformas. Entretanto, o ano de

2023 tem sido desafiador para as Americanas.

3.2.2. Afraude das Lojas Americanas

Em 11 de janeiro de 2023 foi divulgado que a empresa Americanas.SA
detectou em seus resultados financeiros inconsisténcias contabeis, que
derivavam de saldo com os fornecedores realizado em exercicios anteriores,
como aponta nota explicativa de 2022 do relatorio da administracdo da
Americanas, essa irregularidade mostra uma divida de R$ 20 bilhdes na data de
30 de setembro de 2022.
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Em nota, eles afirmam “O ano de 2023 tem sido desafiador [...], a
Americanas foi vitima de uma fraude sofisticada, baseada na manipulacdo
dolosa de seus controles internos por parte de sua antiga gestao.” Apos ampla
investigacdo da Comissdo de Valores Imobiliarios (CVM), foi declarado que as
inconsisténcias contabeis, na verdade, foram uma acao fraudulenta orquestrada
por oito ex-diretores da varejista, sendo o comandante Miguel Gomes Pereira
Sarmiento Gutierrez (ex-CEO da empresa). As atividades fraudadas aconteciam
pela estratégia de risco sacado, cuja agao descrita pela CVM “ocorre quando a
empresa compradora contrata um banco e monta com ele a operagcédo de
antecipagao de pagamentos aos seus fornecedores cadastrados.”, ou seja, a
empresa faz uma compra com seus fornecedores, porém para pagar essas
mercadorias 0 negdcio entra em acordo com as instituicbes financeiras para
conseguir um “empréstimo” e agora o novo devedor da companhia sdo as
instituicbes financeiras e ndo mais o fornecedor. Dessa forma, em nota

explicativa, a Americanas define:

As operacbes de risco sacado “forfait”, reconhecidas a
valor justo, decorrem de contratos firmados pela
Companhia com Instituic@es financeiras para a liquidacéo
de obrigacdes com fornecedores. Nessa operacdo a
Companhia transfere, a Instituicdo financeira, a obrigacédo
do pagamento ao fornecedor na data do vencimento do
titulo ou em data preestabelecida, firmada com o
fornecedor, passando a Instituicdo financeira a ser
credora da operacao.

Apés a descoberta da fraude pelo até entdo novo CEO das Americanas,
Sergio Agapito Lires Rial, uma acédo foi planejada a fim de a organizacdo se
reconstruir, entdo, foi dada entrada em um pedido de recuperacéo judicial, aceito
pela Justica do Rio de Janeiro em dezembro de 2023. O juiz Paulo Assed
Estefan avaliou que a varejista atendia a todos 0s requisitos para o processo de
recuperacdo judicial e comentou que sua decisdo se baseou nos grandes
impactos que afetaram o mercado e a sociedade, devido ao numero de credores,
empregados e impostos envolvidos, ja que se trata de uma das maiores
recuperac0es judiciais do pais (CNN BRASIL, 2023).

Com essa resolucdo, a Americanas decretou que a reapresentacdo das
demonstracdes ajustadas sdo compromisso com a transparéncia e verdade da

nova administracao:
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“Assumimos o comando das Americanas, ja em
recuperacdo judicial, com a importante missdo de
promover um turnaround operacional e chegar a um
acordo com o0s credores que garanta um futuro
sustentavel da Companhia e a manutencé@o dos milhares
de empregos diretos e indiretos que dependem das
nossas operagfes. Esse novo time, que chega com
experiéncias diversas e complementares, se soma aos
profissionais das Americanas com ampla trajetoria no
setor de varejo e consultorias externas renomadas na
reconstrucdo dessa Companhia quase centendria. A
administragdo atual tem atuado em trés frentes
fundamentais e importantes, que juntas convergem para
o foco em sua recuperacdo (AMERICANAS S.A,
RELATORIO ANUAL, 2022).

Sendo assim, o valor a ser pago referente a recuperacao judicial € de R$
43 bilhdes, ja que a divida ndo documentada cresceu em juros e 0S prazos
diminuiram, logo, o valor que aparentava ser R$ 20 bilhdes, na verdade, era um

pouco mais que o dobro.

3.2.2.1. Contra a Fraude

A Companhia vive um capitulo singular na sua histéria desde janeiro de
2023, quando foi divulgada a existéncia de, naquele momento, seriam
“inconsisténcias contabeis” que meses depois foram reveladas como fraude de
resultados. A Americanas foi vitima de uma fraude sofisticada, baseada na
manipulacédo dolosa de seus controles internos por parte de sua antiga gestao,
0 que tornou o refazimento das demonstracdes financeiras extremamente
desafiadoras, complexo e extenso, requerendo trabalho minucioso e rigoroso,
pensando nisso ocorreu a reformulacdo de estratégias para contornar essa

situacao.
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3.3. Impactos pos-pandemia

Como as duas empresas lidaram com a situacdo de recuperacdo pos-

pandemia e as mudanc¢as no comportamento do consumidor.

Frente as diversas mudancas na economia global geradas pelo ano
pandémico, o mercado do e-commerce passou por diferentes etapas que
exigiam adaptacdo a esse novo contexto, como passar pela volatilidade
constante em métodos de vendas, inovagfes tecnoldgicas, atendimento ao
cliente e entre outras demandas que precisavam ser supridas por necessidades
do mundo de comércio eletrénico. Entre esses fatores que originaram mudancas
estd o “lockdown” decorrente da Covid-19, na qual deu razdo para que o
mercado do e-commerce ganhasse forga, resultando na expansao de lojas

nacionais e internacionais.

A partir dessa analise e no desenvolvimento individual das empresas,
cabe apresentar e considerar duas grandes empresas do e-commerce que
trilharam caminhos distintos, na intencao de gerar frutos para seus patriménios

dentro dessa situacao pos-pandemia.

Segundo relatério feito pela NielsenEbit, em 2022, o mercado do e-
commerce brasileiro obteve crescimento de 2% em relacdo aos anos anteriores.
Entre as plataformas desse ramo, se encontra a Americanas. Nesse periodo de
novos meétodos de atrair clientes, é vista uma modalidade denominada
Omnicanalidade, nela existe a proposta de um canal integrado entre hibrido de
vendas (on-line e offline) e lojas fisicas, canais virtuais, entre outros. A
companhia seguiu dessa estratégia em Omnicanalidade, sempre com foco em
atender as necessidades dos clientes que surgiram pelos novos habitos de
consumo oriundos das ocorréncias da pandemia, transformando essa estratégia
um dos pilares da empresa para trazer comodidade, facilidade de fazer as
melhores escolhas, interatividade, reviews de compras, dicas e ofertas
segmentadas e economia no tempo de seus consumidores. As estratégias das
redes em diferentes ambientes virtuais e fisicos foram baseadas em dados e
insights sobre o comportamento do consumidor, retiradas da leitura constante de

seus clientes, que vao desde o entendimento do comportamento até a forma de
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pagamento, nas quais em conjunto criam um perfil do seu publico-alvo mais

presente em meio a essa época pés-pandemia.

Em outra perspectiva, no e-commerce internacional, um nome
reconhecido mundialmente pelo investimento em pesquisa e desenvolvimento
de suas estratégias concentradas ao cliente, Amazon, adotou novos modais
logisticos, optando pela melhoria continua da entrega para o cliente final, como
reducdo no seu tempo de entrega (Silvetrim et al., 2021). Para reduzir os custos
operacionais, a companhia adotou um principio em ser “mais enxuta”, desse
modo demitiu mais de 27 mil trabalhadores corporativos entre o fim de 2022 e
inicio de 2023, mesmo com um ritmo de arrecadacado de mais de meio trilhdo de
dolares em receita anual em 2022, utilizando-o em compras e investimentos nas
areas de supermercado, transportes, financas e cuidados de saude. As escolhas
de fechamento de escritorios e cortes de linhas de negdcios eram parte de um
planejamento primordial para esse ano, apostando fortemente nas
oportunidades de crescimento com o Amazon Web Services, publicidades,
Prime Video, cuidados de saude e algumas de suas outras plataformas digitais.
Entretanto, resultados de pesquisas feitas pela Amazon demonstraram que
essas medidas tomadas trouxeram desaceleracdo e seus clientes estavam
dando resposta as iniciativas de “retracdo econbmica’. Em vista disso, a
empresa recorreu a adaptar suas operacdes diarias, aproveitando o poder digital
para aperfeicoar as técnicas de marketing e alcancar mais clientes, e em pouco

tempo conseguiu reerguer.
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4. INDICADORES FINANCEIROS

4.1. Anélise Vertical

A andlise vertical, também chamada de analise por coeficientes, é usada
para comparar cada um dos elementos do conjunto em relagdo ao total do
conjunto. Ela revela a percentagem de participacdo de cada elemento no
conjunto (RIBEIRO, 1997, p.173).

Ela é realizada mediante a extracdo de relacbes percentuais entre
elementos relativos a uma demonstragdo financeira (Balango Patrimonial e

Demonstracédo do Resultado do Exercicio).

4.2. Analise Horizontal

Por outro lado, a andlise horizontal tem por objetivo demonstrar o
crescimento ou queda que ocorreu em elementos que instituem as
demonstracdes contabeis em periodos consecutivos. Essa andlise compara
percentuais ao longo de periodos, a maneira que a analise vertical os compara
dentro de um periodo. A comparacéao € feita olhando-se de forma horizontal, ao
longo dos anos nas demonstracdes financeiras, e nosindicadores (BLATT, 2001,
p.60).

Sob esse viés, esses mecanismos sdo de extrema relevancia perante o
Estudo de Caso, visto que através dele é visivel a variancia dos resultados
obtidos pelas duas corporacdes nos anos de 2020 a 2023. Mediante aos dados
publicados pelo Balanco Patrimonial (indica os ativos, passivos e patrimbnio
liquido) e a Demonstracdo do Resultado do exercicio (indica se as operacfes

empresariais resulta em lucro ou prejuizo).

4.2.1. Demonstracéo das andlises



Demonstracédo de Resultado do Exercicio Amazon ( milhdes de reais )

Tabela 1: DRE Amazon
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DESCRICAO 2020 AV (%) 2021 AV(%)| AH(%) | 2022 |AV%) |AH(%)| 2023 |AV(%)|AH(%)
Vendas Liquidas Totais | R$ 2.010.795,04 | 1000 | R$2.447.044,40 | 100,0 | 121,7 | 2.677.055|100,0 | 133,1 | 2993.739 | 100,0 | 148,9
Resultado liquido R$111.10145 | 55 | R$1I.7T74,73 71 1564 | 14477 | -0,5 1,3 158467 | 53 14,1
Tabela2: DRE Americanas
Demonstragdo de Resultado do Exercicio Americanas (milhdo de Reais
DESCRICAO 2020 AV(%) 2021 AV(%) | AH(%) 2022 AV(%) | AH(%) 2023 AV(%) | AH(%)
Lucro bruto R$ 2.877,00 | 195 | R$ 3.890,95| 17,3 | 1352 | R$ 5.036 | 195 [ 1750 | R$ 4.356,00 | 29,2 | 1514
Lucro liquido (prejuizo) | R$ 2.107,58 | 14,3 |-R$ 6.237,36 | -27,7 | -295,9 |-R$ 13.220 | -51,2 | -627,3 |-R$ 2.272,00 | -15,2 | -107,8
Tabela 3: BP Amazon
Balanco Patrimonial Amazon (milhdes de reais
Descrigao 2020 AV(%) 2021 AV(%) [AH(%) 2022 AV(%) | AH(%) 2023 AV(%) [ AH(%)
Ativos totais R$ 1.672.928,10 | 100,0 [ R$ 2.190.408,44 [ 100,0 [130,9] R$ 2.409.819,60 [ 100,00 1440 [ R$ 2.749.301,17 | 100,0 | 164,3
Total de passivos e | R$  1.672.928,10 | 100,0] R$ 2.190.408,44 | 100,0[130,9] R$ 2.409.819,60 | 100,00 144,0 | R$ 2.749.301,17 100,0] 164,3
Tabela 4. BP Americanas
Balango Patrimonial Americanas (em milhdes de reais)
Descricao 2020 AV(%) 2021 AV(%) [ AH(%) 2022 AV(%) | AH(%) 2023 AV(%) | AH(%)
Ativo total R$ 22.606,80 | 100,0 37.518,17 | 100,0 166,0 31.872,00 [ 100,0 141,0 27.115,00 [ 100,0 119,9
Total do passivo e| R$ 22.606,80 100,0 37.518,17 | 100,0 166,0 31.872,00 [ 100,0 141,0 27.115,00 [ 100,0 119,9

Fonte: Elaboracao autoral

4.3. Endividamento Geral

O endividamento geral (EG) é um indice que permite o célculo da situacéo

financeira de uma corporacédo, considerando todo o ativo da empresa. O EG

mede a proporcao dos ativos totais da empresa que € financiada pelos credores
(GITMAN, 1997, p.117).

O calculo é possivel através da seguinte formula:

Endividamento Geral =

Total do Passivo
Total do Ativo

X 100

Dessa forma, nas tabelas abaixo se observa o indice de Endividamento

Geral das Americanas e da Amazon.
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Tabela 5: EG Amazon

INDICE DE ENDIVIDAMENTO GERAL AMAZON
2020 2021 2022 2023
PASSIVOS CIRCULANTES R$ 658.269,95 | R$ 740.985,35 | R$ 809.356,67 | R$ 858.961,95
PASSIVOS NAO CIRCULANTES | R$ 528.168,08 | R$ 729.380,92 | R$ 839.805,27 | R$ 838.883,37
TOTAL DO PASSIVO R$ 1.186.438,03 [ R$ 1.470.366,27 | R$ 1.649.161,94 | R$  1.697.845,32
TOTAL DO ATIVO R$ 1.672.928,10 | R$ 2.190.408,44 | R$ 2.409.819,60 | R$ 2.749.301,17
EG 70,92 67,13 68,44 61,76

Fonte: Elaboracéo autoral

Analisando a tabela que apresenta o percentual de Endividamento Geral
da Amazon, reflete que no ano de 2020 obteve uma alta taxa do indicador com
(70%), em contrapartida, no ano seguinte, essa taxa cai consideravelmente, o
gue sugere uma boa gestdo financeira da empresa pelo fato de bons
planejamentos, boas decisbes em longo prazo, para os anos de 2022 e 2023
ocorre 0 mesmo cenario de oscilagdo entre as taxas. De modo que, no ultimo
ano observa-se, um destaque na queda de mais de 10% em relacdo as taxas de
2020.

Tabela 6: EG Americanas

iNDICE DE ENDIVIDAMENTO GERAL AMERICANAS
2020 2021 2022 2023
PASSIVOS CIRCULANTES R$ 5.331,10 | R$ 43.013,12 | R$ 50.181,00 | R$ 49.275,00
PASSIVOS NAO CIRCULANTES | R$ 7.789,90 [ R$ 7.126,96 | R$ 8.361,00 | R$ 6.690,00
TOTAL DO PASSIVO R$ 13.121,00 | R$ 50.140,08 [ R$ 58.542,00 [ R$ 55.965,00
TOTAL DO ATIVO R$ 22.606,80 | R$ 37.518,17 | R$ 31.872,00 [ R$ 27.115,00
EG 58,04 133,64 183,68 206,40

Fonte: Elaborag&o autoral

s

Conforme é da

Americanas, é possivel identificar ao longo dos anos, um aumento drastico nas

demonstrado na tabela de Endividamento Geral

taxas do indicador, com apenas o0 ano de 2020 possuindo uma taxa equilibrada
de (58%), ou seja, somente 58% dos ativos da empresa estdo sendo
comprometidos pelas dividas, porém os anos de 2021, 2022 e 2023 apontam um
aumento da taxa do endividamento geral de mais de 50% em relacdo aos anos

anteriores.

Assim, percebe-se que durante o periodo dos Uultimos trés anos
analisados, o faturamento da empresa esteve totalmente comprometido com
dividas de terceiros, evidenciando uma possivel situagdo suscetivel a um risco

de insolvéncia.
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4.4. Rentabilidade do ativo

O Retorno sobre O Ativo (ROA) € o indicador que apresenta a
rentabilidade da empresa em relagdo aos seus ativos, expondo a porcentagem
do lucro obtido por aplicacdes integralizadas dentro de um determinado periodo.
Diante disso, € possivel avaliar quanto de lucro uma empresa obtém para cada
US$ 100 investidos, e, portanto tornando claro o potencial de geracao de lucros
de uma entidade. Esse indice mede o desempenho, quanto maior, melhor, e esta
relacionado ao volume de vendas, giro do ativo e margem de lucro liquido.
(MATARAZZO, 2008).

O célculo é realizado da seguinte forma:

Lucro liquido do periodo

Rentabilidade do Ativo = . — X 100
Ativo total médio

Tabela 7: ROA Amazon

RENTABILIDADE SOBRE O ATIVO TOTAL AMAZON
2020 2021 2022 2023
LUCRO LIQUIDO R$ 11110145 | R$ 173.774,73 |-R$ 14.177,00 [ R$ 158.467,00
ATIVO TOTAL MEDIO R$ 1.672.928,10 | R$ 2.190.408,44 | R$ 2.409.819,60 | R$ 2.749.301,17
ROA 6,64 7,93 -0,59 5,76

Fonte: Elaboracao autoral

Através dos resultados obtidos pelo calculo de ROA da empresa Amazon,
€ perceptivel o alcance de bons resultados entre os anos, durante o ano de 2021
atingiu o maior numero com (7,93%) e 2022 com a menor taxa de (-0,59%),
seguidamente de um alcance de (5,76%) em 2023, resultado de uma operacao
bem-sucedida envolvendo os investimentos aplicados pela empresa, e assim

trazendo pelo retorno sobre ela.

Tabela 8: ROA Americanas

RENTABILIDADE SOBRE O ATIVO TOTAL AMERICANAS
2020 2021 2022 2023
LUCRO LIQUIDO DO PERIODO R$ 2.107,580 |-R$ 6.237,36 |-R$ 13.220,00 [-R$  2.272,00
ATIVO TOTAL MEDIO R$ 22.606,80| R$ 37.51817 [R$ 31.872,00| R$ 27.115,00
ROA 9,32 -16,62 -41,48 -8,38

Fonte: Elaboragéo autoral
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Ao verificar a tabela que demonstra o retorno sobre o ativo da Americanas,
revela que apenas em 2020 a empresa teve um bom resultado com (9,32%),
decorrente de uma atuacao eficiente nas suas estratégias de investimento,
porém nos anos seguintes, experimenta uma baixa brusca em seus resultados,
no qual o ano de 2022 retrata a maior queda de (-41,48%) o que sinaliza uma

possivel retracdo no negocio.

A partir da analise, tem-se em vista que durante a maior parcela de anos
houve um baixo desempenho estratégico na obtencdo de rendimento pelos

investimentos efetuados pela empresa.

4.5. Capital Circulante

O indice de capital circulante € essencial para analisar qual € a aptidao
gue a corporacao possui para arcar com suas responsabilidades financeiras.
Essa andlise é dada pela diferenca entre o ativo circulante menos o passivo
circulante, sendo em curto prazo (SANTOS, 2017).

A férmula para o céalculo do Capital Circulante é:
Capital Circulante= Ativo Circulante — Passivo Circulante

Tabela 9: CC Amazon

INDICE DE CAPITAL CIRCULANTE (Amazon)
2020 2021 2022 2023
Ativo circulante R$ 691.333,19 | R$ 841.581,35 | R$ 764.533,58 | R$ 897.681,57
Passivo circulante R$ 658.269,95 | R$ 740.985,35 | R$ 809.356,67 | R$  858.961,95
Capital circulante R$ 33.063,24 [ R$ 100.596,00 [-R$ 44.823,09 | R$ 38.719,62

Fonte: Elaboragéo autoral

Apesar de ter uma quebra em 2021, a Amazon conseguiu se reerguer no

ano seguinte, o que mostra a boa saude financeira da empresa.

Tabela 10: CC Americanas

INDICE DE CAPITAL CIRCULANTE (Americanas)
2020 2021 2022 2023
Ativo circulante R$ 15.779,80 | R$ 20.771,52 | R$ 16.978,00 | R$ 10.727,00
Passivo circulante R$ 5.331,10 | R$ 43.013,12 | R$ 50.181,00 | R$ 49.275,00
Capital circulante R$ 10.448,70 |-R$ 22.241,60 |-R$ 33.203,00 |-R$ 38.548,00

Fonte: Elaboragéo autoral
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Com os presentes resultados, € possivel notar a decaida em relacao ao
capital circulante ao longo dos anos de 2021, & 2023, sendo assim, a Americanas
nao possui capital circulante para financiar suas atividades operacionais, e nao

apresenta uma saude financeira estavel.

4.6. Liquidez Geral

O indice de Liquidez Geral é usado como uma métrica financeira que analisa a
capacidade de uma corporacao de cumprir com suas obrigacdes de curto e
longo prazo. Nesse sentido € de suma importancia conhecer esse indice, pois
€ através dele que sera possivel verificar o estado da saude financeira da
empresa (SANTOS, 2017).

O calculo da Liquidez Geral € feito pela seguinte formula:

Ativo Circulante+Ativo nao Circulante

Liquidez Geral = - - ; I
Passivo Circulante +Passivo nao Circulante

Tabela 11: LG Amazon

INDICE DE LIQUIDEZ GERAL (Amazon)
2020 2021 2022 2023
Ativos circulantes R$ 691.333,19 | R$ 84158135 | R$ 76453358 | R$ 897.681,57
Ativos néo-circulantes R$ 1.109.420,68 | R$ 1.520.138,21 | R$ 1.865.895,96 | R$ 2.123.776,74
Passivos circulantes R$ 658.269,95 | R$ 740.985,35 [ R$ 809.356,67 | R$  858.961,95
Passivos ndo-circulantes | R$ 528.168,08 | R$ 729.380,92 | R$ 839.805,27 | R$  838.883,37
Liquidez Geral (%) 152 1,61 1,60 1,78

Fonte: Elaboragéo autoral

A Amazon apresenta um crescimento exponencial, e apenas teve uma

peqguena diminuicdo da sua liquidez no ano de 2020.

Tabela 12: LG Americanas

INDICE DE LIQUIDEZ GERAL (Americanas)
2020 2021 2022 2023
Ativos circulantes R$ 15.779,80 | R$ 20.771,52 | R$ 16.978,00 | R$ 10.727,00
Ativos ndo circulantes R$ 6.827,00 | R$ 16.746,66 | R$ 14.894,00 | R$ 16.388,00
Passivos circulantes R$ 5.331,10 | R$ 43.013,12 | R$ 50.181,00 | R$ 49.275,00
Passivos ndo-circulantes | R$ 7.789,90 | R$ 7.126,96 | R$ 8.361,00 | R$ 6.690,00
Liquidez Geral (%) 1,72 0,75 0,54 0,48

Fonte: Elaboragéo autoral
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Ao analisar a Liquidez Geral da Americanas, é notorio a decaida ao longo
dos anos, sendo 0 ano de 2020 o Unico periodo em que a empresa conseguiu

ter aptidao para arcar com suas responsabilidades financeiras.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Com a crescente busca por inovacdo e tecnologia, cada vez mais
empresas estao implementando um novo mecanismo. Dessa forma de acordo
com DINIZ, 1999, as corporacdes tém como foco atender as necessidades de
seus consumidores, sob esse viés, o Comércio Eletrénico (e-commerce) se
dispde a um grande potencial, com maior gama de vendas para as empresas e
oferece diversas vantagens para seus consumidores. Nesse contexto, 0 acesso
a internet e o interesse favoravel dos usuérios diante desse novo formato de
venda, resulta em diversas oportunidades, ndo se limitando a apenas vendas
fisicas (SANTOS, 2014).

Nessa perspectiva, as empresas Americanas. SA e Amazon.com,
apresentam-se como grandes potencias do e-commerce de modo que se
assemelharam na atuacdo do mesmo nicho, ser sociedades andnimas e partilhar
de visbes parecidas no que diz respeito a entrega de servicos com maestria e

gualidade resultando na fidelizacdo e satisfacdo de seus clientes.

Na o6tica do website as duas organizacfes proporcionam uma experiéncia
satisfatoria, no entanto elas diferenciam-se a partir do momento em que as
Americanas proporcionam um layout de facil visualizacdo, busca de produtos
rapido, além de oferecer qual dos servicos tem o menor tempo de entrega,
enquanto a Amazon criou 0 método de compra em apenas um clique, agilidade
e facil acesso no site, além da criacao de programas para auxiliar e proporcionar

a melhor experiéncia para o consumidor.

Com foco na area logistica, as duas empresas compartiiham do
pressuposto de entregas rapidas e prec¢os baixos de frete, no entanto a Amazon
se sobressai no quesito de rapidez, agilidade e seguranca. Atualmente, a
operacao nacional da Amazon, detém de 130 polos logisticos operados com a
tecnologia Amazon, espalhados por regides estratégicas de Norte ao Sul do
Brasil, viabilizando a entrega de pacotes em 100% dos municipios brasileiros.
Por outro lado, as Americanas investiram em parcerias com transportadoras
renomadas nas corporagdes online, pensando nisso houve a criagdo também
das Americanas na Favela, levando entregas para diversas regides de

comunidades no Brasil.
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Quando se fala em marketing, as organizagbes se destacam. Como
aponta Philip Kotler e Kevin Lane Keller (2019) o marketing, quando bem-
sucedido contribui com os resultados das empresas, além de influenciar na
performance de atividades no ambito social. Nesse quesito, por investirem
fortemente nessa area as duas empresas possuem visibilidade no Brasil, no
entanto, como aponta um estudo feito pela revista exame, com base em
informacdes publicadas pela empresa SoluCX, especializada em pesquisas de
satisfacdo online, levantou, nas Ultimas semanas, quais foram as empresas
campeds em anos pandémicos, as Americanas mostrou superioridade perante

a Amazon no quesito popularidade, como visto no gréfico abaixo.

Figura 1: Ranking de popularidade nos anos de pandemia

RANKING POLULARIDADE (em porcentagem)

1¢ Lojas Americanas 91,2
29 Mercado Livre * 90,5
32 Magazine Luiza 80,5
4% Casas Bahia * 80,2
52 Netshoes n3
62 Submarino ni
72 Saraiva 65

82 Ponto Frio * 64,2
92 Amazon " 63

109Carrefour 62,2

Fonte: Revista Exame

Devido aos intensos investimentos da empresa brasileira em meios

midiaticos com parcerias de influéncias digitais resultou na sua fama.

No quesito de relacionamento com o cliente ha uma grande diferenca
entre as empresas em questdo, de maneira que, mesmo com as duas
companhias focarem em seus consumidores e terem a visdo de atender de forma
eficiente as demandas, ha divergéncia entre a teoria e a realidade, como aponta

a mesma pesquisa feita pela Exame, conforme mostra o grafico abaixo.
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Figura 2: Ranking NPS

RANKING NPS

12 Amazon — [ — 74,6
29 Netshoes — [ — - 70,3
32 Dafiti [ 67.6
42 Magazine Luiza — R 66,2
52 Mercado Livie — R 66

B2 Zattini — T 65,8
72 Centauro — S 65

g2 saraiva ——— N 6.
92 Lojas Americanas - 63,2
10¢Fast shop ———— [ 63.2

Fonte: Revista Exame

A pesquisa em guestao levou em consideracédo 18 lojas de e-commerce
com atuacédo na cidade de Sao Paulo entre abril e outubro de 2020. Nesta foi
apontado como a popularidade e eficiéncia na entrega de produtos e servigcos se

correlaciona com os resultados adquiridos pela empresa.

O servico de marketplace incorporado pelas duas empresas obteve-se
grandes resultados. Com dados levantados pela Sociedade Brasileira de Varejo
e Consumo (SBVC), a Americanas faturou 44,3 bilhdes de reais e a Amazon com

14,6 bilhdes com seus servicos de marketplace no Brasil durante o ano de 2022.

Sendo assim, ambas possuem espaco no mercado online e apontam
grande potencial de crescimento, pois possuem particularidades que as
destacam em algum ponto, todavia a Amazon apresenta melhores resultados, ja
gue possui grande aceitacdo pelo publico, além de ser uma empresa que atende
o mundo inteiro e sempre investe e analisa 0 mercado pela visdo de seus

consumidores.

No quesito financeiro, a partir dos levantamentos e analise de dados,

observou-se a importancia e pertinéncia da construcdo de graficos para uma
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melhor visualizacdo e entendimento dos resultados obtidos e seus comparativos.
Como pode ser visto abaixo:

Figura 3: Comparativo utilizando AH do BP
Comparativo Amazon x Americanas
utilizando AH do BP
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Fonte: Elaboracao autoral

Figura 4. Comparativo utilizando AH de DRE

Comparativo Amazon x Americanas
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Fonte: Elaboragéo autoral
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No grafico 3 referente a Analise Horizontal comparativa pelo Balango
Patrimonial observa-se o constante crescimento da Amazon ao longo de todos
0s anos, em contrapartida, as Americanas obtiveram um resultado osciloso, em
2021 uma alta crescente e no ultimo ano (2023) apresentou queda em relagcdo

aos anos anteriores estudados.

No gréfico 4 referente a Andlise Horizontal comparativa pelo
Demonstrativo de Resultado do Exercicio observa-se que a Amazon mantém o
progresso, no entanto a alternancia dos resultados das Americanas sdo muito

divergentes.

Como um todo, fica evidente apo6s o estudo de dados, gréficos e
informacdes oficiais disponibilizadas pelas proprias empresas como estratégias,
dados do Balanco Patrimonial, dados do Demonstrativo de Resultado do
Exercicio e trajetéria empresarial, que as empresas em questdo apresentam em
seus planos estratégicos a incorporacdo de boas praticas, embora, 0 ponto
crucial que representa a transicdo de uma empresa para outra foi fundamentada
na questao gerencial, principalmente as tomadas de decisbes empresariais, ha
gual uma empresa se baseou na transparéncia e verdade enquanto a outra partiu

de uma postura organizacional antiética.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, a pesquisa pontuada passou pelos principais pontos que
envolvem a pratica de uma administracdo perspicaz no que concerne as
decis@es internas perante duas grandes potencias do varejo de comércio
eletrénico nacional e internacional, constatando através de métodos qualitativos
e quantitativos a influéncia das decisbes da alta gestéao, evidenciando como ela
possui um poder de levar a empresa ao sucesso ou em casos de ma gestéo a
possivel faléncia. Assim a pesquisa aponta que as ferramentas de gestdo
alinhadas com planos estratégicos éticos e transparentes trazem bons
resultados, posto as circunstancias em que a Amazon se encontra, por outro lado
a falta deles pode acarretar em uma situacao prejudicial, como visto nas

condic¢des de insolvéncia da Lojas Americanas.
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