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1 INFORMACOES GERAIS

1.1 Sumério Executivo

O presente estudo foi conduzido no ambito das disciplinas de
Marketing e Inovacdo e Gestdo de Marcas, integrantes da grade
curricular do curso de Gestdo de Negocios e Inovacdo da Faculdade
de Tecnologia (Fatec) de Pindamonhangaba. Este trabalho foi
realizado sob a orientacdo dedicada da Professora Dra. Valesca Alves
Correa, com o objetivo primordial de explorar e desenvolver
estratégias para a criacdo de uma agéncia de turismo acessivel a
todos os publicos.

A relevancia desta pesquisa reside na crescente importancia do
setor de turismo, que, atualmente, representa ndo apenas uma
indUstria em expansdo, mas também uma fonte significativa de
oportunidades econdmicas e experiéncias enriquecedoras. No entanto,
€ observado que o acesso a servicos turisticos muitas vezes se mostra
desafiador para determinadas parcelas da sociedade, seja devido a
restricbes financeiras, falta de informacé&o ou outras barreiras.

Diante desse contexto, a proposta de criar uma agéncia de
turismo acessivel surge como uma iniciativa inovadora e alinhada aos
principios de inclusdo social e diversidade. Ao integrar conceitos de
Marketing, Inovacdo e Gestdo de Marcas, buscando nao apenas
viabilizar o acesso a destinos turisticos, mas também construir uma
marca que transmita valores de acessibilidade, sustentabilidade e
qualidade, diferenciando-se de maneira positiva no mercado.

Ao longo deste estudo, serdo abordados elementos essenciais
para o desenvolvimento da agéncia de turismo, incluindo a analise de

mercado, a definicdo de estratégias de marketing, a identificacdo de



oportunidades inovadoras e a formulacdo de praticas de gestdo de
marcas que contribuam para a consolidacdo da proposta de
acessibilidade em turismo.

Dessa forma, esperamos que este trabalho ndo apenas
enriqueca o aprendizado académico dos envolvidos, mas também
sirva como uma fonte de insights valiosos para a construcdo de uma
agéncia de turismo que, além de eficiente e inovadora, seja
verdadeiramente inclusiva e acessivel a todos os publicos.

A partir do Quinto (5°) semestre, o projeto ganhou forga, por
intermédio dolevantamento de dados, novos produtos e apuracao

de custos para abertura

da loja fisica. O Curso de Gestao de Negédcios e Inovacao
esta possibilitando perceber a necessidade do mercado, para
compreender e atender melhor o publico.

Apresenta-se o mini curriculo:
Responsaveis pelo negdécio

Ana Claudia dos Santos Rodrigues

v

&

Escolaridade: Licenciatura Histoéria - Unitau

Cursos: Informatica - Microlins , Secretariado — Senac, Como
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falar em Publico —Senac, Maquiagem Profissional- Senac.

Atualmente trabalho na area financeira

Larissa Gabriela Nogueira

Escolaridade: Ensino Normal integrado ao ensino médio
Técnica em Administracdo pela instituicdo Etec Jodo Gomes de Araujo

Gestdo de Negocios e Inovacao (cursando) — Faculdade de Tecnologia de
Pindamonhangaba — SP (Fatec) — Previsdo de Término: 2° Semestre de 2023.
Cursos: Informatica bésica; Inglés; Green Belt; Fundamentos da Logistica; Operador
de micro;

Estagio clinica Scalla Odonto como recepcionista;

Estagio na area administrativa, Prefeitura de Pindamonhangaba.

Trabalho atualmente na area administrativa

A proposta da agéncia de turismo se destaca pela inovagao, proporcionando
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experiéncias Unicas e acessiveis a diversos publicos. A inovacdo esta presente em
cada aspecto, desde os destinos oferecidos até a forma de interacdo com o0s
clientes.

Seré oferecida uma gama diversificada de produtos e servicos para atender
as necessidades variadas dos clientes:

Pacotes Personalizados: Com itinerarios sob medida, levando em
consideracéo as preferéncias individuais.

Turismo Sustentavel: Promocdo de viagens ecologicas e socialmente
responsaveis, minimizando o impacto ambiental.

Experiéncias Tematicas: Pacotes especiais para turismo gastronémico,
cultural, de aventura e relaxamento.

Acessibilidade Universal: servicos adaptados para garantir acessibilidade a
pessoas com diferentes necessidades.

Inicialmente, a empresa vai contar com a proprietaria Ana Claudia dos Santos
Rodrigues e Larissa Gabriela Nogueira, responsaveis por toda empresa- desde as
pesquisas, compras e vendas dos produtos, e administracdo- ndo necessitando da
contratacao imediata de funcionarios.

O regime tributario que se aplicara melhor ao negécio € o Simples Nacional,
pelo fato da facilidade no momento do pagamento de impostos. A Classificacdo
Nacional de Atividade Econémica atividade de agéncia de viagem e turismo sera
tributada no anexo lll, conforme dispde o § 5°-B do artigo 18 da Lei Complementar
n° 123 de 14 de dezembro de 2006.

A principio, sera investido capital proprio para a reforma da loja fisica, compra
dos equipamentos e matéria-prima, com uma projecdo para manter oS custos
durante seis (6) meses até comecar a obter o lucro com o negoécio, com uma

previséo do retorno do Capital investido de até um (1) ano.



2 RESUMO DO NEGOCIO

Turismo € o ato de viajar para destinos fora do ambiente habitual,
geralmente por lazer, recreacdo, negdcios ou outros propositos. Envolve a
visita a lugares diferentes daqueles onde as pessoas normalmente vivem e
trabalham, com o objetivo de experimentar novas culturas, paisagens,
culinaria, atividades e costumes. O turismo desempenha um papel importante
na economia de muitos paises, contribuindo para a geracdo de empregos,

receitas e desenvolvimento de infraestrutura.

O turismo é um fenbmeno social que consiste no
deslocamento voluntario e temporario de pessoas que,
fundamentalmente por motivos de recreacdo, descanso, cultura ou
saude, saem do seu local de residéncia habitual para outro, no qual
ndo exercerem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada,
gerando multiplas inter-rela¢des de importancia social, econémica e
cultural.

De La Torre 1992,p19.

O turismo social refere-se a uma abordagem do turismo que
busca tornar as experiéncias de viagem mais acessiveis e inclusivas para um
publico mais amplo, incluindo pessoas de diferentes origens socioecondmicas.
O objetivo principal do turismo social é garantir que todos tenham a
oportunidade de desfrutar de atividades turisticas, independentemente de suas
condi¢des financeiras ou sociais. (CAMISAO, 2006).

Geralmente, o turismo social envolve a oferta de pacotes de
viagem a precos mais acessiveis, promoc¢des especiais ou descontos para
grupos de pessoas que, de outra forma, poderiam ter dificuldades em arcar
com os custos de uma viagem tradicional. Isso pode incluir familias de baixa
renda, idosos, estudantes, pessoas com deficiéncia ou qualquer pessoa que
enfrente barreiras financeiras para viajar.

Além disso, o turismo social pode abranger atividades e

12



programas que visam enriquecer a experiéncia dos viajantes com aspectos
educativos, culturais e sociais. Isso pode envolver visitas a locais histéricos,
interacbes com a comunidade local, participacdo em atividades de
voluntariado ou experiéncias que promovam a compreensao e a troca cultural.

Em muitos paises, o turismo social € promovido por organizacdes
governamentais, associacfes sem fins lucrativos e empresas privadas que
buscam equidade no acesso ao turismo. A ideia por tras do turismo social é
promover a inclusdo e garantir que as viagens sejam uma opc¢ao viavel para
todos, independentemente de sua situacéo financeira ou social. (MINISTERIO
DO TURISMO, 2007).

No Brasil, o turismo social tem sido uma abordagem importante
para tornar as viagens mais acessiveis e inclusivas. Ele funciona através de
uma série de iniciativas promovidas por 6rgdos governamentais, entidades
sem fins lucrativos, empresas privadas e organizacdes da sociedade civil. A
seguir, algumas formas como o turismo social é implementado no Brasil.
(MINISTERIO DO TURISMO, 2007).

Programas Governamentais: O governo brasileiro, em parceria
com o Ministério do Turismo e outros 6rgaos, tem desenvolvido programas de
turismo social que visam proporcionar experiéncias de viagem mais acessiveis
para grupos especificos. Isso pode incluir pacotes turisticos com descontos
para idosos, estudantes, pessoas com deficiéncia e familias de baixa renda.

Programas de Beneficios Sociais: Alguns programas de
beneficios sociais oferecidos pelo governo, como o Bolsa Familia e o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), podem ser utilizados para financiar
viagens de turismo social. Isso permite que familias de baixa renda tenham a
oportunidade de conhecer novos lugares e culturas.

Programas de Educacao e Cultura: Muitas vezes, o turismo social
no Brasil estd associado a programas educativos e culturais. Escolas,
universidades e organizacdes educacionais frequentemente organizam

excursdes e viagens de estudo para alunos de todas as idades, buscando
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enriquecer seu aprendizado com experiéncias praticas.

Organizacbes Nao Governamentais (ONGs): Diversas ONGs no
Brasil ttm como foco promover o turismo social. Elas podem oferecer pacotes
turisticos com prec¢os reduzidos, realizar viagens para comunidades carentes
ou oferecer programas de voluntariado que incluem vivéncias turisticas.

Setor Privado: Algumas empresas do setor privado também se
envolvem no turismo social, oferecendo descontos especiais para grupos
especificos de pessoas ou apoiando programas sociais que visam tornar as
viagens mais acessiveis.

Hospedagem Solidaria: O conceito de hospedagem solidaria também
tem crescido no Brasil. Isso envolve a possibilidade de hospedar viajantes em
residéncias locais a pre¢cos mais baixos do que os hotéis convencionais,
permitindo que o0s visitantes tenham uma experiéncia mais auténtica e
acessivel.

O Turismo e o lazer no geral fazem parte do direito de ir e vir que
proporcionam o bem-estar e fomentam positivamente a qualidade de vida das
pessoas. Sendo assim, o Turismo é o conteldo ou interesse do lazer, ou seja,
€ uma das formas possiveis de realiza-lo. Para que ele se constitua,
elementos sdo fundamentais dentro do trade turistico, como equipamentos e
empreendimentos de lazer, incluindo a hotelaria (DUMAZEDIER, 1979;
MARCELLINO, 1987).

Considerando o exposto, a proposta de negocio de uma agéncia
inclusiva visa agregar experiéncias e dar visibilidade as oportunidades para
pessoas portadoras de algum tipo de deficiéncia através de roteiros

devidamente estudados para atender esse publico.

14



2.1 O que aempresa produz?

A busca pela acessibilidade no turismo é essencial para garantir
que todas as pessoas, independentemente de suas limitacdes fisicas,
sensoriais ou cognitivas, possam desfrutar plenamente das experiéncias de
viagem. A proposta de inclusdo de roteiros acessiveis € um passo crucial
nessa direcdo, visando criar oportunidades de turismo para todos,
promovendo a igualdade e a inclusao.

A inclusdo de roteiros acessiveis envolve a concepcéo,
planejamento e promocao de itinerarios de viagem que levem em
consideracdo as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

A infraestrutura acessivel os destinos turisticos devem ser
adaptados para receber visitantes com diferentes tipos de necessidades. Isso
inclui rampas, elevadores, calcadas adequadas, sinalizacao tatil e auditiva,
entre outras medidas que facilitem a circulacdo e a interacdo. (CAMISAO,
2006).

As acomodacdes acessiveis como hotéis, pousadas e outros
tipos de acomodacdes devem oferecer quartos adaptados, com espacos
amplos, banheiros acessiveis, barras de apoio e outros recursos que tornem
a estadia confortavel e pratica.

Os meios de transporte utilizados durante a viagem também
precisam ser adaptados. Isso pode envolver veiculos com acessibilidade,
como 6nibus com elevadores ou vagdes de trem preparados.

As atracOes turisticas como museus, parques, monumentos e
outras atracbes devem ser pensados de forma a permitir a entrada e a
participacéo de todos. Isso pode incluir informagdes em braille, audioguias,
rotas acessiveis e atividades adaptadas.

A capacitagdo dos profissionais do setor de turismo €

fundamental. Eles devem estar preparados para lidar com as necessidades
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especificas dos visitantes com deficiéncia, oferecendo um atendimento
sensivel e respeitoso.

A divulgacdo dos roteiros acessiveis é crucial para que as
pessoas saibam que essas opc¢des estdo disponiveis. Isso envolve marketing
direcionado, informacdes claras sobre a acessibilidade dos destinos e
parcerias com organizacdes ligadas a deficiéncia. (CAMISAO, 2006).

E perceptivo, entretanto, que o nimero de iniciativas voltadas
para a melhoria do acesso de pessoas com necessidades especificas a
atividades basicas como o trabalho, a educacgéo e o lazer vem aumentando
principalmente nos dltimos vinte anos; e no turismo, 0 segmento
popularmente chamado de Turismo Social possui um papel de grande
importancia nesse sistema de agbes. (NEVES, 2013).

De acordo com Silva (2013), o turismo comumente atua de
forma a influenciar mudancas, ndo s6 econdémicas, mas sociais, urbanas e
culturais. A atividade turistica, quando ocorre, toma para si diversos setores
da sociedade; possuindo um carater multidisciplinar que requer certa
adaptacao do destino a suas particularidades.

A inclusdo de roteiros acessiveis ndo apenas amplia as
possibilidades de turismo para pessoas com deficiéncia, mas também
enriqguece a industria do turismo como um todo. A diversidade de publicos
enriquece a experiéncia e contribui para um setor mais sustentavel e
inclusivo. Além disso, ao promover a acessibilidade, as comunidades locais
também podem colher beneficios econémicos, a medida que mais visitantes
podem explorar e gastar em suas regides.

As politicas publicas sdo extremamente necessarias para o
desenvolvimento dos destinos, pois através delas, que se tera o
direcionamento das estratégias voltadas para o fortalecimento da regido,

conforme destaca o autor:

As politicas publicas sdo necessarias para 0 sucesso do
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setor turistico, pois estabelecem regras e diretrizes a serem
cumpridas a longo e médio prazo; sem estas diretrizes o setor esta
destinado ao insucesso. Estas politicas servem para prevenir 0s
problemas suscitados. Vale ressaltar que é de responsabilidade do
Estado montar infraestrutura basica, urbana e de acesso e a
iniciativa privada cabe oferecer os servicos e disponibilizar os
equipamentos turisticos. (DOS SANTOS SILVA et al, 2013, p.4)

Nesse mesmo contexto, Beni (1998, p,103) traz a percepcédo das

politicas publicas em turismo que as define como:

O conjunto e fatores condicionantes e de diretrizes basicas
gue expressam 0s caminhos para atingir os objetivos globais para
o turismo do pais; determinam as prioridades da acdo executiva,
supletiva ou assistencial do Estado; facilitam o planejamento das
empresas do setor quanto aos empreendimentos e as atividades

mais suscetiveis de receber apoio estatal. (BENI, 1998, p,103)

Em resumo, a proposta de inclusdo de roteiros acessiveis no
turismo € um passo fundamental para promover a igualdade de
oportunidades e garantir que todos possam aproveitar as riquezas culturais e
naturais que o turismo oferece. Isso requer um compromisso conjunto de
governos, empresas do setor e sociedade em geral para tornar as viagens

verdadeiramente acessiveis e inclusivas.

2.2 Quais e quantos clientes?

No Brasil, a inclusdo no turismo tem sido uma preocupacao
crescente e diversas iniciativas estdo sendo implementadas para tornar as
viagens e experiéncias turisticas acessiveis a todas as pessoas,

independentemente de suas limita¢des.
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O Brasil possui leis e normas que tratam da acessibilidade em
diferentes setores, incluindo o turismo. A Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°®
13.146/2015), por exemplo, estabelece diretrizes para a promocao da
acessibilidade em diversos aspectos da vida social, incluindo o turismo. Além
disso, o Ministério do Turismo trabalha em parceria com 6rgaos reguladores
e associacdes para desenvolver e atualizar normas técnicas que garantam a
acessibilidade em servicos e atracdes turisticas.

Muitas cidades brasileiras estdo investindo em adaptacoes e
melhorias em suas infraestruturas turisticas para torna-las acessiveis. Isso
inclui a instalacdo de rampas, sinalizacdo tétil, banheiros adaptados e outros
recursos que facilitam a circulacdo e o aproveitamento dos espacgos por
pessoas com deficiéncia. (BRASIL, 2009).

Vérias atracbes turisticas, como museus, parques e
monumentos, estdo se adaptando para receber visitantes com diferentes
necessidades. Isso pode envolver a criagdo de rotas acessiveis, audioguias,
informacdes em braille, entre outros recursos que permitem a participacao de
todos.

A industria de hospedagem e transporte também esta
trabalhando na oferta de servicos mais acessiveis. Hotéis estdo adaptando
qguartos, banheiros e areas comuns para receber héspedes com deficiéncia.
Além disso, algumas empresas de transporte oferecem veiculos adaptados,
como Onibus com elevadores para cadeiras de rodas.

Eventos e festivais estdo considerando a acessibilidade em sua
organizacdo, proporcionando infraestrutura adequada, como espacos
reservados para cadeiras de rodas, intérpretes de Libras (Lingua Brasileira de
Sinais) e outras medidas que garantam a participacdo de todos os publicos.
(MINISTERIO DO TURISMO, 20009).

Campanhas de conscientizagcdo estdo sendo promovidas para
sensibilizar tanto o publico em geral quanto os profissionais do setor de

turismo sobre a importancia da inclusdo e da acessibilidade. Isso contribui
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para a mudanca de mentalidades e para a adocao de praticas inclusivas.

Empresas do setor privado, como agéncias de turismo e
operadoras, também estdo desenvolvendo pacotes e roteiros acessiveis,
atendendo as necessidades especificas de diferentes grupos de pessoas.
(MINISTERIO DO TURISMO, 2009).

No entanto, € importante notar que ainda ha desafios a serem
enfrentados, como a falta de conscientizacdo, a necessidade de
investimentos em infraestrutura e a garantia de que as regulamentacdes de
acessibilidade sejam efetivamente cumpridas. Ainda assim, o Brasil esta
caminhando na direcdo da inclusdo no turismo, buscando proporcionar
experiéncias enriquecedoras e acessiveis para todos o0s visitantes.

O publico direcionado a esse negdcio sao pessoas portadoras
de algum tipo de deficiéncia e seus acompanhantes, quando for o caso.

2.3 0O Foco

Existem diversos roteiros acessiveis no Brasil que foram
desenvolvidos para atender as necessidades de viajantes com diferentes tipos
de deficiéncia e mobilidade reduzida. Esses roteiros visam proporcionar
experiéncias turisticas inclusivas e enriquecedoras. (CAMISAO, 2006). Alguns

roteiros seriam:

Séo Paulo:

o Séo Paulo (capital): A cidade oferece diversos pontos
turisticos adaptados, como o Parque Ibirapuera, o Museu de Arte de
Sdo Paulo (MASP) e o Teatro Municipal, que tém recursos de
acessibilidade.

o Aguas de Lindoia: Esta cidade termal em S&o Paulo tem
investido em infraestrutura turistica acessivel, incluindo calcadas

adaptadas e atracbes com acessibilidade.
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Rio de Janeiro:

o Rio de Janeiro (capital): A cidade possui diversos
atrativos turisticos adaptados, como o Pao de Acucar, o Cristo Redentor
e as praias de Copacabana e Ipanema, que possuem faixas de areia
acessiveis.

Minas Gerais:

o Belo Horizonte: A capital mineira oferece museus,
parques e atracdes acessiveis, como o Museu de Arte da Pampulha e o
Parque Municipal.

Bahia:

o Salvador: A cidade histérica conta com atracdes
acessiveis, como o Pelourinho, o Elevador Lacerda e o Mercado
Modelo.

Recife e Olinda:

o Recife e Olinda: Essas cidades de Pernambuco possuem
pontos turisticos acessiveis, como a Praia de Boa Viagem, o Recife
Antigo e o Sitio Historico de Olinda.

Florianopolis

o Florianopolis: A llha da Magia oferece praias com
acessibilidade, como a Praia de Canasvieiras, e a Lagoa da Conceicao,
gue possui passeios de barco adaptados.

Mato Grosso do Sul

o Bonito: No Mato Grosso do Sul, Bonito possui atracdes
naturais adaptadas, como trilhas com passarelas acessiveis, passeios
de flutuacdo com suporte ecoldgico e cachoeiras com infraestrutura.

Amazbnia

o Manaus: A cidade oferece atracdes acessiveis, como 0
Teatro Amazonas, e passeios pela Floresta Amazbnica com estruturas
adaptadas.

Curitiba e Regiao:
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o Curitiba: A capital paranaense oferece espacos publicos
acessiveis, como o Jardim Boténico, o Museu Oscar Niemeyer e o
Parque Barigui.

Nordeste:

o Porto de Galinhas: Esta praia de Pernambuco oferece

passeios acessiveis de buggy pelas piscinas naturais.

Esses sdo apenas alguns exemplos de roteiros acessiveis no
Brasil. E importante lembrar que a acessibilidade pode variar de local para
local e que é sempre recomendado verificar com antecedéncia as opg¢des
disponiveis, entrar em contato com agéncias especializadas em turismo
acessivel e consultar os 6rgdos de turismo locais para obter informacdes
atualizadas sobre as opc¢Oes de roteiros acessiveis.

A empresa pretende trabalhar com novas propostas de roteiros
desde que atendam as necessidades de incluséo.

2.4 Diferenciacéao

A promocdo do turismo acessivel tem a finalidade de garantir que
todas as pessoas possam apreciar as atividades turisticas,
independentemente das suas limitagcbes. Com isso, alguns autores vém
incluindo essa tematica em suas pesquisas, trazendo definicbes valiosas
quando se fala em turismo acessivel.

Uma dessas definicdes foi citada por Silva (2022), afirmando que a
promogao de turismo acessivel é “a preocupacao de incluir as pessoas com
deficiéncia no turismo, reforcando que estas devem de ter 0os mesmos
direitos a viajar, assim como 0 acesso a hotelaria, ao deporto e as atividades
culturais”.

Além disso, o autor também complementa sua definicdo afirmando

que a promocdo de turismo acessivel € uma forma de combater a
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discriminagéo das pessoas com deficiéncia e promover uma maior incluséo
Social em suas atividades turisticas, garantindo a participacdo das pessoas
com deficiéncia, desde a pesquisa do destino até o retorno para casa
(SILVA, 2022).

E é perceptivel que a Unido Europeia se posiciona da mesma maneira
guando considera que a promocéao do turismo acessivel é fazer com que os
destinos turisticos, os servicos de transporte e as atracdes turisticas sejam
acessiveis a todos, incluindo aqueles com necessidades especiais, como
pessoas com deficiéncia e idosos (COMISSAO EUROPEIA, 2021).

Com a mesma ideia, Rodrigues e Valduga (2021, p. 64) relata que a
promocado do turismo acessivel esta diretamente relacionada ao bem-estar
individual e social, ndo beneficiando apenas as pessoas com deficiéncias,
mas a sociedade em geral, ou seja, todas as pessoas.

Além disso, é perceptivel que a concepcdo da OMT (Organizacéo
Mundial do Turismo) se assemelha com o0s conceitos anteriores
apresentados, ao relatar que a promocdo do turismo acessivel também
envolve ‘"indicacbes claras de servicos e instalagcbes acessiveis, de
preferéncia fazendo uso de simbolos internacionais que sao facilmente
compreendidos. Se possivel, as informacdes para turistas com deficiéncia
devem ser incluidos na informacao turistica em geral." (OMT, 2013, p. 8).

E acrescentando, Brambilla et al. (2021), complementam o0s conceitos
dos autores anteriores, alegando que o objetivo da promoc¢ao do turismo
acessivel é de "proporcionar para as pessoas com deficiéncia, a inclusdo na
atividade turistica. Para que essa tematica seja disseminada
constantemente, devem-se realizar pesquisas interdisciplinares, promovendo
o entendimento mais explicito e respostas mais assertivas e indutivas".

Com isso, compreende-se que a promoc¢ao do turismo acessivel vai
muito além de divulgar e promover a imagem do destino, focando na
acessibilidade e na adequacédo dos servi¢os e informacdes aos turistas com

necessidades especiais. O foco esta também na garantia de que o destino
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esta ofertando as devidas adaptacdes para a superacdo das barreiras
deparadas pelos turistas com deficiéncia, além de adotar politicas e
estratégias.

Ultimamente essa temética vem sendo objeto de inimeros estudos
que, em suma, relatam a importancia da promoc¢éo do turismo acessivel para
o destino, tendo seu foco de forma geral na analise de opinides de pessoas
portadoras de necessidades.

Oliveira e Silveira (2021) realizaram uma pesquisa no Museu Oscar
Niemeyer (MON) em Curitiba, com 0 objetivo de refletir sobre a percepc¢éo e
experiéncia dos usuarios com deficiéncia visual. A pesquisa visou entender a
importancia do toque e da descricdo de audio na criacdo de uma imagem
mental e compreensdo do espaco, o que promove a inclusdo de individuos
com deficiéncia visual em atividades turisticas. Os resultados obtidos
mostraram que a tecnologia desempenha um papel significativo na criacao
de atividades de turismo acessivel para individuos com deficiéncias.

Ja Borges e Silva (2019), investigaram a perspectiva dos turistas com
deficiéncia auditiva sobre a promocédo de turismo acessivel. O estudo tem
como objetivo melhorar a comunicagéo entre individuos surdos e ouvintes. O
estudo foi baseado em pesquisa bibliografica e uma entrevista por e-mail
com o Museu Pelé na cidade de Santos. O artigo aponta a falta de
intérpretes de Libras (Lingua Brasileira de Sinais) para ajudar os turistas
surdos. E os resultados enfatizaram a importancia de promover o uso de
Libras e a necessidade de intérpretes para facilitar a comunicacdo entre
individuos.

Com medidas e ac¢des adotadas pela agéncia para promover o turismo
acessivel, além da satisfacéo e a fidelidade dessas pessoas em relagéo ao
destino, 0 negdcio visa propor experiéncias a essas pessoas com O

sentimento de inclusao .

3 RECURSOS E METAS
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A agéncia de turismo Happy Travel visa proporcionar uma experiéncia
diferenciada aos clientes que serd um fator determinante para o sucesso. Desta
forma, € necessario primeiramente a definicAo das estratégias do negocio e a
organizagcdo por intermédio da Missdo, Visdo e Valores; Recursos Financeiros e

Metas a longo e curto prazo.

3.1 Objetivo; Misséao, Viséo E Valores

O objetivo da empresa, é tornar-se uma referéncia na regido de
Pindamonhangaba e Vale do Paraiba, oferecendo oportunidades diferenciadas de
se conectar com 0s consumidores em um mundo cada vez mais voltado para
experiéncias e estilo de vida.

Missdo — Oferecer roteiros diversificados e inclusivos para pessoas com
algum tipo de deficiéncia.

Visdo — Ser reconhecido pelos clientes, colabores e publico em geral como
uma agéncia que promove a inclusao social.

Valores — responsabilidade, melhoria continua, ética, comprometimento com

os clientes, dedicacdo com a qualidade.

3.2 Metas de Curto, Médio e Longo Prazos

O desenvolvimento de um negdcio de agéncia de turismo envolve uma série
de etapas e estratégias fundamentais para garantir o sucesso e a sustentabilidade a
longo prazo.

Foi realizado uma projecao do negdcio a curto, médio e longo prazo, estimado
de um (1) a dois (2) anos. Pretende—se cumprir as metas e alcancar resultados,

utiizando a ferramenta 5W2H que engloba: O que vamos fazer? Expandir os
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pacotes de viagens para destinos exoéticos e menos explorados. Quem vai fazer? A
equipe de desenvolvimento de produtos e parcerias, liderada pelo Diretor de
Operacdes. Quando vamos fazer? Iniciar a expansdo dos pacotes até o final do
proximo trimestre. Onde sera feito? Iniciar com destinos especificos, como ilhas
remotas no Pacifico, e expandir gradualmente para outros locais. Por que seré feito?
Atender a demanda crescente por destinos exclusivos, proporcionando experiéncias
Gnicas aos clientes. Como fazer? Estabelecer parcerias com operadores locais,
orcamentos acessiveis e promover 0s novos destinos por meio de campanhas de
marketing. Quanto vai custar? Locar um orcamento especifico para a pesquisa de
mercado, desenvolvimento de parcerias e campanhas de marketing, estimado em
R$ 10.000,00. Colocando em pratica os resultados e verificando se tudo ocorre da
maneira esperada esse método realizado no negdécio da empresa Agéncia de

Turismo Happy Travel.

4 PRODUTOS E SERVICOS

4.1 Especificagcbes Técnicas

Visando a automacao da empresa, € necessario um software adequado ao
tipo de negdcio, nesse sentido foi selecionado o aplicativo "Fature Mais"
desenvolvido para atender as necessidades especificas das agéncias de turismo,
proporcionando uma gestéo eficiente e integrada das opera¢des comerciais.

O "Fature Mais" oferece uma solucédo abrangente desde a gestéo de reservas
até o acompanhamento financeiro. Ele foi projetado para ser intuitivo, facil de usar e
adaptavel as necessidades especificas de cada agéncia. As principais
funcionalidades incluem:

Gestao de Reservas: facilita o processo de reserva de hotéis, voos, passeios
e outros servi¢os. Oferece uma visao consolidada do itinerario do cliente.

Controle Financeiro: com rastreamento automatizado de receitas e despesas.
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Geracao de relatérios financeiros personalizados para analise detalhada.

Integracdo com Fornecedores: conectando-se a sistemas de reservas de
parceiros, facilitando a atualizacdo em tempo real de disponibilidade e precos.

Gestdo de Clientes: com armazenamento centralizado de informacdes do
cliente.

Histérico de viagens: personalizacdo de servicos com notificacdes
automaticas e lembretes de datas importantes, como datas de viagem e
pagamentos.

Os beneficios para Agéncias de Turismo é a eficiéncia operacional e reducao
do tempo gasto em tarefas manuais por meio de automacéo, melhoria na precisao e
integridade dos dados, aumento da receita com identificacdo de oportunidades de
vendas adicionais. Também tera as vantagens de adaptacao rapida as mudancas
nas demandas do mercado e acesso aos dados em tempo real para tomada de

decisdes informadas.

4.2 Localizacéao

Para viabilizar um negécio, pensar na localizacdo da empresa, € essencial
para se adequar as necessidades na rotina de trabalho e atuacdo em outras
questdes, para atender as demandas dos clientes, ajudando na economia do tempo.

A localizagdo do empreendimento sera em Pindamonhangaba e visa
aproveitar a regido central da cidade obtendo assim maior visibilidade para a
agencia.

Deve ser considerado o perfil socioeconémico, habitos e poder aquisitivo dos
provaveis clientes locais, oferecendo servicos que realmente atendam as

necessidades do publico-alvo.

4.3 Questdes Legais
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A legislacéo visa o bem-estar da populacdo e a ordem. Metas como saude,

nutricdo, habitacdo, educacéo, lazer, dentre outras, sdo consideradas essenciais e

devem ser prezadas por lei.

Em relagdo as legislacdes, faz-se importante analisar o marco histérico e as

evolucbes legais que se refere a acessibilidade no Turismo, conforme cronologia

exposta no Quadro 1: Leis de Acessibilidade

Quadro 1: Leis de Acessibilidades

LEIS

DESCRIGAD

Lei n.® 4 169, de 4 de dezembro de 1962

Oficializa as convengies Braille para uso na escrila
a leilura dos cegos @ o Codigo de Conlragdes a
Abrevialuras Braille.

Lei n.® 7.405, de 12 da novembro de 1985

Torna obrigaldria a colocagdo do  Simbolo
Internacional de Acesso em lodos os locais &
sBMViGos que permilam sua ulilizacio por pessoas
portadoras de deficiéncia a da outras providéndcas.

Lei n.? 7.853, de 24 de outubro de 1989

Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia, sua integragio social, sobre a
Coordenadoria MNacional para Inlegracio da
Paessoa Porladora de Deficiéncia - Corde, institui a
lutela jurisdicional de inleresses colelivos ou
dilusos dessas pessoas, disciplina a aluacido do
Ministéric Publico, define crimes, & da outras
providéncias.

Lai n.* 8.160, de 8 de janairo de 1991

Dispde sobre a caraclerizagio de simbaole que
permita a identificacio de pessoas porladoras de
deficiéncia auditiva.

Lei n.® 8.899, da 20 da junho da 1954

Dispbe sobre o passe |wvre as pessoas com
deficiéneia no sislama de transporte  colelivo
interestadual.

Decrato n.® 3.298, de 20 de dezembro da 19540

Dispde sobre a Politica Nacional para integracio
da pessoa com delicéncia




Lei n.® 10.048, de 19 de dezembro de 2000

Da prionidade de atendimento as pessocas gue
aspacilica e da oulras providéncias.

Lei n® 10.0598, de 19 de dezembro de 2000

Estabelece normas gerais & critgrios basicos para
a promogdad da acessibilidade das pessoas
portadoras de deliciéncia ou com mobilidade
reduZida.

Decrato n.® 3.691, de 15 de dezembro da 2000

Regulamenta a Lei B.885/1504.

Lei n.® 10.436, de 24 de abnl de 2002

Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras
& da outras providéncias.

Lai n.® 10.741, de 01 de outubro de 2003

Dispbe sobre o Estaluto do ldoso

Instrucdo Mormaliva IPHAN n® 1,
novarmbro da 2003

de 25 de

Dispde sobre a acessibilidade am Bens Culturais.

Decrato n.® 5.296, de 02 de dezembro da 2004

Regulamenta a Lei n® 10.048/2000, gue da
prioridade & alendimento as pessoas, @ a Lei n"
10.088/2000, que estabalece normas gerais &
critérios  basicos para a promogdo da
acessibilidade das pessoas com deliciéncia ou
com mobilidade reduzida.

Lai n® 11.126, de 27 de junho de 2005

Dispde sobre o direilo da pessoa com deficiéncia
visual de ingrassar & parmanacar am ambilantes da
uso colative acompanhada de cao-guia.

Decralo n® 5626, de 22 de dezembro déa 2005

Regulamenta a Lei n.* 10.436/2002, que dispde
zobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras, e o arl.
18 da Lei n." 10.088/2000.

Portaria n.® 310, de 31 de margo de 2006 do
Ministério das Comunicaches

Aprova a Morma Complementar n.® 01/2006, que
Irata de recursos de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia, na programacio veiculada nos
sarvicos de radiodifusSo de sons @ imagens e de
refransmiss3o da lelevisio

Dacralo n® 5904, da 21 de salembro de 2006

Regulamenta a Lei n.® 11.126, da 27 da junho da
2005, que dispde sobre o direilo da passoa com
deficiéncia visual de ingressar e permanecer em
ambiantes de uso coletivo acompanhada de c3o-
guia & da outras providéncias.

Dacrato Legislativo 186, de 09 da julha de 2008

Aprova o texto da Comvencdo Internacional
Direitos da Pessoa com Deliciénda.

Fonte: UFRJ, adaptado pelo autor (2021).
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5 MERCADO

Segundo Megginson et al. (1991), o planejamento estratégico
proporciona vantagens para as empresas, tais como: ajuda a administragéo a
adaptar-se as mudancas do ambiente e a estabelecer mais precisamente
suas atividades, auxilia na coordenacdo entre as varias partes da
organizacao e tende a tornar os objetivos mais especificos e conhecidos.

Em um cenario empresarial dindmico, a gestdo eficiente e a
organizacdo eficaz sdo fundamentais para o sucesso de negoécios. Uma
gestdo sdlida e uma estrutura organizacional bem definida sdo elementos
chave para lidar com uma variedade de situagdes e atividades comerciais.
Em um mundo cada vez mais conectado, a gestao eficiente e a organizacao
cuidadosa desempenham um papel crucial em experiéncias como viagens de
estudo, intercambios estudantis e turismo de negdcios. Estas sdo atividades
gue envolvem diversos elementos e requerem planejamento meticuloso para
garantir sucesso e beneficios substanciais.

A Figura 1 explora como a gestdo e a organizacdo

desempenham papéis essenciais em cada uma dessas areas:

Figura 1. Gestdo e organizacao de Turismo e Negdcios

Negocios Exposigbes Visita a clientes

privativos ou - Expositores e fornecedares
individuais -turistas

4
T = Ill"I
HEEIUL"“‘ \ Viagens de
privativos ou H‘\ assisténcia
individuals \ .
\ tecnica
A \
Viagens de
intercambios DE NEGACIOS conferéncias
astudantis
- ,f’f 1
Controlede | -~ / Eechamentode
g
equipe de / contratos
vendas /
/
I

Langamentos Viagens de Cursos de

de produtos incentivo trelnamento
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Fonte: Adaptado de Ministério do Turismo (2009)

A Gestdo do Turismo de Negodcios inclui: Planejar viagens de
negécios alinhadas com objetivos comerciais, como networking, expanséo de
mercado ou busca por parcerias. Quanto a Organizacéo inclui: Coordenar
itinerarios, reservar acomodacdes e fornecer suporte logistico, assegurando
que a viagem cumpra seus objetivos empresariais. Considerando o0s
elementos relacionados a Gestéo, na Figura 5, tem-se:

Expositores em Exposi¢des e Turistas: Planejamento cuidadoso
para a participacdo em exposicdes, desde a escolha dos eventos até a
organizacao logistica. Organizacdo: Coordenacéao eficiente para garantir que
0S expositores estejam preparados e que os turistas tenham uma experiéncia
envolvente.

Visitas a Clientela e Fornecedores: Estratégias claras para
abordar clientes e fornecedores, identificando oportunidades e estabelecendo
relacionamentos solidos. Organizacdo: Agenda bem planejada para otimizar
visitas, garantindo eficacia nas negociacdes e nas relacdes comerciais.

Viagens de Assisténcia Técnica: Coordenacao eficaz de equipes
técnicas, assegurando que estejam equipadas e preparadas para resolver
desafios. Organizacdo: Logistica precisa para garantir que as viagens
técnicas sejam eficientes e bem-sucedidas.

Reunibes e Conferéncias: Planejamento estratégico para
garantir que reunifes e conferéncias atendam aos objetivos organizacionais.
Organizacéo: Coordenar agendas, reservar espacos e facilitar apresentacdes
para promover a participacéo e a colaboracao.

Fechamentos de Contrato: Estratégias para conduzir
negociacbes eficazes e encaminhar para o fechamento bem-sucedido.
Organizagdo: Documentacdo precisa e acompanhamento rigoroso para
garantir que todos os detalhes contratuais sejam tratados de maneira

adequada.
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Cursos e Treinamentos: Desenvolvimento de programas de
treinamento alinhados com o0s objetivos organizacionais. Organizacéo:
Logistica para facilitar cursos e treinamentos de maneira eficaz, garantindo o
méaximo de absorcdo de conhecimento.

Viagens de Incentivo: Planejamento de viagens motivacionais
para impulsionar o desempenho da equipe. Organizacdo: Garantir uma
experiéncia de viagem sem contratempos para incentivar a motivacdo e a
produtividade.

Lancamentos de Produtos: Estratégias de lancamento para
maximizar a visibilidade e aceitacdo do produto no mercado. Organizacao:
Coordenacéo logistica para eventos de lancamento, garantindo uma
apresentacao impressionante.

Controle de Equipe de Vendas: Lideranca eficaz, estabelecendo
metas claras e fornecendo suporte a equipe. Organizacdo: Estrutura
hierarquica e sistemas de comunicacdo para garantir a eficiéncia e o
acompanhamento de desempenho.

Viagens de Estudo: Desenvolver itinerarios educativos que
proporcionem experiéncias significativas de aprendizado. Organizacao:
Coordenar visitas a locais relevantes, palestras e atividades -culturais,
garantindo uma experiéncia educacional enriquecedora para os participantes.

Intercambios Estudantis: Facilitar parcerias entre instituicoes
educacionais, garantindo uma troca equitativa de conhecimentos e culturas.
Organizacdo: Coordenar acomodacdes, suporte cultural e logistica para
garantir uma transicao suave e enriguecedora para os estudantes envolvidos.

Negocios Privativos ou Individuais: Desenvolver estratégias de
negocios personalizadas, alinhadas com os objetivos especificos do cliente.
Organizacdo: Gerenciar agendas, coordenar reunifes e garantir a eficacia
das negociagdes, proporcionando resultados bem-sucedidos para as partes
envolvidas.

A gestdo e a organizacao eficazes sdo a espinha dorsal de
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operacdes bem-sucedidas em negdcios privativos e individuais. Ao alinhar
estratégias de gestdo com uma organizacdo precisa, as empresas estarao
bem preparadas para enfrentar os desafios dinamicos do mundo empresarial
contemporaneo. Em todas essas atividades, a gestdo eficaz envolve a
definicAo de metas claras e a implementacdo de estratégias que maximizem
0s beneficios. A organizacdo cuidadosa, por sua vez, é essencial para
garantir que todos os detalhes, desde a logistica até as experiéncias
especificas, sejam coordenados de maneira fluida e eficiente.

Além disso, é fundamental considerar as nuances culturais e as
expectativas especificas de cada contexto. A gestdo intercultural e a
adaptabilidade sédo elementos-chave para garantir que todas as partes

envolvidas tenham experiéncias positivas e produtivas.

5.1 Analise da Concorréncia (Direta e Indireta)

A analise da concorréncia inclui a identificacdo de alguns fatores para maior

clareza do negécio considerando a competitividade do setor. Esses fatores seriam:

« Identificar a concorréncia direta: realizar um levantamento nas
proximidades do local da agencia e identificar agencias que oferecem servicos

similares. Considerar que a finalidade da agencia é ser inclusiva.

* Analisar os precos: levantar os precos dos servicos oferecidos pelos

concorrentes diretos e realizar comparativos.

* Analisar a experiéncia do cliente: visitar sites e observar a experiéncia do
cliente em suas avaliagbes e comentarios, incluindo a qualidade do atendimento e

seu nivel de satisfacéo.
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* Identificar a concorréncia indireta: analisar a variedade de servicos e as

promog@es que esses concorrentes oferecem.

» Analisar a estratégia de marketing: observar as téticas de marketing que
0s concorrentes estdo utilizando para atrair clientes. Verificar os andncios,

promocdes, eventos e a eficacia dessas acoes.

5.2 Analise de macroambiente, microambiente e SWOT

Algumas estratégicas devem ser aplicadas visando se preparar para
alteracdes e adaptacdes no negécio. Dentre elas a analise de macroambiente e
microambiente, além de aplicar a metodologia SWOT para identificar forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas a agencia.

5.3 Macroambiente

7

O macroambiente da agencia é favoravel considerando seu diferencial

inclusivo. Com uma divulgacéo apropriada na Internet e outros meios, a tendéncia é

uma ampliacédo de sua visibilidade.

5.4 Microambiente

O microambiente envolve:

Concorréncia Direta: A agéncia concorrerd com outras que operam na

mesma area, mas que nao oferecem de forma explicita o diferencial inclusivo.

Clientes: Compreender as necessidades dos clientes é fundamental ter
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sucesso, com isso, destaca-se a oferta de roteiros apropriados as necessidades dos

deficientes.

Localizacdo: A localizacdo na area central da cidade propicia a visibilidade,
contemplando um maior trafego de pessoas.

5.5 SWOT

A analise de SWOT abrange o ambiente interno e externo de uma empresa.
As forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas de um negécio podem ser
demonstradas com essa metodologia. O Quadro 3 mostra 0os elementos de analise.
Quadro 3. Metodologia SWOT

FRAQUEZAS AMEACAS

- Recursos econdmicos escassos - Facilidade de fotografia com
- Equipe de trabalho um pouco Ll el

obsoleta A grande demanda por videos
- Auséncia de um plano de - Guerra de pregos
sameiciallzmsin Possivel estancamento da

- Contar com poucos clientes economia

gue contribuam com trabalhos

continuos

OPORTUNIDADES

- Empresas do setor alimenticio
que querem catalogos

- Jornais e meios digitais

- Sucesso de imagem nas redes
sociais

- Empresas de marketing digital

- A demanda de conservar

0 N
lembranca com a imagem

nto do trabalho

Fonte: Qoodis.com
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6 PLANO DE MARKETING E COMERCIALIZACAO
6.1 Publico-alvo e Persona

Existem varios tipos de deficiéncias, cada uma afetando diferentes aspectos
da vida cotidiana e apresentando desafios Unicos para as pessoas que vivenciam
essas condicoes.

E importante ressaltar que a experiéncia da deficiéncia varia
significativamente de uma pessoa para outra, mesmo dentro da mesma categoria.
Além disso, muitas pessoas com deficiéncia possuem habilidades e talentos
notaveis e podem enfrentar seus desafios de maneira eficaz com o apoio adequado
e a acessibilidade apropriada. A incluséo e a conscientizacdo sdo fundamentais para
garantir que todas as pessoas, independentemente de sua deficiéncia, tenham a
oportunidade de participar plenamente na sociedade.

A palavra “deficiéncia” resume um grande numero de diferentes limitagdes
funcionais que ocorrem em qualquer populacdo e em qualquer pais do mundo. Os
portadores de deficiéncia fisica sdo as pessoas com deficiéncias temporarias ou
permanentes, que “sem condi¢des especiais de recepgcao e acessibilidade a
infraestrutura, ndo tém como se utilizar com seguranca e autonomia das edificacoes
e equipamentos de interesse turistico e em consequéncia, de partipar da atividade
turistica” (EMBRATUR, 1999, p12).

As deficiéncias podem ser classificadas em diversas categorias, incluindo
(BRASIL, 2009):

o Deficiéncia Fisica: Essa categoria inclui condicbes que afetam a
mobilidade e a funcdo muscular. Exemplos incluem paraplegia (paralisia das
pernas), tetraplegia (paralisia dos quatro membros), amputacdes e distrofia
muscular.

o Deficiéncia Visual: Pessoas com deficiéncia visual podem ter perda

total ou parcial da visdo. Isso inclui cegueira completa, visdo subnormal e visdo de
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cores limitada. Algumas pessoas podem usar bengalas ou caes-guia para se
deslocar.

o Deficiéncia Auditiva: Isso engloba a perda total ou parcial da audicéo.
Algumas pessoas utilizam aparelhos auditivos ou implantes cocleares para melhorar
a audicdo. Também existe a lingua de sinais como meio de comunicacao.

o Deficiéncia Intelectual ou Desenvolvimental: Esta categoria abrange
uma ampla gama de condicbes que afetam a capacidade cognitiva e 0
desenvolvimento. Exemplos incluem autismo, sindrome de Down e paralisia
cerebral.

. Deficiéncia de Comunicacédo ou Linguagem: Isso envolve dificuldades
na expressdao ou compreensdo da linguagem. Algumas pessoas podem ter
dificuldades na fala devido a distarbios como gagueira ou apraxia da fala.

. Deficiéncia Psicossocial ou Mental: Inclui condicdes de saude mental
que afetam o pensamento, o humor e o comportamento. Exemplos incluem
depressao, transtorno bipolar e esquizofrenia.

. Deficiéncia Sensorial Mdltipla: Algumas pessoas tém mais de uma
deficiéncia sensorial, como surdocegueira, 0 que requer abordagens de suporte
especificas para a comunicacdo e a mobilidade.

o Deficiéncia Crbnica de Saude: Isso abrange condicbes de saude
cronicas que podem limitar a capacidade de uma pessoa de realizar atividades
cotidianas. Exemplos incluem fibromialgia, artrite reumatoide e doencas cardiacas.

o Deficiéncia Adquirida: Algumas deficiéncias podem ser adquiridas ao
longo da vida devido a lesdes, doencas ou condigcbes médicas. Exemplos incluem
lesGes medulares, acidentes vasculares cerebrais (AVCs) e cancer.

o Deficiencia de Aprendizado: Isso inclui condicbes que afetam a
aquisicdo de habilidades académicas, como dislexia (dificuldades de leitura),
discalculia (dificuldades matematicas) e TDAH (Transtorno do Déficit de Atencéo e

Hiperatividade).
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O publico que a agencia devera atender inclui adultos e criancas e engloba
todas as deficiéncias citadas. Dependendo do tipo de deficiéncia tera um

acompanhante, sendo que o mesmo se aplica no caso de criancas.

6.2 Estratégias de Competi¢do, Posicionamento

O posicionamento da agencia é destacado por seu diferencial inclusivo. O
objetivo é justamente se destacar com a experiéncia de confianca dos clientes,
oferecendo servicos onde o deficiente sabera que podera aproveitar 0 passeio sem

limitagcbes e com suporte necessario.

6.3 Estratégia de Divulgacao

Promocao turistica € o conjunto de estratégias e atividades destinadas a atrair
visitantes e promover um destino turistico especifico. Essa promoc¢ado é essencial
para o crescimento da inddstria do turismo, uma vez que ajuda a aumentar a
visibilidade de um local, atrair turistas e, consequentemente, impulsionar a economia
local. (CAMISAO, 2006).

Lembrando que a promocdo turistica deve ser alinhada com a identidade e os
atrativos naturais e culturais do destino, garantindo que os visitantes tenham
experiéncias auténticas e memoraveis. Além disso, € importante considerar a
sustentabilidade e o impacto ambiental das estratégias de promocéo para garantir
gue o destino seja preservado para as geracoes futuras.

A seguir, algumas estratégias comuns de promocao turistica: (CAMISAO,
2006).

Marketing Digital: O uso de midias sociais, sites, blogs e campanhas de e-
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mail marketing para promover um destino turistico € fundamental nos dias de hoje.
Isso inclui compartilhar fotos, videos, historias e informacdes Uteis para atrair a
atencao dos viajantes em potencial.

Publicidade: Anuncios pagos em plataformas online, revistas de viagens,
jornais e canais de televisdo sdo uma maneira eficaz de alcangar um publico mais
amplo.

Participacdo em Feiras e Eventos de Turismo: Participar de feiras de turismo
e eventos relacionados é uma oportunidade para promover um destino diretamente
para profissionais do setor e viajantes interessados.

Parcerias Estratégicas: Colaborar com empresas locais, como hotéis,
restaurantes, agéncias de turismo e empresas de transporte, pode ajudar na
promocgao mutua e na criagdo de pacotes turisticos atraentes.

Marketing de Conteudo: Criar contetdo relevante e informativo sobre o
destino, como guias de viagem, artigos, videos e infograficos, pode atrair visitantes
em busca de informacdes valiosas.

Programas de Fidelidade e Descontos: Oferecer programas de fidelidade,
descontos e promocgdes especiais pode incentivar os turistas a escolherem seu
destino em detrimento de outros.

Eventos Especiais: Organizar eventos culturais, esportivos ou festivais que
atraem visitantes é uma maneira eficaz de promover um destino turistico.

Gestdo de Reputacdo Online: Monitorar e gerenciar as avaliacbes e
classificacdes online é importante para garantir que o0s Vvisitantes tenham
experiéncias positivas e compartilhem suas impressées com outros.

Campanhas de Sensibilizacdo Ambiental: Em destinos ecologicamente
sensiveis, promover praticas de turismo responsavel e sustentavel pode ser uma
estratégia eficaz.

Programas de Incentivo ao Turismo: Oferecer incentivos financeiros ou fiscais
para empresas que promovam o turismo em uma regido pode atrair investimentos e
infraestrutura turistica.

Também se torna fundamental o uso de redes de comunicagdo como:
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divulgacédo dos roteiros e promogoes.

f

roteiros e servigos oferecidos, além de se conectar os clientes com informacgdes e

WHATSAPP: Facilitar a comunicacdo com clientes na

Facebook: criar pagina da propria da agencia, para divulgar os

divulgacao de experiéncias.

Instagram: Divulgacgéo e publicagéo de fotos, stories e publicacdes
dos roteiros.

@

especializados que podem promover 0s servigos e atrair uma audiéncia inclusiva

Influenciadores: Colaboracdo com influenciadores locais ou

interessada.

6.4 Branding

Bem-vindo ao universo de viagens da Happy Travel, onde a alegria encontra
o destino perfeito! Nossa agéncia de turismo € mais do que um meio de explorar o

mundo; é uma jornada em direcao a felicidade e descobrimento. Em sintonia com
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nossa missdo de tornar o mundo acessivel a todos, apresentamos orgulhosamente
nosso logotipo distintivo, uma expressao visual de nossa dedicacdo a alegria
inclusiva e viagens acessiveis.

O coracdo pulsante da Happy Travel é encapsulado em nosso logotipo
vibrante e convidativo. As palavras "Happy Travel" dangcam em tons de azul e
laranja, cores que nao apenas representam confianca e energia, mas também
transmitem a acessibilidade ao publico. A escolha dessas cores reflete nossa
promessa de tornar cada experiéncia de viagem acessivel a todos,
independentemente de quem sejam e de onde venham.

Um avido estilizado, subindo em um angulo otimista, € mais do que um
simples simbolo de viagem. Representa nossa crenca de que todos merecem alcar
Voo e explorar o extraordinario. Este icone ndo apenas celebra a liberdade de viajar,
mas também destaca nossa missdo de tornar as maravilhas do mundo acessiveis a
todos os viajantes.

Cada linha, curva e cor em nosso logotipo é meticulosamente projetado para
transmitir nossa paixdo pela acessibilidade. Buscamos oferecer experiéncias
inclusivas, eliminando barreiras e proporcionando viagens que atendam a uma
ampla gama de necessidades. A felicidade de viajar ndo deve conhecer limites, e
nosso logotipo reflete esse compromisso.

Nosso logotipo ndo € apenas uma combinacdo de elementos visuais; € uma
promessa tangivel. Cada viagem organizada pela Happy Travel é uma extenséo
desse compromisso. Buscamos criar memdrias felizes para todos 0S nossos
clientes, garantindo que cada aventura seja ndo apenas emocionante, mas também
adaptada as diversas necessidades de nossos viajantes.

Assim, nosso logotipo ndo € apenas uma marca registrada; € a representacao
visual de nossa visdo de viagens acessiveis e felizes. Na Happy Travel, a
acessibilidade ndo é apenas uma palavra - € uma promessa gue levamos conosco a
cada destino, garantindo que a alegria de explorar o0 mundo esteja ao alcance de
todos. Junte-se a nés e faca parte desta jornada, onde cada viagem é uma
celebracéo da diversidade e da alegria que a acessibilidade proporciona.
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Figura 9. Logotipo da Agéncia de Turismo Happy Travel

CIA DE VIAGENS

Fonte: arquivo acervo préprio 2023
7. DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do negdcio implica acdes de curto, médio e longo prazo. A
curto prazo engloba a escolha certa para a localizacdo da empresa, estratégias
assertivas de divulgacao dos roteiros para atrair os clientes salientando o diferencial
do negdcio. A médio e longo prazos € importante visar o crescimento dos negocios,
sendo mais enérgico na definicdo de metas e estratégias com diversidade de opcdes
de servicos e aumento do portfolio de roteiros focando no compartiihamento da

experiéncia dos clientes.
8 INVESTIMENTO FINANCEIRO

Para o planejamento do empreendimento Agéncia de Turismo, foi necessaria

uma projecao financeira, para analise dos principais fatores. A empresa é de capital
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proprio e o seu investimento inicial serd de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), para
suprir os custos com abertura da empresa, como registros e licencas, reforma,
servicos de terceiros, compra de equipamentos e moveis, aluguel, gastos com
marketing, servico de automacao, papelaria, grafica e seguros. Do investimento sera
feita a reserva de capital de giro e reserva de gastos ndo previstos.

Recursos financeiros para cobrir despesas operacionais enquanto o negocio
estd comecando e gerando receita. Investimento em campanhas de marketing de
langamento para atrair os primeiros clientes. Para agéncias que planejam adquirir
pacotes de viagens antecipadamente ou reservar acomodacdes, € necessario
capital para essas operacoes.

Ao contratar funcionarios, precisa considerar os salarios e os beneficios
associados. Contas de utilidades, Internet, telefone, manutencéo, entre outros. E
sempre prudente reservar uma quantia para imprevistos ou periodos de baixa
demanda.

Enfim, sdo diversos custos para orcar previamente para ndo gerar imprevistos
durante o inicio do projeto. Os valores irdo variar de acordo com a qualidade,
tamanho do espaco e quantidade de pessoas na equipe.

Além do investimento inicial, € necessario possuir uma reserva financeira para
suprir as necessidades enquanto a agéncia ndo entra em equilibrio financeiro, que
se refere a movimentacéao financeira para quitar todas as despesas mensais e obter

lucro. O Quadro 3 mostra a Tabela de Investimentos.
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Quadro 3. Tabela de Investimentos

Descricao Média de Custo
Aluguel R$1200,00
Energia, agua, telefonia e R$600,00
Internet
Equipamento de informatica e R$ 5000,00
softwares de automacao
Mobiliarios R$3000,00
Abertura da empresa R$1600,00
Contabilidade R$400,00
Salario Ana R$5000,00
Salério Larissa R$5000,00
Sistema de Gestao R$200,00
Marketing R$350,00
Copa, Papelaria R$500,00
Impostos R$1000,00
Imprevistos R$500,00
Total R$ 23.150,00

FONTE: Acervo proprio (2023)

O custo fixo é de R$ 23.150,00 (vinte trés mil, cento e cinquenta reais) ao
més, esse valor serd 0 mesmo independentemente da quantidade de vendas.

Os custos variaveis podem mudar de acordo com a quantidade de produtos
produzidos, vendidos e servigos oferecidos. Nesse caso, foi realizada uma projecao
dos meses de janeiro, fevereiro, julho, e dezembro que sdo considerados altas
temporadas - com altos indices de vendas pacotes nacionais e internacionais no
valor de venda de R$330.000,00 (trezentos e trinta mil reais) com comissao de 15%
para a agéncia no valor de receita R$49.500,00 (quarenta e nove mil e quinhentos
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reais) e R$150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) com comissdo de 15% para a

agéncia nas vendas dos pacotes nacionais e internacionais no valor R$22.500,00

(vinte dois mil e quinhentos reais) nos meses de marco, abril, maio, junho, agosto,

setembro, outubro, novembro — que apresentam uma baixa de vendas em produtos

de turismo que sdo considerados baixas temporadas com produtos com precos

promocionais e mais atrativos.

Quadro 4. Custos Variaveis

Custos Variaveis

em Alta

Meses

Meses em

Baixa

Anual

eses

Referéncia/M

Pacotes
Nacional/Internacionais
(Jan/Fev,Jul e Dez)

0,00

R$16.50

R$0,00

00,00

R$66.0

Pacotes  nacional
/Internacional

(Mar,Abr,Mai,Jun,A
gos, Set,Out, Nov)

R$0,00

R$14.750,
00

000,00

R$118.

Total

000,00

R$184.

Fonte: Acervo prorio (2023)

O Quadro 4, descreve as informacdes da agéncia de viagem Happy Travel

com projecdo de lucro durante o ano da seguinte maneira: A agéncia de viagem

opera ao longo do ano e oferece pacotes nacionais e internacionais para seus

clientes. O Quadro 4 apresenta uma divisdo dos custos relacionados aos pacotes de

viagens em dois grupos: aqueles que estdo mais ativos em determinados meses

(meses em alta) e aqueles que tém uma demanda relativamente menor em outros

periodos (meses em baixa).

Pode-se destacar:

Pacotes Nacionais/Internacionais (Jan/Fev, Jul e Dez):

Meses em Alta: Janeiro, Fevereiro, Julho e Dezembro.
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Custo Anual: R$66.000,00.

Pacotes Nacionais/Internacionais (Mar, Abr, Mai, Jun, Agos, Set, Out, Nov):

Meses em Baixa: Marco, Abril, Maio, Junho, Agosto, Setembro, Outubro e
Novembro.

Custo Anual: R$118.000,00.

Total: Os custos variaveis anuais associados a operacdo da agéncia de
viagem somam R$184.000,00.

O Quadro 4 demonstra que a agéncia de viagem esta ciente das variacdes
sazonais na demanda por pacotes de viagens. Ela opera com custos varidveis mais
altos nos meses de alta temporada (Jan/Fev, Jul e Dez) e custos variaveis mais
baixos nos meses de baixa temporada (Mar, Abr, Mai, Jun, Agos, Set, Out, Nov).
Isso demonstra uma estratégia inteligente para otimizar seus custos, reduzindo-os
durante os meses em que a demanda € menor.

Ao fazer isso, a agéncia € capaz de manter precos competitivos e acessiveis
para seus clientes ao longo do ano, enquanto ainda lucra. A estratégia de
distribuicdo de custos variaveis permite que a agéncia alcance rentabilidade e
atenda as necessidades de diversos segmentos de clientela, garantindo um fluxo de
caixa saudavel durante todo o ano. Isso é essencial para a sustentabilidade e o
sucesso da agéncia de viagem, pois mantém a operacédo viavel durante os periodos
de menor demanda.

O Quadro 5 mostra a projecao dos meses de janeiro, fevereiro, julho e

dezembro para receitas de vendas nacionais e internacionais.

Més 01 Més 02 Més 03 Més 04

Custo - -R$23.150,00 - -R$23.150,00

R$23.150,00 R$23.150,00
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Receitas +49.500,00 +48.000,00 +49.000,0 +49.500,00
de Vendas 0
Nacionais

Receitas +22.500,00 +22.000,00 +19.000,0 +21.000,00
de Vendas 0
Internacionais

Saldo +54.095,0 + 52.095,00 + + 52.595,00

0 50.095,00

Quadro 5. Tabela de Projecdo dos meses Janeiro, Fevereiro, Julho e

Dezembro.

Fonte: Acervo proprio (2023)

A formacao de preco de vendas mostra a possibilidade de evitar prejuizos
ao negocio, que venha surgir em longo prazo, o pre¢co muito abaixo pode afetar
a margem de lucro, se for muito alto acometem as vendas (SEBRAE, 2020).
Conhecer o valor adequado facilita oferecer descontos, com o intuito de atrair e
reter novos clientes.

Projecdo de Vendas se baseia no preco real das mercadorias que serao
comercializadas. Foi realizada uma projecéo, buscando um ponto de equilibrio e
uma projecéo para obter o retorno de 50% do Capital investido. Nos meses que a
procura por alta temporada é maior. Pelo método do ponto de equilibrio, foi
possivel estimar uma venda mensal de R$ 140.000,00 (cento e quarenta mil
reais) - essa projecao € para os meses de Janeiro, Fevereiro, Julho e Dezembro.
NOs meses que a procura por viagens tem um indice menor, a projecdo mensal
para os meses de Marco, Abril, Maio, Junho, Agosto, Setembro, Outubro,
Novembro serda de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais). Porém, as ofertas de
pacotes promocionais nacionais e internacionais e outros servi¢gos oferecidos,
visam suprir 0s meses com menor indice de vendas. O Quadro 6 mostra a

Projecdo Financeira com o ponto de equilibrio.




Quadro 6 — Projecéo Financeira — Ponto de Equilibrio
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Projecdo de Vendas Meses em Meses em Anual Referé
Alta Baixa ncia/ Meses
Ponto de Equilibrio Periodo de| Periodo de
Vendas Vendas
Pacotes nacionais e
internacionais
Vendas (Jan, Fev, Julh, Dez) R$ R$ 0,00 R$ 4
140.000,00 140.000,00
Vendas (Mar, Abr, Mai, Jun, R$ 0,00 R$ 60.000,00 R$ 8
IAgos, Set, Out, Nov) 60.000,00
Total R$
200.000,00
Fonte: Acervo proprio (2023)
Com a realizagao da projecédo de vendas espera-se obter um retorno de
61% do capital investido, que corresponde a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais),
suficiente para pagar os custos variaveis e fixos, impostos, mantendo a margem
de contribuicdo e preco. O lucro mensal dos meses em alta é estimado em
R$128.250,00 (cento e vinte oito mil e duzentos e cinquenta reais) e 0s meses
em baixa, ovalor estimado é de R$ 48.250,00 (quarenta oito mil duzentos e
cinquenta reais). O Quadro 7 mostra o Faturamento Anual.
Quadro 7 — Faturamento Anual
Faturamento Anual
Total anual de vendas R$

594.000,00
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Total anual de Custos variaveis R$
184.000,00

Lucro anual R$
410.000,00

Total anual despesas fixas R$
66.000,00

Imposto Simples Nacional/taxa maquininha aliquota 5,50% R$
32.670,00

Total/ lucro R$
311.330,00

Fonte: Acervo proprio (2023)

9. CONCLUSAO

Segundo Sassaki (1997, p.99) durante muitos anos o grupo das pessoas com
mobilidade reduzida ou com deficiéncia foi excluido de atividades sociais como
esportes, turismo, lazer e recreagdo. Isso ocorria devido ao preconceito exercido
contra elas. No panorama atual da sociedade brasileira ainda observa-se uma
grande falta de acessibilidade em grande parte dos ambientes. Para Sassaki (1997,
p. 101), ha milhares de pessoas no pais que ainda ndo podem ter acesso aos
logradouros turisticos e demais espacos devido a existéncia de uma série de
barreiras fisicas e/ou atitudinais. Ainda segundo o autor, o turismo tem papel
fundamental na questdo da inclusdo, uma vez que ao se adequar as necessidades
especiais de um grande numero de pessoas com mobilidade reduzida ou com

deficiéncia, tem a capacidade de propor um ambiente onde todos tenham direito de
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participar como turistas ou trabalhadores do turismo.

Concluir um trabalho sobre a gestdo de uma agéncia de viagem inclusiva com
pacotes acessiveis € uma oportunidade para destacar a importancia da
acessibilidade no setor do turismo e ressaltar os beneficios tanto para a empresa
quanto para os clientes, diversos aprendizados e aspectos que tornam essa
proposta ndo apenas inovadora, mas também viavel e lucrativa.

A concepcao e construcdo da agéncia de turismo foram baseadas em uma
profunda compreensdo das necessidades e desafios enfrentados por pessoas com
diferentes tipos de mobilidade. A inclusdo de roteiros acessiveis ndo apenas atende
a uma demanda crescente por turismo inclusivo, mas também promove valores de
igualdade e diversidade. A abordagem centrada no cliente foi essencial durante todo
0 processo, garantindo que os servicos oferecidos atendam as expectativas e
superem as barreiras existentes. Salientando que a criagdo de pacotes acessiveis
nao apenas atrai novos clientes, mas também contribui para a fidelizacdo. Ao
oferecer experiéncias de viagem adaptadas as necessidades individuais, a agéncia
estabelece vinculos mais fortes com seus clientes, promovendo a repeticdo de
negocios.

A elaboracdo de pacotes acessiveis reforca a reputacdo da agéncia como
uma organizacdo socialmente responsavel. O compromisso com a inclusdo pode ser
um diferencial competitivo, atraindo clientes que valorizam empresas engajadas em
praticas sustentaveis e inclusivas.

O planejamento estratégico foi uma etapa crucial, envolvendo a identificacéo
de destinos acessiveis, a selecdo de parceiros locais comprometidos com a
acessibilidade e a adaptacao de itinerarios para garantir uma experiéncia positiva a
todos os clientes. O investimento em capacitacao da equipe, sensibilizando-os para
as necessidades especificas dos viajantes com mobilidade reduzida, contribuiu
significativamente para o sucesso da agéncia.

A viabilidade financeira deste empreendimento foi confirmada pela crescente
conscientizacdo sobre a importancia do turismo acessivel, que resultou em uma

demanda consistente. Os roteiros inclusivos ndo apenas expandiram o publico-alvo,
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mas também destacaram a agéncia como referéncia no setor, atraindo clientes que
valorizam a responsabilidade social corporativa.

O conhecimento adquirido ao longo deste processo vai além da gestdo de
uma agéncia de turismo convencional. Envolve uma compreenséo mais profunda
das questbes de acessibilidade, empatia com as necessidades variadas dos clientes
e uma visao abrangente do potencial de negocios em nichos ainda pouco
explorados.

Por fim, a necessidade continua de educacéo e sensibilizacdo, tanto dentro
da empresa quanto entre os clientes em geral. Por fim, a gestdo de uma agéncia de
viagem inclusiva com pacotes acessiveis ndo apenas se alinha a principios éticos,
mas também representa uma estratégia inteligente de negdcios, impulsionando o

crescimento, a satisfacao do cliente e a contribuicdo positiva para a sociedade.
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