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Resumo: O artigo analisa os perigos e riscos enfrentados pelos trabalhadores em
postos de gasolina, destacando os desafios a saude e seguranc¢a que surgem devido
a natureza arriscada dessas substancias. A falta de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs) pode levar a problemas sérios, como cancer, devido a exposi¢ao ao
benzeno, um agente quimico perigoso presente no ambiente. Além disso, o0s
trabalhadores expostos a inflamaveis enfrentam perigos significativos, como
incéndios, explosdes e a inalacao de vapores toxicos, que podem ter efeitos nocivos
a saude. A manipulacdo inadequada de tanques e equipamentos também pode
resultar em acidentes graves, comprometendo a integridade fisica dos colaboradores.
Para mitigar esses riscos, € essencial que implementem medidas rigorosas de
seguranca e realizem treinamentos regulares para prevencao a saude e de acidentes
no trabalho.
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1. Introdug&o A protecdo e o bem-estar no ambiente de trabalho que envolve
substéancias inflamaveis e combustiveis sdo essenciais, visto os elevados perigos que
apresentam. Segundo Bitencourt (2024) Os frentistas em postos de gasolina estado
expostos a varias situacdes de risco, como incéndios, explosfes, e a inalagdo de
vapores nocivos. Eles também tém contato com compostos quimicos, como benzeno,
tolueno e xileno (BTX) Silva [2002) .que podem provocar problemas de saude tanto a
curto quanto a longo prazo. Além disso, enfrentam outros perigos, como ruido
excessivo, temperaturas extremas, risco de atropelamentos, assaltos, movimentos
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repetitivos, longas horas em pé e sobrecarga devido as multiplas funcdes que
exercem. E crucial que as empresas realizem a identificacdo e a anélise desses riscos,
implantando medidas preventivas eficazes para a mitigacdo desses perigos. Segundo
Silvia (2018) O uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) é fundamental,
incluindo luvas, Oculos de seguranca e roupas resistentes ao fogo, que ajudam na
protecdo dos colaboradores. Junto a protecdo pessoal, € essencial promover a
capacitacao continua dos trabalhadores. Treinamentos frequentes sobre normas de
seguranca, manuseio seguro de combustiveis e procedimentos de emergéncia
garantem que todos estejam prontos para enfrentar possiveis situacdes de risco. A
sinalizagdo adequada nas areas de trabalho, com informagdes claras sobre 0s riscos
e as medidas de seguranca, também é de grande importancia. O acompanhamento
da saude dos empregados deve ser uma pratica continua, permitindo a identificacéo
precoce de eventuais efeitos negativos. Assim, ao adotar uma estratégia holistica que
priorize a protecdo e a saude, é possivel estabelecer um ambiente de trabalho mais
seguro e saudavel para todos os envolvidos.

2.Desenvolvimento
2.1 Exposicado ao Benzeno

O primeiro posto de gasolina surgiu em 1913, projetado como um drive-in que oferecia
gasolina, lubrificantes e 6leos para automoveis. Segundo Cafer (2023) a exposicao ao
BTEX (benzeno, tolueno, etilbenzeno e xilenos) € uma preocupacao significativa,
especialmente devido a falta de treinamento e capacitacdo dos trabalhadores no uso
de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs). Essa auséncia de protecao,
combinada com a falta de sinalizagdo adequada, pode causar danos graves a saude
dos frentistas, incluindo doencgas como leucemia e outros tipos de cancer. O benzeno,
presente nos vapores de gasolina, é altamente tdéxico e pode levar a complicacbes
respiratérias e efeitos adversos no sistema nervoso. Portanto, é fundamental buscar
solugdes que incluam treinamentos adequados e o0 uso rigoroso de EPIs, além da
adocado de praticas de higiene para mitigar esses riscos e garantir um ambiente de
trabalho mais seguro. O benzeno é um composto proveniente do petréleo, esse
composto esta presente nos veiculos, contudo, deve-se ter uma atencao especial aos
trabalhadores de postos de gasolina, pois esses sao submetidos a niveis altos de
benzeno, que pode causar sintomas por exposi¢cao aguda até o desenvolvimento de
leucemia pela exposicdo. Estudar as alteragdes bioldgicas pela exposi¢cao ao benzeno
em operadores de postos de servicos e bombas de abastecimento inflaméveis,
analisar os riscos do hidrocarboneto benzeno s6 organismo destes trabalhadores e
propor a inser¢cdo de analise de um novo perfil hematologico. (MONTEIROL et al.,
2019). Benzeno, tolueno e isdmeros de xileno estdo presentes na gasolina, o benzeno
leva a uma série de sintomas e complicagfes, benzeno é uma doenca ocupacional
este estudo avaliou a presenca de sinais e sintomas relacionados a exposi¢ao
ocupacional (GIARDINI; POCA; SILVA; SILVA; CINTRA, 2023).
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2.2 Risco a humanidade e ao solo

Os postos de combustiveis apresentam perigos significativos associados ao
armazenamento de combustiveis, que podem levar a vazamentos no solo e
contaminagcdo do meio ambiente (Gouveia, 2004). A liberacdo de compostos
quimicos, como o benzeno, ndo apenas prejudica a saude dos trabalhadores, mas
também representa riscos para a comunidade ao redor, podendo causar doencgas
graves. Além disso, vazamentos podem contaminar 0s lencdOis freaticos,
comprometendo a qualidade da agua e afetando a flora e fauna locais. A utilizacédo
inadequada e a falta de medidas de seguranca podem resultar em incéndios e
explosdes, tornando essencial uma gestio adequada e o cumprimento das regras. E
importante realizar uma avaliacdo dos riscos de explosdo e outros perigos,
especialmente em areas onde o armazenamento de combustiveis ocorre no
aterramento, onde sdo mais frequentes os vazamentos. A criacdo de uma equipe de
emergéncia é fundamental para lidar com vazamentos de gases e acidentes quimicos,
garantindo a protecdo da saude publica e do meio ambiente. Portanto, medidas
rigorosas de seguranca e prevencao Sao cruciais para mitigar esses riscos e proteger
tanto a salde das pessoas quanto o ecossistema.

2.3 Risco de Exploséo

Em virtude da existéncia de combustiveis inflamaveis, tais como gasolina e etanol,
capazes de gerar vapores explosivos, 0 perigo de uma explosdo em postos de
combustivel é elevado. Fatores de ignicdo, como faiscas, cigarros ou eletricidade
estética, aumentam o risco. Vazamentos em tanques e bombas também sao fatores
criticos, tornando essencial a manutencao adequada desses equipamentos. Medidas
preventivas, como ventilacdo, treinamento e sinalizagdo, auxiliam na diminuicdo do
risco de acidentes. Segundo Nunes (2007), ap6s uma negligéncia de um condutor do
caminhdo tanque, estava utilizando seu aparelho telefénico no momento em que
estava abastecendo a bomba de combustivel. A exploséo foi provocada pelo acimulo
de vapor do combustivel no teto do posto. Esta desconfianca de que o aparelho
telefénico provocou a faisca, que originou a exploséo, aconteceu apés o comerciante
assistir as imagens da camera de seguranca junto com os peritos.

3. Metodologia
3.1 Pesquisa de Campo
Este artigo tem como objetivo principal identificar a satisfagéo dos clientes de um posto

de gasolina, bem como identificar o principal diferencial de fidelizagdo dos
consumidores, o estudo de caso como metodologia basica. (CARVALHO, 2011).



Foram realizadas pesquisas de campo pela plataforma “Forms” produzida pela
Microsoft, em uma empresa que trabalham ou trabalharam em postos de gasolina.

a) 60% informaram que trabalham ou ja trabalhou de 1 a 12 meses em postos de
combustivel e os outros 20% de 3 a 5 anos. (quadro 1)

b) 65% dos trabalhadores informaram que sabem o que é Benzeno. (quadro 2)
c) 30% informaram que j& sofreram algum acidente de trabalho. (quadro 3)

d) 25% informaram que utilizam equipamento de protecao individual apenas por

ser obrigatério. (quadro 4)

Quadro 1

1. Quanto tempo trabalhou/trabalha como
freentista?

Mais detalhes

® 1a 12 meses 12
® 1a3anos 3
® 3a5anos 4
® 5 a mais anos 1

5%

20°/r-
1 5'%'\ 60 /o



Quadro 2

2. Vocé sabe o que é Benzeno?

Mais detalhes

® Sim 13
® Nao 7
35%
65%
Quadro 3

3. Ja sofreu algum acidente de trabalho?

Mais detalhes

® Sim 6

® Nao 14

30%

Fonte: Préprio Autor

70%



Quadro 4

7. Fazem uso do equipamento de protecao
individual apenas porque é obrigatdrio ou se...

Mais detalhes

® Obrigatdrio 5
@® Preservar a salde 13
® Nao ultilizo 2

10%

’\"’5%

65%

3.2 Postos de combustivel e suas mas sinalizacdes

Os postos de combustivel desempenham um papel fundamental na sociedade,
contudo, muitas vezes pecam na sinalizacdo. A falta de indicacfes claras e visiveis
pode gerar confusdo para os motoristas, aumentando a chance de acidentes. Sinais
inadequados em pontos de venda podem néo alertar sobre acidentes. Os postos de
combustiveis contudo, muitas vezes pecam na sinalizacao. A falta de indicacdes , ou
sinais inadequados em pontos de venda podem nao alertar sobre a proibicdo do fumo
ou a utilizacédo de telefones méveis, fatores que favorecem situacdes de risco. Além
disso, a auséncia de sinais de emergéncia e caminhos seguros para escapar,
compromete a seguranca de clientes e funcionarios. E fundamental investir em sinais
eficazes para garantir a protecdo no ambiente de trabalho e na experiéncia do cliente.
Portanto, melhorar essa comunicagédo visual pode reduzir significativamente os riscos
associados.




3.3 Postos de combustivel e os seus riscos aos trabalhadores

Os postos de gasolina apresentam riscos significativos para os trabalhadores, que
diariamente lidam com substancias explosivas e produtos quimicos. Inalar gases de
combustiveis pode levar a complicacfes respiratorias e outros problemas de saude.
Além disso, 0 manuseio de tanques e bombas exige cuidados extremos para prevenir
incéndios e explosdes. A constante pressao para atender clientes em um ambiente
agitado também pode gerar estresse e tensdo. A falta de treinamento adequado e de
equipamentos de protecdo pessoal intensifica esses perigos. Portanto, é crucial que
0os ambientes de trabalho adotem medidas de seguranga e promovam a
conscientizagdo para proteger seus funcionarios. Produzem derivados com alto teor
de componentes tOxicos, 0s quais jA se encontram presentes no petréleo bruto
(STAHELIN, 2015)




4 Resultados obtidos

a)

b)

Temos a maior porcentagem de conhecimento em questéo dos riscos a
saude (90%)

Segundo a andlise feita a situacao das sinalizacdes estédo precarias.

E fundamental conduzir capacitagdes constantes para garantir a seguranca
dos colaboradores em postos de gasolina, tratando de assuntos como o
manuseio adequado de combustiveis e 0 uso de equipamentos de protecdo
individual (EPI). E imprescindivel colocar sinais claros, alertando sobre
perigos e restricdes, em locais estratégicos. Além disso, € crucial realizar
revisdes periddicas nas instalacdes e equipamentos para prevenir incidentes.
E igualmente vital treinar e habilitar a equipe em planos de emergéncia.
Essas medidas contribuem para criar um ambiente de trabalho mais seguro e
saudavel.
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5 Concluséao

A seguranca e saude no trabalho com inflamaveis e combustiveis sdo essenciais para
proteger os trabalhadores e prevenir acidentes graves. Em postos de combustiveis,
0S riscos incluem a exposicao a substancias quimicas, que podem causar problemas
respiratorios e outras doencas. Para mitigar esses perigos, as empresas devem adotar
medidas rigorosas de seguranca, como a avaliacdo continua de riscos e 0 usoO
adequado de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs). O manuseio seguro de
tanques e bombas é crucial para evitar incéndios e explosbes, e treinamentos
regulares sdo necessarios para garantir que os colaboradores estejam preparados
para seguir normas de seguranca e lidar com emergéncias. Além disso, a sinalizacao
de areas de risco e 0 monitoramento da saude ocupacional ajudam a detectar
problemas precocemente. A tenséo psicoldgica e o estresse causados por interaces
com clientes também sdo desafios, exacerbados pela falta de formacao e protecéo
adequada. Assim, investir em uma cultura de seguranca nao apenas protege 0s
funcionarios, mas também contribui para a produtividade e o sucesso da empresa.

Safety and Health at Work with Flammable and Combustible Materials.

Abstract: The article analyzes the hazards and risks faced by gas station workers,
highlighting the health and safety challenges. The lack of Personal Protective
Equipment (PPE) can lead to serious problems, such as cancer, due to exposure to
benzene, a dangerous chemical agent present in the environment. The continuous
exposure of gas station attendants to this compound is a concern, highlighting the
need to promote the proper use of PPE and hygiene measures. The study highlights
the importance of understanding the reality of workers in order to plan interventions
that improve their working conditions and health. Thus, by addressing these
challenges, it is possible to create a safer and healthier environment for everyone.

Palavras-chave: Dangers, Gasoline, GasStation, Leukemia, Cancer
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