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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo ressaltar a importancia do conhecimento em marketing digital
para as pequenas empresas de diferentes segmentos em Cubatdo. Foi realizada uma pesquisa
quantitativa, por meio de um questionario especifico direcionado aos pequenos comerciantes
do municipio. O dominio das estratégias de marketing digital pode impulsionar
significativamente um negocio, desde que utilizado de maneira adequada. Nao ¢ necessario
realizar investimentos elevados; com o conhecimento bdsico, ¢ possivel obter resultados
expressivos e promover o crescimento do empreendimento.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing. Comerciantes. Negocio. Conhecimento.

ABSTRACT

This research aims to highlight the importance of knowledge in digital marketing for small
businesses in different segments in Cubatdo. A quantitative research was carried out, through a
specific questionnaire directed to small merchants in the municipality. Mastering digital

marketing strategies can significantly boost a business, as long as it is used properly. It is not
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necessary to make high investments; With basic knowledge, it is possible to obtain expressive
results and promote the growth of the enterprise.
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1 INTRODUCAO

O marketing digital tem se tornado cada vez mais relevante e impactante no cendrio atual, a
medida que a tecnologia e a internet transformam a maneira como as empresas se conectam
com seu publico — alvo. Neste contexto, ¢ fundamental compreender as estratégias, ferramentas
e tendéncias que moldam o marketing digital contemporaneo. Este trabalho busca explorar e
analisar de forma abrangente o papel do marketing digital na atualidade, destacando suas
principais caracteristicas e oportunidades para organizagdes. Com base nisso a justificativa para
fazer esse trabalho ¢ que o conhecimento das ferramentas do marketing digital pode promover
o produto ou servico do empreendedor, gerando lucro, posicionamento no mercado e
estabilidade financeira no negocio.

Um dos maiores problemas da falta de investimento em marketing digital ¢ a limitacdo do

potencial de crescimento e expansdao da empresa, pois restringe sua capacidade de capitalizar



novas oportunidades de mercado e de enfrentar concorrentes que ja estdo colhendo os
beneficios de uma presenca digital forte e estratégica.

Considerando o atual cenario questiona-se: Quais as causas que impedem os pequenos
comerciantes de alavancar suas vendas?

As hipoteses levantadas pelo grupo foram: desconhecimento das ferramentas do marketing
digital; auséncia da identificagdo dos 4P’s (produto, preco, praga e promog¢do) e falta de
qualificacdo em empreender.

De acordo com os fatos apresentados o grupo definiu os objetivos: O objetivo geral do trabalho
consiste em: promover os produtos e servicos, utilizando estratégias de marketing digital para
alcangar o publico-alvo dos pequenos negdcios. Tem-se como objetivos especificos: aumentar
a visibilidade do produto ou servigo; engajar o publico-alvo por meio de um contetido relevante

e apresentar ao empreendedor as estratégias de marketing digital.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Marketing e marketing digital

O marketing esta presente em nossas vidas de maneiras que muitas vezes nem percebemos. Se
vocé fizer uma caminhada pelas ruas, procurar algo no Google, ligar a TV ou a radio, ou até
mesmo navegar nas redes sociais, certamente terd impacto ao caminhar pela cidade, € possivel
notar anuncios em painéis, vitrines de lojas e promogdes em diversos estabelecimentos. No
ambiente digital, uma busca simples pode resultar em antincios direcionados, ajustados aos seus
interesses pessoais. Um dos teéricos mais renomados da area, o norte-americano Philip Kotler,
diz que: “Marketing ¢ a ciéncia e arte de explorar, criar e proporcionar valor para satisfazer
necessidades de um publico-alvo com rendibilidade”. Ja o marketing digital € a promogao de
produtos ou marcas por meio de midias digitais. Ele ¢ uma das principais maneiras que as
empresas tém para se comunicar com o publico de forma direta, personalizada e no momento
certo.

Philip Kotler — considerado o pai do Marketing — conceitua o marketing como “o processo
social por meio do qual pessoas e grupos de pessoas satisfazem desejos e necessidades com a
criacdo, oferta e livre negociacdo de produtos e servigos de valor com outros”. Porém, as
maneiras de fazer com que isso aconteca sofrem mudangas quase que diariamente. Por isso,
atualmente ¢ impossivel falar de marketing e ignorar que a maior parte da populacdo mundial

esta conectada a internet e faz compras online. Com isso para muitos comerciantes que decidem



entrar na drea do marketing digital, acabam tendo muitas dificuldades por conta das mudangas
recorrentes.

Nesse caso o empreendedor enfrenta diversos obstaculos para abertura de um negdcio,
e um deles seria a divulgacao do seu trabalho para promover seu produto ou servigo. Atualmente
existem muitos profissionais especializados no ramo de marketing digital, porém os pequenos
comerciantes podem ter uma certa dificuldade de investimento ou falta de conhecimento. Por
1sso que algumas estratégias simples de marketing digital podem ajudar a alavancar o pequeno
comerciante, como por exemplo: conhecer seu publico-alvo; conhecer oferta e demanda do seu

produto/servico ou pesquisar ferramentas digitais gratuitas.

2.3 Empreendedorismo

Empreendedorismo ¢ a capacidade que uma pessoa tem de identificar problemas e
oportunidades, desenvolver solugdes e investir recursos na criacdo de algo positivo para a
sociedade. Pode ser um negocio, um projeto ou mesmo um movimento que gere mudangas reais
e impacto no cotidiano das pessoas

Segundo o tedrico Joseph Schumpeter, empreendedorismo estd diretamente associado a
inovacdo. Para Schumpeter, o empreendedor ¢ o responsavel pela realizacdo de novas
combinagdes. A introdu¢cdo de um novo bem, a criagdo de um método de produgdao ou
comercializacdo e até a abertura de novos mercados, sdo algumas atividades comuns do
empreendedorismo. Isso significa que “a esséncia do empreendedorismo esta na percepcao e
no aproveitamento das novas oportunidades no ambito dos negdcios”.

(SEBRAE/ 2023)

2.3.1 Empreendedores de Cubatio — MEI (Microempreendedor Individual)
2.3.2 0 que é um MEI ?

O Microempreendedor Individual (MEI) ¢ uma categoria empresarial criada no Brasil em 2008.
Trata-se de uma oportunidade para que empreendedores informais ou pequenos negocios
possam formalizar suas atividades, garantindo uma série de beneficios e direitos. Para se
enquadrar nessa categoria, o faturamento anual do empreendedor ndo pode ultrapassar R$

81.000,00, e ele pode ter no maximo um empregado.

Os principais obstaculos que um Microempreendedor Individual enfrenta sao:



Gestao Financeira: Muitos microempreendedores ndo tém formagdo em gestao financeira, o
que pode dificultar o controle de despesas, investimentos e lucros.

Concorréncia: Em alguns setores, a concorréncia ¢ acirrada, o que exige inovacao e
diferenciagdo para se destacar no mercado

Burocracia: Apesar da simplificacdo proporcionada pelo MEI, ainda existe burocracia
envolvida na gestdo do negdcio, como a entrega de declaragdes mensais e anuais € a emissao e

quitacao do Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional

Instabilidade Econémica: Eventos econdmicos imprevisiveis, como crises financeiras ou

pandemias, podem afetar significativamente os microempreendedores.

Capacitacao: A falta de capacitacao e treinamento pode limitar o crescimento do negocio € a
sua capacidade de adaptacdo as mudancas no mercado.

(SEBRAE/2023)

O microempreendedor individual desempenha um papel fundamental na economia brasileira,
contribuindo para a formalizagdo de atividades econdmicas e proporcionando direitos e

beneficios aos empreendedores.

2.4 Aplicacao das estratégias de marketing digital

O grupo realizou uma pesquisa de campo para avaliar o conhecimento dos MEI’s de como eles
promovem seus produtos/ servigos ao publico. Iniciamos essa pesquisa pelo google forms com

12 (doze) questdes e obtemos 17 (dezessete) respostas.



Qual ramo do seu negdécio/empresa?

17 respostas
@ Alimenticio
@ Beleza e Cosméticos
@ Turismo
11,8% @ Esportes
A @ Artesanato

@ Refrigeragéo
@ Possuo um atelier e confeccionando a...
@ Plantas e Flores ornamentais

11,8%
12V
Grafico 1
Vocé sabe o que é Marketing Digital?
17 respostas
® sim
® Nao

Grafico 2

Como vocé classifica seu conhecimento relacionado ao marketing digital?
17 respostas

@ Tenho conhecimento avangado na area
do marketing digital

@ Tenho conhecimento intermediario na
area do marketing digital

@ Tenho conhecimento basico na area do
marketing digital

@ N30 tenho conhecimento na area do
marketing digital

Grafico 3




Vocé conhece alguma estratégia de Marketing Digital?
17 respostas

® Sim
® Nzo
Grafico 4
Vocé conhece os 4P's do Marketing? E como aplicar eles?
17 respostas
® Sim
® Nzo
Grafico 5
Vocé conhece alguma estratégia de Marketing Digital?
17 respostas
® sim
® Nzo

Grafico 6




Vocé possui algum curso relacionado a empreendedorismo?
17 respostas

® Sim
® Nzo
Grafico 7
Vocé busca cursos para inovar na gestdo do seu comércio?
17 respostas
® Sim
® Nzo

Grafico 8

Vocé busca se atualizar para conseguir superar a concorréncia?
17 respostas

® sim
® Nao

11,8%

Grafico 9




Qual método vocé utiliza para divulgar seu negécio?

17 respostas

@ Redes Sociais

@ Panfletos

@ Networking (Marketing "boca a boca")
@ Propaganda, ex: Carros de som

Grafico 10

Se vocé utiliza redes sociais como forma de divulgar seu trabalho, qual seria a mais utilizada?

17 respostas
@ Facebook
@ Instagram
@ Tik Tok
@ WhatsApp

Grafico 11

Vocé conhece seu publico - alvo?
17 respostas

® sim
® Nao

11,8%

Grafico 12




Ap6s a andlise das respostas, o grupo utilizou como referéncia uma MEI — Microempreendedor
Individual, chamada Eliane Cavalcante, o nome da sua empresa ¢ Ateli€¢ Eli Fora da Caixa —
Empresa de artesanato de cartonagem? e eco — cartonagem?, que possui dificuldade em investir
no marketing digital para alavancar seus produtos. Entdo aplicamos ferramentas digitais
gratuitas para descobrir seu publico — alvo, conhecer a oferta e demanda dos produtos/servigos

e destacar sua empresa (apresentar a sua historia).

O grupo optou por utilizar as seguintes estratégias de marketing digital:
e Google forms/segmentaciao do publico
o Google sites
e (Google my business

e Organizagao do Whatsapp

Google forms/segmentacio do publico
O grupo utilizou o google forms para elaborar um questionario referente a segmentagao do
publico (segmentagdo do publico consiste em dividir um mercado amplo em subgrupos mais

especificos e homogéneos); foram realizadas 9 (nove) perguntas e ao todo 49 respostas.

Qual a sua idade?
49 respostas

® 15a 18 anos
® 19224 anos
25 a 30 anos
@ 31 anos ou mais

Grafico 1 — Segmentagdo do publico

2 Cartonagem é uma técnica artesanal que utiliza os principais materiais: papeldo cinza/ cart3o cinza, cola e
tecido.

3 Eco — cartonagem é uma técnica artesanal que se diferencia da cartonagem por utilizar como material
principal o reaproveitamento de materiais reciclaveis, cola e tecido, criando pegas sustentaveis.



Qual o seu género?
49 respostas

Grafico 2 — Segmentagdo do publico

Vocé sabe o que é artesanato?
49 respostas

® sim
® Nao

Grafico 3 — Segmentagdo do publico

Vocé sabe o que é artesanato eco - cartonagem?
49 respostas

® sim
® Nao

Grafico 4 — Segmentagdo do publico

@® Homem
@ Mulher




Vocé costuma a comprar produtos artesanais?
49 respostas

@ Sim, com muita frequéncia
® Sim, as vezes

@ Raramente

® Nao

Grafico 5 — Segmentagdo do publico

Quais desses produtos chama mais a sua atengao?
49 respostas

@ Organizar com suporte para lapis
@ Suporte para celular

@ Organizador

@ Peso de Porta

@ Guirlanda de Natal

@ Caixa Explosiva

@ Chaveiro de Boneca

@ Suporte para Absorventes

12V

Grafico 6 — Segmentagdo do publico

Nas compras dos produtos artesanais, qual fator vocé leva em consideragao?

49 respostas

@ Preco do produto
@ Utilidade do produto, ex: Decoragéo.
@ Atendimento

@ Preco do produto em relagéo ao
trabalho que foi apresentado

Grafico 7 — Segmentagdo do publico




Vocé compraria produtos artesanais com maior frequéncia se for totalmente personalizado? Ex:
Tecido da sua escolha; Criar do zero uma peca especifica etc.

49 respostas

@ Sim compraria, com muita frequéncia
@ Sim compraria, as vezes

@ Compraria raramente

@ Nao compraria

Grafico 8 — Segmentagdo do publico

Google sites

O grupo utilizou o google sites para criar um site para a microempreendedora. Neste site o
publico conhece a histéria da microempreendedora, conhece alguns dos produtos disponiveis
para venda e algumas informagdes complementares como telefone para contato, enderego da

loja, horario de atendimento, entre outras.



-
@ Eli Fora da Caixa Pagina inicial - MinhaJornada - Produtos e Servigos - Contato  Q

Precisa falar com uma artesa?

Agendar uma ligagao

Deixe a sua casa mais bela.

0 melhor servigo. Os melhores produtos.

Experiéncia completa de servigos!!!

K
O .

AL
Cartonagem tradicional Eco - Cartonagem (pegas Aulas gratuitas de artesanato
st aveis e per: lizadas) para todas as idades
Complemento:
Costura artesanal Feltro e EVA

0l4, tudo bem? Seja bem-vindo ao meu site!

Meu nome é Eliane, sou artesa com mais de 10 anos de experiéncia, e meu objetivo é criar pegas
sustentaveis e decorativas que transformem o seu lar, tornando-o ainda mais atrativo. Produzo produtos
de alta qualidade, utilizando tecidos modernos e encantadores, sempre com foco em estilos versateis que
atendem as necessidades do dia a dia. Se vocé deseja deixar sua casa mais aconchegante e bonita, estou
aqui para ajudar!

Ligue ou envie um e-mail para pedir sua pega ou participar das aulas: (13) 98811-7983 ou

elianesantosdebritocavalcante@gmail.com.

Imagem do site — pagina inicial
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@ Eli Fora da Caixa Péginainicial -~ Minha Jornada - Produtos e Servicos

Minha Jornada

Minhas inspiragoes para me tornar uma artesa!!

Antonia de Jesus Santos de Brito Hélio Santos de Brito

Minha mae Meu pai

Tive uma infancia marcada por dificuldades financeiras, e meus pais, sem condigdes de adquirir
brinquedos, incentivaram o reaproveitamento de materiais descartados. Com apenas 12 anos, comegava a
criar pequenos quadros utilizando restos de madeira e papel de carta dos anos 90, como forma de decorar
minha casa. Esse habito de reutilizar materiais foi transmitido por meus pais, que sempre foram minhas
maiores inspiragoes.

Material que utilizava para decorar a minha casa:

Papel de carta dos anos
90

Aos 19 anos, fui contratada para trabalhar em uma creche, onde permaneci por 12 anos. Durante essa
trajetoria, tive a oportunidade de conhecer o lado artistico de forma mais profunda, por meio de trabalhos
manuais com as criangas. Essa experiéncia me inspirou a ingressar na faculdade de Pedagogia.

Por motivos financeiros, ndo consegui concluir o curso, mas ainda almejo retomar os estudos no futuro.

Em 2012, aos meus 34 anos, com o falecimento da minha mée, precisei me mudar de cidade devido ao
meu casamento. Com essa mudanca repentina e a responsabilidade de cuidar de quatro filhos, busquei
alternativas de renda extra sem precisar sair de casa, para poder estar mais presente. Foi assim que
conheci o artesanato.

Em 2014, aos 36 anos, decidi iniciar a producéo de artesanatos com a intengao de comercializa-los.
Enfrentei grandes desafios para atrair o publico, pois, o artesanato ndo era amplamente valorizado. Passei
por altos e baixos, participei de feiras particulares depois de muito tempo e cheguei a vender alguns
produtos, mas as vendas ainda estavam aquém das minhas expectativas.

Ligue ou envie um e-mail para pedir sua pega ou participar das aulas: (13) 98811-7983 ou

elianesantosdebritocavalcante@gmail.com.

Imagem do site — minha jornada

Contato

Q




0 Eli Fora da Caixa Pégina inicial - Minha jornada - Produtos e Servigos - Contato  Q

Produtos e Servicos

Lista de produtos e servigos

s vezes, o que precisamos para tornar um ambiente mais evi agradavel é uma pega simples, mas que
A t davel 1
combine 4o e funcionali as nossas i de forma pratica. Meu objetivo & ajudar a realgar a
o) beleza do seu lar. Crio pegas exclusivas, inspiradas no seu estilo pessoal, nas suas preferéncias e nas demandas de cada 4

ocasido. Utilizo materiais de excelente qualidade para garantir a perfeigio de cada servigo.

Abaixo vocé vera a descrigdo e algumas imagens das minhas pegas que mais produzo no meu Ateli

Peso de porta
.

Lista de servigos

Cartonagem tradicional v

Eco - cartonagem v

Costura artesanal

Feltro e EVA

Lista de produtos
Carteiras v
Chaveiros v
Guirlanda de Natal v
Organizador v
Peso de Porta v

Caso tenha interesse nas pegas OU queira conhecer mais de onde veio estas, nao hesite em me chamar!!

Ligue ou envie um e-mail para pedir sua pega ou participar das aulas: (13) 98811-7983 ou

elianesantosdebritocavalcante@gmail.com.

Imagem do site — produtos e servi¢os



Eli Fora da Caixa Paginainicial - Minha Jornada - Produtos e Servicos - Contato  Q
8!

Horario e agendamento

Ligue ou envie um e-mail para agendar seu horario: (13) 98811-7983 ou elianesantosdebritocavalcante@gmail.com.

Segunda-Quarta: 8h-20h
Quinta-Sexta: 8h-20h
Sébado: 8h-14h

Domingo: fechado

QR Code - QR Code -
WhatsApp Instagram

Venha conhecer meu trabalho!!!

Nosso enderego é Rua Jacinto Rodrigues Ferreira, 28, Vila Sdo José - Cubatdo, SP. Aguardamos sua visita!

Oy
4508 0% 3
s,

para Cons
1o o

AAIN BRIBWIY 3P OPAIOUE] “AY.

Ligue ou envie um e-mail para pedir sua pega ou participar das aulas: (13) 98811-7983 ou

elianesantosdebritocavalcante@gmail.com.

Imagem do site — contato



Google my business

Para aumentar a visibilidade da microempreendedora o grupo inseriu a loja Atelié Eli Fora da
Caixa no google my business - google my business ¢ uma ferramenta gratuita oferecida pelo

google que permite que empresas e organizagdes gerenciem sua presenga online na plataforma

de busca no google maps.

B” MicrosoftBing ~ Q_  atelié Eli fora da caixa 9 0o (& Pesquisa aprofundada
COMPRAS i MAIS FERRAMENTAS]

Q_ PESQUISAR COPILOT ESCOLA IMAGENS VIDEOS MAPAS NOTICIAS

Sobre 340.000 resultados

® Instagram
https://www.instagram.com/eliforadacaixa

Eliane Cavalcante (@eliforadacaixa) * Instagram photos and videos
364 Followers, 368 Following, 633 Posts - Eliane Cavalcante (@eliforadacaixa) on Instagram: " g

*|Youtuber- Eli Fora da caixa .# *|Artesd - Eco cartonagem ik *|Loja virtual © +|Cubatdo-SP ...

Outro contetido de instagram.com
Atelié Fora da Caixa (@atelie.foradacaixa) - Instagram

Atelié Eli Decoragdes&Locagdes | Baldes - Instagram

Fora da Caixa Atelié (@foradacaixaatelie) - Instagram

Ver mais
Imagem 1 — aplicacdo do google my business
— A Darnuie Ecolénicn WA » % Lraca Duque
t Restaurantes M Hotéis Coisas legais para fa... Transporte publico Estacionament
Q Pe |~ [ ™ 3 m Hotsis | (9 Coisas legai fa. o 8 ibli P
St-rou < 994 3
S s\% 0 &
o
S
> T
Nucleo Educagéo SuperMercado
Ambiental "NEA" o Bonsucesso e
)
- &
S Pl
% &
&
Atelié Eli Fora da Caixa ek

50 3
Artesanato
(]
. : ’ Atelié Eli Fora da Caixa
™ Gerenciar o seu Perfil da Empresa 4

2. 16 visualizagdes

a
Q
=
@
z
@
=2
Visdo geral Avaliacées Sobre E
<
@ Ivone Salgados e
Comece a anunciar em questao de minutos X o
o
@
Aparecga mais no Google Geigia L] E
—\ =
[ Comecar agora v N e
Assistec Refrigeracio-
Aut(?j@_gada Electrolux,_,o. 9
Fale™ N s
° (B) )
W= S = \

Rotas Salvar Préximo  Enviar para o Compartilhar
smartphone $ Camadas

Imagem 2 — aplicacdo do google my business



Organizaciao do Whatsapp
A organizacao do Whatsapp foi feita com intuito de melhorar a experiéncia de um futuro cliente.
Algumas das mudangas feitas foram: Mudangas na mensagem de saudacdo, mensagem de

auséncia, tabela de horarios, imagens de produtos e atualizagdes complementares.

Servigos Gerenciar

Turbinar perfil
o Produtos Gerenciar
Cartonagem, Feltro e Eva

Atelié Eliartes : Facebook e Instagram

Domingo Fechada

Artes e entretenimento Segunda-fei 08:00 - 20:00
f a
T : Recado e nimero de telefone
erga-feira
Rua Jacinto Rodrigues Ferre...| = = " e H e e
e g Quarta-feira , Boa as acontecem par...

Quinta-feira Servigos

Sexta-feira

Sabado

&

& 48440271000194
Domingo Fechada i

Segunda-fei 08:00 - 20:00

*Cartonagem Tradicional; ra $ * Econémico

*Eco - Cartonagem; Terga-feira  08:00 - 20:00
*Feliro Quarta-feira 08:00 - 20:00 | Produtos Oariiae
Turbinar perfil Compartilhar S Quinta-feira  08:00 — 20:00
eira 08:00 - 20:00
Atelié Eli Fora da Caixa * s a mao: g . 8:00 - 14:00

Artes e entretenimento
5 & 48440271000194

Domingo Fechada i

Vila Sao José - Rua Jacinto... - — -
) . Segunda-fei 08:00-20:0 § « Econdmico Servigos Gerenciar

ra L :

Terga-feira 08

Produtos Gerenciar

Imagem 1 — Organizacdo do Whatsapp Business (depois)

3 CONSIDERACOES FINAIS

Durante o desenvolvimento da pesquisa, o grupo concluiu que as hipdteses inicialmente
levantadas — a saber, desconhecimento das ferramentas de marketing digital, auséncia de
identificacao dos 4P's (produto, preco, praga e promocdo) ¢ a falta de qualificagdo para
empreender — foram parcialmente validadas. As duas primeiras hipdteses foram confirmadas,

enquanto a ultima foi refutada. Com base nas respostas obtidas através do Google Forms,




enviadas aos empreendedores de Cubatdo, observou-se que as alternativas mais recorrentes
foram: "possuo um conhecimento basico em estratégias de marketing digital" e "ndo possuo o
devido conhecimento para aplicar as estratégias de marketing digital". Contudo, constatou-se
que a maioria dos empreendedores possui qualificagdo e capacitagdo em empreendedorismo,
sendo que todos realizam cursos na area ou buscam constantemente atualizar seus

conhecimentos a fim de se manter competitivos no mercado.
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