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RESUMO

O Trabalho de Conclusao de Curso em questéo, introduz-se por meio de um retrato
historico da Administracdo desde os seus primoérdios nas primeiras civilizacbes da
Mesopotamia até os dias atuais, abrangendo, também, os tracos evolutivos
especificos a Administracdo no Brasil, evidenciando suas particularidades culturais e,
assim, contribuindo para o desenvolvimento deste estudo. Prossegue-se com a
investigacdo dos conceitos basilares da Administracdo, definidos por célebres
autores, assim como a abordagem das teorias e areas administrativas. Essa etapa
inicial tem como propodsito oferecer uma base concreta sobre o0s principios
administrativos, facilitando a compreensao dos termos e situacdes abordadas na
continuidade do assunto. Em seguida, € apresentada a microempresa Mundo Kids
Baby, localizada no municipio de Cunha, que atua na area de vestuarios e acessorios
infantis e infantojuvenis, iniciando o delineamento das interacdes entre o estudo e a
empresa. Nesse momento, o trabalho ocupa-se de descrever e caracterizar a empresa
e seus arredores, identificando seus principais concorrentes, limitacdes, obstaculos e
exiguidades. Foram identificadas irregularidades no que se refere a Gestdo de
Estoque e a Gestdo Financeira, com enfoque nesta segunda, e a partir disso faz-se
possivel propor solucbes personalizadas e acuradas mediante os problemas
enfrentados. Esta monografia, em associacdo as informacbes fornecidas pela
empresa e sua constante colaboracao, aspira ndo apenas a identificacéo de lacunas
de administracdo dos bens, mas também busca a aplicacdo pratica das solucbes
propostas pelo grupo, conduzindo a Mundo Kids Baby a obtencdo de resultados
financeiros satisfatérios e a consequente prosperidade e sucesso, tornando-a
efetivamente competitiva, sustentavel e estabilizada.

Palavras-chave: Gestdo. Financas. Softwares. Estoque.



ABSTRACT

This Final Paper starts with a historical overview of Administration, tracing its origins
from ancient Mesopotamian civilizations to the present day. It also analyzes the
specific evolutionary traits of Administration in Brazil, highlighting its cultural
particularities and contributing to the development of this study. It proceeds with the
investigation of fundamental concepts of Administration as defined by renowned
authors, alongside a discussion of administrative theories and areas. This initial phase
aims to provide a solid foundation on administrative principles, facilitating th
understanding of terms and situations addressed later in the text. Subsequently, the
microenterprise Mundo Kids Baby, located in the city of Cunha and operating in the
field of children’s and youth clothing and accessories, is presented. This section
outlines the interactions between the study and the company. The project then focuses
on describing and characterizing the company and its surroundings, identifying its main
competitors, limitations, challenges, and shortcomings. Irregularities in Inventory
Management and Financial Management have been identified with a particular
emphasis on the latter. From this analysis, customized and accurate solutions to the
challenges faced have been proposed. This monograph, in association with the
information provided by the company and its ongoing collaboration, seeks not only to
identify gaps in management or administration of resources but also seeks the practical
application of the proposed solutions. Ultimately, the goal is to guide Mundo Kids Baby
towards satisfactory financial results and consequent prosperity and success, thereby
making it competitively viable, sustainable, and stable.

Keywords: Management. Finances. Softwares. Inventory.
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso, cuja elaboragéo iniciou-se em
fevereiro de 2024, sera fundamentado pela pesquisa de campo realizada na Avenida
Juscelino Kubitscheck, situada em Guaratingueta- SP, que fornecera subsidios
primordiais para uma analise detalhada das praticas empresariais, com o objetivo de
promover e demonstrar a revitalizacdo da saude financeira da microempresa Mundo
Kids Baby, localizada no centro comercial do municipio Estancia Turistica de Cunha-
SP. Ao longo do desenvolvimento, serdo explorados temas essenciais, a comecar
pela histéria da Administracéo, que servira como base para elucidar a teoria, seguida
de uma investigacao pormenorizada sobre o surgimento e a evolucao dessa disciplina
em ambito global, com especial atengcéo aos conceitos e teorias que se consolidaram
ao longo das décadas. Adicionalmente, serdo elencadas e discutidas as problematicas
diagnosticadas a partir das analises na instituicdo, sendo, em seguida, formuladas
propostas de solugdes otimizadas e personalizadas para cada especificidade. Por fim,
serdo apresentados os impactos positivos advindos da aplicacao rigorosa e correta
da Gestdo Financeira, evidenciando que a pratica ocasionara longevidade,

crescimento e prosperidade para a empresa.

O primeiro capitulo contemplara as vertentes da Administracdo e sua
desenvoltura ao decorrer do tempo, abrangendo seu advento e a historia da mesma
no Brasil. Além de fatos historicos e relatos marcantes, serdo expostos diferentes
conceitos a respeito da Administracao de acordo com prestigiados autores, tais ideias
serdo organizadas de modo a servir de suporte para a compreensao significativa e
demandada da area em foco. Sequencialmente, serd demonstrado de maneira
cronoldgica e ordenada as Teorias da Administracdo, expondo seus aspectos e
progressoes. E dissertado também, brevemente, as areas administrativas tais como o
Marketing, Gestao de Estoque, Gestdo de Vendas, Logistica, Gestao Estratégica,
Gestdo de Pessoas, Gestao de Compras e por ultimo, Gestdo Financeira — tematica
central abordada no trabalho devido a questbes criticas indiciadas no objeto de

andalise.

Ao tratar do segundo capitulo, serdo encontradas informacdes referentes a loja,
como a sua formacao, localizacéo, fatores e caracteristicas de onde esta inserida,
publico-alvo segundo o entendimento das proprietarias, sua atividade, funcionarias e

outros dados que tém como fito caracterizar e mostrar a relevancia da microempresa
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em seu ramo de atuacdo. Também nessa sec¢ao, fara-se a apresentacao dos gargalos
enfrentados pelo estabelecimento, respaldando-a em artigos, livros e entendimento
da realidade da Mundo Kids Baby, retratando a incongruéncia na Gestao Financeira
do local, sendo as principais problematicas relacionadas a falta de treinamento,
auséncia do fluxo de caixa, falha nos registros financeiros e desvantajosa

coordenacao do capital de giro, o que desencadeia diversos outros dilemas.

Em prossecucao, no terceiro capitulo destacara-se as solugbes estratégicas
para aprimorar a administragdo financeira do estabelecimento. Assuntos como
implementacdo de um novo software como ferramenta complementar, treinamentos
financeiros para as gestoras que assegurem base sélida de educacédo financeira,
integracdo do fluxo de caixa, livro caixa e Demonstra¢do do Resultado do Exercicio
(DRE), serédo tratados. Outros topicos consistem em Prazo Médio de Recebimento,
identificacdo do saldo minimo, elaboracéo de pro-labore, orcamento de caixa, gestao
do capital de giro e metodologias administrativas como Kanban e Justin Time. Através
dessas abordagens, buscaremos descrever meios para sanar empecilhos que
impedem a prosperidade do empreendimento.

Ao término deste estudo, a conclusédo buscara realizar uma retomada de todo
o conteudo com foco em propiciar a visdo benéfica de uma Gestédo Financeira bem
estruturada, especialmente no que tange periodos de adversidades. A exploracéo
sistematica das fragilidades observadas na Mundo Kids Baby possibilitara a
elaboracdo de propostas consistentes, cujas implementacdes serdo pilares para
garantir o equilibrio financeiro e a permanéncia competitiva no mercado. Desse modo,
este trabalho reafirmara a importancia de intervencdes estratégicas na administracao
financeira, demonstrando que a aplicacdo adequada € imprescindivel para promover
a solidez e a expansdo organizacional. Serdo apresentadas recomendacdes
especificas para otimizar recursos e mitigar riscos, assegurando a resiliéncia da
empresa em cenarios de instabilidade. Além disso, serdo discutidos os impactos e
estratégias adotadas a longo prazo, visando a sustentabilidade econémica. Espera-

se que tais medidas tragam beneficios financeiros e fortalecimento organizacional.

Os principais autores que servirdo de base para este Trabalho de Conclusao
de Curso serdo: CHIAVENATO (2003), LEMES; CHEROBIM e RIGO (2015) e ASSAF
NETO (2021), visto que suas obras fornecerdo o embasamento e mencodes

necessarias para a construcao das ideias e conceitos centrais da monografia.
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1 ADMINISTRACAO

1.1 Historia da Administracao

A Administracdo como ferramenta de organizacao social surge concomitante
aos primeiros agrupamentos humanos, na Mesopotamia, aproximadamente 5.000
anos a.C., explicitando essa inclinacdo natural do ser humano a vida em sociedade
organizada e justa. Por isso, principios daquilo que hoje entendemos como
Administracdo podem ser reconhecidos ja nas primeiras civilizagbes sedentérias, 0s
Sumérios, através das suas atividades contabeis e administrativas nos antigos
templos, registrando em placas de argila os recebimentos, armazenamentos,
distribuicAo de materiais e produtos, praticando procedimentos administrativos
inconscientemente, originando atividades importantes para a Administracdo Moderna.
Tal desenvolvimento administrativo possibilitou a constru¢cdo de grandes obras de
engenharia e fomentou o comércio entre cidade-estado, impulsionando a estrutura
social e econdmica da regido. A divisdo do trabalho e a criagcdo de sistemas

burocraticos rudimentares foram essenciais para manter a ordem nas comunidades.

Localizados em diferentes espacos temporais durante a Antiguidade, em
lugares distintos, os egipcios, babilénios, chineses e hebreus também favoreceram o
surgimento da Administracdo através da organizacdo social e logistica para a
construcdo de monumentos, divisdo de trabalho, implementacdo de calendérios e
outras atividades. Na China, a dinastia Han consolidou um sistema administrativo
centralizado e meritocratico, fundamentado nos ensinamentos de Conflucio, que
valorizavam a eficiéncia, a moralidade e a justica na administracdo dos negdcios
publicos. Ademais, a contribuicdo da filosofia para o surgimento dessa Ciéncia nessa
mesma época € fundamental, pois os conceitos fundados na Grécia Antiga ainda sao
amplamente utilizados. Chiavenato alude: “O filésofo grego Sécrates (470 a.C. — 399
a.C.), em sua discussdao com Nicomaquides, expde seu ponto de vista sobre a
Administracdo como uma habilidade pessoal separada do conhecimento técnico e da
experiéncia” (CHIAVENATO, 2000, p.26). Platao e Aristoteles, discipulos de Socrates,
deram continuidade aos estudos da Administracdo Publica, contribuindo
significativamente em relacédo a politica, democracia, o crescimento das polis e a
administracdo de cargos publicos. Essas praticas demonstram como a administracao,
sendo uma disciplina vital, foi moldada e aprimorada por diversas culturas, refletindo

a continua busca humana por formas mais eficazes de gestéo social.
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Posteriormente, o Império Romano (800 a.C. — 400 d.C.) em sua magnificéncia
gracas ao extenso dominio territorial, compreendendo os territorios da Europa,
Inglaterra, Oriente Proximo e norte da Africa e tendo controle sobre aproximadamente
cinquenta milhdes de pessoas, precisou desenvolver um esquema militar e
administrativo igualmente grandioso que proporcionasse ferramentas para uma
produtiva governanca dos paises conquistados e os empreendimentos subsequentes,
recolhendo impostos, mantendo a ordem social através de tropas e cargos civis,
disponibilizando recursos e contribuindo para o crescimento dessas provincias.
Alexandre, o grande e Julio César sdo exemplos de poderosos romanos que, atraves
de suas estratégias, responsaveis por suas conquistas em guerras contribuiram
fortemente para conceitos que sao até hoje utilizados na Administracédo Publica e nas
legislacdes por seus evidentes progressos.

Ao decorrer da historia, entre a transicdo da Antiguidade para a Idade Média,
fez-se notorio o desenvolvimento e influéncia da Igreja Catdlica Romana, que, por sua
vez, trouxe como principio a estrutura hierarquica. Percorrendo o mesmo caminho da
Igreja, os militares também influenciaram a Administracdo, o que € visivel ao
analisarmos o conceito de direcao, por exemplo, no qual cada soldado deveria situar-
se em seu ambiente, atentando-se a sua posi¢cado e seu cargo, compreendendo as
suas obrigacdes e operando de forma adequada. Assim, presumia-se que seus lideres
coordenassem de maneira direta as fungdes aos seus subordinados, buscando uma
organizacdo mais ampla, eficiente e planejada. Chiavenato (2000) explica que, se até
mesmo Napoledo um general extremamente autocrata, acompanhava esses
pensamentos e delegava exatamente sua indole e ideias aos soldados, o poder desse

senso de direcao e designacdo é essencial para um bom planejamento.

A Revolugéo Industrial, determina como a mais recente das influéncias, obtém
0s registros das primeiras teorias da Administracdo. Surgiu na Inglaterra no século
XVIIl, expandindo-se globalmente no século XIX. Transformou a producdo de
manufaturas na producdo em massa, exigindo uma gestao mais abrangente. Charles
Babbage foi um dos primeiros a enfatizar a necessidade de uma abordagem
sistematica na gestdo empresarial. A industrializacdo, especialmente nos Estados
Unidos no final do século XIX, destacou a demanda de gerentes treinados em uma
teoria formal de Administracdo. Henry R. Towne, em 1886 defendeu um estudo

cientifico da Administracao, introduzindo o enfoque cientifico no trabalho. Do mesmo
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modo, Frederick W. Taylor e outros responderam a esse desafio inaugurando a teoria
da Administracdo, uma disciplina independente por volta de 1940. Desde entao, essa
tese tem evoluido continuamente, refletindo mudancas nas préticas e condi¢des
socioecondmicas globais, tornando-se um campo dindmico e internacional em

constante desenvolvimento.

1.2 Historia da Administrac&o no Brasil

Os primordios da Administracdo no Brasil encontram suas influéncias
originarias nos estudos da Administracdo Publica, que ja vinha sendo difundida em
diversos paises ao redor do mundo. Muito antes da colonizacdo, os povos indigenas
que habitavam o Brasil j& possuiam tracos e comportamentos administrativos, notorio
nas praticas de plantio e colheita, nas divergéncias entre tribos que resultavam
hierarquias de oposicdo, além do estabelecimento de funcdes especificas para cada
membro da tribo, respeitando suas habilidades e limites. Praticas de disputa,
canibalismo, trocas culturais e sociais eram muito comuns nessas comunidades
Tupis-guaranis, demonstrando, desde o inicio, tendéncias administrativas no que
tange a organizacao, estruturacao, contabilidade e controle de recursos. Para Pontoni
e Silva (2020), a Administracdo Publica brasileira vem evoluindo e refletindo
transformacdes nos campos econémicos, politicos e sociais do contexto colonial até
os dias atuais. A consolidacdo dessas praticas indigenas juntamente com as
influéncias coloniais e posteriores contribuiu para a formagéo de um modelo de gestao
anico.

Portugal estava vivendo um periodo muito opulento, marcado por conquistas
territoriais gracas ao desenvolvimento das Grandes Navegacdes, conquistando novos
caminhos nos mares e nas terras. Em 1534, alguns anos apés o Descobrimento do
Brasil, o Rei de Portugal D. Jo&o Il optou pela divisdo do territério em treze capitanias,
a fim de manter Portugal economicamente triunfante. Essa divisdo privatizava
atividades econbmicas e extrativistas, concedendo poder administrativo hereditario
aos nobres associados a Coroa, que arcavam com a responsabilidade de explorar de
modo frutifero os recursos daquelas terras, além de assumirem cargos publicos,
contribuindo ativamente para a Administracdo Publica. Este comportamento
patrimonialista instituido através das capitanias ndo obteve sucesso, resultando no

estabelecimento do Governo Geral em 1548.
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As capitanias foram sendo retomadas pela Coroa, ao longo dos anos, através
de compras e subsistiram como unidade administrativa, mas mudaram de
carater, por passarem a pertencer ao Estado. Entre 1752 e 1754, o Marqués
de Pombal completou praticamente o processo de passagem das capitanias
do dominio privado para o publico. (FAUSTO, 2006, p.45)

O Poder foi entdo centralizado em Salvador, que se tornou a Sede
Administrativa do Brasil, controlando atividades econdémicas de todo o pais,
distribuindo terras para plantio e conduzindo a construcdo de engenhos, além de
favorecer o desenvolvimento do Ciclo do Agucar com a geréncia do primeiro
governador-geral, Tomé de Souza. O Governo-Geral foi fundamental para a
construcdo da Administracdo no Brasil, estabelecendo um sistema hierarquico de
cargos e fungdes que permaneceu mesmo apés a destruicdo do mesmo e do pacto
colonial com a vinda da Familia Real ao Brasil em 1808, propiciando significativas
mudancas para o pais. Uma vez que os costumes e modo de gestédo da Coroa foram
aplicados, o pais necessitou de reformas em sua estrutura, como a construcdo de
orgdos que satisfizessem as necessidades da nobreza, por exemplo o Banco do

Brasil, Jardim Botanico do Rio de Janeiro e Academia Real Militar.

[...] Como a Academia de Marinha, a de Artilharia e Fortificages, o Arquivo
Militar, a Tipografia Régia, a Fabrica de Pdlvora, o Jardim Boténico, a
Biblioteca Nacional, a Academia de Belas Artes, o Banco do Brasil e os
estabelecimentos ferriferos de Ipanema. Sao muitas as criagcfes e invenc¢des
institucionais, juridicas e administrativas que tiveram largo impacto na
economia, social, politica e cultural do Brasil, tanto no plano nacional, quanto
na esfera regional. Sdo leis, cidades, indUstrias, estradas, edificages,
impostos, cadeias, festas, e costumes que foram introduzidos no pacato
cotidiano da antiga colénia. (COSTA, 2008, p.8)

As crescentes insatisfacdbes com o regime vigente e o realce dos ideais
iluministas difundidos na Europa durante o século XVIII contribuiram para o processo
de Independéncia do Brasil em 1822. Este evento marcou o inicio do Primeiro Reinado
(1822-1831) sob a lideranca de Dom Pedro I. Apés um insucesso da Assembleia
Constituinte, foi promulgada a Constituicdo de 1824, que estabeleceu os quatro
poderes: Legislativo, Judiciario, Executivo e Moderador, sendo a figura do Imperador,
detentora de maior influéncia sobre as demais. As pressdes politicas e o
descontentamento popular levaram ao retorno de Dom Pedro | para Portugal, abrindo

caminho para o Periodo Regencial (1831-1840), que ficou marcado por falhas
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administrativas relacionadas a tentativa de conceder maior autonomia as provincias e
terminou com a antecipacédo da maioridade de Dom Pedro I, originando o Segundo
Reinado. Apesar do longo periodo de estabilidade, a sociedade comecou a questionar
a eficacia do sistema monérquico para a soberania do pais e, acompanhada por uma
série de revoltas em varias partes do Brasil, foi culminada a Proclamacao da Republica
em 19809.

Com o surgimento da Primeira Republica (1889-1930) que foi evidenciada pelo
dominio dos grandes generais e a disputa de poder pelos territérios, destaca-se a
formacéo do conceito de autonomia administrativa que esta em vigor até a atualidade,
conduzindo a Unido a uma divisdo de poder descentralizada, com a instituicdo dos
trés poderes federativos: o Executivo, Legislativo e Judiciario. Desse modo o poder
central estava conservado, estabelecendo a supremacia e hierarquia. Com o declinio
da Primeira Republica em 1930, Getulio Vargas assume o poder. Sua governanca era
baseada nos métodos educacionais autoritarios, todavia surgiram impactos para a
area administrativa. Juntamente ao estado Getulista foram implementadas novas
politcas que apresentaram mudangas significativas naquele momento,
encaminhando para a utilizacdo de novos principios da Administracdo. Podemos citar

como exemplo a politica do café.

A Centralizagdo estendeu-se também ao campo econdbmico. O governo
Vargas ndo abandonou e nem poderia abandonar o setor cafeeiro. Tratou,
porém, de concentrar a politica do café em suas maos. Em maio de 1931, o
controle dessa politica passara das maos do Instituto do café do Estado de
Sao Paulo para um novo 6rgao federal, o Conselho Nacional do Café (CNC),
criado em maio de 1931]...] (FAUSTO, 2006, p.333).

A Era Vargas foi marcada pela Administracdo Patrimonialista, reconhecida por
Estados absolutistas, corrup¢cdo e nepotismo, que acabou com uma tentativa de
correcdo através da criacdo da Constituicdo de 1934, trazendo um novo conceito: a
Administracdo Burocrética. Este segundo momento pretendia impor a democracia e
controlar a divisdo injusta de poder vivenciada no modelo anterior. E marcada pela
impessoalidade, formalismo, formas funcionais de hierarquia e profissionalizacdo dos
cargos publicos. As organizacbes se expandiram e ganharam forcas, obtendo um
crescimento avassalador em relagdo ao controle de poder. O modo como essa

administracdo desenvolveu-se permitiu a abertura para novas vertentes ao decorrer
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dos anos. Esta Ciéncia foi fundamental para o controle de abusos, no entanto, esse
modelo corre o risco de, absorto no seu poder, ignorar as necessidades dos cidadaos.
Nesse contexto surge a Administracdo Gerencial, juntamente a Constituicao de 1988,
contribuindo com avancos sem abandonar os fundamentos da Administracéo
Burocratica. Visando a eficiéncia dos processos administrativos, atua na imposicao de
avaliacoes de desempenho, aperfeicoamento profissional e um sistema estruturado
de remuneracédo, sendo base para estudos importantes até hoje, como a distribuicéo

de cargos e salarios de uma empresa.

1.3 Conceitos da Administracao

O termo Administracdo vem passando por diversas mudangas no que tange a
sua significacdo conforme a época, o estudioso, as preocupacdes de determinada
sociedade e contexto politico-econdmico. Durante a formacdo das primeiras
civilizacGes, por exemplo, a necessidade de estudar a Administracdo tinha maior
énfase nas questdes publicas de divisdo de cargos sociais, plantio e colheita e no
recebimento e armazenamento de materiais. Apesar das constantes tentativas de
mapear e nortear a Administracdo, foi somente no século XX, apds a Revolucéo
Industrial e com a estabilizacdo das industrias que esses conceitos foram
devidamente aprofundados delimitados e estabelecidos, qualificando a Administracao
como ciéncia, responsavel por atingir os objetivos e planejar, organizar, dirigir e

controlar os recursos e atividades das organizagoes.

Compreende-se os estudos administrativos como um processo dinamico, que,
para além da racionalidade e da inércia, abrange aspectos socioemocionais,
valorizando ndo somente o0s objetivos da corporacdo, mas também dos
colaboradores, contanto que todos estejam alinhados com a necessidade de
satisfazer o cliente. E notdria a necessidade da Administracéo e de seus processos
de gestdo e organizacdo para saude da empresa para que esta seja devidamente
estruturada e funcional, ndo somente na sua producdo de bens, mas também na
produtividade de seus funcionarios, o que demanda um ambiente adequado e propicio
para tais desenvolvimentos. Algo muito importante que Chiavenato explicita e que
mesmo as organizacdes sem fins lucrativos precisam ser administradas porque todo
conjunto de atividades exige planejamento, organizacédo, dire¢cdo e controle tanto

pelos bens quanto pelos funcionarios.
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A concepcao de Administracdo delineia um processo dinamico e integrado,
onde a tomada de decisbes e a execucdo de acdes se entrelacam de forma
estratégica. Nessa visdo, a Administracdo se desdobra em quatro pilares essenciais:
0 planejamento, que delineia os planos, a organizagdo que estrutura a execucao, a
direcdo que orienta os colaboradores, e o controle, que monitora e ajusta o
desempenho para garantir a eficacia continua. Esses elementos se combinam em um
arranjo coeso, orientado pelo propésito de alcancar e superar 0s objetivos

organizacionais, em um ciclo constante de melhoria e adaptacéo.

A administracdo nada mais é do que a conducéo racional das atividades de
uma organizacéo seja ela lucrativa ou néo lucrativa. A Administracéo trata do
planejamento, da organizacdo (estruturacdo), da direcdo e do controle de
todas as atividades diferenciadas pela diviséo de trabalho que ocorram dentro
de uma organizagdo. Assim, a Administracdo € imprescindivel para a
existéncia, sobrevivéncia e sucesso das organizac¢des. (CHIAVENATO, 2000,

p.1)

A tomada de decisdes dentro dos transcursos administrativos ocorre de
maneira premeditada, trabalhando com informacdes corporativas e utilizando-as para
possiveis previsdes, sempre baseadas nos recursos disponibilizados previamente. A
antecipacao de decisdes é importante ndo somente para o aumento da produtividade,
mas também para que as consequéncias sejam enfrentadas organizadamente,
evitando prejuizos. O perfil dos colaboradores de setores administrativos de uma
empresa é facilmente identificado pela racionalidade no direcionamento de recursos
e fungcdes em uma empresa. Saber usufruir das informacgdes é fundamental, visto que
sem conhecimento administrativo os dados sao apenas dados, sem utilidade produtiva
e evolutiva. Maximiano corrobora: “Administrar € o processo de tomar decisdes e
realizar acdes que compreende quatro processos principais interligados:
Planejamento, Organizacao, Direcéo e Controle (PODC).” (MAXIMIANO, 2010, p.25).

Essa afirmacéo evidencia a importancia do termo para 0s processos empresariais.

Os membros e recursos de uma corporagdo devem ser dispostos de forma
coordenada, sempre visando a eficiéncia e eficacia nos processos produtivos para
gue as necessidades sejam atendidas organizadamente. A administracdo enquanto
ciéncia atua na oferta de técnicas, metodologias, recursos, estudos e estruturacao de

processos que possam viabilizar esta coordenagcdo que a empresa necessita. As
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estratégias ofertadas, no entanto, dependem da colaboragcdo da empresa para além
dos principios administrativos, investindo na motivacao, criatividade e proatividade

dos colaboradores.

Para que haja sucesso nas empresas, a Administracdo deve decorrer-se de
forma harmoniosa, equilibrada a teoria e a pratica e buscando sempre evoluir. Deve
ser, a0 mesmo tempo, objetiva e subjetiva, sendo capaz de adaptar-se as diferentes
situacgOes, interagindo com as necessidades corporativas. Tais processos requerem
uma equipe capacitada e inteligente, capaz de aplicar as melhores metodologias
kkpara cada momento, em um movimento de constante troca de conhecimentos e

técnicas entre os individuos envolvidos nas tarefas organizacionais.

Sistema estruturado e intuitivo que consolida um conjunto de principios,
processos e funcgdes para alavancar, harmoniosamente, o processo de
planejamento de situacdes futuras desejadas e seu posterior controle e
avaliagcdo de eficiéncia, eficacia e efetividade, bem como a organizacgéo e a
direcdo dos recursos alocados nas é&reas funcionais das empresas,
orientados para os resultados esperados, com a minimizagdo dos conflitos
interpessoais. (OLIVEIRA, 2010, p.19)

E possivel compreender a importancia da ampliacdo e aprofundamento dos
estudos administrativos para a eficiéncia produtiva das empresas na atualidade. Tudo
que engloba a Administracao é fundamental para a efetividade, eficacia e eficiéncia
nas corporacdes, garantindo um direcionamento de esforcos e um ambiente favoravel
e lucrativo, capaz de atender demandas individuais e grupais. Sem a organizacao e o
planejamento estratégico da Administracdo, o que se entende desde a Revolugéo
Industrial como corporagé@o simplesmente ndo existiria. Por isso, é preciso conceber
a Administracdo como a estrutura intangivel e indispensavel em qualquer organizacao

social que visa produtividade.

1.4 Teorias da Administracéo
1.4.1 Teoria da Administragado Cientifica

A Administracdo Cientifica surge no contexto expansionista da Revolucao
Industrial no despontar do século XX — época demarcada pelo surgimento e

crescimento exponencial das industrias. A automacdo dos processos produtivos
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ocorria desordenadamente pela falta de estruturacdo e organizacgao, resultando em
um ambiente improdutivo, ineficiente e desproveitoso. As corporacdes agiam atraves
de métodos empiricos baseados na tentativa e erro, desprezando metodologias
cientificas efetivas, sem padronizacdo processual. Visando o0 aumento da
produtividade e eficiéncia das empresas, especialmente nos Estados Unidos,
Frederick W. Taylor (1856-1915) promove a criacdo da Teoria da Administracao
Cientifica como ferramenta racional e ordenada, capaz de aprimorar as atividades
corporativas através de métodos e técnicas especificas, reestruturando as industrias

de baixo para cima, enfatizando as tarefas e valorizando o operario.

Em 1903, com a publicacdo de sua primeira obra Shop Management, Taylor
introduz no¢des béasicas de racionalizacao do trabalho através do estudo de tempos e
movimentos. “Para Taylor, o operario ndo tem capacidade, nem formagéo, nem meios
para analisar cientificamente seu trabalho e estabelecer racionalmente o método ou
processo mais eficiente” (CHIAVENATO, 2014, p.59), a partir de suas analises péde
identificar uma notéavel discrepancia entre a capacidade produtiva e aquilo que estava
sendo efetivamente produzido. Os operarios, a partir das ferramentas que os eram
dispostas, possuiam niveis diferentes de produtividade sob o mesmo salario, gerando
insatisfacdo e prejudicando ainda mais a eficiéncia e eficacia na producéo. Taylor
visava evitar desperdicios de forma generalizada: funcionarios inabeis, gasto
excessivo com produc¢des unitarias, movimentos desnecessarios e perda de tempo.
Ele defendia que por meio de estudos detalhados e padronizacdo dos processos, seria

possivel alcancar maior eficiéncia e produtividade.

A segunda fase de Taylor surgiu com a edi¢cdo da sua obra The Principals of
Scientific Management em 1911, quando ele percebeu que a racionalizacdo do
trabalho s6 pode ocorrer quando for simultinea a reestruturacdo da empresa,
somente dessa maneira seus principios seriam aplicados correta e satisfatoriamente.
Esta evolucéo deveria ser gradual, evitando prejuizos tanto para o colaborador quanto
para a organizacdo. Nessa época, Taylor conceitua seus estudos como Administracao
Geral, sem abandonar a énfase nas tarefas, mas aprofundando sua analise sobre a
natureza das atividades industriais. Ele acreditava que havia uma caréncia de
sistematizacao, rotinas e padronizacdo nas corporagdes por seus funcionarios ociosos
e desqualificados. Para sanar esses males, ele estabeleceu os conceitos e seus

opostos, enfatizando a importancia do coletivo, da harmonia e do cientificismo, sempre
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buscando a prosperidade. A segunda fase foi imprescindivel para melhoras na gestao
industrial, diminuindo custos e aumentando. a produtividade, propiciando o surgimento

de novas teorias e estudos.

1.4.2 Teoria Classica da Administracao

Durante a segunda década do século XX, em um cenario pos Primeira Guerra,
os Estados Unidos e a Europa ampliaram seus investimentos nos meios de transporte
com a industria mobilistica e a construcdo de novas ferrovias, além da expansdo dos
meios de comunicacdo com énfase no jornalismo e no radio. Enquanto Taylor e outros
estudiosos americanos aprofundavam-se na Teoria Cientifica, em 1916, na Franca,
surge a Teoria Classica da Administracdo com o engenheiro Henry Fayol — que néo
demorou a disseminar-se por toda a Europa. A Teoria Classica buscava entender o
guadro geral das empresas, focando na eficiéncia da estrutura organizacional ao invés
de frisar as tarefas individuais de cada operario. Cada teoria, a sua maneira, sugeria
a solucdo mais viavel para a otimizacdo dos processos. A combinacéo dessas teorias
proporcionou uma base soélida para a evolucdo da administracdo moderna,

adaptando-se as necessidades de um mundo mais industrializado e complexo.

Contrastando com os métodos de Taylor que buscavam reestruturar as
organizacbes de baixo para cima, Fayol trazia um modelo antagbnico, mais
abrangente e generalizado, iniciando as melhorias nos niveis estratégicos e
alcancando por fim os cargos produtivos, sempre visando o aumento da produtividade
e a eliminacdo de desperdicios, porém ha uma coincidéncia entre ambos quando se
trata de métodos cientificos, jA que eles concordavam sobre a importancia deste
termo. Com sua perspectiva generalista, sua experiéncia de muitos anos como
administrador e sua conexao com 0s estudos administrativos, o estudioso organizou
as operacdes empresariais em seis atividades correlacionadas: Técnica, comercial,
financeira, seguranca, contébil e administracéo, focalizando nesta Ultima, pois sentia
gue esta era mais indiligente pela falsa crenca das pessoas de que a Administracéo
era uma habilidade inata e que ndo poderia ser desenvolvida por quem ja nao
nascesse com uma predisposi¢cdo para ela. Fayol, no entanto, defendia que “A
Administracédo era uma habilidade como qualquer outra, uma habilidade que poderia
ser ensinada, uma vez que se compreendesse 0s seus principios” (ROSSES, 2014,
p.36).
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A Teoria Classica enfrentava problematicas quanto a negligéncia com as
organizacbes informais da empresa, além de enfatizar exageradamente a
centralizacdo e racionalizacéo, dispensando maiores preocupac¢des com os fatores
humanos e interrelacionais, como o respeito, o foco, a empatia e as necessidades de
cada colaborador - um desmazelo que foi corrigido pela Teoria das Relacbes
Humanas. Embora tenha seus lapsos, a Teoria Classica ainda é amplamente
difundida entre os iniciantes nos estudos da Administracdo, contribuindo com a
simplificagéo de termos e ordenagédo de conceitos. Ela atua em contextos mais
estaveis e permanentes, pois assim era a época na qual foi criada. Todavia, em
situacdes de instabilidade e imprevisibilidade, esta teoria mostra-se inflexivel e
demasiada conservadora. Ainda assim, a Teoria Classica foi basilar para a criagdo
das demais teorias, fundamentando principios essenciais, especialmente para a

execucao de tarefas administrativas rotineiras.

1.4.3 Teoria das Relagbes Humanas

No final da década de 1920, enquanto o Estados Unidos enfrentava a Grande
Depressdo, os modelos administrativos estabelecidos até entdo demonstraram-se
desmedidamente impassiveis e mecanistas, em um contexto de instabilidade e
constantes mudancas. Por isso, foi necessaria uma maior preocupacdo com O
operario para além de seu papel produtivo, passando a considerar também os seus
aspectos humanos individuais e coletivos, explorando as necessidades psicoldgicas
e sociolégicas de cada colaborador. Visando aplicar essa perspectiva humanista no
ambiente de trabalho, em 1927, Elton Mayo, psicologo, socidlogo e tedrico
organizacional australiano, conduziu os estudos sobre a fabrica de Hawthorne e
corrigiu as tendéncias a desumanizagcédo do operario e das metodologias empiricas
excessivamente racionais, opondo-se a Teoria Classica e, posteriormente fundando a
Escola Humanistica da Administracdo. Estes estudos revelaram a importancia dos

fatores emocionais e sociais na produtividade e na satisfacdo dos trabalhadores.

Os estudos de Elton Mayo foram segmentados em quatro partes, tendo como
base a experiéncia na fabrica de Hawthorne da Western Eletric Company em Chicago,
uma empresa com enfoque na satisfacéo do funcionério sem perspectivas de aumento
da produtividade. Durante a primeira fase a experiéncia foi realizada analisando a
correlacdo entre a iluminacdo do ambiente e a capacidade produtiva e individual:
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“Comprovou-se a preponderancia do fator psicolégico sobre o fisioldgico: a eficiéncia
dos operarios é afetada por condicdes psicoldgicas.” (CHIAVENATO, 2014, p.106). O
fator psicoldgico, nesse primeiro momento foi avaliado como aspecto negativo. Na
segunda fase, Mayo pdde compreender que o fator psicolégico €, na verdade, uma
ferramenta positiva pois aflora 0 senso de equipe, a autonomia, 0 sentimento de
pertencimento, a cooperacao e reducdo do estresse, além do desenvolvimento de
objetivos em comum. O grupo experimental desenvolveu-se melhor ndo pelas

operacoes fisicas, mas pela atencdo com o emocional.

A terceira e quarta fase da experiéncia do tedrico focalizaram nos
comportamentos individuais e sociologicos, reconhecendo o0s impactos das
organizacdes informais no senso de respeito, unido, solidariedade, oposi¢cdo e como
esses comportamentos afetavam diretamente o0s niveis de produtividade,
fundamentando o nome da escola, ja que énfase era justamente na relacdo entre
essas pessoas. Esta teoria foi essencial para a compreensao da importancia de
valorizar os sentimentos e aspiracdes de cada operario e conceber a estrutura da
empresa de forma menos racionalizada a mais subjetiva, valorizando a integracéo e
agrupamento dos operarios, sem trata-los de forma isolada e certeira, considerando
as variabilidades do comportamento humano. Ademais, ressaltou-se a necessidade
de um ambiente de trabalho harmonioso para promover a colaboracédo e o bem-estar

dos funcionérios.

1.4.4 Teoria da Burocracia

Os estudos burocraticos remontam a Era Vitoriana a partir da necessidade
organizacional de ordem, exatiddo e imparcialidade, buscando corrigir as praticas de
nepotismo e corrupcao e humanizar os processos produtivos. Esses principios sédo
retomados no inicio do século XX, definido por seu tedérico e socidlogo alemao, Max
Weber, como o século das burocracias, demarcado pelo despontar do capitalismo
industrial que trouxe o modelo monetario de economia, a centralizacdo do Estado e a
disseminacdo da ética protestante. Rapidamente a Administragcdo Burocratica
alastrou-se por todos os tipos de organizagcdes e passou a ser utilizada como
ferramenta integrada e satisfatéria para a maxima produtividade, somando
conhecimentos da Teoria Classica e da Teoria das Relagdes Humanas e buscando

uma perspectiva mais clara e generalizada.
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O alinhamento da Administracdo com a Burocracia objetivava o enfoque na
qualificacéo profissional e impessoalidade nas relacdes. Como sugere a etimologia da
palavra: “O termo ‘burocracia’ € derivado do termo francés ‘bureau’ (significa
escritério) e do termo grego ‘kratia’, que se relaciona a poder ou regra” (RENNO, 2013,
p.26), revelando o carater administrativo e organizacional do termo muito antes de ser
integrado a Administracdo. Essa incorporacao foi essencial para melhorias estruturais
nas empresas apos a revolucdo industrial que viam-se cada vez mais complexas e
precisavam selecionar com mais discricdo o0os seus funciondrios para evitar
desperdicios na produtividade em alta escala, além de estudar e prever as
variabilidades de maneira racional e exata. As organizacbes consideradas
burocraticas possuem trés pilares basicos que reagem seus comportamentos: a

formalidade, a impessoalidade e o profissionalismo.

Apesar de suas contribuicdes para a evolucdo dos conceitos administrativos, a
Teoria Burocréatica ndo conseguiu arcar com certas disfuncdes, como o desvio e a
banalizacao do significado do tempo, além do exagero na énfase dos resultados que
gerou uma negligéncia quanto aos conflitos internos e a extrema rigidez operacional,
impossibilitando sua evolucdo e adaptacdo a novas condicdes. Desgovernada por sua
excessiva preocupacdo com o controle e a racionalizacdo de processos, a Teoria
Burocratica desatinou em sucessivas falhas por ignorar a variabilidade do
comportamento humano e 0s aspectos sociais, perdendo-se em si mesma pela falta

de previsibilidade — a qual tanto prezava.

1.4.5 Teoria Estruturalista da Administracao

O percurso histérico da Administracdo comecou no cientificismo,
transcorrendo-se pela Escola Burocrética, a Classica, a das Relagdes Humanas e, por
fim, a Escola Sistémica — revolucionaria para as concepc¢des administrativas. Dentro
dessa Ultima escola, inclui-se a Teoria Estruturalista, cujo sucesso deve-se justamente
a analise e compreensédo de todos os fundamentos das teorias desenvolvidas até
entdo, filtrando e sintetizando as melhores partes de cada uma para construir esta
nova: um processo laborativo que pode ser definido como estruturagao, da forma que
sugere o proprio nome da teoria. Enquanto as demais teorias estudavam aspectos
das organizacdes de forma isolada, mesmo aquelas que falavam sobre integracéo, a

teoria estruturalista buscou a concentracdo desses aspectos: analisar o humano sem
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desprezar o estrutural, analisar o individuo sem desprezar o todo, analisar
racionalmente sem desprezar a subjetividade e assim por diante, trazendo um carater

ambivalente para a Administracao.

Amitai Etzioni (1929-2023), soci6logo aleméao, foi uma das figuras mais notaveis
da Teoria Estruturalista. Silva (2008) elucida que Etizioni elaborou a propria tipologia
de organizacdo que o serviu para a analise do relacionamento e das interacfes entre
o individuo, a empresa e o tipo de poder que nela predomina, obtendo como resultado
a compreensao de que a participacdo dos funcionérios nas decis6es da empresa era
uma mera ferramenta de demonstracdo de autoridade, que pressionava 0sS
colaboradores a consentirem e se conformarem com as decisfes previamente
tomadas pelos membros superiores. Partindo disto, pdde assimilar que o
consentimento é resultado do tipo de poder vigente, de como 0s membros superiores
se posicionam e dos objetivos de quem trabalha naguela empresa. Agrupou os tipos
de poder em coercitivo, remunerativo e normativo e, sequencialmente, agrupou as
corporagbes da mesma forma, relacionando o tipo de poder e o envolvimento do
funcionario equivalente a cada tipo dentro das organizagdes.

Peter M. Blau (1918-2002) e W. Richard Scott (1932) enriqueceram a Teoria
Estruturalista formulando outros métodos para o agrupamento de organizacoes. Esta
teoria difere-se por sua vasta gama de possibilidades, incorporando conflitos e
solugdes, incentivando a variedade de métodos de recompensa, combinando as
diferentes faces do homem dentro da organizagéo e tendendo para a Escola Classica
no que se refere as expectativas de produtividade. Weber (2004) que uma corporagao
€ um conjunto social estruturado de forma intencional, com limites bem definidos, que
opera de maneira constante para atingir metas compartilhadas entre seus membros.
Apesar dos seus avancgos, o estruturalismo é comumente divulgado sob o nome de
outras teorias, sem espaco préprio, dando sentido apenas a visdo sistémica
acrescentada a elas por falta de amplitude nos seus conceitos — amplitude, esta, que
€ reconhecida na teoria sistémica, que engloba, dentre seus muitos elementos o
componente estrutural. A abordagem estruturalista destaca a importancia da
formalizacdo e da hierarquia dentro das organizac¢des, buscando equilibrio entre a
estrutura formal e as necessidades informais dos membros, resultando na integracao
das teorias sociais e organizacionais, que ampliam a compreensdo das dinamicas

internas das corporagdes modernas.



25

1.4.6 Teoria dos Sistemas

A Teoria dos Sistemas destaca-se das demais pois ndo busca corrigir ou
melhorar outras j& existentes, sendo fundamentada em si mesma, construindo os
proprios principios e buscando na compreensao unificada de ciéncias distintas. Em
vista disso, entre 1940 e 1950, a teoria ganhou forma através dos estudos de Ludwig
von Bertalanffy, um bi6logo alemao que a apresentou formalmente somente em 1968
com seu trabalho seminal Teoria Geral dos Sistemas. Ludwig compreende o0s
sistemas como um conjunto de elementos assimilados e codependentes que s&o
estudados de modo globalizado. Tal conjuntura pode ser atrelada as areas de uma
empresa, as quais necessitam ser percebidas holisticamente, de forma integrada e

organizada.

Os sistemas coexistem dentro de uma cadeia infinita, sendo possivel identificar
sistemas dentro de sistemas ininterruptamente, aprofundando-se em novas camadas
conforme a complexidade. Eles se diferem, no entanto, em algumas propriedades,
podendo ser fisicos e concretos, abstratos conceituais e, quando a sua natureza,
podem ser fechados ou abertos. Ainda existem sistemas menores e seus
subsistemas. Quanto maior e mais abrangente uma categoria de sistemas, mais
complexa ela é considerada. Todos atuam cooperativamente e de forma anéaloga,
sendo um necessario para a realizacédo eficaz e produtiva do outro e vice-versa. O
ajustamento sisteméatico € um processo continuo, entrépico e homeostatico,
desenrolando-se em uma cadeia de reagdes, visto que todas as partes se afetam entre

si, j& que séo integradas.

Todo sistema tem uma natureza organica, pela qual uma ac¢do que produz
mudan¢as em uma das unidades devera produzir mudancas em todas as
suas outras unidades. Em outros termos, qualquer estimulagdo em qualquer
unidade do sistema afetara todas as unidades por conta do relacionamento
entre elas. (CHIAVENATO,2010, P. 464)

A Teoria dos Sistemas adequa-se as demandas dos segmentos corporativos
de forma integrativa e organizada a partir da determinacao de parametros que atuam
a partir do recebimento de insumos (inputs) até as operacdes finais que disponibilizam
0 produto ou servico (outputs). Para revisar, analisar e corrigir oS processos de

7

transformacao é utilizada a retroalimentagéo, que fornece dados impactantes em
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todas as unidades sistematicas e integram melhorias e corre¢cdes de forma global. Os
parametros também devem abranger e direcionar corretamente o relacionamento
entre o ambiente externo e 0s sistemas, permitindo uma troca continua e
independente que colabore ativamente para a produtividade de ambos. Essa teoria
favoreceu a evolugdo da Administracdo no que se refere ao estabelecimento de
objetivos, a identificacdo da parte e a andlise estruturada das mesmas e, por fim, a

visdo holistica de todos os fatores.

1.4.7 Teoria Neoclassica

ApoOs a Segunda Guerra Mundial, com o progresso industrial e surgimento da
televisdo, do motor a jato e o desenvolvimento constante das telecomunicacdes, as
organiza¢cfes ndo tardaram a procurar maneiras de se reorganizar e se adaptar as
novas tecnologias. Na década de 1950, enquanto surgiam estudos comportamentais
com perspectivas revolucionarias e progressistas, alguns administradores
acreditavam que a retomada do classico faria mais sentido naquela conjuncéo,
adaptando conceitos ja existentes para a nova realidade. Nesse contexto surge a
Teoria Neoclassica, buscando reformulacfes que facilitassem os conceitos classicos

para serem aplicados mais facilmente nas organizacgdes.

A Teoria Neoclassica demonstra-se mais heterogénea em relacdo as demais
apresentando uma énfase na pratica administrativa, na reafirmacdo do classico de
forma relativa, adaptada, e eclética, destaque nos propicios gerais e nos objetivos e
producdes da empresa, focando mais no todo que no individuo. O Neoclassico retoma
o cientificismo com as metodologias técnicas, maximizando o desempenho com foco
na eficiéncia e produtividade. Destacam-se a divisdo do trabalho, a especializagao, a
hierarquia e a amplitude administrativa. Cada fungéo requer uma especializagdo nas
suas tarefas, consequéncia direta da divisdo de trabalho. Em funcéo dessa divisao, a
hierarquia, ou seja, uma supervisdo adequada contribui para alcancar um alto nivel
de qualidade. De acordo com Chiavenato (2009), a especializa¢do das funcdes dentro
de uma organizacdo demanda uma estrutura de comando para direcionar todas as

atividades de forma harmoniosa.

A respeito dos conceitos herdados, a Teoria Neoclassica adaptou o como,

transformando-o em por que e para que, além de redirecionar a énfase no fazer
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corretamente para a énfase no fazer o que € mais importante da melhor maneira
possivel, melhorando a busca pela produtividade. A teoria concentra-se em definir
com precisdo as responsabilidades do gestor, baseando-se em principios
administrativos bem estabelecidos. Esse enfoque € essencial para aprimorar a
eficiéncia dos processos organizacionais, assegurando que as demandas sejam
atendidas de maneira eficaz e que os resultados almejados sejam alcancados com
sucesso. Além disso, a teoria enfatiza a importancia de uma execu¢cdo meticulosa
dos métodos de trabalho, garantindo que cada etapa seja conduzida com a maxima
competéncia. Dessa forma, estabelece-se uma cultura organizacional focada na

exceléncia e na inovacéao.

1.4.8 Teoria Comportamental

A Teoria Comportamental é fundada por Douglas McGregor em 1960, sendo a
expansao e evolucdo da perspectiva sociologica nas corporacfes. Baseada na Teoria
das Rela¢gbes Humanas, ela abandona as idealiza¢cdes exageradas e visa estender a
compreensao do comportamento individual para a compreensédo do comportamento
coletivo e organizacional, utilizando métodos empiricos, estudando as acbes e
reacoes dos individuos que compdem a estrutura da empresa buscando a construcao
de uma abordagem mais democrética, humana e flexivel. Essa teoria € diretamente
influenciada pelo behaviorismo da Psicologia, sendo a mais completa dentre as
ciéncias comportamentais. Ela considera o individuo como animal social e enxerga
suas necessidades com a mesma prudéncia que faz com as necessidades da
empresa, colaborando para o desenvolvimento dos relacionamentos corporativos e o

aumento da produtividade baseado na satisfacéo.

A teoria comportamental (ou teoria behaviorista) da administracdo veio
significar uma nova direcdo e um novo enfoque dentro da teoria
administrativa: a abordagem das ciéncias do comportamento, o abandono
das posi¢cbes normativas e prescritivas das teorias anteriores a adogao de
posicBes explicativas e discriminativas. A énfase permanece nas pessoas,
mas dentro de um contexto organizacional. (ROSSES, 2014, p.54)

Os estudiosos behavioristas buscam assimilar os acertos de cada Teoria com

maior enfoque na Teoria das Rela¢cdes Humanas, acrescentando a ela itens de carater
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empirico, buscando distanciamento da personalidade romantica desta teoria. A
analise do comportamento passou a ser grupal, sendo muito influenciada por outros
estudos comportamentais como a antropologia, a sociologia e a psicologia, realizando
as adaptacdes necessarias para o funcionamento dela dentro dos processos
produtivos fabris, visando potencializar a satisfacdo através da correcéo de conflitos
internos, aumento da motivacdo, compreensdo dos objetivos individuais e

corporativos e participacdo direta na tomada de decisdes da corporacao.

A Teoria Comportamental enriqueceu a Administragdo com abordagens
variadas, que podem ser adaptadas para a realidade de cada empresa conforme o
estilo de gerenciamento e o perfil dos colaboradores, além de construir para estudos
nas areas de Psicologia Comportamental, mostrando-se uma teoria altamente
acessivel, flexivel e mutavel, somando conhecimentos empiricos e estudos
comportamentais de maneira a enriquecer simultaneamente o ambiente de forma
globalizada e a experiéncia individual através da oportunidade de participacdo na
tomada de decisdes, aumentando a satisfacdo e a produtividade. A Teoria
Behaviorista é ainda hoje, a mais difundida entre os estudantes, abrindo caminho para
a evolucdo da Administracdo através de sua proposta holistica e integrada. “Essa
teoria destaca-se por sua flexibilidade e capacidade de adaptacao enriquecendo tanto
o ambiente organizacional de forma globalizada quanto a experiéncia individual.”
(CHIAVENATO, 2000, p.145).

1.5 Areas da Administracdo
1.5.1 Marketing

O cotidiano esta repleto de produtos e servicos que sdo constantemente
adquiridos e consumidos. A maneira como estes elementos de consumo estao
dispostos nas vitrines e sites, sua identidade visual, embalagem e tudo aquilo que os
agrega valor compdem a totalidade do que hoje compreende-se como Marketing.
Apesar de ser comumente visto como uma area recente da Administragdo, o
Marketing faz-se presente ha mais de 500 anos, consolidando-se inicialmente atraves
dos anuncios e propagandas, até alcancar o papel que exerce atualmente,
englobando uma gama muito mais extensa de funcdes, objetivos e recursos. Apos a

Segunda Guerra Mundial, com o progresso da Revolug¢do Industrial e com o
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surgimento de cada vez mais inddstrias, as empresas precisaram encontrar maneiras
de se destacarem no mercado para lidar com a concorréncia. Nesse contexto, as
organizagbes investram em metodologias de venda que atendessem as
necessidades e desejos dos clientes, considerando seus problemas econdmicos

decorrentes da guerra.

‘O Marketing envolve a identificagcdo e a satisfagdo das necessidades
humanas.” (KOTLER; KELLER, 2006, p.4). Para defini-lo de uma maneira bem
simples, podemos dizer que ele ‘supre necessidades lucrativamente’.” Sendo assim,
o Marketing foca no processo de aquisi¢cdo, que consiste em atrair e reter o publico-
alvo para que eles se tornem clientes por meio de estratégias de atendimento, produto
e valor agregado, e ao reter esses consumidores, outras metodologias séo aplicadas
para que eles consumam em maior escala. Além disso, essa area administrativa tem
como funcdo criar um relacionamento duradouro com seu publico, objetivando
construir sua marca e criar uma ferramenta de recomendacéao alternativa, que seria o

proprio cliente, responsavel por conquistar mais consumidores para a instituicao.

Em vista do atual cenario de globalizacdo, era tecnoldgica, surgimento de
novas empresas e, consequentemente, aumento da competitividade, o Marketing vem
evoluindo e se modernizando. Sua aplicagdo moderna ainda consiste em criar
vantagens competitivas, ampliar os lucros e agregar valor pensando no cliente,
todavia, os consumidores e seus habitos sdo considerados liquidos e mutaveis. Com
essa transformacdo o Marketing evolui constantemente e se torna Unico de cada
marca. Esta € uma éarea essencial e estratégica da Administracdo, visto que sua
aplicacao valoriza todos os aspectos empresariais. Ademais, ele corrobora com a
maximizacdo dos lucros de determinada organizagéo, favorecendo a estabilidade
institucional e auxiliando no alcance de todos os objetivos estabelecidos, por meio da

comunicacao, do relacionamento com clientes e a valorizacdo de suas necessidades.

1.5.2 Gestéo de Estoque

A falta de organizagéo nas praticas internas e 0 aumento da concorréncia com
o crescimento da industrializagdo causou o declinio de empresas renomadas que, um
dia, foram exemplos de solidez e respeitabilidade, mas que acabaram colapsando.

Nesse contexto a Gestao de Estoque foi desenvolvida, visando atender a necessidade
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de manter um controle completo sobre os fluxos de materiais por um determinado
periodo, a sua quantidade armazenada em cada deposito e a periodicidade de
reposicdo desses itens. Executar esta gestdo de forma eficiente faz com que a
organizacdo se sobressaia em seu setor, mostrando-se capacitada para enfrentar

obstinadamente seus concorrentes dentro do mercado.

A Gestdo de Estoque € uma pratica essencial para empresas que buscam
otimizar o controle sobre os fluxos de materiais, assegurando a quantidade correta de
itens armazenados e determinado momento adequado para a reposi¢cédo. Executada
para evitar excessos ou faltas de produtos, esta gestdo envolve técnicas e
ferramentas que monitoram entradas e saidas de mercadorias, ajudam a planejar
compras e promovem a eficiéncia operacional. Com um controle rigoroso de estoque,
as empresas podem minimizar custos, melhorar o atendimento ao cliente e manter um

balanco adequado entre oferta e demanda, garantindo uma operacédo mais eficaz.

Faz parte da cultura de muitas empresas que os produtos devem ser
mantidos em estoques, seja qual for o objetivo ou para assegurar-se das
faltas na variacdo da demanda, ou produzir lotes econémicos ou ainda para
ndo perder vendas. Essa visdo administrativa causa alguns problemas:

a)Altos custos de manutencéo de estoques;
b)Falta de tempo de resposta do mercado;
c)Risco de inventario se tornar obsoleto. (MOURA, 2004, p.2)

Portanto, a Gestao de Estoque vai além do simples armazenamento e controle
de mercadorias. Ele € um elemento crucial que pode impulsionar ou prejudicar uma
empresa. A eficiéncia no controle de estoque é essencial para a competitividade, pois
influencia diretamente o fluxo das operacdes e satisfacdo do cliente. Também é
importante considerar o alto volume de capital investido em estoque, pois esse capital
poderia estar sendo aplicado em investimentos financeiros mais rentaveis, em vez de

ficar retido em itens suscetiveis a obsolescéncia ou perdas.

1.5.3 Gestao de Vendas

O departamento de vendas ocupa uma posicao crucial dentro da
Administragdo, pois promove uma conexao direta entre empresa e seus clientes. Essa

interacdo € essencial para que a organizacdo compreenda seus consumidores e se
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empenhe para atender as suas necessidades. A importancia dessa area esta no fato
de que as vendas precisam ser coordenadas com os demais processos da empresa,
fazendo com que as operacdes trabalhem de forma integrada para evitar que qualquer
setor sofra prejuizos, pois € responsavel pelo controle de custos dos produtos e
servicos, determinando o faturamento e, consequentemente, garantindo rentabilidade

e a longevidade da organizacéo.

Para alcancar os objetivos de vendas, uma empresa deve seguir sete etapas
essenciais. As primeiras incluem a realizacao de uma pesquisa de mercado para obter
informacdes sobre os clientes, o desenvolvimento de propaganda para atrair o publico,
a venda do produto ao consumidor, e a promocdo de vendas para acelerar a
comercializacdo de produtos especificos. As etapas finais envolvem a criacdo de
canais de distribuicdo para entregar o produto ao cliente, o estabelecimento da
identidade visual do produto e pés-venda, fase final das vendas, na qual a empresa
fornece suporte ao cliente ap6s a compra para resolver seus problemas e davidas,
assegurando sua satisfacéo e fortalecendo vinculo com a marca. “O setor de vendas
tem uma importante fungédo na empresa: colocar os produtos/servi¢os produzidos pela
empresa no mercado de clientes ou consumidores, satisfazendo as necessidades do
mercado e alcancando os objetivos da empresa.” (CHIAVENATO, 2003, p.202),
evidenciando que o posicionamento no mercado € um dos fatores mais relevantes
para a prosperidade da empresa. Além disso, a analise de métricas de desempenho
de vendas é crucial para identificar areas de melhoria e ajustar estratégias conforme
0 necessario. A utilizacdo de tecnologias de CRM (Customer Relationship
Management) pode aprimorar o0 gerenciamento de relacbes com os clientes,
aumentando a eficiéncia das operagcdes. Assim, a combinacdo de estratégias bem
planejadas e a constante adaptacao as mudancas do mercado sao fundamentais para

0 sucesso nas vendas.

A area de vendas desempenha um papel fundamental dentro de uma
organizacdo, sendo responsavel ndo apenas por gerar receita, mas também
estabelecer e manter conexdes valiosas com os clientes. E através das vendas que
as necessidades e ambicbes dos consumidores sao identificadas e atendidas
contribuindo diretamente para o crescimento e sucesso da empresa. Além disso, as
equipes de venda sao essenciais para impulsionar a inovacao, fornecendo insights

valiosos. Em um mercado cada vez mais competitivo, a eficacia das vendas nao
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apenas sustenta a organizagdo, mas também a posiciona estrategicamente para

alcancar seus objetivos a longo prazo.

1.5.4 Logistica

Desde os primérdios é possivel identificar a necessidade de determinados
recursos para as atividades humanas cotidianas. Todavia, 0 acesso a esses recursos
era limitado e escasso por decorréncias de tempo e de espaco, restringindo a
capacidade produtiva e demandando que os individuos se estabelecessem préoximos
aos pontos onde os bens eram encontrados. A criacdo e evolucdo das atividades
logisticas trouxeram qualidade de vida para as pessoas, ndo somente em suas
atividades laborais, mas também nas atividades corriqueiras, contribuindo para o
avanco da humanidade desde muito cedo através da instituicdo de nocbes de
organizacado, estratégia, previsdo, prazo e planejamento. As primeiras civilizacbes
utilizaram esses principios de maneira primitiva, porém competente, em situaces
como a construcdo das piramides no Egito e o desenvolvimento de estratégias

militares durante o Império Romano.

A logistica é o processo de gerenciar estrategicamente a aquisicao,
movimentacdo e armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados
através da organizacdo e seus canais de marketing, de modo a poder
maximizar as lucratividades presente e futura através do atendimento dos
pedidos a baixo custo. (CHRISTOPHER, 2018, p.2)

A Logistica pode ser compreendida como ramo empresarial responsavel pela
coordenacao, organizacao e planejamento de todas as atividades funcionais inter-
relacionadas que se interpdem entre os locais de producdo e os pontos finais de
consumo. Dentre as suas principais atribuicbes, destacam-se 0s servicos
padronizados de satisfacdo ao cliente, selecéo e atividades do modal de transporte,
determinacdo de rotas e, principalmente, a cadeia de suprimentos. Esta ultima é
substancialmente integrada aos conceitos logisticos, abrangendo todo o fluxo de
produtos e servicos de maneira mais eficaz e eficiente. Ademais, as instituicoes
desenvolvem a Logistica Reversa envolvendo o descarte adequado e o
reaproveitamento de embalagens, um componente essencial para a conscientizagéo

sobre sustentabilidade, responsabilidade ambiental e maximizagao dos lucros.
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Nas corporacdes, a Logistica exerce papel fundamental visto que atua na garantia da
otimizacdo de processos, controle de recursos por meio de estoques, armazéns e
estratégias para todo o sistema, geracdo de valor e organizagdo de etapas. Apesar
de ainda desvalorizada sob certas perspectivas, ela desempenha papel vital para o
gerenciamento de toda a cadeia produtiva, sendo crucial para o uso do tempo e do
espaco, viabilizando a satisfacdo do consumidor e estabilizando o relacionamento
com os fornecedores mediante a sua conduta que objetiva, sobretudo, entregar o
produto certo, na hora certa e no lugar certo da maneira mais eficiente e eficaz

possivel, com o melhor preco e cumprindo com as especificacfes estabelecidas.

1.5.5 Gestédo Estratégica

Com o crescimento exponencial das inddstrias, as empresas precisaram
desenvolver ferramentas que demonstrassem autenticidade para lidarem com a
competitividade do mercado de trabalho. Pensando em utensilios para um melhor
funcionamento desses processos foi criada a Gestdo Estratégica, uma area
administrativa que visa posicionamento eficiente de uma organizagdo, buscando
alcancar suas metas e objetivos a longo prazo. Os primeiros estudos sobre esse ramo
possuiam o foco em arrumar novos métodos para enfrentar as transformacdes da
sociedade empresarial da época. Houve um aprimoramento cada vez maior dentro
das instituicbes, fazendo com que esse gerenciamento fosse evoluindo e se

adaptando ao longo do tempo.

Por ser um processo que exige extrema organizacdo e planejamento, é
estipulado que os profissionais capacitados nessa area possuam mais experiéncia,
sendo atribuidos a essa funcdo normalmente os cargos mais altos da cadeia,
enfatizando que o planejamento vem do topo, mas é necessario atingir todas as areas
da empresa. Os trabalhadores especializados na area devem analisar um ambiente
externo e interno para trilhar um caminho mais eficiente e analisar como posicionar-
se diante de um mercado competitivo. O proposito dessa gestao é fazer com que as
organizacdes alcancem resultados positivos dentro de seu ramo, ainda, que existam
diversidades, incertezas e uma intensa competicdo; para tal fim, a area auxiliara na
tomada de decisfes, antecipando as grandes mudancas nas metropoles. Segundo
Chiavenato (2003), a gestéo estratégica requer organizacao e planejamento, sendo

geralmente atribuida aos cargos mais altos da hierarquia organizacional.
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Até os dias de hoje a Gestao Estratégica tem evoluido, pois a partir do momento
em que a competitividade aumenta é preciso desenvolver novas ferramentas e devido
ao auxilio da tecnologia essa demanda tem sido crescente nas industrias. Para o
desenvolvimento e progresso de um negécio é necessario esse alinhamento,
idealizando diversos cenarios possiveis se adequando a imprevistos se necessario. A
adaptacao desse sistema, independentemente do tamanho da empresa fara com que
ela conheca seus pontos fortes e fracos e entenda seu real objetivo gerando destaque
e criando uma estabilidade financeira cada vez maior, fazendo com que a economia

possa circular e a organizacao continue expandindo no mercado.

1.5.6 Gestao de Pessoas

Durante a Revolugéo Industrial, especialmente na década de 1980, as fabricas
operavam em um ritmo acelerado e a sociedade experimentava um crescimento
vertiginoso. Esse cenario intensificou as relacdes de trabalho e criou uma demanda
urgente por novas abordagens de organizagéo e gerenciamento dentro das industrias.
Nesse contexto, a Gestdo de Pessoas comecou a ser empregada com maior
frequéncia, mesmo que de forma intuitiva, ja que os gestores da época ainda néo
conheciam o tempo. Apds a Revolucdo Industrial, ficou evidente o impacto negativo
das condicbes de trabalho desgastantes no desempenho das equipes, levando a
conclusao de que negligenciar a qualidade das relacbes de trabalho poderia resultar
no fracasso empresarial. A Administracdo Cientifica, liderada por Frederick Taylor,
emergiu como uma resposta, defendendo a aplicacdo de principios cientificos a

gestao do trabalho para aumentar a eficiéncia e a producéo.

Chiavenato (2014) diz que as empresas de sucesso passaram a perceber que
somente poderiam prosperar se conseguissem maximizar o retorno sobre o0s
investimentos, especialmente o investimento dos funcionarios. A partir dessas
observacdes, surgiu a compreensdo de que gerenciar 0s processos produtivos e o
fator humano era crucial para o sucesso das industrias. A Gestdo de Pessoas mesmo
que rudimentar e intuitiva comecou a ser vista como essencial para 0 sucesso
organizacional, marcando o inicio de uma era onde o bem-estar dos trabalhadores e
a otimizagdo de suas capacidades se tornaram prioridades na administracao
empresarial. Caracteriza-se a Gestdo de Pessoas como uma area da Administracao

gue implica em metodologias e estratégias para garantir o sucesso da organizacao,
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abrangendo aspectos cruciais como recrutamento, selecdo e treinamento de
colaboradores. Estes elementos sdo fundamentais para que a empresa possa
gerenciar efetivamente seu quadro de funcionarios definindo com clareza o perfil
desejado para os novos contratados e adaptando treinamentos as necessidades

especificas da organizacao.

Os objetivos da Gestao de Pessoas podem ser estabelecidos em curto, médio
ou longo prazo, dependendo da abordagem adotada e da avaliagcdo dos resultados
obtidos com os treinamentos. Esta area da Administracéo é vital para que a empresa
atinja seus objetivos estratégicos, pois esta diretamente ligada ao desempenho e ao
potencial dos colaboradores, de acordo com Chiavenato (1999) € necessario que eles
e 0s objetivos estejam alinhados para o sucesso organizacional. A Gestdo de Pessoas
deve ser conduzida de forma ética e legal, respeitando leis trabalhistas e garantindo
o bem-estar dos colaboradores. Investir em estratégias que incentivem a satisfacao
dos colaboradores e aprimorem suas habilidades é essencial para 0 sucesso
organizacional, uma vez que a motivacdo e o engajamento podem ser alcangcados
através do monitoramento do clima organizacional e identificacdo dos fatores que
impactam a produtividade. Negligenciar essas estratégias pode resultar em alta
rotatividade, desqualificacdo e insatisfacdo dos funcionarios, ressaltando a
importancia da Gestdo de Pessoas como uma area estratégica que demanda atencao
e investimento continuos. Além de que, programas de desenvolvimento continuo e
feedbacks regulares séo ferramentas fundamentais para o crescimento profissional e

retencdo de talentos.

1.5.7 Gestédo de Compras

A Gestdo de Compras comecou a tomar forma no inicio da década de 1950 e
foi oficialmente reconhecida como um setor administrativo em 1960. No entanto, foi
durante a crise do petrdleo no ano de 1970 que essa area lancou pleno
desenvolvimento. Antes dessa crise, a funcdo de compras nas empresas era
especialmente burocrética, concentrando-se na aquisicdo de materiais como insumo
primério para a producdo. A escassez de suprimentos e a elevacdo dos precos,
resultantes da crise do petréleo, evidenciaram a importancia estratégica da Gestéo de
Compras, relevando a necessidade de um planejamento minucioso para assegurar a

sobrevivéncia das organizacdes e 0 acesso continuo a recursos indispensaveis.
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A crise do petroleo sublinhou a urgéncia de determinar com precisdo o que,
qguanto, quando e como comprar, transformando o departamento de compras em um
setor de extrema relevancia dentro das corpora¢des. Esse periodo marcou a evolugao
da funcdo de compras, que deixou de ser uma mera atividade burocratica para
assumir o papel estratégico. Na atualidade, a Gestao de Compras é considerada uma
parte integrante da cadeia de suprimentos e do processo logistico das empresas. Seu
principal objetivo é assegurar que as aquisicdes sejam realizadas de forma eficiente,
priorizando a qualidade, precos competitivos e prazos adequados. A integragdo com
fornecedores e 0 uso de tecnologias avancadas séo fatores que aprimoram ainda mais
a Gestdao de Compras, sendo fundamentais para a inovacdo e a adaptacdo as
demandas dinamicas do mercado. Assim, 0 setor de compras tornou-se um alimento
crucial para o desenvolvimento estrutural e econdmico das organizagdes, contribuindo

significativamente para sua eficiéncia e sustentabilidade no mercado.

Podemos perceber que o planejamento de compras torna-se essencial para
a competitividade das empresas. Os processos tornaram-se mais eficientes,
reduzindo custo e tempo, com foco na qualidade dos produtos e servicos
comprados e na manutencdo dos relacionamentos com clientes e
fornecedores. (CAMPOS, 2015, p.38).

A Gestdo de Compras representa um pilar fundamental para o eficiente
gerenciamento empresarial, o que influencia diretamente a cadeia de suprimentos, 0s
estoques, proporcionando a organizagdo um planejamento de compras e
consequentemente a melhora no relacionamento com os clientes. Responsavel pela
negociacao estratégica com fornecedores, seu objetivo primordial é otimizar custos,
evitar gastos desnecessarios e assegurar a qualidade dos produtos adquiridos. Este
departamento desempenha um papel crucial no contexto financeiro das organizacgoes,
visto que a aquisicdo de matéria-prima impacta diretamente nos lucros e na
competitividade no mercado. Profissionais desta area devem possuir habilidades
interpessoais refinadas, como negociacao eficaz, trabalho em equipe, comunicagao
clara e gestdo de conflitos, essenciais para estabelecer relacdes solidas com
fornecedores e obter condi¢des mais vantajosas. A Gestdo de Compras, portanto,
abrange um processo estratégico que permeia todos os setores da empresa,
influenciando diretamente todos 0S processos organizacionais e fortalecendo a

posicdo competitiva da empresa no mercado.
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1.5.8 Gestao Financeira

A Gestao Financeira é um dos pilares vitais dentre os setores de determinada
empresa, dado que toda e qualquer decisdo tomada por outro ramo afeta diretamente
as financas corporativas. A Administragdo Financeira possui como objetivo cuidar de
todas as transacdes que envolvam o controle do dinheiro, aplicando-se a todas
organizacdes. Essa area é responsavel pela protecéo, gestao, direcdo e controle do
capital da organizagao e todas as suas relagdes de transacgéo, podendo estas ocorrer
entre individuos, empresas ou 6rgaos governamentais. Uma conducéo proveitosa
desse capital da-se através da previsdo de lucros e despesas realizadas de um modo
efetivo e meticuloso, dispensando erros. O modelo de gestao pode variar em grau de
complexidade conforme o tipo e porte da organizacdo, mas nunca em grau de
precisdo. Desde uma microempresa até as grandes industrias, todas as corporacdes
precisam garantir a execucao primorosa dos processos econdémicos, contando com
profissionais adequados e experientes. A Gestdo Financeira é responsavel nao
somente pelas transacdes, mas pelo estudo, analise e planejamento profissional
capaz de estipular o melhor momento para a ocorréncia dessas transac¢des. Muito
mais que apenas saber movimentar o dinheiro, € preciso encontrar a maneira mais

lucrativa, segura e racional de fazé-lo.

A administracdo financeira é um campo de estudo tedrico e pratico que
objetiva, essencialmente, assegurar um melhor e mais eficiente processo
empresarial de captacéo e alocagéo de recursos de capital. Nesse contexto,
a administracéo financeira envolve-se tanto com a probleméatica da escassez
de recursos quanto com a realidade operacional e pratica da gestao
financeira das empresas, assumindo uma definicAo de maior amplitude.
(NETO, Assaf, 2021, p.07).

O estudo que antecipa a gestdo do capital depende da comunicacéo interna,
pois a acuracidade das previsdes depende de diversas informagdes. A previsdo de
lucro, por exemplo, depende da equipe de Marketing para usufruir de informacdes
como a precificacdo, o custo das promocdes e publicidade e a previsao de vendas.
Em empresas menores, comumente encontramos 0 registro dos processos
econdbmicos no setor contabil, entretanto, conforme a empresa desenvolve-se é
necessario a criacdo de uma area corporativa especifica para a Gestao Financeira e

de um executivo financeiro que possa se comunicar diretamente com o presidente da
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organizacdo. Essa especialidade pode garantir uma menor margem de erros, mas

exige certa mutabilidade para adaptar-se as variacdes de producdo e de mercado.

Gitman (2006) aborda que essa area envolve a coordenacdo do capital
organizacional, visando a maximizagédo do desempenho e dos resultados financeiros,
sendo o principal responséavel pela eliminacdo de desperdicios, diminuindo custos
desde a aquisicdo da matéria-prima até a conducédo do produto ao consumidor final
para aumentar a margem de lucro sem perder a qualidade e valor de seus produtos
ou servigos. Economizar, no entanto, na maioria das vezes exige a tomada de riscos
calculados, por isso é necessario que os profissionais financeiros tenham
desenvoltura no que tange as habilidades de organizacdo, anélise e planejamento. O
gestor financeiro deve gerar relatérios financeiros e zelar pelas informagdes contébeis

na empresa, cumprindo com os principios da ética financeira.

Além da captacao de financas, o gestor financeiro também é responsavel pela
locacdo dos recursos, ou seja, define os investimentos da empresa com base nas
suas necessidades. Esta é, provavelmente, a atividade mais complexa da Gestao
Financeira, pois a area de investimento depende de informacdes internas precisas,
mas também faz o uso de informacdes externas e mais variaveis, como o mercado de
acOes. Apesar da necessidade de previsdo e exatiddo, a area tende a ser oscilante,
pois as informa¢Bes mudam conforme a variacdo do mercado no que diz respeito ao
poder aquisitivo, a inflagcéo, a valorizacdo da moeda, a compra e venda de agdes e 0
mercado internacional. Por isso, é de extrema importancia que a Gestdo Financeira
seja conduzida por profissionais de ponta, extremamente bem-formados e atualizados
sobre as atividades econdmicas nacionais e internacionais, e capazes de tomar

decisdes firmes, racionais e concisas.
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2 SITUACAO PROBLEMA

2.1 Caracterizagdo do Municipio

Situada na regido campestre do Alto Paraiba, a Estancia Climéatica de Cunha
emerge dentre colinas e montanhas, polindo-se entre as serras da Quebra-Cangalha,
da Bocaina e do mar. O municipio distingue-se por sua vasta extensao territorial, umas
das maiores do estado de S&o Paulo, totalizando 1.407,319 Km?, além do seu cenario
bucdlico e encantador, que atrai turistas em todas as épocas do ano. A Norte, Cunha
faz limite com as cidades de Guaratingueta e Lorena. A Sul com Paraty-RJ e Ubatuba,
a Leste com Areias, Silveiras e Sado José do Barreiro, e a Oeste com S&o Luis do

Paraitinga.

De acordo com a historiografia, a localidade do Facdo comegou a ser
reconhecida aproximadamente em meados de 1695 como uma rota para a exploracao
das jazidas de ouro em Minas Gerais, sendo desbravada por portugueses e habitantes
locais em busca de enriquecimento. Subsequentemente, a medida que a regido se
desenvolvia devido a adaptacdo dos europeus ao clima, a Freguesia de Nossa
Senhora da Conceicdo do Facéo foi elevada a condi¢édo de Vila de Nossa Senhora da
Conceicdo de Cunha, em homenagem ao entdo governador da provincia de Sao
Paulo, Capitdo-General Francisco da Cunha de Menezes. Com a ascensdo do
comércio cafeeiro e o desenvolvimento econdmico da regido, em 20 de abril de 1858,
a Vila de Cunha foi promovida a condicdo de Cidade pela Lei Provincial n° 30,
sancionada pelo presidente da Provincia, Senador José Joaquim Fernandes Torres,

por meio do decreto da Assembleia Provincial.

Atualmente, o municipio de Cunha compreende cerca de 22.110 habitantes,
ocasionando uma densidade demografica de 15,71 habitantes/Kmz2. No que concerne
aos dados macroecondémicos, segundo o censo de 2021, o Produto Interno Bruto (PIB)
estima-se em 306,4 milhdes, sendo o seu PIB per capita de 15.269,84. O crescimento
econdmico da cidade posicionou a em 5° lugar no que se refere ao desempenho da
regido imediata, sendo evidenciadas, especialmente, as areas de agropecudria,
turismo e comércio. O bairro do centro € o amago da economia de Cunha,
compreendendo as atividades comerciais de maior destaque através de restaurantes,
lojas de artesanato e varejo, festivais, pousadas, hotéis e edificios publicos como os

Correios.
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2.2 Descricao da Empresa

Em 2019, a proprietaria e fundadora da microempresa Mundo Kids Baby,
Helaine Paula da Conceicao, vislumbrou, aos 30 anos, uma significativa oportunidade
ao identificar um lapso no setor de vestuario infantii em Cunha-SP, propondo-se a
mudar o cenario deste mercado. A insatisfacdo e o sentimento de negligéncia de suas
necessidades durante a maternidade, além dos precos exorbitantes e inacessiveis
para a populagdo de baixa renda motivaram Helaine a empreender e suprir essa
demanda no municipio, carecendo de capital inicial, ela buscou uma financiadora para
0 seu projeto, trazendo a segunda proprietaria, Julientina da Conceicéo (53 anos), sua
mae, constituindo assim uma empresa familiar. Em junho, a microempresa Mundo
Kids Baby estabeleceu-se inicialmente no centro da cidade, em um espaco diminuto,
onde permaneceu por aproximadamente seis meses. Posteriormente, a empresa
transferiu-se para um bairro mais afastado, ocupando um galpdo de maiores
dimensdes, onde permaneceu por mais um ano. Por fim, em 2022, a empresa retornou
ao bairro original, agora instalada em um ponto amplo, capaz de atender todas as
suas necessidades.

Situada na Av. Doutor Casemiro da Rocha, numero 83, no bairro central de
Cunha-SP, a empresa Mundo Kids Baby opera de segunda a sabado, das 09:00 as
18:30, exercendo atividades do nucleo da comercializacdo de produtos e atendimento
ao cliente, sobretudo no setor de moda e vestuario infantil, atendendo desde recém-
nascidos até pré-adolescentes. Dispde de um portfélio diversificado que inclui uma
colecdo completa de calcados, acessorios, brinquedos e itens de enxoval. As
atividades e transacfes comerciais e administrativas sao inteiramente controladas
pelas proprietarias Julientina e Helaine, uma funcionaria e uma estagiaria. E
importante ressaltar que a Mundo Kids Baby, atualmente, possui 2 divisdes espaciais,
sendo elas a frente da loja, onde toda a mercadoria esta exposta, e o fundo, que é
subdividido em trés ambientes: o estoque de sacolas plasticas e o banheiro para uso

das funcionarias e clientes.

A empresa notabiliza-se no mercado pelo enfoque que traz ao publico feminino,
especialmente as maes, avdos e gestantes. Esse direcionamento viabiliza o
oferecimento de produtos exclusivos, que atendem especialmente as necessidades e
desejos dos clientes, garantindo uma experiéncia personalizada e acolhedora. Ela

exerce uma significativa atracdo sobre turistas em decorréncia de sua localizagao,
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com produtos de qualidade e precos acessiveis em comparacao as demais lojas do
ramo. A fidelizac&o dos clientes € basilar na Mundo Kids Baby, que oferece desde os
produtos mais simples até os mais sofisticados, atendendo diversos perfis. Em
sintese, a empresa consolida-se no mercado através da especializacdo no
atendimento, na personalizacdo da experiéncia do cliente, na fidelizacdo de
moradores e atracao de turistas e na acessibilidade e variedade de produtos, sendo o

destaque em seu segmento diante da concorréncia.

2.3 Descricao do Problema

A pesquisa de campo realizada na Avenida Juscelino Kubitschek na cidade de
Guaratingueta durante o més de fevereiro de 2024, auxiliou no entendimento sobre o
perfil de empresa que posteriormente seria selecionada para objeto de estudo e
pesquisa. Assim, surgiu a oportunidade de trabalhar com uma empresa familiar
localizada no municipio Estancia Turistica de Cunha, a Mundo Kids Baby, que revelou
desafios financeiros na administracao da loja de roupas infantis. A auséncia de uma
estratégia financeira eficiente tem dificultado o crescimento sustentavel da empresa,
impactando sua capacidade de aumentar a margem de lucro e investir em melhorias
operacionais. Esses fatores afetam diretamente a qualidade dos servi¢os prestados,
limitando sua capacidade de explorar novas oportunidades de mercado, investir em
marketing, inovagdo de produtos, melhorias estruturais e ampliar sua cartela de

clientes, deixando-a em desvantagem frente aos concorrentes.

Analisando os fatores internos e externos apresentados pela organizacao
Mundo Kids Baby, nota-se a auséncia do principio basico para a administracdo de
uma empresa, a Educacdo Financeira, considerando que a sobrevivéncia de um
negdécio no mercado necessita do dominio de suas despesas, controle de créditos e a
garantia de reservas financeiras. Os problemas estipulados pela falta de
administragao crescem continuamente, afetando no desenvolvimento e progresso da
instituicdo que ndo tem garantido o equilibrio financeiro. Segundo Rocha e Lima
(2023) o planejamento financeiro compreende elaboragdo de orgamento,
fundamentacédo de gastos e potencializacdo de investimentos direcionados. As
proprietarias desconhecem sobre os principios basicos de uma gestdo eficiente,
ocasionando em dificuldades administrativas, problema que tem se agravado

constantemente.
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O planejamento financeiro € um dos pilares da Educacédo Financeira, é de
grande necessidade que as empresas se estabelecam sobre essas estruturas,
buscando estabilidade em suas movimentagdes. Analisando os principios e valores
que abrangem esse conceito, € perceptivel a inexisténcia e aplicacdo desse recurso.
Essa problematica reflete nas demais extensdes do lugar, demonstrando a falta de
controle e organizacdo. O desconhecimento de Educacdo Financeira € a principal
vertente que afeta a tomada de decisfes, tornando-as erréneas e prejudiciais a parte

orcamentaria.

Além do planejamento financeiro existem outras problematicas correntes, como
a falta de um orcamento - conjunto de dados feito anualmente, que busca o controle
dos gastos da empresa, sejam eles juridicos ou pessoais. Para isso, todas as
movimentacfes da empresa devem estar incluidas, desde o simples gasto de uma
pequena compra até um grande investimento organizacional. “O orgamento
empresarial € essencial para a analise das financas e para assegurar gue 0S recursos
estejam direcionados aos objetivos estratégicos.” (GITMAN, 2012, p.45). Portanto,
inexisténcia dessa ferramenta resulta na inviabilidade da avaliagdo das financas,
dificultando a localiza¢éo dos pontos desfavoraveis que exigem uma solucéo a curto
e longo prazo. A empresa tende a néo realizar o registro de seus gastos, influenciando
no patrimoénio e fazendo com que suas metas e objetivos ndo sejam atingidas. Ao nao
realizarem essa gestao, o destino desses gastos se afasta do dominio das donas,
provocando a desvalorizacdo do negdcio, juncdo dos patriménios e reducdo da

rentabilidade.

Outra dificuldade é a caréncia de separa¢do das contas de pessoa fisica e
juridica, que no ambito financeiro é denominada de confusdo patrimonial e se aplica
a Mundo Kids Baby expressivamente, causando desorganizacao, perdas significativas
e comprometendo o futuro do estabelecimento, pois assim € pouco provavel que ela
consiga alcancar seus objetivos e ter um maior percentual de lucratividade. Essa
juncao é identificada através da utilizacao do capital empresarial como capital pessoal,
através das retiradas invisiveis do caixa para pagamentos particulares. De mesmo
modo, ocorre com 0 uso de verba pessoal para quitacdo de contas empresariais

pendentes, pois o dinheiro destinado para isso ja foi direcionado incorretamente.

Atrelar as finangas dessa maneira ocasiona uma seérie de problemas a

empresa, ja que assim ha uma grande incapacidade em controlar o dinheiro em
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circulacdo e organizar capital para investimentos, tornando infactivel o retorno do
capital investido. Isso faz com que a organizacdo seja capaz de quitar suas
obrigacdes, mas a impossibilita de atingir a principal meta da empresa: o lucro. Além
de desencadear perdas-fator recorrente na empresa, que ao finalizar seu exercicio
social anual notabiliza déficits consideraveis decorrentes dessa juncao de patrimonios,

0 que torna as falhas mais perceptiveis.

A confuséo patrimonial dificulta o controle do capital, logo, o patrimdnio também
é afetado pela ma gestdo, inviabilizando o planejamento financeiro e o orcamento
operacional, consequentemente, impossibilita a loja de analisar seus relatérios e
demonstrativos financeiros, pois esses ndo tém clareza e definicdo do que diz respeito
a pessoa fisica ou juridica. Esse impasse esta relacionado com o principio da
entidade, estabelecido na resolucdo 750/93, estabelecida em 29 de dezembro de
1993 pelo Conselho Federal de Contabilidade em seu ART.4:

O principio da entidade reconhece o patrimdnio como objeto da contabilidade
e afirma a autonomia patrimonial, a necessidade da diferenciacdo de um
patrimbénio  particular no universo dos patriménios  existentes,
independentemente de pertencer a uma pessoa, um conjunto de pessoas, a
uma sociedade ou a instituicdo de qualquer natureza ou finalidade, com ou
sem fins lucrativos. Portanto, nesta acepc¢ao, o patriménio ndo se confunde
com aquele de seus s6cios ou proprietarios, no caso da sociedade ou
instituicdo. (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 1993, p.12)

O principio da entidade é um fundamento contébil e diz respeito a distingdo do
patriménio fisico e juridico — necesséario para manter a continuidade eficiente do
exercicio financeiro empresarial. Nas pequenas empresas, em especial as familiares,
a aplicacdo dessa norma é comumente ausente, inclusive na Mundo Kids Baby,
tornando a sua gestao financeira inepta e dificultando a verificagcdo do rendimento e
patriménio, principal atribuicdo do principio da entidade. Esse fundamento é parte
constituinte da estrutura da empresa, sendo indispensavel para dar seguimento as
atividades contabeis da organizacéo, ja que a inutilizagdo impossibilita o controle de

recursos de maneira correta e eficaz, de modo que trara equilibrio financeiro.

Outro fator decorrente da confusdo patrimonial € a indefinicdo do pré-labore —
remuneracao recebida pelos socios referente ao trabalho exercido, esse fato impede
gue as proprietarias tenham uma renda fixa individual e mensal. Ao finalizar o més,

elas pagam as despesas e 0s custos para manter a loja e o restante € dividido entre
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as duas proprietarias. A problematica sucede em grandes retiradas do caixa para
aproveitamento particular, resultando na auséncia de lucro, poupanca para
investimentos futuros e destina¢cdo indevida do capital que deveria ser direcionado as
contas pendentes. Em suma, o conjunto de falhas ndo permite um pré-labore bem

definido.

“O pro-labore € uma remuneracao justa e necessaria para o sOcio que exerce
funcdes na empresa, diferenciando-se da distribuicdo de lucros por estar diretamente
ligado ao trabalho realizado e, ndo aos resultados econdmicos da companhia.”
(FERREIRA, 2014, p.28). Portanto, quando bem definido, o pré-labore permite uma
separacao digna do capital gerado através de atividades empresariais aos soOcios,
contrapondo a realidade na Mundo Kids Baby, ja que esse fundamento ndo é
estabelecido e transcorre da inexisténcia de avaliacdo do financeiro. Assim, a
remuneracao inexata das acionistas pode estar elevada em relacdo a capacidade que
a empresa tem de pagar suas funcionarias ou abaixo do esperado. De qualquer modo,
as proprietarias encontram-se insatisfeitas com a realidade atual e a gestao financeira
mostra-se desorganizada também devido a esse panorama, dificultando a distribuicéo
equitativa dos lucros e remuneracao justa para as donas, o que interfere em outros
aspectos econdmicos do estabelecimento que resultam em um histérico de perdas e

lucro reduzido.

Outra falha possivel de ser mencionada € auséncia da gestao eficiente do fluxo
de caixa, essencial para a sobrevivéncia de qualquer empresa, sendo a Mundo Kids
Baby um exemplo claro da necessidade de aplicacéo rigorosa dos conceitos contabeis
e financeiros. A exiguidade ou implementacdo inadequada de préticas relacionadas
ao fluxo de caixa e ao gerenciamento de contas a pagar e a receber, desencadeiam
uma série de problemas, como: insuficiéncia de caixa, desequilibrio das financas,
inconstancia na organizacdo e nos demonstrativos financeiros, estes quais

comprometem a estabilidade financeira da loja e sua capacidade competitiva.

Em primeira analise, a falta de controle sobre as disponibilidades de caixa
resulta em uma gestéo financeira instavel e imprevisivel. O fluxo de caixa diario,
composto por pagamentos e recebimentos, ndo é minuciosamente monitorado,
resultando na impossibilidade de manter a liquidez necessaria para investimentos,
além de ndo poder identificar uma margem de lucro consideravel. A empresa, ao

negligenciar essa pratica, enfrenta insuficiéncias de caixa, o que eventualmente reflete
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na possibilidade de ndo cumprir obrigacdes financeiras essenciais, como o0 pagamento
de fornecedores, salarios e tributos. Essa situacdo ndo apenas compromete a
operacdo cotidiana da empresa, mas também afeta sua reputacdo no mercado,

reduzindo a confianca de parceiros comerciais e clientes.

Os pagamentos e recebimentos diarios constituem o inicio dos aspectos
financeiros essenciais a empresa. A programacédo das entradas e saidas, o
acompanhamento das contas a receber, das contas a pagar e o controle dos
saldos do caixa da empresa e das contas bancéarias sdo atividades
financeiras basicas, indispensaveis para a sobrevivéncia do negocio.
(LEMES, JR; CHEROBIM; RIGO, 2015, p.85).

A irrealizacdo de um orcamento de caixa bem estruturado €, notavelmente um
erro critico que a empresa comete em termos de Gestdo Financeira a curto prazo.
organizacfes saudaveis costumam realizar este orcamento em periodos trimestrais
ou anuais, porém em empresas instaveis, 0 mesmo deve ser realizado mensalmente.
Sendo dessa forma, aplicada a Mundo Kids Baby, jA que ndo consegue antecipar
momentos de escassez ou excesso de recursos que possibilitam a adocdo de
medidas preventivas e evitam surpresas desagradaveis. Ao ndo elaborar um
orcamento de caixa bem detalhado e realista, coloca-se em uma posicdo de
fragilidade, suscetivel a choques financeiros, especialmente porque a base desse
orcamento é construida a partir da previsdo de vendas. A falta de projecdo e
acompanhamento das entradas e saidas do caixa leva a decisfes precipitadas, como
a contracdo de dividas em condi¢des desfavoraveis, comprometendo a rentabilidade
e a viabilidade de longo prazo da empresa. Além disso, sem esses dados, nao é
possivel ter uma visdo holistica de suas atividades, pois ela ndo possui comparativos

para entender os padrdes de venda.

A projecdo de entradas e saidas de dinheiro em um determinado periodo
permite que a empresa planeje suas financas eficientemente, evitando a tomada de
decisdes impulsivas e ndo planejadas, baseadas em suposi¢des ao invés de dados
concretos, 0 que aumenta o risco de erros. O crescimento também costuma estagnar
sem um bom orcamento de caixa, perdendo oportunidades de investimento pela falta
de previsao e planejamento do uso de recursos. Em ultima instancia, a empresa corre
o risco de insolvéncia, criando dividas que superam os ativos disponiveis, resultando

em dificuldades financeiras graves.
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Conforme Assaf Neto (2021) explicita, administrar o capital de giro tornou-se
ainda mais essencial nos tempos modernos devido as altas taxas de juros, a
competitividade e as acdes empregadas pelas organizagbes para sua expansao
individual. Partindo dessa mesma concep¢ao, uma empresa saudavel é facilmente
identificada por sua liquidez abundante, ou seja, seu capital de giro. Quanto maior for
a quantia de ativos facilmente convertidos em caixa disponivel para o mantimento das
atividades da empresa, menores serédo as chances de ela ndo conseguir arcar com

suas obrigacdes e tornar-se insolvente.

A loja ndo possui o controle de seus recursos ativos (estoques, caixa e contas
a receber), uma vez que carece de anotacdes detalhadas das movimentacfes de
saida, pois ndo se sabe onde foram aplicados os pagamentos e o meio pelo qual
foram realizados. Do mesmo modo, nédo é especificado o saldo disponivel em caixa e
direitos a receber que vao compor o capital de giro a curto prazo, e isso pode resultar
em uma maior revelacdo do passivo circulante decorrente da ineficiéncia de prazos
para pagamentos e quais foram de fatos realizados, expondo-se a possibilidade de
juros. Tal fator implica em consequéncias financeiras, gerando gastos inesperados,
logo este desregramento reflete diretamente no fluxo de caixa, assim, as entradas e
saidas sao registradas incorretamente. Além dos diversos meios de pagamento e
diferentes bandeiras de cartdo utilizados pelas proprietarias, pois cada um tem uma
variacao de taxa que nao sdo consideradas no preco final e também interferem no
saldo disponivel em caixa. A falta de controle e organizagéo contabil pode levar a elos

significativos na gestao financeira da loja.

Outro ponto a destacar € o estoque da microempresa que nao utiliza técnicas
administrativas para a analise de demanda que comanda a realizacdo das compras
de mercadorias. Essas compras sdo executadas sem padronizagédo e planejamento,
induzindo a empresa aos excessos e insuficiéncias. As vendas sdo documentadas de
forma generalizada sem descri¢cao ou especificacdo de produtos no registro de vendas
e realizacdo de inventario, impossibilitando a percepc¢éao de lucro ou prejuizo sobre
cada item e a compreensdo sobre a rotatividade de estoque. O estabelecimento
enfrenta periodos de escassez de mercadorias, o que interfere na qualidade
competitiva, ocasionando a perda de vendas por falta de um determinado produto, e
direciona o cliente para a concorréncia. Tal fator implica no aumento da necessidade

de capital de giro porque o investimento feito em mercadorias anteriormente nao
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condiz com o retorno financeiro, uma vez que os recursos facilmente convertidos em

caixa ficam desalinhados entre si.

O registro dos estoques nada mais é que a inclusdo de dados com base em
documentos iddneos que comprovem a existéncia fisica do item, o consumo
do estoque através de requisicdes ou outros documentos que comprovem a
saida fisica do mesmo e o processamento dessas informacdes através da
contabilizacdo do saldo de quantidade e de valor existente fisicamente.
(BIANCHI,2011, p.26).

Outrossim, ndo ha registro formal ou detalhado dos créditos disponibilizados
aos clientes, os mesmos dispdem de uma ficha cadastral interna, que nao esta
associada a registros legais, como CPF ou sistemas bancérios. Trata-se de um
registro ndo oficial, contendo apenas o nome do cliente e seu nimero de contato,
operando de forma similar a um sistema de crédito informal, sem emissdo de nota
fiscal ou espécie de andlise de crédito, impossibilitando avaliagdes como variaveis de
tempo e periodo médio de cobranca. Como essas vendas a prazo ndo estdo
acompanhadas por uma politica de crédito bem definida e por um sistema de cobranca
eficaz, sédo gerados atrasos nos recebimentos e aumento na inadimpléncia e essa
situacdo é agravada em cenarios econémicos adversos, colocando a empresa em
uma posicao financeira vulneravel. Isso reflete no ciclo operacional da Mundo Kids
Baby, ou seja, no tempo que o dinheiro investido leva para gerar retorno. O
desconhecimento quanto ao pagamento dos clientes e a falta de organizacdo para
realizacdo de cobrancgas resulta na inconclusao do ciclo, afetando fortemente o capital
de giro com a desordem dos passivos nao circulantes. Nesse cenério, a Mundo Kids
Baby enfrenta dificuldades em converter vendas em disponibilidade de caixa limita sua
capacidade de investir em inovacéo, tornando o crescimento econémico e lucrativo da

empresa inviavel.

A manutencdo do saldo minimo em caixa é um impasse recorrente que gera
adversidades financeiras. Isto ocorre especialmente devido ao desconhecimento das
gestoras sobre a importancia de manter um saldo minimo para garantir a liquidez e a
seguranca financeira do estabelecimento. Sua auséncia, torna a organizacéo
vulneravel a imprevistos e dificulta sua capacidade de honrar compromissos
financeiros imediatos, como o pagamento de fornecedores e funcionarios. Ademais,

pode conduzir a uma gestdo financeira reativa, na qual as gestoras se veem
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frequentemente obrigadas a resolver problemas emergenciais em detrimento do
planejamento estratégico. Do mesmo modo, também pode indicar uma falta de
politicas financeiras claras e bem definidas, o que contribui para a instabilidade
orcamentaria da empresa. Em ultima instancia, esta exiguidade reflete uma gestao

financeira defasada e caréncia de planejamento estratégico a longo prazo.

Segundo Assaf (2003), o objetivo da manutencao de um saldo minimo de caixa
€ permitir que a empresa salde corretamente seus compromissos programados e
ainda ter uma reserva de seguranca para pagamentos imprevistos. A Mundo Kids
Baby ndo mantém um saldo minimo adequado, o que ndo assegura a capacidade de
cobrir despesas operacionais imediatas e ndo proporciona margem de seguranca
contra imprevistos financeiros. Essa pratica ndo permite que a empresa mantenha
suas operacdes continuas, trazendo instabilidade principalmente durante periodos de
baixa entrada de receitas, ocasionando interrup¢cdes que comprometem a sua
reputacdo e a confianca dos stakeholders. Além disso, a irrealizacdo de um saldo
minimo de caixa bem planejado reflete em uma gestéo financeira ineficiente e ndo
estratégica, impossibilitando a antecipacao para necessidades futuras e preparo para
diferentes cenarios econdmicos. Portanto, a inexisténcia de diretrizes financeiras
rigorosas, somadas a insuficiente sensibilizacdo das gestoras quanto a importancia

desse saldo, coloca em sério risco sua saude orcamentaria.

A empresa, por ndo manter e realizar formulas administrativas recomendaveis
para tal fator, ndo possui reservas financeiras o suficiente caso haja crises
econdmicas ou variaveis na demanda de suas mercadorias, bem como as vendas,
isso impacta nas receitas, podendo ocasionar a reducdo de funcionarias ou até
mesmo a faléncia atrelada ao conjunto de obstaculos enfrentados na administracédo
financeira. Sendo assim, a competitividade da empresa torna-se suscetivel a atrasos
perante 0 mercado por ndo conseguir realizar atividades para impulsionar o

crescimento da loja.

A inabilidade de precificacdo de mercadorias € outro problema critico que
impacta diretamente as rotinas administrativas da organizacao e atua sincronicamente
a falta de planejamento financeiro e outros problemas decorrentes das défices na
gestao financeira. As gestoras ndo conseguem definir corretamente o preco de seus
produtos uma vez que carecem de estratégias para precificacdo e ndo entendem o

comportamento e as expectativas dos consumidores, pois ndo ha um estudo prévio
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do publico-alvo, impossibilitando-as de agregar valor nos produtos e estabelecer uma
imagem estratégica alinhada com os valores do estabelecimento. Além disso, ocorre
a irrealizacdo de andlises sobre a elasticidade do preco e falta de percepcdo da
concorréncia de mercado. Esses fatores induzem a instauragéo de precos que nao
condizem com a realidade de seus consumidores e 0 que estdo dispostos a pagar,
resultando em despadronizacdo das vendas por tentar atender todos os publicos e
fazem com que os mesmos busquem alternativas baseadas em suas expectativas,
limite financeiro e qualidade esperada, o que ocasiona perdas significativas de
dinheiro. Ademais a falta de uma politica de desconto eficiente e a auséncia de

campanhas promocionais resulta no enfraquecimento da competitividade da loja.

Uma boa prética de preco causa preocupacgédo tanto a area financeira como a
area de marketing, pois a inadequada alocacédo de custos aos produtos pode
determinar o sucesso ou o fracasso de vendas, geracdo ou destruicdo de
valor na empresa.

As principais fun¢des do preco séo:

1.passar a imagem de produto desenvolvida pela empresa;
2.permitir a participagéo no mercado;

3.atingir a lucratividade e rentabilidade esperadas.
(LEMES JR; CHEROBIM; RIGO, 2015, p.147).

Diante do desconhecimento de técnicas para precificacdo, as gestoras nao
integram os custos fixos e variaveis envolvidos no processo do ciclo operacional no
preco de venda, apenas se limitam em calcula-lo com base no valor de compra das
mercadorias, adicionam uma margem de lucro padréo, desconsideram seus gastos, a
rotatividade de cada item e suas variacfes relacionadas com suas especificacdes
técnicas. Essa abordagem impossibilita uma previsdo e o entendimento do impacto
de suas decisdes na escolha de precos, o que acarreta problematicas no fluxo de
caixa, havendo possibilidades de torna-lo negativo, ja que as saidas de caixa para
cobrir despesas operacionais excedem as entradas provenientes das vendas,
inviabilizando o lucro. Ainda, existem ocasifes em que a empresa necessita de fazer
empréstimos com terceiros, aumentando o passivo circulante e n&o circulante,
também atrelados a falta de eficacia e determinacdo dos trés tipos de ponto de
equilibrio, perdendo a oportunidade de crescimento e prejudicando o planejamento de

meta de vendas, o que evidencia a caréncia de gestdo das financas e recursos.
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A auséncia de um software funcional na empresa também gera uma série de
dificuldades operacionais e financeiras. Essa falta impede o monitoramento de
estoque, identificar rotatividade dos produtos e emitir notas fiscais. A decisdo de
implementar um novo sistema denominado Travezani Soluc¢des foi tomada pelas
proprietarias e sua instalacdo ocorreu apenas em 2024, todavia, ela atua desde 2019,
0 que evidencia o atraso em relacdo a adequacao as novas tecnologias e falta de
treinamento e qualificacdo para utiliza-las. Por este motivo, o processo de cadastro
dos produtos, que é responsabilidade das donas da empresa, ainda ndo foi concluido.
Ademais, a impressora necessaria para a emissdao de notas fiscais e o leitor de
codigos de barras ainda ndo chegaram, o que impede o pleno funcionamento do
sistema. Essa situacao reflete uma falta de planejamento e organizacéo, resultando
em uma gestéao ineficiente dos recursos e processos, 0 que pode levar a rupturas de
estoque ou excesso de produtos, ambos prejudiciais para a saude financeira do

negocio.

Wood Jr (1999) assinala que os sistemas corroboram para a integracao
completa da gestdo de uma organizacdo. A Mundo Kids Baby, ao utilizar o sistema
incorretamente ndo desfruta de todos os seus beneficios. Por esse motivo, ndo é
possivel monitorar o estoque em tempo real, impossibilitando uma viséo clara dos
niveis de inventario e causando faltas e excessos. Assim, ela ndo é capaz de otimizar
o capital de giro, reduzir seus custos e identificar as mercadorias mais vendidas e as
gue estdo em falta, o que dificulta a gestéo de variedade de produtos mantidas na loja,
nao ajustando estratégias de compra e venda conforme a demanda. Devido a essa
mesma problematica ndo ocorre emissdo automatizada de notas fiscais, deixando de
assegurar a conformidade legal e de mitigar erros humanos, reduzindo o tempo que
as proprietarias poderiam se dedicar no estabelecimento para atividades estratégicas.
A inutilizacdo do sistema também n&o permite a analise de dados em tempo real e
conseguentemente decisfes informadas, baseadas em evidéncias, que melhorariam

a previsdo de demandas e a adaptacédo as mudancas do mercado.

A caréncia de coordenacéo dos setores administrativos da Mundo Kids Baby
acarreta em uma nao-integracdo das partes, impossibilitando uma perspectiva
holistica da organizacdo. As adversidades financeiras refletem nas demais areas da
empresa, especialmente no que tange a Gestao de Estoque, Gestdo de Compras e
Marketing. A indefinicdo do Pro-Labore denuncia um desembolso inconsciente do
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capital que inicialmente deveria ser direcionado ao desenvolvimento da empresa,
metas de venda, investimentos internos e manutencdo dos departamentos acaba
sendo despendido em pequenos, todavia constantes gastos pessoais das
proprietarias. Ainda, a ndo-integracado dos departamentos, mesmo que todos sejam
administrados apenas pelas proprietarias, obstaculiza o alinhamento de metas e
objetivos e a identificacdo de possiveis concessdes. Ao identificar uma caréncia no
Estoque, por exemplo, seria possivel coordenar as atividades do Marketing e das
Vendas para a criagdo de uma reserva financeira que solucione o problema abordado.

Para atingir seus objetivos especificos da area e maximizar o valor da
empresa, a administracdo financeira precisa se relacionar sistematica e
continuamente com todas as areas da empresa. Um dos instrumentos mais
efetivos para essa integracdo e alcance do objetivo da maximizac&o do valor
€ o0 planejamento e controle financeiro, que consiste na elaboragédo e
acompanhamento do orgcamento operacional da empresa. (LEMES, JR;
CHEROBIM; RIGO, 2015, p.17).

O orgamento operacional da empresa atua ativamente em todos os setores. No
Marketing, a Administracdo Financeira € responsavel pelo preco, descontos, metas
de venda, mix de produtos, orcamento de propaganda e comissodes, por exemplo. Do
mesmo modo, a Gestdo de Estoque e de Compras beneficiam-se de um bom
planejamento e distribuicao financeira através do direcionamento de investimentos. A
irrealizacéo desta integracdo é danosa para todas as areas da empresa. Na Mundo
Kids Baby, isso transparece na ineficiéncia organizacional das compras e do estoque.
As mercadorias sazonais costumam ser adquiridas muito proximas de suas datas
comemorativas, reduzindo o prazo de venda e ocasionando o embargo de mercadoria.
Da mesma forma, a desorganizacdo do estoque impossibilita o discernimento de
guantos e quais produtos estao disponiveis, levando as proprietarias a comprarem em
eXxcesso ou arcarem com a escassez de alguns itens. Todos esses fatores acarretam

na paralisacéo ou reducédo do capital de giro.

Chiavenato (2007) cita a importancia da Gestdo de Estoque para saude
financeira de uma empresa, entretanto, as proprietarias enxergam o estoque de
mercadorias como dinheiro parado insciéncia financeira esta que reflete
expressivamente na Gestdo do Estoque, ja que este é ativamente relevante no total

de ativos das empresas e exige priorizacéo para a realizagéo correta das funcdes de
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compra e a tomada de acado criteriosa quanto aos niveis de estoque. O dinheiro
investido em compras que nao é convertido em receita € uma perda. No entanto, um
estoque bem administrado ndo é sinbnimo de prejuizo, visto que em empresas
saudaveis, este estoque é rotativo e abrange somente as mercadorias realmente
relevantes para o negocio, eliminando o desperdicio de capital em produtos de pouca
ou nenhuma demanda. A irrealizacdo do orcamento operacional limita as atividades
econOmicas, impossibilitando o investimento no crescimento da empresa e tolhendo
sua expansdo. Por essa caréncia de capital, as proprietdrias expressam a
impossibilidade de investir em elementos atrativos, conceder descontos e crescer

virtualmente.

Dessa forma, evidencia-se que as adversidades enfrentadas na microempresa
estdo crucialmente concatenadas a ma gestdo das financas pessoais e corporativas,
fazendo com que todos os demais contratempos advenham desta primeira falha
substancial. A andlise e gestdo de mercadorias, estoque, armazenagem, o saldo
minimo em caixa, as dificuldades enfrentadas quanto ao uso de softwares modernos
e eficientes e os demais problemas sao consequéncias irremedidveis de um capital
mal administrado e mal investido. As retiradas invisiveis compdem o erro basilar da
Mundo Kids Baby, que desencadeia uma série de consequéncias: com essas compras
cotidianas e ndo planejadas, o saldo em caixa diminui, assim como a lucratividade, e
as funcionérias e proprietarias recebem um pré-labore menor que o esperado. Com a
insuficiéncia do pré-labore, surge a necessidade de retirar dinheiro da empresa,
minando a possibilidade de investimentos e crescimento. Essas caréncias também
refletem no estoque, que € limitado pela indisponibilidade de capital para compra de
mercadorias, induzindo a empresa ao acumulo de dividas no cartdo de crédito. Sem
0s registros de entradas e saidas devidamente descritos, é dificil identificar as

caréncias, suas causas e consequéncias.
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3 PROPOSTAS DE SOLUCAO

No capitulo prévio, foram abordados os obstaculos que suprimem o
desenvolvimento financeiro do empreendimento Mundo Kids Baby, causando a
escassez de recursos financeiros e evidenciando a ma gestdo administrativa da
empresa. O desconhecimento das rotinas administrativas por parte das proprietarias
Helaine e Julientina, somado a auséncia de treinamento adequado, colaboram para o
desperdicio de capital e a obtencdo de resultados financeiros insatisfatorios que
mitigam o progresso das atividades e diminuem o lucro. Investigando esses
problemas, fez-se exequivel a identificacdo e catalogacéo de possiveis solucdes para

sanar os impactos negativos e viabilizar o crescimento do negdcio.

A administrac@o financeira € um campo de estudo tedrico e pratico que
objetiva, essencialmente, assegurar um melhor e mais eficiente processo
empresarial de captacao e alocagéo de recursos de capital. Nesse contexto,
a administracao financeira envolve-se tanto com a problemética da escassez
de recursos quanto a realidade operacional e pratica da gestéo financeira das
empresas, assumindo uma definicdo de maior amplitude. (NETO, 2021, p.6)

Inicialmente, recomenda-se a realizacdo da Gestado Financeira para iniciar o
controle dos recursos de maneira acessivel a fim de obter melhores resultados
administrativos através de estratégias especificas e estruturadas. Com isso, a
empresa experienciara transformacfes expressivas na satisfacdo dos clientes,
contribuindo, também, para uma maior visibilidade do lucro. Para que isso seja
possivel, deverdo ser tomadas medidas como a instalacdo de um novo software, a
execucao de planilhas orcamentarias e a definicdo do fluxo de caixa e do pro-labore.
Também devem ser implementados treinamentos de capacitacdo, educando
financeiramente as proprietarias para que manuseiem as ferramentas de modo
independente e produtivo, além da aplicacdo de demonstrativos como o livro-caixa,
inventario e a realizacdo de avaliacdes periddicas. Igualmente, é sugerida a
reestruturacdo da precificacdo dos produtos para aumentar a margem de lucro e
viabilizar o pagamento do pré-labore. Adotar uma abordagem sistematica para a
gestdo de despesas e receitas permitira uma maior preciséo e eficacia nas decisdes
financeiras. Ainda, a criacdo de um fundo de reserva podera servir como recurso
adicional para momentos de estabilidade financeira. A implementacéo dessas praticas

fortalecera a posicdo da empresa no mercado promovendo avangos exponenciais.
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Sugere-se, primordialmente, a aplicacdo do treinamento como ferramenta vital
para o exercicio das demais solucdes que serdo apresentadas. A metodologia é
fundamental para as empresas, considerando que para a obtencdo de sucesso as
pessoas precisam estar aptas a exercer suas funcdes de maneira correta e eficiente.
Seu objetivo principal € a preparacdo de funcionarios para a execucdo de suas
atividades corporativas, visando a lucratividade e o aperfeicoamento dos diferentes
setores da instituicdo. Esse processo exige o comprometimento dos colaboradores e
da organizacdo como um todo. Por esse motivo, é essencial que todas as partes
estejam envolvidas e integradas para a concretizacdo do método. Com a aplicacéo
desse recurso, as atitudes dos membros da equipe tornam-se mais claras e
direcionadas aos seus papéis, pois as acdes sdo guiadas através de instrucdes
estruturadas que resultam no aumento das métricas de produtividade e na reducéo

do retrabalho.

Modernamente, o treinamento é considerado um meio de desenvolver
competéncias nas pessoas para que elas se tornem mais produtivas, criativas
e inovadoras a fim de contribuir melhor para os objetivos organizacionais e
se tornar cada vez mais valiosas. Assim, o treinamento é uma fonte de
lucratividade ao permitir que as pessoas contribuam efetivamente para os
resultados do negdcio. (CHIAVENATO, 2003, p.310).

A efetuacdo do treinamento na Mundo Kids Baby introduziria a mudanca de
comportamentos e habitos prejudiciais as atividades financeiras da empresa.
Observando os problemas apresentados no capitulo anterior, nota-se o0
desconhecimento dos fatos administrativos por parte das donas, sendo o treinamento
uma solucao para essa auséncia de informacdes. Sabe-se que a insuficiéncia de bens
€ vista como um infortinio constante na empresa, por isso indicam-se opcoes
disponibilizadas gratuitamente ou com baixo custo, mas que possuem grande
eficiéncia e solucionariam as adversidades enfrentadas. A metodologia mais
vantajosa seria a adocdo de videoaulas profissionalizantes, oferecidas por
organizag0es influentes e experientes, como o Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas (SEBRAE).

O SEBRAE oferece uma plataforma que auxilia no enfrentamento dessas
questdes e possui um campo especifico voltado para a visualizagdo de todos os

cursos e artigos oferecidos. Destaca-se entre esses textos a matéria em colaboracao
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com o Banco do Brasil, que atua auxiliando o crescimento de pequenas empresas.
Essas teses servem de extremo suporte para a resolucdo de dilemas variados de
pequenos empresarios, jA que estes muitas vezes se encontram desorientados no
mercado financeiro, estando as proprietarias incluidas nessa situagédo. Por meio dos
cursos oferecidos no formato de videoaulas e dos artigos, sera possivel aprimorar as

atuacOes e obter resultados cada vez mais satisfatorios.

Conforme exposto, o Portal Sebrae oferece diversos recursos e ferramentas
gratuitas, como cursos on-line e presenciais que atuam em areas especificas do
mercado, permitindo um aprofundamento em diversos setores, com capacitacao
pontual a depender das necessidades do aluno. Pensando na Mundo Kids Baby, os
cursos devem ser voltados para a Gestdo Financeira, de maneira virtual, para
assegurar o pequeno montante a ser pago e permitir a flexibilidade de horarios no
consumo destes. Uma das tematicas seria com enfoque na realizacéo de precificacao,
a fim de fornecer a sustentacdo desse topico indispensavel. O programa possui
duracdo de quatro horas, tratando de estratégias para a melhoria do aproveitamento
lucrativo do estabelecimento, além de ajudar o administrador a definir os seus custos
fixos e variaveis, chegando aos precos através dos custos e despesas. Outra
possibilidade seria o modulo voltado para a concretizagdo primorosa da Gestao
Financeira e, com a realizacdo do fluxo de caixa e 0 monitoramento e analise de

estoque.

Segundo Milkovich e Bourdreau (2010), o treinamento € um processo que tem
como finalidade fazer com que as pessoas adquiram novas habilidades. Com a
implementacdo de um novo software na empresa, a capacitacdo se configurara como
uma exigéncia imprescindivel para familiarizacdo de suas atribuicbes, de modo que
todas possam ser completamente aproveitadas. As proprietarias afirmam que né&o
possuem costume em trabalhar com tecnologias, portanto, as aulas deverdo ser
didaticas e detalhadas, sob o acompanhamento de um profissional ou selecdo de
sistema apropriado a essa demanda. Diversos beneficios estdo associados a esse
processo: a empresa facilitara suas operacgoes, as atividades serdo automatizadas e

ocorrera, por consequéncia, a exacerbagéo do rendimento.

E importante ressaltar que o treinamento sera aplicado a todas as areas da
empresa que sofrem de alguma ineficiéncia. Com a metodologia espera-se obter

resultados positivos no que se refere ao desenvolvimento financeiro, otimizando
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resultados das areas indpias e, consequente, aumentando lucros e o destague no
mercado. Tal progresso viabiliza a implementacéo a longo prazo de outras ofertas de
treinamento, com novas aptidées e em diferentes cenarios o que seria um
investimento maior para alcancar resultados ainda melhores para a organizacéo. As

consideracdes apresentadas estao dispostas nos ANEXOS A, B e C.

No contexto em que a Mundo Kids Baby encontra-se, a introducdo de um
software destaca-se como plano chave para a melhoria das praticas administrativas.
A loja enfrenta desafios substanciais em sua gestéo financeira e controle de estoque,
areas cruciais para o éxito e a longevidade da empresa. Diante dessas dificuldades,
a implementacdo do BomControle — conforme especificado no ANEXO D - apresenta-
se como a alternativa mais abrangente e eficaz, mesmo considerando seu custo
elevado. Esta plataforma oferece um extenso conjunto de ferramentas que, de
maneira integrada, asseguram uma administracéo financeira soélida e um controle de
estoque meticuloso, proporcionando resultados consistentes a médio e longo prazo,

0 que justifica plenamente o investimento.

O BomControle dispde de uma ampla gama de funcionalidades que satisfazem
as exigéncias de uma gestdo empresarial moderna e eficiente. Estas incluem: gestao
financeira, administracdo de multiplas empresas, APl de integracdo, visao
consolidada, aporte e divisdo de lucros, régua de cobranca, integracdo com bancos
digitais, classificagdo de clientes, controle de inadimpléncia, controle de faturas de
cartdo de crédito, gestdo de contratos de clientes, planejamento de reajuste,
conciliacdo bancaria por extrato, similaridade e palavra-chave, fluxo de caixa com
segmentacdes variadas, classificacao de clientes, categorias financeiras e cartdes de
crédito, relatérios corporativos de fluxo de caixa e sazonalidade, contas a pagar e a
receber, controle de gastos de projetos, gestdo de estoques com multiplos armazéns,
controle de validade e transferéncia entre estoques, faturamento automéatico de NFSE
(Nota Fiscal de Servico Eletrénico) e boletos, gestdo de vendas de produtos, servicos
e vendas unificadas, CRM (Customer Relationship Management) para gestdo de
clientes e oportunidades, ServiceDesk para gestao de tickets, BPM (Business Process
Management) para gestdo de processos, aprovacado, controle e checklist, relatorios
agendados e customizaveis, DRE (Demonstracdo de Resultado de Exercicio) por
caixa e competéncia, controle de produtos por lote e validade, e, por fim, a integracao
de todas as fun¢des com o WhatsApp.
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Para Corréa (1998), o sucesso na adocdo de um ERP (Enterprise Resource
Planning) inicia-se na selecdo. Deve-se realizar uma analise de adequacdo de
funcionalidades para checar se as particularidades da empresa sédo atendidas. A
aplicacao precisa ser gerenciada por pessoas imersas na organizacao, devendo ser
conduzida pelos funcionarios e sendo essencial o0 comprometimento da alta direcao.
A implantacdo deve contemplar os aspectos de um projeto de mudanca
organizacional. ApGs isso, é preciso esforco continuo por meio de reciclagem no

treinamento.

A instauracdo do software BomControle na Mundo Kids Baby oportunizaria o
avanco e prosperidade das rotinas administrativas através da automacdo de
processos cruciais, como contas a pagar e a receber, controle de inadimpléncia,
emissao de notas fiscais e boletos, além de otimizar a gestédo de contratos recorrentes
e parcelados, solucionando adversidades financeiras e auxiliando no controle do
capital de giro. A integracdo com bancos digitais e tradicionais facilitaria a conciliacao
bancéria, proporcionando uma visdo holistica e detalhada do fluxo financeiro da

empresa.

Outro aspecto de destaque € o controle de estoque, que permite a gestao por
lote e validade, aperfeicoando o armazenamento e evitando prejuizos. A automacao
estende-se também ao setor de vendas, unificando a administracdo de produtos e
servi¢cos, enquanto o CRM (Customer Relationship Management) integrado aprimora
a gestao de clientes, incrementando a eficiéncia nas operacdes comerciais. Ademais,
a insercdo de tecnologia através do software permite previsdées orcamentarias mais
precisas, garantindo maior controle. Como exposto por Centola e Zabeu (1999), o
ERP fornece informacgdes geradas a partir do processo operacional, para otimizar o
dia a dia da empresa, permitindo um planejamento estratégico mais seguro e garantir

a flexibilidade para evoluir.

Embora o custo mensal da plataforma seja de R$ 239,90 para até quatro
usuarios, o investimento sera prontamente recuperado pela agilidade nas operacoes.
O servico oferece, ainda, um periodo de teste gratuito de sete dias, permitindo uma
avaliacdo prévia das funcionalidades disponiveis. O BomControle distingue-se néo
apenas pela amplitude de seus recursos, mas também pela confiabilidade, uma vez
que se combina diretamente com oOrgdos fiscais como a SEFAZ e oferece

conectividade com sistemas bancarios e contabeis, posicionando-se como uma
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solucdo completa para empresas que desejam otimizar suas operacées. Com o
servico de atendimento ao cliente via e-mail, telefone e 0800, o software mostra-se
acessivel conforme seus beneficios, o que facilita a adogéo da plataforma e garante
suporte continuo. Isso torna-o uma ferramenta crucial para a Mundo Kids Baby,
proporcionando controle integral sobre financas e estoque, garantindo, por fim, uma

gestao mais eficiente e lucrativa a longo prazo.

Aponta-se como uma possibilidade alternativa a aplicagdo do SmartPOS —
conforme especificado nos ANEXOS E e F -, uma automacao comercial completa que
combina software e hardware para transformar a gestdo empresarial. Este programa
destaca-se por sua compatibilidade com diversas maquinas de cartdo, como
Moderninha, Minizinha, Sumup e Mercado Pago, oferecendo flexibilidade nos
recebimentos. O sistema apresenta diferentes planos que atendem uma variedade de
necessidades, desde um plano gratuito para iniciantes até o plano premium, que
proporcionam um conjunto robusto de funcionalidades por R$ 79,50 mensais. O plano
premium inclui uma série de caracteristicas que facilitam a gestdo do negécio, como
cadastro de clientes e produtos, permitindo registro detalhado de até cinco fotos por
item, o que facilita a visualizacdo e escolha de produtos pelos consumidores. A
SmartPOS oferece também um histérico de vendas, o que possibilita consultas
detalhadas, garantindo um acompanhamento minucioso das transacdes e permitindo

a personalizacéo do atendimento.

De acordo com Stamford (2000), o ERP contribui para aumentar a eficiéncia da
empresa, melhorando a capacidade de fazer negécios em qualquer lugar do mundo.
Como vantagens constam: aumento de valor percebido pelos investidores e pelo
mercado; agilidade nas oportunidades de neg6cios; Vvisibilidade; base Unica;
informacgéo em tempo real; atendimento a requerimentos globais, regionais e locais
em um Unico sistema e suporte a estratégia de e-business. A SmartPOS garante a
seguranca dos dados corporativos por meio de backups e sincronizacdes
automaticas, minimizando o risco de perdas de informacdes cruciais. A combinacéo
com magquinas de cartdo e a possibilidade de realizar transacdes por diversos
métodos de pagamento, como crédito, débito e carteiras digitais, ampliam as opc¢des

para os consumidores, 0 que é essencial em um mercado cada vez mais dinamico.

Ainda, os relatorios financeiros e de estoque gerados abrangem o controle de

contas a pagar e receber, além da emisséo de notas fiscais eletrénicas (NF-e, NFC-e
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e SAT), facilitando a gestdo financeira e propiciando uma visao clara sobre a saude
do negaocio. O controle de comissfes de vendedores e descontos em vendas também
€ uma funcionalidade importante, além de que o sistema permite a impressao de
recibos e etiquetas, bem como o envio digital de recibos por e-mail, promovendo uma
experiéncia de compra mais pratica e moderna. Com o controle rigoroso do estoque
e das contas fiadas dos clientes, o SmartPOS contribui para uma gestao financeira
mais precisa e evita perdas e desvios. Por fim, a plataforma oferece suporte ao usuario
via e-mail e sistema de chamadas, assegurando que o0s usuarios tenham uma
experiéncia de uso tranquila e eficiente. A capacidade de acessar todos 0s recursos
gratuitamente por quinze dias ao criar uma conta permite uma avaliacdo clara do

sistema antes da continuacdo do plano gratuito ou contratacao do plano pago.

Para Taurion (1999), implantar uma ERP requer cuidados como escolher o
mais adequado as peculiaridades da organizacédo e selecionar os parceiros envolvidos
na implantacdo, com uma consultoria experiente no assunto. Com base nesses
conceitos, a implementacdo do SmartPOS visa resolver uma série de problemas
enfrentados pela microempresa, mostrando ser uma opg¢ao que ira suprir a demanda.
A ineficiéncia na gestdo de vendas € ajustada por meio do registro detalhado que
possibilita um controle mais efetivo e evita erros. A falta de seguranca nos dados é
mitigada com backups autométicos, permitindo que as sécias operem com a certeza
de que suas informacdes estdo seguras. As dificuldades na gestdo sdo resolvidas
pelos relatérios administrativos e de estoque, que oferecem uma visdo clara sobre a
saude financeira do negécio, permitindo a tomada de decisbes mais assertivas. A
desorganizacdo do estoque e o controle das contas a prazo sao aprimoradas,
garantindo uma gestéo rigorosa. Por fim, o suporte técnico eficiente faz-se crucial para
resolver problemas rapidamente e manter a operagdo fluida. Ao integrar
funcionalidades robustas e oferecer um suporte continuo, o SmartPOS nao apenas
facilita a gestao de negdcios, mas aprimora a experiéncia do cliente, contribuindo para

0 crescimento da empresa.

Conforme a preferéncia das gestoras, também deve-se considerar o uso do
Acompanha-ME — de acordo com o ANEXO G - um sistema de gestdo financeira
inovador que visa facilitar o controle financeiro, permitindo que a Mundo Kids Baby
gerencie seus recursos monetarios. O software destaca-se por oferecer um conjunto

englobante de ferramentas essenciais para a gestdo financeira. Sua principal
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funcionalidade permite que o empreendedor registre diariamente os recebimentos e
pagamentos, propiciando uma visao clara e organizada do fluxo de caixa, o qual
requer dados precisos e concretos para obtencdo de resultados positivos que
demonstrem as movimentacdes didrias. Esse controle rigoroso das entradas e saidas
permite a loja visualizar a real situacdo financeira do negécio, fundamental para a
tomada de decisfes estratégicas. Ao permitir um acompanhamento detalhado, o
sistema ajuda a Mundo Kids Baby a evitar surpresas desagradaveis, tornando-se um
aliado na administragdo das financgas.

O sucesso da implantacdo depende do alinhamento entre o software, cultura
e objetivos de negocio da empresa. E necessario ter: articulagdo entre os
objetivos do projeto e expectativa de mudancas da organizacdo; boa
geréncia; comprometimento da alta administracdo e dos proprietéarios dos
processos; e os usuarios devem compreender a mudanca. Na selecdo deve-
se avaliar o sistema mais adequado a empresa. A implantacdo € um processo
caro, demorado e obrigada a corporagdo a repensar sua estrutura e
processos. A equipe de implantacdo deve conhecer o sistema e 0s processos
de negécio da empresa. (LIMA, 2000)

Além de registrar as movimentacdes financeiras, o Acompanha-ME busca
solucionar problemas comuns enfrentados pelas lojas, como a analise da capacidade
de pagamento e a realizacéo de projecdes de caixa. Essas func¢des criam condicdes
para prever possiveis déficits e identificar periodos em que o fluxo de caixa estara
desequilibrado. Com essas informagcées em maos, a equipe pode tomar medidas
antecipadas, como negociar com fornecedores, reestruturar prazos e valores e buscar
linhas de crédito de forma planejada, minimizando os riscos de inadimpléncia e
promovendo a saude financeira do negécio. Adicionalmente, o sistema permite definir
metas de venda e politicas de crédito, assim como facilita a negociacdo de dividas
com fornecedores ou instituigdes financeiras. Ao oferecer esse servigo, 0 Acompanha-
ME torna-se um meio estratégico que auxilia na amenizacdo de riscos financeiros

possibilitando a loja maior controle sobre sua realidade econémica.

Entre os mecanismos que esse software disponibiliza, destaca-se a gestédo de
fluxo de caixa que abrange tanto as movimentacdes de caixa ja realizadas quanto as
futuras. O controle de contas a pagar e a receber é essencial, assim como a geracéo
de relatérios detalhados sobre recebimentos, pagamentos e resultados financeiros.

Tais relatérios sdo cruciais para o planejamento do futuro do estabelecimento,
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permitindo as sécias tomarem decisfes embasadas em dados concretos e relevantes.
Centola e Zabeu (1999) destacam que a selecéo pode ser demorada e complexa em
razdo do amplo espectro de funcionalidades do sistema a ser checado. Para a
utilizacdo, a empresa deve passar por treinamento conceitual e operacional,
exploracdo do sistema, parametrizacado e redesenho dos processos e assimilacdo da

nova cultura, para isso, é fundamental o envolvimento das funcionarias nessa etapa.

O programa é uma solucédo gratuita que garante a seguranca das informacdes
por meio de backups regulares. O sistema permite a inclusdo, edi¢ao e exclusao de
clientes e fornecedores, além de orientar através de relatorios financeiros detalhados,
0 que enriguece a experiéncia do usuario e melhora a gestdo do negdécio. Assim, o
uso do Acompanha-ME n&o apenas representa uma solucdo viavel para a
coordenacao de atividades financeiras da empresa, mas também se configura como

um passo primordial rumo ao seu fortalecimento no mercado.

Analoga as demais tribulacdes, a confusdo patrimonial € o ato de confundir
durante o exercicio financeiro os patriménios de pessoa fisica e juridica, o que
inviabiliza a atuacao eficiente da empresa em questédo. O principio da entidade deve
ser o pilar para solucionar esse problema e para disciplinar as financas, visto que esse
fundamento identifica o patriménio que ndo deve haver juncdo de patrimbnios
diferentes, ja que dessa forma a organizacao é prejudicada e seus ganhos também.
Quando esse principio € aplicado da maneira correta, a empresa tem dados
financeiros concretos e pode analisa-los devidamente, de modo a beneficiar a
lucratividade do negoécio. Para resolver tal probleméatica, as gestoras precisam
entender este conceito e sua relevancia e, para isso, deve ser aplicada a estratégia
resolutiva baseada no principio da entidade e na execucdo do treinamento,
Chiavenato (2003) propde que o treinamento desenvolve habilidades a fim de

aumentar a produtividade ou aprimorar outro aspecto.

Portanto, como solucédo para a confuséo patrimonial, sugere-se a utilizacdo do
treinamento ja citado, ja que sua funcionalidade esta totalmente alinhada com os
objetivos de crescimento da empresa, desde que ele seja realizado com enfoque na
educacéo financeira interna e no principio da entidade como base para mudancas de
atitudes das socias, o0 que seria mais viavel considerando ser uma empresa familiar.
Esse treinamento poderia ser aplicado por um contador ou outro profissional da area

de financas, levando em consideracdo sua qualificacdo e custo-beneficio. Vale
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ressaltar que a metodologia ndo possui custo demasiado visto ser um investimento,
pois espera-se que essa alteracdo resulte em aumento de ganhos, ou seja, o valor

aplicado deve ser ressarcido.

Do mesmo modo, também é imprescindivel a utilizacdo correta das contas
bancarias separadas para financas pessoais e empresariais, o que facilita a
identificacdo de receitas e despesas e evita a mistura desses capitais. Todavia, ndo
basta apenas a utilizacdo de contas distintas, € necessario que todas as
movimentagdes nelas sejam registradas. Para este mesmo fim, deve-se realizar a
formalizacdo de todo e qualquer documento que € tratado pela empresa,
especialmente notas fiscais de fornecedores e clientes, para que esses possam ser
registrados posteriormente no sistema, assim propiciando controle sobre as entradas
e saidas e formas de pagamento, verificando se o dinheiro juridico nao foi
desembolsado para pagamentos particulares. A aplicacdo de um software, seja o
BomControle, Maquininha SmartPOS ou o sistema gerencial Acompanha-ME sera
substancial no que tange a resolugéo desse impasse. “Os demonstrativos financeiros
sao ferramentas poderosas que 0os empreendedores podem usar para gerenciar seu
empreendimento” (KURATKO, 2016, p.250). Dessa forma, com os relatérios,
demonstrativos e registros ofertados pelo sistema implantado, sera possivel analisar
0S mesmos e acompanhar se o capital empresarial esta sendo destinado conforme o

proposto.

Com essas metodologias que proporcionardo consciéncia e visao diferente da
atual, mais focada nos conhecimentos basicos administrativos, as sécias estardo
capacitadas a exercer suas atividades de forma correta, especialmente com
treinamento corporativo, que serd o pilar de aprimoramento do estabelecimento,
tratando-se da confusdo patrimonial. Assim as gestoras estardo aptas a organizar
suas retiradas sem desembolsar capital empresarial para contas pessoais e vice-
versa, separando os bens juridicos dos fisicos, mantendo sua contabilidade em dia, e
implementando boas praticas de governanca corporativa. Tudo iSso resultard em
maior transparéncia e exatiddo no fechamento de seu exercicio, o que atrelado as

demais solugbes traz prosperidade para o negocio.

Concomitante ao desafio de confusdo patrimonial encontra-se outro impasse:
a indefinicdo do pro-labore. Isso porque a juncao de patrimoénios pode ocorrer devido

a essa caréncia, ja que sem remuneracao exata as gestoras ndo possuem controle
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sobre o seu capital, desencadeando a necessidade de utilizacdo do dinheiro
empresarial através das retiradas invisiveis de caixa. O pré-labore € uma forma de
remunerar os sécios pelo papel empresarial exercido de forma adequada, ou seja, 0s
administradores que atuam e trabalham de alguma forma dentro da empresa devem
ter remuneracao justa estabelecida pelo calculo do pré-labore conforme as operacoes
exercidas. Isso se aplica a realidade da Mundo Kids Baby, ja que as duas
administradoras responsaveis pelo negdocio exercem todas as atividades corporativas,
sendo as incumbidas pela atuacédo da empresa no mercado. A execucdo de um pré-
labore bem definido contribuira para uma Gestdo Financeira mais transparente e

organizada.

Assim, o pro-labore deve ser calculado em concordancia com as funcgdes

exercidas pelas sécias. Segundo o Art. 152 da Lei n° 6.404, de Dezembro de 1976:

A assembleia-geral fixard um montante global ou individual da remuneracéo
dos administradores, inclusive beneficios de qualquer natureza e verbas de
representacéo, tendo em conta suas responsabilidades, o tempo dedicado as
suas fung¢Bes, sua competéncia e reputacdo profissional e o valor dos seus
servigos no mercado. (BRASIL, 1976).

Desse modo, a retirada do pro-labore ndo pode ser menor que o salario-minimo
vigente e, para calcular a remuneracdo, deve-se analisar quais funcdes
administrativas as gestoras executam dentro da organizagao durante o més e quanto
tempo elas dedicam a tais responsabilidades. Faz-se preciso encontrar a média
salarial no mercado dos cargos levantados anteriormente para que o pagamento
esteja em conformidade com o padrdo e as normas e seja distribuido de forma
equitativa. O pagamento também deve ser aplicado a realidade da empresa em
questao, exigindo a realizacdo de um levantamento dos custos fixos mensais do
empresario, como agua, luz, aluguel, entre outros. Ainda, é indispensavel incluir no
valor os gastos com a contratagdo e seus beneficios sociais obrigatorios, bem como
a Contribuicdo Previdenciaria — INSS (Instituto Nacional de Seguro Social), cuja
aliquota é de 11% sobre o valor; caso a retirada seja maior que R$ 2.259,20, faz-se
necessario o pagamento de Imposto de Renda retido na fonte (IRRF) estabelecido
pela tabela de 2024 imposta pela Receita Federal, em que o percentual pode variar

de 7,5% a 27,5% sobre o pré-labore. Essa € uma representacdo abrangente de como
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realizar o calculo e o que deve ser considerado, todavia, de maneira mais suscinta, é
comum analisar apenas as atividades exercidas e a remuneracdo para tais no

mercado, aplicando-se também os impostos e contribuicdes necessarias.

Sequencialmente, para cumprir com essa apura¢do na Mundo Kids Baby, é
preciso pontuar os fatos citados: como as soOcias exercem todas as atividades, a
funcdo de ambas se enquadra como empresarias, cujo piso salarial varia de R$
2.378,00 a R$ 8.343,00. Verificando a média dessa remuneragdo, obtém-se o valor
de R$ 5.360,50. Nesse cenario, cada uma das proprietarias receberia esse montante,
todavia, com os descontos referentes as aliquotas da Contribuicdo Social e do
Imposto de Renda, resultaria em um valor aproximado de R$ 4.3540,87 que pode ser
alterado de acordo com as especificacdes da empresa. Recomenda-se também que
as retiradas sejam efetuadas mensalmente devido as necessidades financeiras
pessoais de ambas. Apdos determinar o valor e efetuar o pagamento, é imprescindivel
gue a organizacdo documente minuciosamente cada movimentacdo relacionada ao
pro-labore: valores pagos, datas, notas fiscais, comprovantes e informacdes sobre o
recebedor. Dessa forma, a transparéncia e exatiddo dos dados serdo concretas,
beneficiando a empresa e as proprietarias mutuamente, além de promover

continuidade no exercicio financeiro mitigando a suscetibilidade a falhas.

“Para obter o Caixa Minimo Operacional, basta dividir os desembolsos totais
previstos por seu giro de caixa. Por sua vez, para obter o giro de caixa, basta dividir
360, se a base for em dias e o periodo de projecédo for de um ano, pelo ciclo de caixa
(ciclo financeiro).” (NETO e SILVA, 1997, p.80). A auséncia de saldo minimo da
empresa é uma consternacao a ser abordada, visto que sem seguranca financeira, a
companhia fica vulneravel a riscos inesperados, como despesas imprevistas ou crises
econbmicas. O saldo minimo serve como colchdo financeiro, ao proporcionar a
estabilidade para as operacdes diarias, assegurar a qualidade dos servicos prestados
mesmo que em periodos turbulentos e proporcionar uma rede de confianca e
comunicacdo com os fornecedores. A falta desse saldo pode obrigar a empresa a
tomar medidas drasticas, como cortar custos em areas essenciais, demitir
funcionarios ou até mesmo contrair dividas com taxas de juros desfavoraveis. A
manutencdo do saldo minimo também facilita a obtencdo de crédito junto das
instituicdes financeiras, que consideram a estabilidade financeira da empresa antes

de conceder empreéstimos.
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Uma boa pratica para o negocio seria estabelecer um saldo minimo que cubra
pelo menos trés a seis meses de despesas operacionais, garantindo que a empresa
tenha capital suficiente para enfrentar crises temporarias sem comprometer suas
operacbes. Uma vez determinado o saldo minimo, deve-se incorpora-lo ao
planejamento financeiro da Mundo Kids Baby por meio da alocacdo automatica de
uma porcentagem fisica das receitas mensais para fundo de emergéncia. Essa pratica
deve ser ininterrupta, de forma a fazer com que o fundo de reserva cresca
constantemente, oferecendo cada vez mais seguranca, especialmente se houver a

implementacéo de um sistema de monitoramento constante do mesmo.

De acordo com Martins (2019), esse valor deve ser estabelecido a partir de
uma analise minuciosa dos fluxos de caixa previstos e das necessidades da liquidez
da organizacdo, considerando a taxa ideal como sendo a dos diferentes tipos de
custos, sejam eles fixos ou variaveis. O controle do saldo minimo devera ser realizado
através de uma planilha no Excel, ferramenta, esta, que permite uma gestéao eficiente
e organizada dos dados financeiros. O Excel é um recurso pago com diversos pacotes,
cada um atendendo a tipos e portes empresariais especificos e que podem custar de
R$ 29,80 a R$ 130,90 mensalmente. Averiguando a quantidade de funcionarios e o
porte da loja, recomenda-se a assinatura anual do pacote Microsoft 365 Business
Basic por R$ 357,60, garantindo 16% de desconto. A precisdo e integridade das
informagdes dependem do treinamento adequado das gestoras, que deve abranger
desde a insercao correta dos dados até a interpretacdo das analises geradas pela
planilha. A partir dos resultados contemplados pelo aperfeicoamento através de aulas,
as mesmas aprenderdo a categorizar as despesas, registrar receitas e acompanhar o
saldo em tempo real, assegurando que o saldo minimo nunca seja comprometido.
Serdo também instruidas sobre como utilizar formulas e graficos no Excel para emitir
relatorios financeiros detalhados. Dessa forma, ndo apenas o saldo minimo sera
mantido de forma eficaz, como também sera possivel identificar rapidamente
quaisquer desvios ou problemas financeiros permitindo a tomada de decisdes

informadas e proativas.

A atualizagcdo das movimentagbes de recursos consiste em uma lacuna
presente na realidade da Mundo Kids Baby, em vista disso, implementar praticas de
controle e formalizacéo faz- se indubitavel para a realizacdo das demais atividades

administrativas da empresa. O livro-caixa € uma ferramenta essencial para controle
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financeiro, permitindo que cada transacao seja registrada de forma clara e organizada,
o que fornece uma visao clara e precisa para o fluxo de caixa. A importancia de utiliza-
lo reside no fato de que ele permite monitoramento e controle rigoroso das financgas,
facilitando a identificacdo de padrdes de despesas e receitas, bem como a analise da
saude financeira. Com base nisso, sugere-se a utilizacdo de uma planilha no Excel
gue sera alimentada diariamente pelas gestoras da empresa. Sua estrutura incluira
diversas secbes - expostas no APENDICE A - como o histérico de movimentagoes,
no qual seréo registradas as descri¢cdes de cada transagdo. As entradas e saidas terdo
suas respectivas colunas, facilitando a categorizacéo e analise das financas. Por fim,
havera a secdo do saldo anterior e atual para realizar comparativos e acompanhar a
evolugdo da lucratividade da empresa. Fica a critério das soOcias a utilizagao digital ou
impressa das planilhas oferecidas.

Gitman e Zutter (2015) ressaltam a importancia desse meio para a operagao e
planejamento financeiro. Sendo assim, a pratica diaria de alimentar a planilha
garantira que todas as informacdes estejam atualizadas, facilitando o entendimento
sobre a situacao financeira da empresa. Além disso, com os dados em maos, sera
possivel prever o fluxo de caixa. Esse controle severo contribuird para a otimizacao
do capital de giro, garantindo os recursos suficientes para manutencdes diarias do
caixa, sem a necessidade de recorrer a empréstimos. Em sintese, essa aplicacéo
proporcionard uma gestao mais competente e estruturada, o que € identificado em
organizacdes de sucesso. Adicionalmente implementar um sistema pode minimizar

erros humanos e melhorar a precisdo das informacoes.

A coordenacao adequada do fluxo de caixa demanda uma série de atitudes
prévias que insiram os dados da maneira mais operativa possivel, garantindo a gestéao
adequada dos artificios. Nesse contexto, a Mundo Kids Baby, como relatado
anteriormente, enfrenta a falta de registros precisos e auséncia de anotacfes
detalhadas, o que impede a elaboracdo de um fluxo de caixa consistente. Essa
situacdo resulta em uma compreensdo inadequada das entradas e saidas,
especialmente no que tange os diferentes meios de pagamento e as taxas de
maquinas de cartdo. Para solucionar essa questdo, faz-se exequivel a sincroniza¢ao
com o sistema de livro-caixa apds sua implementacgéo, permitindo um controle austero
e a adocao do regime de caixa, dado que 0 mesmo visa otimizar a gestdo empresarial

e assegurar o acompanhamento das movimentacgdes financeiras da loja de acordo
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com os pagamentos efetivamente realizados, ndo baseando-se em presuncdes e

projecdes de recebimento de clientes devedores.

Com a disponibilizacdo de diferentes meios de pagamento pela empresa, 0
controle das entradas torna-se mais complexo, uma vez que as transacdes variam e
nao € possivel considerar o valor total da venda para obter uma visao precisa do que
de fato entrou no caixa. “Para fazer o fechamento do caixa, é necessario agrupar cada
tipo de recebimento e identificar no caixa, na conta-corrente e nos valores a receber
qual montante obtido” (LEMES, Jr., CHEROBIM; RIGO, 2015, p.89). Em vista disso,
torna-se precipuo elaborar planilhas no Excel com a primeira contendo os meios de
pagamento e as respectivas taxas de desconto, assim como evidenciado no ANEXO
H, e considerando as simulagfes dos sites oficiais das maquinas de cartdo utilizadas.
Ulteriormente, deve-se agrupar os recebimentos conforme os registros do livro-caixa
em uma tabela que inclua: tipo, valor bruto, valor liquido (ap6s a deducao das taxas)
e fluxo de caixa (relativo a data a ser registrada) como ilustrado no ANEXO I. A
abordagem contribuird para a construcdo do fluxo de caixa e a visualizacdo da real

situacéo financeira da empresa.

A liquidez da empresa depende da gestao assertiva dos recursos financeiros e
materiais, por conseguinte, propde-se a elaboracdo do fluxo de caixa mensal por
intermédio de planilha computadorizada no Excel disponibilizada pelo SEBRAE,
demonstrada no ANEXO J. Para a sua execuc¢ao, a empresa necessita dispor das
informacdes geradas pelo livro-caixa (as quais carecem de detalhes para maior
controle das entradas e saidas ocorrentes naquele periodo de atividade do
estabelecimento) considerando a tabela de meios de pagamento para, a partir dela,
ser feita a montagem para apuracdo do saldo disponivel em caixa e a realizacao de
projecOes futuras, objetivando manter o capital de giro positivo e lograr de retornos

vantajosos.

A planilha contém os meses do ano e as contas referentes as entradas, que
podem ser modificadas de acordo com o panorama da empresa e que irdo contemplar
questdes como as duplicatas recebidas e vendas realizadas. As saidas seriam
constituidas de pagamentos dos fornecedores, salarios, pro-labore, aluguel, internet,
servi¢cos de contabilidade, aplicativos de gerenciamento de setores, empréstimos de
terceiros e despesas diversas e financeiras. Para a apuracéao, € preciso calcular o total

desses dois termos a resultar no saldo acumulado, ndo esquecendo de examinar o
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saldo anterior ao intervalo averiguado. A eficiéncia e o diagnoéstico para melhorias,
sao exaltados nesse meio e a ficha conta com um campo voltado a necessidade de
capital de giro e uma secao voltada a analise de despesas. Os elementos sao todos
automatizados, portanto, as formulas sao geradas pelo préprio Excel, permitindo que
através de treinamentos e adaptabilidade ao mecanismo, a Mundo Kids Baby possa
atualizar seus registros e fechar o ciclo de caixa mensal através da objetividade e

melhoria continua.

O orcamento de caixa € um artefato determinante para a antecipacdo e
planejamento estratégico das atividades corporativas, tornando a empresa apta a
identificar previamente a falta ou sobra de recursos financeiros dentro de um
determinado periodo, possibilitando a gestdo do fluxo de caixa e de outros
demonstrativos rotineiramente e evitando acumulo de dados. Esse instrumento se
ocupa, principalmente, das responsabilidades a curto prazo, avaliando a distribuicao
de tempo produtivo e riscos urgentes de inadimpléncia, manobrando rapidamente a

necessidade ou ndo da realizacao de empréstimos ou tomada de capital de terceiros.

A aplicacdo dessa ferramenta na loja de vestuario infantil agiria facilitando o
cumprimento das responsabilidades comerciais e administrativas, sem a necessidade
de comprometer capital pessoal ou da empresa para outros fins, assim permitindo
determinar a posse de liquidez suficiente para saldar suas obrigacées sem endividar-
se. Outrossim, por ser uma ferramenta atuante no dia a dia, as informagdes estédo
sempre atualizadas e permitem a estruturacdo de uma programacao coordenada e
competente caso o mercado seja exposto a fortuitos econdmicos, sendo estas
informacdes baseadas em concretude, capazes de determinar as atitudes a serem
tomadas para manter a saude financeira em periodos de escassez ou liquidez
excessiva. “O orgamento de caixa evita surpresas e possibilita a criagdo de planos
alternativos caso ocorram imprevistos. O orcamento de caixa trabalha com regime de
caixa, por exemplo, considera as vendas apenas quando recebe efetivamente o
dinheiro” (LEMES, Jr.; CHEROBIM; RIGO, 2015, p. 130).

A projecéao de um orgamento de caixa permitiria que as gestoras dispusessem
de dados sobre todas as entradas e saidas efetivas de caixa ocorridas na empresa de
forma concisa e considerando os prazos de recebimento e pagamento, algo que o0s
demais demonstrativos ndo oferecem. Esse processo esta intrinsecamente vinculado

a gestao do capital de giro para evitar interrupcdes nas atividades operacionais por
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falta de recursos, sendo capaz de demonstrar o momento adequado para a realizacéo
de retiradas da forma mais racional e lucrativa possivel, sem interferir nos projetos e

sem ocasionar danos financeiros.

Preliminarmente, para a aplicacdo de um orcamento de caixa no negocio sera
necessaria a realizacao de um diagnastico financeiro por meio da analise de historico
de receitas e despesas e a identificacdo de padrdes de fluxo de caixa. Lemes,
Cherobim e Rigo (2015) ilustram que, com as averiguacdes realizadas, inicia-se a
projecéo de orcamentos em bases mensais para o periodo de um ano. O més vindouro
€ seccionado em semanas, e a primeira semana aberta em dias. O periodo de curto
prazo mais proximo categoriza-se como programacao financeira, pois conforme a
proximidade da data atual, mais efetivas deverdo demonstrar-se as entradas e saidas,

tornando-as mais reais e menos projecionistas a medida que se aproximam.

Seguidamente, devem ser projetadas as entradas e saidas com o registro
fundamental do saldo inicial de caixa, considerando veemente fatores como
sazonalidade e tendéncias de mercado. Com todos esses fatos integrados, propicia-
se um ponto de partida para que a empresa saiba a exata quantia de dinheiro
disponivel no inicio do periodo contabilizado. Isso viabiliza a tomada de decisGes
corretivas e estabilizadoras, contanto que o documento continue ativo, atualizado e

regularmente ajustado.

A Mundo Kids Baby consolidou-se no mercado local pelos pre¢os acessiveis e
a relacao de confianca com os consumidores, no entanto, iSSo nao necessariamente
significa que seus comportamentos sdo convenientes para o crescimento da mesma.
Uma das principais questdes prejudiciais ao negdcio é justamente o ndo cumprimento
do pagamento de parcelas por parte dos clientes. Em vista disso, € preciso por em
pratica a politica de concessao de crédito, que manifesta-se quando as organizacdes
oferecem aos seus clientes a possibilidade de realizar pagamentos a longo prazo,
implementando um sistema estruturado de cobranca. Tal concessao € influenciada
por diversos fatores, tanto internos quanto externos: o ambiente econémico, a saude
financeira da empresa e, principalmente, o perfil do publico consumidor, que devem

ser cuidadosamente avaliados antes da autorizacdo para a utilizacdo dos créditos.

No que concerne a conjuntura atual da empresa, a auséncia de um controle
formal sobre os créditos concedidos tem gerado dificuldades na gestado dos recursos.

Sem um sistema eficiente de monitoramento, é impossivel determinar com precisao
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guem sdo os clientes beneficiados e se os prazos estabelecidos estdo sendo
cumpridos, além de que tal falta de controle expde a empresa a uma situacao de
vulnerabilidade e crescente inadimpléncia. O fato de que a concessao de crédito deve
acontecer somente em casos de estabilidade e prosperidade financeira é facilmente

identificada ao analisar a economia de modo abrangente:

Exemplo pratico esta na analise de crédito dos clientes: em tempos de
economia aquecida e elevado nivel de emprego, € possivel expandir o limite
de crédito dos clientes (...) Nesse ambiente de economia aquecida, a inddstria
produz mais porque o comércio esta comprando mais, entdo € possivel
trabalhar com politicas de crédito mais flexiveis. No entanto, quando se
vislumbra sinais macroeconémicos de desaquecimento, a concessdo de
crédito deve ser mais conservadora, pois 0 risco de o cliente pessoa fisica
perder o emprego ou ter seus rendimentos reduzidos € maior. (LEMES, Jr.,
CHEROBIM; RIGO, 2015, p. 92)

A empresa oferece tais concessdes de modo ilimitado e ndo apurado, mesmo
guando ndo encontra-se em altos niveis de lucratividade, comprometendo suas
obrigacdes pessoais para satisfazer as demandas dos clientes e enfrentando riscos
de insolvéncia. Para que o recurso seja posto em pratica de forma segura, recomenda-
se 0 estabelecimento de critérios de avaliacdo da capacidade e disposi¢cdo dos
clientes de honrar suas responsabilidades para com a empresa. A avaliagcdo deve
basear-se na averiguacdo do histérico de crédito do solicitante em 6rgdos como o
Serasa e 0 Servico de Protecdo ao Crédito (SPC) e, através dos seus pontos, €
possivel ter indicativos de confiabilidade. Também deve-se considerar a analise da
capacidade de pagamento do solicitante através de um comprovante de renda
mensal, assim, € possivel avaliar se a renda do cliente € suficiente para cobrir 0
pagamento do crédito concedido. O célculo da-se pela proporcao da divida em relacéo
arenda, e a soma das parcelas néo deve ultrapassar de 30% a 40% da renda mensal

do beneficiado.

O oferecimento de garantias também pode ser viavel a depender da magnitude
da venda, assim como o uso de fiadores. As taxas de juros devem ser condizentes
com o risco apresentado pela concessao do crédito e o prazo de pagamento deve
atender tanto aos objetivos do devedor quanto do credor. Além disso, € indispensavel
qgue haja o acompanhamento continuo do cumprimento da divida e da saude

financeira do cliente para assegurar-se de que ele continuara apto a pagar seus
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créditos. Por fim, tecnologias de software podem auxiliar automatizando o registro de
informacdes e a analise dos dados financeiros dos devedores, trazendo agilidade e
seguranca através de uma prética mais conservadora e consciente da politica de
crédito.

Esse acompanhamento é facilitado com o uso de sistemas informatizados de
fluxo de caixa, softwares de gerenciamento empresarial e a troca eletrénica
de dados entre as diversas unidades da empresa e os bancos. Para tal, os
sistemas devem ser desenvolvidos de acordo com as caracteristicas do
negocio (LEMES, Jr.; CHEROBIM; RIGO, 2015, p.94)

O capital de giro da organizacao necessita de atencao e aprimoramentos, dado
gue as gestoras nao realizam um controle adequado, especialmente no que concerne
a gestdo dos direitos a receber. Essa condicdo é agravada pela auséncia de uma
politica de crédito claramente definida, o que, sem um acompanhamento rigoroso,
resulta em elevacdo da inadimpléncia e insuficiéncia de caixa, comprometendo
diretamente o cumprimento das obrigacfes contabeis, como a elaboracdo do balanco
patrimonial e a manutencdo de um fluxo de caixa eficiente. Para mais, o descontrole
dificulta a apuracéo exata de lucros ou prejuizos, o que prejudica a compreensao das
melhorias administrativas a serem executadas. Nesse sentido, recomenda-se que a
Mundo Kids Baby, por meio do uso de planilha eletronica (Excel), sistematize suas
vendas a prazo, de modo a garantir uma coordenacao eficiente das contas que séo
facilmente conversiveis em caixa, uma vez que essas vendas sdo, em sua maioria,
realizadas com recebimento previsto para curto vencimento, refletindo mais fielmente

a realidade financeira da empresa.

Para obter o controle dos clientes os quais o crédito foi cedido, a planilha devera
conter informagdes pertinentes e requeridas no momento da venda, tais como: nome
do cliente, telefone para contato, telefone reserva, especificacdo e valor total da
venda, valor das parcelas, data de comercializa¢gao, data de encerramento e modo de
pagamento (qual cartdo utilizado) — constatada no APENDICE B. Essa metodologia
proporcionara entendimento abrangente dos direitos a receber e possibilitara o
planejamento do orgcamento de caixa, assim como a elaboracéo de projecdes para 0s
meses subsequentes, fundamentadas na expectativa de receitas futuras. Alinhando-

se a definicdo de politicas de concesséo de crédito, as gestoras serdo capazes de
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gerir de maneira mais eficaz os ativos e adquirir conhecimentos sobre as acfes
pertinentes a cada transacédo, resultando em beneficios diretos para os registros
contabeis e financeiros. Em situagBes de prejuizo, esses registros poderao servir
como base para justificativas adequadas. Além disso, a utilizacdo de planilhas
permitira uma melhor organizacdo e visualizacdo desses dados, contribuindo para

uma gestao financeira mais eficiente e consolidada.

Assegurar que os clientes cumpram suas obrigagdes financeiras representa um
desafio substancial para a empresa, portanto, a ado¢cdo de métodos de controle mais
visuais podera facilitar as cobrancas realizadas pelas gestoras. Uma ferramenta a ser
considerada é o KanBan, originario do Japao, que utiliza cartdes coloridos e organiza
as atividades em colunas como: a fazer, fazendo e feito. Nolasco e Graga (2015)
afirmam que essa abordagem é altamente adaptavel e ndo se restringe a uma area
especifica. Diante disso, recomenda-se que esse sistema seja ajustado para atender
as necessidades da empresa, estruturando as colunas em: a receber, recebendo e
recebido. Isso pode ser feito de modo personalizado no aplicativo gratuito Trello,
disponivel para computadores e dispositivos méveis.

No Trello, as gestoras poderéo inserir o nome do cliente devedor, bem como a
mercadoria associada a divida na parte da frente dos cartdes e etiqueta-los de cores
diferentes. Aconselha-se que haja a adicdo de informacdes como o numero de
telefone para contato e o valor da parcela devida na parte traseira. Ainda, o aplicativo
permite a movimentacéo dos cartdes conforme o progresso das atividades e permite
a definicdo de datas de inicio e término, sinalizando os atrasos. A utilizacdo desse
meio é flexivel, portanto, a atualizacdo mensal da situacdo de cada consumidor seria
a abordagem que mais contribuiria para o éxito financeiro e proporcionaria uma
compreensao adequada dos atos em andamento, juntamente com a planilha
previamente estabelecida — prototipada no APENDICE C e D, os quais evidenciam

aspectos detalhados.

Implementar o periodo médio de recebimento (PMR) na Mundo Kids Baby &
outro meio de otimizacdo processual. Esse indicador consiste na medicdo em dias
gue uma empresa leva para receber os pagamentos das vendas a prazo, otimizando
0 gerenciamento dos direitos a receber, ajudando a identificar gargalos e melhorando
os resultados dos demonstrativos. Com um prazo médio de recebimento bem definido,

a instituicdo pode planejar melhor suas financas para que haja sempre capital
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disponivel para honrar compromissos e investir em crescimento. Esse indicador oferta
uma visualizacdo melhor de quando, em média, havera dinheiro disponivel para o
pagamento das contas. Isso facilita a antecipacdo financeira com projecdes bem
definidas.

Para calcular o PMR as proprietarias devem seguir um processo sistematico.
Primeiramente, determina-se um periodo para a andlise contado em dias para que
haja consisténcia. Em seguida, todas as vendas realizadas dentro desse periodo
devem ser mapeadas para a compreensao do valor total das contas a receber. Isso
envolve reunir todas as informacgdes de faturamento e verificar os registros de vendas.
Sequencialmente, é necessario identificar a soma que ainda aguarda recebimento,
esse passo é fundamental para entender quanto dinheiro a empresa ainda espera
receber dos clientes. Com esses dados em maos, aplica-se a formula PMR = Total a
Receber/ (Total Vendido/Periodo). Quanto menor for o resultado, mais vantajoso para
a empresa, pois indica que os pagamentos estdo sendo recebidos com agilidade. Por
outro lado, um PMR elevado sinaliza a necessidade de um planejamento mais
cuidadoso e maior atencéo ao fluxo de caixa para evitar problemas financeiros e
garantir a continuidade das operacdes. Viana (2006) aborda que, para evitar a
insolvéncia, uma empresa deve buscar manter o prazo de recebimento inferior ao
prazo de pagamento, garantindo que haja fluxo de caixa disponivel na hora de saldar
as obrigacdes com os fornecedores, independendo de fontes externas. No entanto,
para manter-se competitiva, a empresa pode adotar taticas como a oferta de prazos
mais longos para seus clientes a partir da avaliacédo dos fatores atrelados a concessao

de crédito.

O inventéario € o nome dado ao registro minucioso de todos os itens que uma
organizacdo possui, incluindo produtos acabados, matérias-primas e itens em
processo de fabricacdo e pode ser contabilizado como fisico, contabil, gerencial,
dentre outros, a depender dos objetivos do negocio. O controle de inventario € uma
pratica imprescindivel para uma gestdo eximia de qualquer estabelecimento,
especialmente para a Mundo Kids Baby, uma empresa de pequeno porte, com
operacéo local e rotatividade moderada de mercadorias. A fim de garantir uma
adequada organizacdo e acompanhamento de estoque, sugere-se a utilizacdo de
softwares especificos para a gestdo de inventario ou a adocdo de uma tabela

estruturada no Excel, que se revela uma ferramenta versatili e adequada as
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necessidades da empresa, esclarecida no APENDICE E. Essa tabela pode ser
organizada em colunas, de modo a facilitar a catalogacdo e monitoramento dos
produtos, sendo elas, respectivamente: a descricdo detalhada de cada item, o preco
unitario, o valor da aquisicdo da mercadoria, campo para atualizacdo desses valores,
guantidade de produtos em estoque, fornecedores de cada um e divisdes adicionais
caso haja mudanca ao longo do tempo. Além disso, a metodologia permite saber o

valor total mantido em estoque, garantindo uma boa gestéo do capital de giro.

Além da organizacao inicial, € fundamental realizar avaliagfes periddicas desse
inventario, com fito de garantir que as informacdes estejam sempre atualizadas e que
o controle de estoque reflita a realidade operacional da empresa. Tais operacfes sédo
essenciais para identificar desvios, como perdas, furtos ou variagdes no fluxo de
mercadorias, bem como para auxiliar no planejamento de reposi¢ao de produtos. Sem
uma verificacdo continua, a precisao do inventario pode ser comprometida, resultando
em prejuizos financeiros e operacionais. Portanto, a tabela proposta para a Mundo
Kids Baby oferece ndo apenas uma solugdo pratica para o controle do estoque, mas
também a possibilidade de uma gestdo detalhada capaz de se adaptar as
necessidades de uma empresa local, garantindo o acompanhamento eficiente dos
seus produtos. Aplicar um sistema digital de gerenciamento de inventario pode

maximizar os processos, reduzindo erros humanos e aumentando a eficiéncia.

Esta proposta tem o intuito de oportunizar a ado¢do de um sistema abrangente
de inventario que possibilite o registro descritivo dos itens em estoque e a realizacédo
de avaliacBes regulares. Essa tomada de decisdo exige um planejamento criterioso,
a definicdo da frequéncia de avaliacbes e o estabelecimento de um cronograma
visivel. Conforme demonstrado, o estoque deve ser organizado de modo a facilitar a
apuracdo, mesmo aquelas realizadas manualmente. Os dados gerados por essa
pratica devem ser registrados e comparados com as demais informacgdes de estoque,
permitindo a analise e realizacdo de possiveis ajustes. A elaboracdo de relatorios
detalhados é uma etapa muito importante, pois esses dados podem ser utilizados para
analise e tomada de decisGes. Fonseca (2014) trata 0 inventario CoOmo um processo
de verificacdo de extrema importancia para a empresa. Sua realizacdo objetiva
levantar dados das entradas e saidas no estoque, expondo os valores de estoque
inicial, suas diferencas para o estoque final e a quantidade de compras feitas durante

a epoca apurada.
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Seguidamente, um controle financeiro mais efetivo é alcancado, possibilitando
o acompanhamento do valor do estoque e, consequentemente, refletindo na
performance da empresa. A prética também facilita a identificacdo de produtos
estagnados, ajudando na tomada de decisbes sobre compras e promog¢des. Outro
beneficio significativo € o aumento da competéncia operacional, pois permite que as
empresas saibam exatamente o que possuem, otimizando a gestdo dos armazéns.
Finalmente, essa Otica ajuda a prevenir problemas, uma vez que as discrepancias
entre o que esta no sistema e o que esta fisicamente disponivel sdo rapidamente

identificadas, evitando complicacées maiores no futuro.

Com essa aplicacdo, a identificacdo de perdas e desperdicios torna-se mais
agil, permitindo a efetivacdo de acdes corretivas. A prevencao de superavits ou déficits
de estoque é facilitada, garantindo que produtos essenciais nado faltem e que itens ndo
se acumulem. A operatividade também é aprimorada uma vez que a gestao adequada
do estoque contribui para uma organizacado mais eficaz. Além disso, a manutencédo da
integridade financeira é garantida, evitando que o capital fique preso em estoques
excessivos. A disponibilizagdo de informagbes precisas auxilia na tomada de
decisfes, permitindo um planejamento mais estratégico nas compras e vendas. Em
suma, a implementacdo de um sistema de inventario e avaliacdes periddicas € uma
estratégia essencial para a gestéao eficiente do estoque. Desse modo, a adocdo dessa
pratica deve ser considerada prioritaria na administracdo empresarial, assegurando

que a empresa se mantenha competitiva e financeiramente estavel.

Em relacédo ao gerenciamento de estoque, percebe-se seu papel crucial dentro
da empresa, isso porque um estoque mal administrado torna-se um grande
desperdicio de recursos, acarretando em prejuizos a curto, médio e longo prazo.
Bertaglia (2003) aponta que a gestdo de estoque € basilar para o sucesso das
empresas e para que ela seja feita corretamente faz-se necessario compreensao
acerca dos processos e estudo dos indicadores internos da empresa. Quando uma
gestdo de estoque é bem executada, ela garante a seguranca dos produtos,
despertando a satisfacéo dos clientes visto que eles possuirdo a certeza de que suas
futuras aquisicbes estardo bem armazenadas e em oOtimas condi¢cdes. O giro de
estoque é um conceito dentro desse processo que verifica o desempenho de um
estoque dentro da organizacdo. Aplicar essa concepcdo permite a resultados

melhores em relacdo a rotatividade de vendas, aumentando os lucros e reduzindo os
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desperdicios, além de uma administracdo mais agil e entendimento do que o local

possui de recursos para serem explorados.

Inicialmente, a rotatividade de estoque esté ligada com a velocidade em que o
inventario foi renovado, havendo a necessidade de avaliacao por parte das gestoras.
O giro de estoque é a ligacdo entre o estoque médio e o custo da mercadoria
comercializada em um periodo, conhecida também como rotatividade de estoque.
Para a melhor gestéo do estoque da empresa as proprietarias devem utilizar a féormula
de como calcular o giro de estoque. Supondo que o estoque médio da Mundo Kids
Baby é de 500 unidades e as vendas totais sdo de 4.000 unidades ao ano, o calculo
seria: custo da mercadoria consumida no periodo dividido por estoque médio no
periodo, ou seja, 4.000/500 = 8 giros ao ano. Ao realizar o apuramento desses dados,
sera possivel visualizar a rotatividade desse estoque, deixando em evidéncia o que

esta sendo consumido e o0 que esta estagnado no estoque.

Para Slack (2009), o gerenciamento de estoque evita a falta de produtos e
garante sua entrega ao consumidor apesar do estoque ser considerado capital
imobilizado e nao conceber lucros imediatos, portanto, essa gestdao tem como
finalidade o equilibrio entre oferta e demanda. Com o alinhamento dessa proposta a
empresa obtera uma melhor previsdo de demanda evitando a escassez de
mercadorias e a perda de vendas consequentemente. As compras serao planejadas
e padronizadas, mantendo um padrao de qualidade a todas as vestimentas e produtos
vendidos na loja, evitando o acumulo de mercadorias defeituosas. O estoque sera
todo registrado e documentado, resultando em um esclarecimento dos lucros e
prejuizos, fazendo com que os desperdicios sejam reduzidos, assim possibilitando
que a empresa invista em outras areas. A rotatividade desse estoque minimiza o risco
de obsolescéncia e deterioracéo, permitindo que todos os produtos sejam vendidos
com qualidade e exceléncia. A operacéo de estoque ndo envolve apenas a funcao de
armazenagem de materiais, mas também diversas atividades e sua eficiéncia

dependem da maneira como essas atividades sao desempenhadas.

As aquisicdes desordenadas impactam diretamente os niveis de estoque,
resultando em excesso ou escassez de mercadorias. As proprietarias da Mundo Kids
Baby realizam compras sem planejamento, 0 que aumenta o volume de produtos
ociosos e compromete o fluxo de caixa. Para lidar com essa questdo, a adocao do

Just in Time (JIT) é indicada, considerando que essa técnica permite identificar o
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momento ideal para novas aquisicées e, assim, otimizar os niveis de estoque. O Just
in Time visa atender a demanda de forma imediata, com qualidade perfeita e sem
desperdicios. As compras devem ser planejadas em intervalos regulares e em

quantidades ajustadas com base no registro das vendas diarias.

Slack (1997) prop6e que o Just in Time € uma filosofia que se configura como
um sistema completo, voltado para integrar todos os colaboradores e processos
dentro da organizacdo. Para execucdo da metodologia, é fundamental que a empresa
realize uma analise aprofundada das vendas registradas, com foco na movimentacao
do estoque, além de identificar as épocas sazonais e monitorar as tendéncias de
mercado. Com isso, sera possivel entender os padrdes de consumo e as altas de
demanda, possibilitando uma delineagcdo pontual das compras. Outrossim, é
recomendavel o uso de ferramentas digitais como formularios online, a exemplo do
Google Forms (APENDICE F), para garantir que as aquisicdes atendam as
expectativas dos consumidores. Isso permite que as gestoras obtenham dados reais
sobre quais produtos possuem maior aceitagédo, evitando aquisi¢cdes equivocadas e
melhorando a assertividade das compras.

Paralelamente, a empresa deve manter um canal de comunicacdo constante
com seus fornecedores, buscando fortalecer os vinculos comerciais e estabelecer
condicbes que garantam estratégias ageis e flexiveis, essencial para a aplicacédo
frutifera do Just in Time. A capacidade de reposicao rapida dos produtos contribui para
evitar excessos e faltas, evitando comprometimento financeiro com a estabilidade do
capital de giro. No caso de compras presenciais, as socias devem estipular medidas
austeras, elaborando uma lista de compras e atendo-se a ela, evitando compras
impulsivas. Tal atitude certifica maior controle sobre os niveis de estoque, melhorando
a administracdo de recursos e alinhando a operacédo a cultura do Just in Time. Assim,
a empresa consegue maximizar a utilizacdo de seu capital de giro ao mesmo tempo

em que atende as demandas dos clientes agil e precisamente.

Sobre as dificuldades de precificacdo das mercadorias comercializadas na loja,
sugere-se que as gestoras definam seus planos e objetivos ao precificar produtos,
uma vez que existem diversas técnicas administrativas a serem aplicadas, podendo
ser fundamentadas unicamente em custos, consumidores ou concorréncia.
Atentando-se as problematicas enfrentadas na Mundo Kids Baby, o método de
precificacdo baseado no custo total supriria o déficit de lucratividade, além de que
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cobriria 0s custos operacionais envolvidos nos processos de pré e pos compra, pois
se feito corretamente, 0 recurso examina os fatores cruciais para a garantia da

prosperidade financeira.

A aplicacdo desse meio necessita da definicdo clara acerca dos custos fixos
gue, nesse cenario, envolvem elementos como o aluguel, salarios, taxas das
maquinas de cartdo, obrigacdes com terceiros e contas referentes ao mantimento do
estabelecimento, além da avaliacdo dos custos variaveis referentes ao valor de
compra de mercadorias, desembolso para pagamento de fretes, embalagens e
comissdes sobre vendas. Essa etapa precisa ser exata por ser basilar para a
formulacdo dos precos, portanto, recomenda-se o uso de uma tabela que contenha
separadamente a nomenclatura dos gastos fixos e varidveis e seus respectivos
valores monetérios e, ao final, seja feita a soma dos mesmos para possibilitar a visdo
holistica desse aspecto orcamentario. Para a abordagem mais justa sobre cada
produto, devem ser considerados os custos de aquisicdo de acordo com cada
especificacao, incluindo as variagcdes de valores das pecas e o0 estudo particular de
cada uma. E necessario realizar periodicamente essa tabela para ajustes necessarios

gue garantem a precisédo dos dados financeiros.

Sempre que uma empresa decide basear seus pregcos nos custos, ha
necessidade de se estimar a quantidade a ser vendida no periodo de vigéncia
dos novos precos. Quanto mais alta for essa estimativa, menores poderéo
ser os precos. Esse fato vem ao encontro das necessidades de mercado.
Normalmente, a demanda de mercado cresce com a diminuicdo dos precos.
(LEMES, Jr.; CHEROBIM; RIGO, 2015, p.149).

Partindo desse pressuposto, a quantidade a ser vendida no periodo pode ser
definida a partir da analise de vendas dos meses anteriores, obtendo, assim, uma
média e projetando as expectativas das socias, que deverao consistir primordialmente
no alinhamento da execucdo do orcamento de caixa. Tal fator irA implicar no
descobrimento do custo variavel e fixo unitario, que se da pela razdo da soma dos
determinados tipos de custo pela quantidade vendida naquele intervalo. A partir isso,
torna-se viavel entender o custo total, somando essas duas variantes e acrescentando
uma margem de lucro para obter preco de venda, formula, esta, que pode ser
conciliada com a identificagdo da margem de contribuicdo por produto para a

compreensao dessa decisao financeira e melhorar alocagao dos percentuais de lucro.



79

O ponto de equilibrio € uma consideracdo de suma importancia para as
operacfes empresariais, sua conceituacdo engloba as atividades recorrentes da
organizacéo, sendo ela “O volume da atividade operacional em que o total da margem
de contribuicdo da quantidade vendida/produzida se iguala aos custos de despesas
fixas” (PADOVEZE, 2006, p.281). Com a elaboragédo do termo em questao, seguindo
a divisdo de custos fixos totais pela margem de contribuicdo, a Mundo Kids Baby tera
a quantidade por item que precisa ser vendida naquele periodo para que seus custos
sejam cobertos, entdo, podera avaliar se a precificacéo feita atende aos seus anseios
e 0 momento em que os investimentos aplicados em mercadorias irdo factualmente
virar lucro. Tal execucdo possibilitara a visdo completa para tomada de decisdes,
integrando a capacidade de precificar a estruturagdo de metas de vendas e o

desenvolvimento continuo dos planos de gestéo.

Em dltima instancia, orienta-se que as proprietarias averiguem os precos do
mercado em que estdo inseridas para que 0s seus estejam condizentes com as
expectativas dos seus consumidores e caracteristicas locais, reformulando precos
mensal ou trimestralmente. Isto porque o ramo infantil € sazonal e o ambiente externo
€ mutavel, o que torna imprescindivel a atualizagcdo dos procedimentos. A mudanca
de precos, para ser eficiente, deve ser combinada com a rotatividade dos produtos,

niveis de estoque e tendéncias do setor.

Configurando-se como um obstaculo suplementar, o Demonstrativo de
Resultado de Exercicio (DRE) é um relatério contabil que visa apurar o lucro ou
prejuizo da instituicdo, atuando no aferimento da viabilidade econdmica de um
negocio, especialmente quando feito em conjunto ao Balangco Patrimonial. Desse
modo, a DRE é responsavel por especificar as ocorréncias em um determinado
periodo, comumente de doze meses, sendo ela composta por ganhos, perdas,
receitas e despesas do exercicio financeiro apurados pelo Regime de Competéncia,
ou seja, os fatos contdbeis e a obtencdo de receitas sdo apurados ho momento em
gue ocorrem, independente da forma de pagamento, ndo representando as efetivas

entradas e saidas.

Em vista dos problemas mencionados entende-se que as gestoras nao
possuem conhecimento total acerca da apuracdo de suas operagOes e se essas
resultaram em lucro ou prejuizo, o que afeta o seguimento de suas atividades e a

criacdo de estratégias direcionadas para o aumento de lucros ou erradicacdo de
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prejuizos, assim, em caso de prejuizo financeiro, elas ndo sdo capazes de reconhecer
o fato e muito menos a origem dele. Destarte, indica-se que o contador que ja realiza
o calculo da DRE em concordancia com o balanco patrimonial dé continuidade a esta
execucao, todavia, com mais eficiéncia, pois agora ele podera contar com relatérios
financeiros mais precisos em virtude das solucdes ja propostas e ira utiliza-los na
execucao de tal demonstrativo. Do mesmo modo, € sugerido as sécias que analisem
de forma mais cuidadosa esse relatorio e, a partir disso, desenvolvam estratégias
assertivas alinhadas com os objetivos da empresa, pois sabe-se que os
demonstrativos, em especial o DRE e o Balan¢o Patrimonial sédo grandes aliados no

processo de crescimento da empresa.

Conforme € dissertado pela entidade privada SEBRAE (2022), a
implementacdo dessa proposta, habilita as proprietdrias e o profissional de
contabilidade para que esses realizem mudancas com eficiéncia, ja que realizar a
DRE traz beneficios notaveis para a empresa, permite uma sequéncia mais exata e
l6gica das informagdes, o que consequentemente facilita a compreenséo dos dados.
Ademais, a realizacdo desse relatério concede uma perspectiva generalizada e
estruturada dos indicadores, possibilitando uma reavaliacdo das atitudes tomadas e,

a partir disso, a criacdo de melhorias.

3.1 Resultados Esperados

Ao empregar as ferramentas administrativas propostas, a empresa Mundo Kids
Baby estara apta para atuar no mercado de maneira mais assertiva, sendo possivel
mitigar as falhas em seus processos financeiros. A viabilizacdo do treinamento tem
essa mesma finalidade, com sua aplicacdo espera-se que as gestoras desenvolvam
novas competéncias, ampliando seus conhecimentos e direcionando-os para agdes
gue assegurem a prosperidade do estabelecimento, sendo ele o principal objetivo do
negécio. Assim, o manuseio do software, elaboracédo do pré-labore, preenchimento de
todas as planilhas e demonstrativos financeiros e execucao das demais propostas de
solucéo serdo processos mais simplificados, pois havera maior compreensao sobre a
importancia de uma gestao financeira mais operante e como executa-la. Portanto, é
provavel que o estabelecimento consiga sanar suas lacunas com treinamento
adequado, abordando no¢cfes administrativas basicas e avancadas, essenciais para

a coordenacao da loja.
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A implementacdo de um sistema de software desenvolvido para atender as
necessidades especificas da Mundo Kids Baby visa ndo apenas a automacédo dos
processos operacionais, mas também a otimizagéo das tarefas internas. A adocao de
um dos softwares sugeridos permitira a empresa o acesso a dados integrados e em
tempo real sobre suas atividades, possibilitando um planejamento estratégico mais
preciso e decisfes administrativas embasadas. Com a adeséo, espera-se um controle
de caixa mais vantajoso, que ofereca maior precisdo na administragéo financeira e
monitoramento das movimentagfes de recursos, tanto no que tange as entradas
gquanto as saidas. A gestdo de estoque também sera aprimorada, com o
acompanhamento detalhado do inventario, o que resultara na reducdo de custos e
minimizagcdo de perdas excessivas, fatores que no cenario atual impactam
negativamente o fluxo de caixa da empresa. Ainda, o software proporcionard uma
visdo clara da situacao financeira da microempresa, permitindo analise aprofundada
da lucratividade e a correta apuracdo de indicadores primordiais, como a margem de
contribuicéo, o retorno sobre o investimento (ROI) e o ciclo operacional. Dessa forma,
as gestoras poderdo conduzir o capital de giro, otimizando o uso dos recursos
disponiveis e melhorando a liquidez da empresa. Projeta-se também que a
automatizacao traga uma significativa reducéo de erros manuais e que ao agilizar as
operacdes rotineiras, o sistema permita as administradoras dedicarem mais tempo ao
desenvolvimento do negdécio, com base nas informacdes geradas pelo software. Isso,
por sua vez, deverd resultar em um desempenho empresarial mais robusto e

condizente com os aspectos da organizacao.

Presume-se que o calculo mensal do pro-labore alinhado com a realidade da
empresa remunere equitativamente as sécias por seus trabalhos desempenhados na
organizacéao e que sua adoc¢ao resulte em um controle mais rigoroso no que concerne
a separacdo de contas de pessoas fisica e juridica, pois agora com salario fixo e
adequado a confuséo patrimonial € minimizada, sem pretexto para falhas. Do mesmo
modo, é almejado que a cultura, o clima organizacional e a gestdo de todas as
financas sejam beneficiadas com tal implementacdo, porque ela garante maior
seguranca monetarias as administradoras, promove profissionalismo e facilita o

cumprimento das leis responsaveis por determinar a distribuicdo de lucros.

Como afirma Lemes, Cherobim e Rigo (2015), o orcamento de caixa oportuniza

a empresa conhecimento prévio de momentos de insuficiéncia financeira. Portanto,
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ao coloca-lo em prética de maneira bem definida e baseada em informacgdes concretas
€ possivel antecipar-se em eventos similares, propiciar fundamentacao técnica para
as tomadas de decisdes, minimizar a chance de contracdo de dividas e facilitar o
exercicio financeiro do estabelecimento a longo prazo, sem comprometé-lo e
auxiliando especialmente na realizacdo do fluxo de caixa e dos demais relatérios
recomendados. Com 0 mesmo objetivo, almeja-se que a implementacdo do saldo
minimo em caixa seja responsavel por trazer seguranca e liquidez financeira as
proprietarias, para que elas cumpram suas obrigacfes e que exista uma reserva
financeira para cobrir imprevistos. Portanto, quando a empresa nao for capaz de
antecipar-se através do orcamento de caixa, ainda havera outra possibilidade, o saldo

minimo, preservando igualmente as financas.

No que concerne o estabelecimento de uma politica rigida de concessao de
crédito e a concretizacdo do periodo médio de recebimento que atuardo de forma
conjunta, pressupde-se que estes minimizardo a ocorréncia de valores a receber ndo
debitadas na conta da empresa, garantindo um filtro para deciséao dos clientes em que
as vendas a prazo serdo concedidas, Assaf Neto (2021) aponta que as contas a
receber podem compor expressivamente o ativo de uma organizagcdo, atuando
firmemente em sua lucratividade, por este motivo, é essencial diminuir o nimero de
clientes inadimplentes visto que isso estabilizara o capital de giro e favorecera o
cumprimento de seus deveres. Uma analise periddica das politicas de crédito sera

ajustada conforme as condi¢des do mercado, contribuindo para seguranca financeira.

E esperado que a efetivacdo dos demonstrativos financeiros como a DRE e 0
livro-caixa possibilitem uma visdo estratégica dos relatorios concedidos. Através do
livro-caixa sera viavel ter controle direto do dinheiro em circulagdo, visualizacdo
detalhada de todas as entradas e saidas do caixa, que promove transparéncia
operacional e € basilar para evitar a confusdo patrimonial e fundamentar a execucgao
do fluxo de caixa. Ademais, torna mais acessivel antecipacdo em momentos de menor
disponibilidade de bens, ajudando no planejamento financeiro e na supervisao do
capital de giro. Igualmente, a Demonstracéo de Resultado de Exercicio fornecera uma
visdo holistica da rentabilidade da empresa, apresentando se houve lucros ou
prejuizos. Deseja-se que as gestoras consigam analisar seus ganhos ou perdas de
forma detalhada, utilizando DRE como base para o planejamento e tomada de

decisoes.
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Um fluxo de caixa bem estruturado e em concordancia com o livro caixa,
permitira visao clara das entradas e saidas de capital, oportunizando a elaboracéo e
acompanhamento eficiente. A transparéncia do fluxo de caixa assegura a identificacao
dos produtos que geram maior lucro, o que possibilita ajustes, visto que trata-se de
uma ferramenta detalhada do cotidiano. Concomitante a isso, as planilhas
automatizadas de registro de clientes devedores e a ferramenta Kanban, irdo permitir
visdo clara dos créditos concedidos e os prazos de pagamento, aumentando a
previsibilidade de entradas de caixa e propiciando que a empresa planeje melhor suas
acOes, contribuindo também para resultados positivos no fluxo de caixa e dados

substanciados para execucdo do mesmao.

Rodrigues (2012) aborda a primazia em manter o menor nivel de estoque
possivel para reduzir custos, acdo essa que deve ser realizada através da fomentacéo
da rotatividade e entendimento de mercadorias com valores maiores, as quais,
necessitam ser adquiridas mediante a um estudo sobre demanda. Em vista disso, a
gestdo de estoque € parte crucial das solu¢des propostas, pois se trata do principal
capital de giro da Mundo Kids Baby. Com o controle de inventario utilizando sistemas
de contabilizacdo, aguarda-se que as gestoras obtenham conhecimento sobre a
guantidade de itens disponiveis e consigam identificar a rotatividade deles, para que
junto a aplicacdo do Just in Time, seja possivel entender os padrées de venda e
demanda, o que permite que as compras sejam feitas apenas quando necessario,
evitando excessos ou escassez de mercadorias e fazendo com que as escolhas de
aguisicao sejam benéficas. Prospecta-se que as compras sejam realizadas a partir de
fundamentos e metodologias, objetivando a utilizacdo correta dos recursos investidos,
atender as expectativas dos consumidores, os quais demandam tendéncias e
novidades de pecas, e manter a dos dois conceitos, acarreta em um panorama em
gue nao ocorre a deterioracdo de produtos por inutilizacao e alocamento de dinheiro
para outras areas da loja que carecem de melhorias constantes, auxiliando assim, ndo

S0 o setor financeiro mas a empresa de modo global.

A incorporacao de estratégias adequadas de precificacdo, alinhadas com as
expectativas das gestoras e com a posi¢ado da loja no mercado, tem como objetivo
promover uma analise criteriosa dos custos envolvidos nas operac¢des. Por meio
dessa abordagem, as gestoras conseguirdo identificar potenciais gargalos financeiros

e, assim, aprimorar a eficiéncia na administracdo de ativos e passivos. Ao
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compreender a necessidade de incluir os custos corretamente no calculo do preco de
venda, sera possivel garantir que as margens de lucratividade sejam suficientes para
cobrir todas as despesas operacionais, contribuindo para a sustentabilidade financeira
da empresa. A utilizacdo de uma formula de precificagdo adequada acarretard em
uma visdo clara sobre o papel de cada mercadoria no que tange a lucratividade,
permitindo as socias identificarem quais produtos geram maior rentabilidade e, assim,
otimizar as operacdes comerciais. Ao definir o ponto de equilibrio, as gestoras
compreenderdo mais precisamente o volume de vendas necessario para que as
receitas cubram os custos totais, 0 que garante que a empresa opere de forma
préspera. A precificacdo correta permitir4, portanto, uma gestdo financeira mais
eficiente, possibilitando a maximizacéo das receitas e o equilibrio das financas da loja

infantil.
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CONCLUSAO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso foi desenvolvido com foco na
microempresa Mundo Kids Baby, situada no municipio de Cunha, uma Estancia
Turistica no interior de Sao Paulo. Sua estruturacdo iniciou-se com a pesquisa de
campo realizada na Avenida Juscelino Kubitschek, na cidade de Guaratingueta-SP,
em fevereiro de 2024, que serviu como base para a compreensao das praticas dessa
atividade académica e direcionou-nos a escolha da empresa a ser estudada. Por meio
de analises detalhadas e visitas técnicas, foram identificados problemas significativos
na gestdo financeira da loja, diretamente relacionados ao desconhecimento de
principios administrativos fundamentais e a auséncia de estratégias eficientes de
controle e planejamento. Essas constatacdes tornaram-se o foco principal para as
propostas de solu¢des que visaram melhorar a saude financeira do estabelecimento,
a partir dos conhecimentos adquiridos ao longo de nossa formacao como técnicas em

Administracéo.

No primeiro capitulo, abordamos a historia da Administracao e seus principios
desde os primeiros relatos historicos relacionados a Mesopotamia e a necessidade de
coordenar suas atividades em sociedade, até o0 modo como ela desenvolveu-se no
Brasil com influéncias externas e periodos governamentais. Adiante, investigamos
seus conceitos de acordo com alguns autores, o que teve papel primordial na
contextualizacdo da area e de seus fatores marcantes, para sequencialmente
discorremos cronologicamente sobre as Teorias da Administracdo, relatando sua
progressao através das fases que foram enfrentadas até a modernidade. Por fim,
exploramos brevemente as areas da Administracdo como o Marketing, Gestao de
Estoque, Gestdo de Vendas, Logistica, Gestdo Estratégica, Gestdo de Pessoas,
Gestdo de Compras e a Gestao Financeira, sendo esta Ultima a tematica central do

trabalho, ja que a empresa encontrava grandes dificuldades no setor.

Conforme proposto, no segundo capitulo deu-se a descricdo da empresa,
determinando sua localizag&o e a historia da regido, para posteriormente dissertarmos
acerca da caracterizacdo das origens do estabelecimento e a identificacdo e
apresentacao de sua situacao financeira e vertentes. Nesse segmento foi possivel
compreender quais séo 0s principais desafios enfrentados e o impacto causado por
eles a longo prazo. Através de pesquisas, contemplou-se a falta de uma coordenacao

satisfatdria dos artigos por parte das proprietarias, 0 que ocasionava a perda de
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recursos, prejudicando diversas areas do estabelecimento. Por esse motivo, o estudo
e a andlise desses fatores foram primordiais para um futuro favoravel e vantajoso a

organizagao.

No terceiro capitulo, apresentamos diversas propostas de solugéo, objetivando
maior performance operacional e aprimoramento da gestéo financeira da Mundo Kids
Baby. Dentre as recomendacdes, destacaram-se trés softwares: o BomControle e,
como alternativa, a SmartPOS e o Acompanha-ME. Além disso, sugerimos a
realizacdo de treinamentos para as gestoras a fim de proporcionar competéncias
técnicas especificas que beneficiariam o empreendimento. Outras medidas relevantes
incluiram a execucéo do fluxo de caixa, do livro caixa e da DRE, que devem funcionar
de forma integrada para auxiliar nas rotinas administrativas. A precificagéo correta dos
produtos e servi¢cos, bem como a retirada do pro-labore mostram-se indispensaveis
ao possibilitarem a obtencdo de rentabilidade. Também krecomendou-se a
implementacdo do prazo médio de recebimento para garantir a previsao de retorno
financeiro e a definicho do saldo minimo, aspirando manter uma reserva de
emergéncia. Ainda, foram sugeridas concessfes de crédito criteriosas, além de

ferramentas para o controle de inventério e realizacdo de compras.

Ao término constatou-se que uma gestao financeira ativa desempenha papel
crucial na estruturacdo e no sucesso de qualquer organizacdo. As problematicas
identificadas revelaram-se determinantes no que se refere as limitagdes enfrentadas
pela empresa, tanto no crescimento da sua margem de lucro quanto na melhoria dos
servicos prestados. Foram propostas solucbes praticas e embasadas, como a
implementacdo de artefatos de gestdo e sistemas automatizados, uma vez que a
correta aplicacdo dessas propostas traria visiveis beneficios a empresa, permitindo
ndo apenas a sua estabilizacdo financeira, mas também a criacdo de novas
oportunidades de mercado, aperfeicoando seu posicionamento frente aos
concorrentes. Em sintese, a realizacdo do trabalho permitiu a reflexdo sobre a
importancia de intervencdes estratégicas na administracdo de empresas de médio e
pequeno porte, demonstrando que a correta utilizagcdo de instrumentos administrativos
promove um impacto significativo na desenvoltura e nos resultados financeiros.
Portanto, a empresa Mundo Kids Baby, ao aplicar as solu¢des sugeridas, estara apta
para superar suas dificuldades atuais e alcancar um patamar de crescimento

ambicionado pelas proprietarias e integrantes do grupo de pesquisa.
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ANEXOS

ANEXO A - Textos de Base para Educacao Financeira

SEEAE © Ativar minha localizagio Empreendedores v Estudantes res estores Piblicos Sebrae nos estados v Atendimento  Notfias @ Q ‘

FINSNGAS © ( EOUCACHO FINSNCEIRE . EMPREEND

Textos / Finangas
Como a educacéo financeira evita armadilhas nos pequenos negdcios

Entender sobre cidadania financeira pode ajudar o empresario a expandir e ter vida longa no empreendimento.

Textos / Finangas

Solucdes do Sebrae ajudam empresarios em educacio financeira

Entenda o que fazer para que as finangas de um empreendimento sobrevivam acs desafios do mercado.

NANCEIRS  FINANGES

Textos / Empreendedorismo

Sebrae e Banco do Brasil: juntos no crescimento das pequenas empresas

A parceria traz melhorias para a educagio financeira e outros beneficios
Posso ajudar?

EMPREENDEDORISMO PARCERIA | CRESCIMENTO

Videos / Emp
[ = _ O]

Fonte: Educacao Financeira. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Busca?q=Educa%C3%A7%C3%A30%20Fi
nanceira. Acesso em: 30 out. 2024.

ANEXO B - Curso de Gestdo Financeira

Acessibilidade contraste O @ Tamanhoda letra ;A‘} Irparaabusca[t] Irparacmenu(2] Irparacrodapé (3] Portugués | BR

dosv Atendimento Notidas@ Q|

Gestores Pdblicos v Sebrae

SEBRAE © Ativarminha loc

fiil FORMATO © DURACAO
Online 3horas

5 PRAZO PARA CONCLUSAO Objetivo
15 dias

Muitos problemas de uma empresa podem ser solucionados com uma
& AQUEM SE DESTINA

Microempresa, Empresa de P
pequeno porte, Artesdo controlar as finangas em seu negécio. 1

boa gestao financeira. Veja neste curso como se posicionar para

2 CERTIFICADO

Certificado com verificacdo de Al taci
autenticidade 100% gratuito. Ao presentacao
concluir o curso, basta acessar

sua drea logada no portal e = = 5
emitir seu certificado de ssiiae Gestdo financeira (Y ad
participagdo. Assistirm... Compartil...

GRATUITO

Inscreva

Fonte: Gestao Financeira. Disponivel em:

Posso ajudar? @

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/gestaofinanceira,7370b8a6a28
bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD. Acesso em: 30 out. 2024.



https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Busca?q=Educa%C3%A7%C3%A3o%20Financeira
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Busca?q=Educa%C3%A7%C3%A3o%20Financeira
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/gestaofinanceira,7370b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/gestaofinanceira,7370b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD

ANEXO C - Outros Cursos Auxiliares

o

€
>

O

G
(¥

ONLINE

Oficina/ Marketing e vendas

Como Aumentar as suas
vendas

® 19/nov as 18h30

Sugestdes relacionadas

Curso / Finangas

Faca a gestéo financeira do
seu pequeno negocio
{Agenda Presencial)

de 18 a 21/nov

Palestra/ Finangas

Palestra com o tema: Canvas
de Finangas

02/dez 3s 09h00
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i

PRESENCIAL

Palestra/ Gestao de pessoas

Palestra com o tema: Satide
Mental na Escola - Alunos,
Educadores e Pais,

Q® 14/nov as 19h00

j Golania Golania £ Buriti De Goids
Posso ajudar?
N [ Gratuito Gratuito Gratuito wratuo @
Fonte: Gestao Financeira. Disponivel em:

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/gestaofinanceira,7370b8a6a28
bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD. Acesso em: 30 out. 2024.

ANEXO D - Software BomControle

< [¢] 25 bomcontrole.com.br

Contadores BPO Precos Faga um teste gritis

Solicite uma Reunido

fe)

ls.Logo BomControle Solugdes CRM

O

Com o ERP boMGoONtrole vocé
elimina os processos manuais
e automatiza a sua empresa.

Controle as atividades financeiras do seu
negocio de maneira integrada entre os
departamentos para ganhar tempo e

confiabilidade de dados. \ /
=8
especalistas e tire suas duvidas. e crédito
@ Financeiro ( @- CRM ) ® Estoque r{} Service Desk gj, BPM @ PDV

Fonte: BomControle | ERP Completo para Gestdo Inteligente. Disponivel em:

https://bomcontrole.com.br/. Acesso em: 30 out. 2024.



https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/gestaofinanceira,7370b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/gestaofinanceira,7370b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://bomcontrole.com.br/
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ANEXO E - Maquininha SmartPOS

m Smcr:'t’.(‘ag Funcées+ Planos PDV  Conteldos + Catélogo+  Ajuda +

Use o SmartPOS na sua
Cielo Lio

Com o terminal inteligente da Cielo, vocé pode

controlar seu negécio diretamente da mdquina.

o]

Fonte: SmartPOS | Sistema de gestdo controle de estoque e vendas. Disponivel em:

https://www.smartpos.net.br/. Acesso em: 30 out. 2024.

ANEXO F - Funcionalidades da Maquininha SmartPOS

C % smartpos.netbr/integracoes/ * 9 @ :

F SmartPOS
3 by NetPOS

funcionalidadeg

Fungoes + Planos PDV Conteldos + Catalogo + Ajuda + Entrar Web

Ponto de venda

Compativefeint oo principais
mqquininh Pagamentos
Nota Fiscal

Ficha modo eventos

Fiado

Relatérios

Gestdo de estoque

SmartPOS - Developers

Chegue mais longe
vendendo pela internet

Disponibilizamos diversas integracdes para facilitar

seu dia-a-dia a

Fonte: SmartPOS | Sistema de gestédo controle de estoque e vendas. Disponivel em:

https://www.smartpos.net.br/. Acesso em: 30 out. 2024.


https://www.smartpos.net.br/
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ANEXO G - Documento de instrucdes para a instalacdo do software

Acompanha-ME

Instrucdes:
= Reserve um tempo e registre diariamente o movimento financeiro: recebimentos e pagamentos, do seu negécio.

= Para haver uma gestdo financeira eficaz, é necessadrio fazer o controle das entradas e saidas de caixa do
empreendimento.

= A correta utilizagdo de controles é a base para realizar a gestdo financeira. Ela possibilita conhecer a realidade da
empresa e facilita a tomada de decisbes.

/ \COI I lF)a n ha_M E = Gerenciar o fluxo de caixa tem que ser tarefa constante. Ele podera fornecer informagdes relevantes na hora de planejar
Gestao Financeira da Microempresa o futuro da empresa.
= Alguns aspectos sdo relevantes ao se gerenciar o fluxo de caixa:
« Analisar a capacidade de pagamento da empresa, a partir das projecdes de caixa, e conferir se vai faltar, sobrar ou se o fluxo de caixa estara equilibrado;

« Providenciar acBes que cubram faltas de caixa: permite antever as situacBes acima e possibilita que se busque equilibrar o caixa dentro de um prazo

razodvel;

« Definir metas de vendas e estabelecer politicas de crédito: as metas devem estar alinhadas com os propdsitos da empresa, pois poderdo definir a

necessidade de se obter linhas de crédito. Contudo, estas linhas de crédito devem ser planejadas, e ndo usadas como a Unica solugdo;

« Negociar com fornecedores, instituicBes financeiras etc.: os riscos devem ser calculados, para que, em casos de uma possivel inadimpléncia, seja possivel

oferecer a proposta para prorrogacdo, renegociando os valores e prazos;

« Identificar saldos futuros para aplicar de forma mais eficaz: obter rendimentos que sejam mais vidveis para o aumento da lucratividade deve fazer parte

da estratégia financeira da empresa.

= Com base nas informagdes obtidas por meio do fluxo de caixa, torna-se possivel iniciar o planejamento, fornecendo

informagbes para a andlise financeira.

Fonte: Acompanha-me. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/DF/Anexos/Tutorial ME Manua
| do Usu%C3%Alrio Acompanha-ME.pdf. Acesso em: 30 out. 2024.

ANEXO H - Representacao dos Meios de Pagamento Aceitos

MEIOS DE PAGAMENTO |PERIODO DE RECEBIMENTO TAXA
Dinheiro Na hora 0,00%
Cartao de Débito Na hora 1,99%
Pix Na hora 0,00%
Cartao de Crédito a Vista 30 dias 3,19%
Cartao de Crédito Parcelado 30 dias 3,79%

Cartao de Crédito Parcelado 14 dias 4.59%
Cartao de Crédito Parcelado Na hora 5,59%

Fonte: JR, Antonio; CHEROBIM, Ana Paula; RIGO, Claudio. Fundamentos de
Financas Empresariais: Técnicas e Praticas Essenciais .1° Edi¢cdo. Rio de Janeiro:
Gen Grupo Editorial Nacional, 2015.


https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/DF/Anexos/Tutorial_ME_Manual_do_Usu%C3%A1rio_Acompanha-ME.pdf
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/DF/Anexos/Tutorial_ME_Manual_do_Usu%C3%A1rio_Acompanha-ME.pdf

ANEXO | — Planilha das Taxas de Cartao
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TIPO PRAZO DE RECEBIMENTO TAXAS VALOR BRUTO | VALOR LiQUIDO | FLUXO DE CAIXA
Dinheiro Na Hora 0,00%| R$ 73,50 | R$ 73,50 20/10/2024
Cartao de Débito Na Hora 1,99%| R$ 33,00 | R$ 32,34 23/20/2024
Pix Na Hora 0,00%| R$ 186,00 | R$ 186,00 23/10/2024
Cartéo de Crédito a Vista Na Hora 4,99%| R$ 343,75 | R$ 326,60 20/10/2024
Cartao de Crédito Parcelado em 3x |Na Hora 11,29%| R$ 343,75 | R$ 304,94 25/10/2024
Cartao de Crédito Parcelado em 5x |Na Hora 13,97%| R$ 507,00 | R$ 436,17 25/10/2024

Fonte: JR, Antonio;

CHEROBIM, Ana Paula; RIGO, Claudio. Fundamentos de
Financas Empresariais: Técnicas e Praticas Essenciais .1° Edicdo. Rio de Janeiro:
Gen Grupo Editorial Nacional, 2015.

ANEXO J - Planilha Fluxo de Caixa

PLANILHA DE FLUXO DE CAIXA

Més Més Més. Més Més. Més Més Més. Més Més. Més Més

1 2 3 4 5 6 7 3 g 10 11 12
ENTRADAS
Vendas reali 25.000,00} 30.000,00] 26.000,00 35.000,00] 21.000,00 28.000,00] 22.000,00] 22.890,00 30.000,00] 23.000,00 24.000,00] 30.000,00
Duplicatas 650,00 300,00/ 600,00 230,00] 450,00 600,00 450,00 190,00 300,00] 610,00 100,00| 100,00
TOTAL DAS ENTRADAS 25,650,001 30.300,00] 26.600,00 35.230,00} 21.450,00 28.600,00] 22.450,00| 23.080,00 30.300,00] 23.610,00 24.100,00] 30.100,00
SAIDAS

5.000,00} 5.000,00/ 5.000,00) 5.000,00] 5.000,00) 5.000,00] 5.000,00/ 5.000,00) 5.000,00] 5.000,00) 5.000,00] 5.000,00
Folha de (i 1.912,00] 1.912,00 1.912,00) 1.912,00| 1.912,00 1.912,00] 1.912,00 1.912,00) 1.912,00| 1.912,00 1.912,00] 1.912,00
INSS 545,90 545,90 545,90 545,90 545,90 545,90 545,90 545,90 545,90 545,90 545,90 545,90
FGTS. 112,96 112,56 112,96] 112,5] 112,96] 112,56| 112,56 112,96] 112,5] 112,96] 112,56| 112,56
Férias 1.776,77|
132 salério 706,00 610,00
Retiradas dos socios 4.000,00} 4.000,00/ 4.000,00) 4.000,00] 4.000,00) 4.000,00] 4.000,00/ 4.000,00) 4.000,00] 4.000,00) 4.000,00] 4.000,00
Aluguél 2.500,00] 2.500,00 2.500,00) 2.500,00| 2.500,00 2.500,00] 2.500,00 2.500,00) 2.500,00| 2.500,00 2.500,00] 2.500,00
Energia elétrica 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00) 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00) 250,00 250,00
Internet 70,00} 70,00 70,00 70,00] 70,00 70,00] 70,00 70,00 70,00] 70,00 70,00] 70,00
Servicos 800,00 800,00/ 800,00 800,00] 800,00 800,00 800,00/ 800,00 800,00] 800,00 800,00 800,00
Despesas com aquisigio de produtos 100,00 0,00 200,00 0,00 0,00 200,00 0,00 0,00 200,00 0,00 0,00 200,00
Software 239,90 239,50 239,90) 239,90 239,90) 239,90| 239,50 239,90) 239,90 239,90) 239,90| 239,50
Despesas diversas 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Empréstimos bancarios 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Imposto Microempresa 17.527,31
TOTAL DAS SADAS 15.780,76| 15.680,76| 15.880,76 15.680,76| 15.680,76 17.657,53 15.680,76| 15.680,76 15.880,76| 15.680,76 16.386, 76/ 34.018,07
1 (ENTRADAS - SAiDAS] 9.869,24| 14.619,24 10.719,24] 19.549,24] 5.769,24 10.542,47| 6.769,24| 7.399,24 14.419,24] 7.929,24] 7.713,24) -3.918,07
2 SALDO ANTERIOR 10.000,00! 19.5869,24] 34.438,43 45.207,72| 64.756,96 70.526,20)  81.468,67  88.237,91] 95.637,15|  110.056,33]  117.985,63]  125.698,87
3 SALDO ACUMULADO (1+2) 19.863,24] 34.485,48]  45.207,72] 64.756,36] 70.526,20 81.468,67  88.237,91] 953715 11005633  117.985,63|  125.698,87]  121.780,80
NECESSIDADE DE CAPITAL DE GIRO' 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00| 0,00
PRECISO REDUZIR I SiM
INDICATIVO DE PROBLEMA?

Fonte: Planilha Excel de controle de Fluxo de Caixa e simulacdo de crédito. Disponivel

em

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/planilha-de-controle-de-fluxo-

de-caixa-e-simulacao-de

credito,4e2¢1b97904a1710VgnVCM1000004c00210aRCRD. Acesso em 16 out.

2024.


https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/planilha-de-controle-de-fluxo-de-caixa-e-simulacao-de%20credito,4e2c1b97904a1710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/planilha-de-controle-de-fluxo-de-caixa-e-simulacao-de%20credito,4e2c1b97904a1710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/planilha-de-controle-de-fluxo-de-caixa-e-simulacao-de%20credito,4e2c1b97904a1710VgnVCM1000004c00210aRCRD

APENDICES

APENDICE A - Livro Caixa
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LIVRO CAIXA
N° Ordem Data Documento n°| Descrigao Entradas Saidas
1 16/10/2024| Nota Fiscal |Pagamento da fatura de luz 154 54
2 16/10/2024| Nota Fiscal |Compra de material de limpeza 2387
3 17/10/2024| Nota Fiscal |Venda de 1 macacdo Sempre Kids 65,99
4 17/10/2024| Nota Fiscal |Venda de 2 botas Sempre Kids n® 12 1895
6 17/10/2024 Recibo Compra de lote de roupa infantil 200,99
7 18/10/2024| Nota Fiscal |Venda de conjunto floral Sempre Kids 120,7
8 18/10/2024| Nota Fiscal |Venda de 1 vestido Fashion Kids, n® 16 99,99
9 21/10/2024| Nota Fiscal |Venda 7 de botas Fashion Kids, n® 14 568,65
10 21/10/2024 Recibo Compra de lote de macacdo Sempre Kids 300,5
11 21/10/2024 Recibo Compra de lote de body 140,5
12 21/10/2024| Nota Fiscal |Compra de material de limpeza 10,75
13 22/10/2024| Nota Fiscal |Venda de 3 enxovais rosa Fashion Kids 250,75
14 23/10/2024| Nota Fiscal |Venda de 7 conjuntos florais Brandili, n°10 840,55
15 24/10/2024| Nota Fiscal |Venda de 1 meia Brandili 10,5
16 24/10/2024| Nota Fiscal |Venda de 4 luvas Brandili 70,89
17 24/10/2024 Recibo Compra de lote de calca Fashion Kids, RN 125,75
18 24/10/2024| Nota Fiscal |Venda de 3 enxovais rosa Fashion Kids 250,75
19 25/10/2024| Nota Fiscal |Venda de 1 macacao Sempre Kids 50,55
Soma do més 2529,57 791,61
Composicao do Saldo
Dinheiro 1000,19
Cartdo débito 399,87 Saldo anterior 1985,57
Cartdo de crédito 589 Saldo atual 3723,53
Pix 1734,47
APENDICE B - Planilha Concesséao de Crédito
Planilha Crédito Concedido
Cliente Telefone Telefone Reserva Produto Valor Parcelas Venda Término Cartdo
Jodo Souza (12) 99w0cuoor | (12) 98000 Vestido lilds em malha Brandili RS 7695 | RS 2565 251102024 | 25101/2025 Visa
Maria Bitencourt| (12) 98oexonr | (12) 99uciox Bota cotumo feminino Kidy fratorada camurca maftom RS 11000 RS 5500 03082024 | 0371072024 Elo
Larnissa Reis (1) 9700000 | (1) 99000000 Sanddlia infantil Kidy toys preto amarelo RS 15000 |R§ 5000 07/09/2024 | 0712/2024 | Mastercard
Felipe Toledo | (12) 9% | (12) 97 xx-100 Enxoval completo MinasRey RS 300000 |R$ 30000 06/10/2024 | 06/08/2025 | Mastercard
Luiza Santos (12) Goot-10o00 (12) 9801000 Camisa jeans clara, Fashion Kids RS 8000 | RS 4000 0711012024 | 0712/2024 Mais
Gabriela Lopes | (11) 98xucnoo (11)9000-3000¢ Conjunto Sempre Kids RS 9000 | RS 4500 08/10/2024 | 081272024 Visa
Vania Silva (12)9900x-1000¢ (12) 9913000000 Ténis infantil Kidy de rodinha com led azul RS 23000 |R$ 11500 2710812024 | 2711012024 Elo
Carlos Jr (12) 9910000 | (12) 99003000 Bermuda jeans menino,Brandili RS 14000 |R§ 2008 1911012024 | 19/03/2025 Cabal
Cecllia Monteiro | (12) 98xxx-xxx (12)9%00t-100¢ Kit camisa jeans e bermuda jeans infantil menino,Fashion Kids RS 20000 |R$ 100,00 2011012024 | 2011212024 Visa
Matheus Bastos | (12) 970000 (12)9%00¢-3000¢ Conjunto turma da ménica infantil, Brandili3 RS 9280 |R$ 4640 21102024 | 2111212024 Cabal
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APENDICE C — Kanban

Preferences  Onlynecessary v/ Acceptall

Kanban,contas a receber & & JEHOTEUGE v 9 ¥ 7 Fitros Gca

A receber " Recebendo d » recebido ¢ + Adicionar outra lista

Maria, marcan’l aisvestid 1 (arlos, botatamanho 21

APENDICE D - Kanban 2

& Joao, meia e sapato
A RECEBER

Etiquetas Notificacoes Data Entrega
Ingressar

=1 ®© Seguir 1de out, 17:46 Em Atraso Vv
Membros

Descricao :
Etiquetas

}telefone: 123x000¢-29050000

Checklist
valor: R$ 100,00
Datas

Atividade Ocultar detalhes S VAnexo

Capa




APENDICE E - Planilha Controle de Inventario

Planilha Controle de Inventario

Produto Prego Unitirio | Preco de Aquisido | Prego de Aquisicio Atualizado | Quantidade Disponivel| Fornecedor |Fornecedor Atualizado

Vestdo s en maa Brandl 10 RS 80,00 \[}:}gr%ggggzﬁN \?:ll:f:tgm::gzg;.:: ::Cc:;llt:: T B sem alteragdes recentes
Data:22108/2024 Data: sem alteracdes recentes

Bota cotumo feminino Kidy tratorada camurca marromn°28 R trogp [T RSHOMUN. raorsen alerages recentes b/ Kidy RA—

Sandala nfantl Kidy foys preto amarelon®25 B 150 5:?;%2%2%4”" 5;‘:&25104?02; M Pl KOY | o altorages recentes

Camisa jeans clara, Fashion Kids, n° 16 RS 8500 \9::;1:%&%4“ \?:it(?r::n?::::::gx:rr:cc::lt:: 0 FashionKits | alterages recentes

Tes e oitaconiet a9 o i e n a0 el 10 LI —

Conjuno Sempre Kids a3 o 3:}:[2%098"]%" AT 2 ) P—

Kt carisajeans e bemud eans nfan meninoFasion KOs 4 e 542 o0 5:;1;{272/53% ” m:@m ::::::g::: ::E:;'::: 1% L] P——

Bemuda ans menino, Branli ' RS 15780 \[;:::r%gg/gulﬁ \[/)aait;r::mlg:gg:: r[eecczr[:lt:: 18 Brandii sem alterages recentes

Conjunt tuma da monica infant, Brandi '8 W 3:}:%3’3223" Fesiom :,'::::ggj: - 18 L PP—

Camisa, cropped infanti menina, Brandilin® 14 RS 60.99 \3:::[%0&?35%,{ \[/)aalt:rzsmgggg:: mz: 0 Brandli | oo alteragdes recentes

Valor total mantido em estoque

RS 130359

APENDICE F - Google Forms

QUESTIONARIO DA MUNDO KIDS BABY

Queridos ¢ irio foi feito para que pe

preferé wregar o melhor produto par

* Obrigatéria

1. Qual o seu nome? *

2. Qual a idade da crianca mais proxima de vocé?(filho, sobrinho, afilhado, etc)? *

3. Ha algum produto que vocé sente falta em nosso estabelecimento/ o que vocé gostaria de
ver na Mundo Kids Baby? *

4. Com qual frequéncia vocé compra roupas infantis? *
(O Mais de uma vez por més
(O Mensalmente
(O Acada trés meses

() Raramente

5. Qual roupa ou acessério infantis e infanto juvenis vocé compra com mais frequéncia? *
() Enxoval/Roupas e itens para bebé
() Roupas de festa

() Conjuntos

aco, bolsa, pano de boca, prendedor de chupeta, etc)

Brinquedos

Roupas para o dia a dia
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6. Como vocé costuma vestir seu filho ou outra crianga. Qual estilo vocé prefere? *
O Personagens
O Esportivo
O sodial
O Basico
O

Tematicas divertidas e estampadas

7. Vocé tem preferéncia por alguma marca de roupa infantil? *
O N3o tenho preferéncia
O Pampili
O Brandili
O Puket
O xy

O Outra marca

8. Qual roupa de inverno masculina vocé prefere? *

>*® X
L"

L >

C 'A 5

() Opgao1 () Opgao2 () Opgao3

9. Qual roupa de inverno para as meninas vocé prefere? *

O Opcio1 () Opgso2 () Opgao3

10. Deixe aqui sua sugestao para os produtos de nossa loja

11. Avalie nossos produtos e atendimento *

W W W w
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