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RESUMO

Sabe-se que as redes de fast food podem impactar os microempreendedores locais
de diversas maneiras. Essas empresas tém uma vantagem competitiva superior aos
pequenos empresarios do setor, como por exemplo, recursos em marketing. Sendo
assim, 0s pequenos negoécios locais podem acabar sofrendo reducdo em seu

faturamento, levando-os ao fechamento de seu estabelecimento.
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planejamento estratégico.

ABSTRACT

It is known that fast food chains can impact local micro-entrepreneurs in several ways.
These companies have a competitive advantage superior to small business owners in
the sector, such as marketing resources. Therefore, small local businesses may end

up suffering a reduction in their revenue, leading them to close their establishment.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho de pesquisa tem como objetivo principal identificar como as
grandes redes de fast food impactam na lucratividade dos microempreendedores do
mesmo setor na cidade de Cubatdo no ano de 2024. Apesar das grandes redes de
fast food contribuirem para o desenvolvimento econdmico do municipio, gerando
empregos e até mesmo injetando recursos significativos na economia local, ndo
podemos ignorar o fato de que as mesmas prejudicam os estabelecimentos locais em
sua lucratividade e visibilidade. Este estudo traz indagacfes a despeito das
consequéncias causadas aos microempreendedores em razéo da entrada das redes
de fast food na cidade de Cubatdo. Através das pesquisas em desenvolvimento, 0
trabalho propde as hipoteses que solucionem os efeitos sobre a lucratividade dos
pequenos negocios locais e o aumento do fluxo de pessoas trazendo visibilidade aos
microempreendedores. Busca-se levantar os motivos que fazem com que o0s
consumidores escolham as grandes redes de fast food em detrimento aos comércios
locais, contudo, vislumbra-se aplicar estratégias para que microempreendedores

obtenham maior lucratividade e visibilidade.

1.1 Hipdteses

I.  Reducéao da lucratividade nos pequenos negocios locais

Esta hipétese tem como objetivo investigar se a entrada de grandes redes de fast food
no municipio de Cubatao resulta na reducéo da lucratividade dos pequenos negoécios
locais. A presenca dessas redes altera o cenario competitivo, atraindo consumidores
gue antes poderiam optar por estabelecimentos menores, 0 que leva a uma
diminuicdo nas vendas e compromete a viabilidade financeira dos pequenos
empreendimentos. Além disso, a forte estratégia de marketing e 0s pre¢os acessiveis
das grandes redes podem criar uma percepc¢ao de maior valor, reforcando a migracao
de clientes, essa nova dinamica também pode gerar um aumento no fluxo de pessoas
nas areas onde as grandes redes estdo localizadas, proporcionando aos pequenos

negocios uma oportunidade de se destacar e atrair consumidores.



II.  Aumento do fluxo de pessoas trazendo visibilidade aos microempreendedores

Esta hipdtese visa determinar se a entrada de grandes redes de fast food em Cubatéo
resulta no aumento do fluxo de pessoas trazendo lucratividade para 0os pequenos
negocios locais. A presenca dessas redes altera a dindmica competitiva, atraindo
consumidores que poderiam escolher empresas menores, o que leva a diminui¢cao das
vendas e ameaca a viabilidade financeira dos pequenos empreendimentos. No
entanto, o aumento do fluxo de pessoas nas areas onde essas redes estdo localizadas
pode beneficiar os pequenos negécios, gerando maior visibilidade e novas
oportunidades de vendas. Assim, o impacto das grandes cadeias € ambivalente,
apresentando tanto desafios financeiros quanto oportunidades de crescimento e

adaptacao para os pequenos negocios.

1.2 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo compreender os impactos econbémicos e sociais
causados pela entrada de grandes redes de fast food no municipio de Cubatdo. O
objetivo é analisar as transformacdes do mercado local, estudando como essas
mudancas afetam a competitividade e a rentabilidade dos pequenos negdécios, bem
como avaliar o aumento do fluxo de pessoas nas areas comerciais e suas
consequéncias no desenvolvimento da economia da regido. A pesquisa busca
analisar como a presenca destas redes influencia os habitos de consumo da
populacdo e o papel que desempenham no crescimento econdémico local, tendo em
conta as potenciais oportunidades e desafios para a sustentabilidade das micro e

pequenas empresas.

1.3 Objetivos Especificos

I. Identificar e analisar os fatores que influenciam a preferéncia dos consumidores
pelas grandes redes de fast food em relacdo aos comércios locais, incluindo
aspectos como preco, conveniéncia, qualidade percebida dos produtos,

estratégias de marketing e a experiéncia de consumo oferecida.



Il.  Desenvolver e implementar estratégias de marketing e gestédo direcionadas aos
microempreendedores, visando aumentar sua lucratividade e visibilidade no
mercado, por meio de agbes como aprimoramento da experiéncia do cliente,
utilizacdo de midias sociais, parcerias locais e diversificacdo de produtos e

Servigos.

2. DESENVOLVIMENTO

Este trabalho de conclusao de curso tem como objetivo explorar de maneira extensiva
0S impactos econdmicos e sociais que a chegada de grandes redes de fast food traz
para o mercado local de Cubatédo, focando especialmente nos microempreendedores
do setor alimenticio. A pesquisa aqui apresentada visa entender as teorias de
competitividade de mercado, marketing e planejamento estratégico aplicadas ao
contexto de pequenos negdcios, para identificar os desafios e tracar as oportunidades
para esses empreendimentos locais. O desenvolvimento foi estruturado para expor 0s
conceitos tedricos que fundamentam o estudo, sob andlise de dados coletados e

acerca de discussdes dos resultados obtidos.

A entrada de grandes redes de fast food como: Mc Donald’s, Habibs e Ragazzo em
Cubatdo gerou um impacto positivo na empregabilidade local. Estas redes nédo sé
estimulam a economia, como também proporcionam oportunidades de emprego para
a comunidade, especialmente para 0s jovens que procuram O primeiro emprego. A
implantacdo dessas grandes redes na cidade gerou aproximadamente mais de 100
oportunidades de emprego e beneficiou os moradores locais, dando-lhes a
oportunidade de ingressar no mercado de trabalho com perspectivas de crescimento
e qualificacao profissional. Isto reforca o papel destas redes no desenvolvimento

econdmico e social da regiéo.

No entanto, também levanta questdes sobre a permanéncia dos pequenos negoécios
locais, que enfrentam desafios para disputar com 0s recursos e a visibilidade das
grandes marcas. Além de levantar os principais fatores de preferéncia dos
consumidores pelas grandes redes, também se preocupa em sugestionar alternativas

para o microempreendedorismo local.



2.1 Problematica e Justificativa

A entrada de grandes redes de fast food em cidades de médio porte, como Cubatéo,
levanta uma série de questionamentos sobre a sustentabilidade dos negdcios locais.
No caso exclusivo deste municipio, o impacto das redes de fast food sobre os
microempreendedores alimenticios é particularmente preocupante, pois 0S pequenos
negocios ndo dispdem de recursos financeiros e tecnoldgicos para competir em
condicdes de igualdade. A probleméatica desta pesquisa, portanto, estad no
entendimento de como esses microempreendedores sdo afetados pela competicao
desigual com empresas que possuem forte poder de marca, grandes recursos para
marketing e a capacidade de operar com pre¢os mais baixos, muitas vezes inviaveis

para pequenos negocios.

A justificativa para este estudo é comprovar o papel dos microempreendedores na
economia local, demonstrando que eles sédo fundamentais ndo apenas para a
diversidade econbémica, mas também para a identidade cultural do municipio. Além
disso, este estudo busca identificar alternativas de fortalecimento e adaptacéo para
gue esses microempreendedores possam competir e se destacar, contribuindo para

o desenvolvimento econdmico sustentavel de Cubatao.

2.2 Referencial Tebrico

O referencial tedrico aplicado nesta pesquisa baseia-se nos conceitos fundamentais
de competicdo e vantagem estratégica. O trabalho de Porter (1980) sobre as forcas
competitivas € uma referéncia central, pois identifica como a rivalidade no mercado
pode prejudicar as pequenas empresas, aumentando a procura por precos baixos e

servicos padronizados.

Outro ponto importante é a teoria dos recursos e capacidades (Barney, 1991), que
enfatiza a importancia dos recursos internos para a construcdo de vantagens
competitivas sustentaveis. No contexto das grandes cadeias de fast food, estes
recursos sado abundantes, incluindo capital financeiro, marketing em grande escala,

tecnologia e eficiéncia operacional. Em contrapartida, os microempresarios em



Cubatdo tém frequentemente recursos limitados e menos alcance, o que os coloca

em desvantagem.

2.3 Metodologia

O método utilizado neste trabalho realizou-se por meio de pesquisa de campo e de
modo qualitativo, com o0 objetivo de captar a percepcdo e a experiéncia dos
microempreendedores de Cubatdo. Portanto, foram realizadas entrevistas e
guestionarios com os 5 principais microempreendedores do setor alimenticio local.
Esta escolha metodoldgica permite analisar detalhadamente como essas empresas
foram afetadas pela entrada das redes de fast food na cidade.

Além das entrevistas realizadas com microempreendedores, foram coletados dados
secundarios com a populacéo local para que pudéssemos entender suas perspectivas
a respeito do comércio local e das grandes redes de fast food, permitindo analises
comparativas. As entrevistas exploraram temas como a preferéncia entre o0s
microempreendedores e as grandes redes de fast food, fatores que influenciam a
escolha, precos mais acessiveis, caracteristicas que poderiam melhorar e a qualidade

no atendimento.

2.4 Resultados obtidos por meio da pesquisa realizada com os consumidores locais

1. Na hora de escolher um lanche rapido, qual vocé prefere?

Comércios locais
48%
Redes de fast food
52%




2. Quais os fatores mais influenciam na sua escolha por grandes redes de
fast food?

Marketing
2%

Qualidade
41%

Praticidade
32%

3. Vocé considera os precos dos comércios locais mais acessiveis do que
nas redes de fast food?

Nao
40.8%

Sim
59.2%




4. Na sua opinido, quais caracteristicas dos comércios locais poderiam ser
melhoradas para competir com as grandes redes de fast food?

Variedade
20%

Rapidez
15%

Marketing
55%

Ambiente
10%

5. Vocé considera a qualidade do atendimento nas grandes redes de fast
food superior ao dos comércios locais?

. Sim
44.1%

Nao
55.9%




2.5 Resultados obtidos por meio da pesquisa realizada com os microempreendedores

1. Vocé acredita que a presenca de grandes redes de fast food afetam o
seu comércio?

2. Vocé acredita que os consumidores sdo atraidos pelas grandes redes
de fast food por fatores como praticidade, preco e marketing?

100%



3. Quais aspectos do seu negocio vocé considera mais dificeis de competir
em relacdo as grandes redes?

Nenhum
10%

Precos y
10%

Promogdes

20% Opgoes de cardapio

60%

4. Vocé investe em marketing ou em parcerias locais para competir com
as grandes redes de fast food? Quais estratégias vocé utiliza?

N&o, nunca investi
40%

Sim, marketing digital
60%
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5. Vocé tentou adotar estratégias semelhantes as das grandes redes de
fast food?

Sim, publicidade
20%

Sim, mas ndo obteve sucesso
40%

Nao, nunca pensei
40%

2.6 Andlise e Discussao dos Resultados

Os resultados da pesquisa apontam que (52%) dos consumidores locais preferem
redes de fast food ao escolher um lanche rapido. Em relacéo aos fatores de influéncia,
a qualidade (41%) e a praticidade (32%) se destacam, enquanto o marketing tem
pouca influéncia (2%). Além disso, 59,2% dos entrevistados consideram que 0s
precos dos comércios locais sdo mais acessiveis. Para concorrer com as grandes
redes, os consumidores acreditam que o marketing (55%) é o principal fator a ser
melhorado nos comércios locais, seguido pela variedade (20%). Finalmente, 55,9%
dos participantes avaliam o atendimento dos comércios locais como superior ao das

redes de fast food, indicando que esse € um ponto forte dos estabelecimentos locais.

Com base nos dados coletados, constatamos que a primeira hipétese desta pesquisa
nao foi validada. A maioria dos microempreendedores afirmou ndo sentir impacto
negativo em sua renda apoés a entrada de grandes redes de fast food. Este dado é
importante porque contraria a expectativa de que a entrada de grandes redes no
mercado interno leve a diminuicdo da base de clientes dos pequenos negécios. Este

resultado sugere que a concorréncia com grandes redes ndo é necessariamente
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prejudicial aos negdcios locais, especialmente quando estes conseguem real¢ar a sua

singularidade e criar relacionamentos proximos com os clientes.

A presencga de grandes redes de fast food em Cubatédo tem provocado um aumento
significativo no fluxo de pessoas nas areas onde estéo localizadas essas estruturas,
comprovando assim a segunda hipGtese, que gera maior Vvisibilidade aos
microempreendedores da regido, ndo apenas focados em sector alimentar, mas
também no comércio e no varejo. Esse movimento de consumo ajuda 0s pequenos
negocios locais a aproveitarem a concentracdo de pessoas atraidas pelo fast food,
ampliando assim suas oportunidades de vendas. Essa descoberta mostra uma
oportunidade, pois investindo em publicidade adequada e diferenciacdo de produtos,

esses empreendedores podem transformar suas desvantagens em atrativo.

As entrevistas revelaram que a maioria dos microempreendedores locais utiliza as
midias sociais como ferramenta de marketing para tentar atrair novos clientes, mas os
recursos tecnoldgicos e financeiros utilizados pelas grandes redes de fast-food
acabam se destacando e tendo maior alcance em relacao as propagandas. feitos por
comerciantes locais que estdo limitados pela falta de certas ferramentas. Estes
resultados mostram que as empresas locais podem aumentar a sua competitividade
apostando em estratégias de marketing e na diversificacdo de produtos, mantendo a

gualidade do servico como diferencial competitivo.

Para fortalecer a competitividade dos microempreendedores de Cubatdo contra as
grandes cadeias de fast food, sdo propostas diversas estratégias de marketing que
promovem a originalidade e o caréater local dos pequenos negdcios. Antes de mais,
importa adotar um posicionamento diferenciado, destacando a qualidade artesanal
dos produtos e a utilizacdo de ingredientes frescos, com o objetivo de atrair
consumidores que procuram autenticidade. As parcerias com outras pequenas
empresas locais podem ser uma tactica eficaz, permitindo campanhas conjuntas para

aumentar a visibilidade de todos os envolvidos.

O uso estratégico do marketing digital € outra recomendacédo, com foco nas midias

sociais e na criacdo de conteudo visual que mostre 0 processo produtivo, a qualidade
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do produto e a conexdao com a comunidade local. Além disso, oferecer programas de
fidelidade e promocgOes exclusivas para clientes frequentes pode ajudar a construir
uma base de clientes fiéis.

A experiéncia do cliente deve ser valorizada, com énfase no atendimento
personalizado e préximo, criando um ambiente acolhedor que diferencie as
microempresas das redes de fast food. A parceria com influenciadores locais também
pode expandir o alcance a novos publicos, agregando credibilidade e atraindo

consumidores.

Por fim, sugere-se a organizacdo de eventos tematicos e degustacdes para atrair
novos clientes e oferecer experiéncias unicas que promovam o “boca a boca”. Estas
estratégias visam aumentar a visibilidade dos microempreendedores locais, fortalecer
as conexdes com os consumidores e promover a sustentabilidade do setor alimentar

em Cubatao.

2.7 Discussao Teorica

A andlise dos resultados coletados indica a validade das teorias de competitividade e
diferenciacao discutidas no referencial tedrico. O cenario em Cubatdo reforca as
premissas de Porter, ao evidenciar como as grandes redes conseguem atrair
consumidores por meio de prec¢os e servi¢os padronizados, uma vez que 0s pequenos

negocios ndo conseguem replicar sem comprometer sua sustentabilidade financeira.

A Teoria dos Recursos e Capacidades de Barney também se aplica ao mostrar como
0 acesso a capital e tecnologias avancadas permite que as grandes redes
desenvolvam estratégias superiores de marketing e fidelizacdo, desigualando das

oportunidades que tem os microempreendedores locais.
Contudo, observa-se uma oportunidade para que os microempreendedores locais

adotem a estratégia de diferenciagcdo como forma de competir com as grandes redes.

Ao oferecer uma experiéncia mais personalizada e explorar aspectos da identidade
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local, os negdcios menores podem atrair um segmento de consumidores que valoriza

a autenticidade e exclusividade, fortalecendo a lealdade dos clientes.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa constatou que a entrada de grandes redes de fast food em Cubatéo tem
duplo impacto sobre os microempreendedores locais. Embora a concorréncia esteja
a aumentar, ndo houve diminuigéo direta no rendimento destas pequenas empresas.
Pelo contrério, a presenca de grandes redes pode atrair mais consumidores nas areas
onde estéo localizadas, gerando visibilidade para os negdcios locais.

Os microempreendedores podem fortalecer sua competitividade apostando em
estratégias de diferenciacado e marketing, valorizando a originalidade e o atendimento
personalizado. Adotar parcerias locais, utilizar o marketing digital e melhorar a
experiéncia do cliente sdo formas eficazes de atrair e reter clientes que valorizam a
franquia. Estas estratégias mostram que, apesar dos desafios, existe uma
oportunidade para os microempreendedores se adaptarem e prosperarem no cenario
competitivo. Conclui-se que explorando suas vantagens em servicos e identidade
local, essas empresas podem criar uma presenca mais forte, contribuindo assim para

o desenvolvimento econdmico sustentavel de Cubatao.
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