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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem como objetivo o
desenvolvimento de um plano de negdcios para a criagcdo da loja de maquiagem GG
Makeup. A pesquisa tem como foco principal a analise de viabilidade do
empreendimento, considerando os aspectos econdmicos, financeiros e estratégicos
envolvidos na abertura de um novo negocio no setor de cosméticos. A proposta visa
oferecer produtos de alta qualidade para consumidores que buscam por maquiagem
profissional e acessivel. Para isso, foram abordados topicos como estudo de mercado,
definicdo de publico-alvo, estratégias de marketing, analise da concorréncia e
projecdo financeira. A metodologia utilizada envolveu a revisdo bibliografica sobre
empreendedorismo e planos de negdcios, além de estudos de caso de empresas
consolidadas no segmento. A analise realizada aponta que, com base nas tendéncias
de crescimento do mercado de beleza e a diferenciacdo da loja por seu atendimento
especializado, a GG Makeup tem potencial para se consolidar como uma marca
referéncia no setor. Este trabalho contribui com informacdes e estratégias que podem
ser Uteis para o empreendedor que deseja entrar no mercado de maquiagem,

fornecendo subsidios para a tomada de decisdes e planejamento eficaz do negécio.
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INTRODUCAO

Segundo Dornelas (2018), “o plano de negocios é o primeiro passo para
transformar uma ideia em uma empresa de sucesso, permitindo que o empreendedor
compreenda melhor o mercado, sua capacidade e 0S recursos necessarios para a
implementacgao do projeto”. Ele ajuda a prever desafios, estimar capital necessario e
estabelecer metas mensuraveis, que possam ser revisadas e ajustadas conforme o
negocio evolui.

No contexto da GG Makeup, esse plano de negocio se torna ainda mais
relevante, uma vez que a empresa surge com o proposito de oferecer servicos e
produtos de maquiagem de alta qualidade, atendendo a um publico diversificado e
exigente. Atuando no crescente mercado de beleza, a GG Makeup tem como missao
proporcionar experiéncias Unicas, com maquiagens personalizadas e produtos
inovadores que realcam a beleza natural de seus clientes.

Este plano detalha as estratégias da GG Makeup, desde a analise de mercado
até o planejamento operacional e financeiro, visando consolidar a marca no setor de
beleza e garantir seu crescimento sustentavel. A empresa também planeja uma forte
presenca digital, utilizando plataformas online para expandir seu alcance e fortalecer

a conexao com seus clientes.

1 SUMARIO EXECUTIVO

O negdcio proposto inclui a venda de produtos de maquiagem e a prestacao de
servicos especializados, como aplicagéo profissional de maquiagem. Oferecendo uma
variedade de produtos essenciais como base, corretivo, p6, blush, iluminador,
delineador, gloss e batom, além de servicos que incluem consultoria de
automaquiagem como diferencial.

Os principais clientes sdo pessoas de até 18 anos, entre 45 anos ou mais, de
ambos os géneros, feminino e masculino, que buscam realcar sua beleza em eventos
e ocasifes especiais ou procuram aprender mais sobre automaquiagem.

A empresa sera localizada no endereco Rua Assembleia de Deus, 242 — Jardim
Séo Francisco, Cubatao/SP - 11500-040
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O montante de capital a ser investido: R$ 50.000,00, com faturamento anual de
R$ 215.311,92. Espera-se obter o lucro de R$ 9.907,55 40% de Margem sobre Custos
+ Despesas), e o retorno sobre o capital investido € de 9 meses e 17 dias.

Dentre os principios do negdcio, destacam-se:

1. Paletas Multifuncionais (Contorno, blush e iluminador)

2. Acessorios (Pincéis, esponjas, kit de pinceéis)

3. Maquiagem Social

Os responsaveis pelo negécio sdo: Elaine Cristina de Araujo Aguiar, Graziele
Oliveira da Silva, Kauiza Custodio da Silva, Nicolly Moreira Herculano e Pamela Evelly
Pereira Dias.

O perfil de cada componente é apresentado a seguir a partir de suas
competéncias:

1.Pamela - Maquiadora,;

2.Nicolly - Consultora de beleza;

3. Kauiza — Marketing;

4.Graziele - Atendimento e vendas;

5.Elaine - Controladoria;

O nome fantasia da empresa sera GG Makeup e a razdo social GG Makeup
cosmeéticos & consultoria ME— 20.33115/0001/05 — CNPJ.

A missdo da empresa € trazer a autoestima dos clientes e realcar suas
particularidades.

A visao é ser referéncia no mercado de cosméticos, nos destacando com o jeito
“GG “de cuidar.

Nossos valores sdo: Inovagao, Criatividade e Personalizagéo:

1. Inovacdo: Envolve a introducao de novos produtos com formulas mais
eficazes, o uso de ingredientes sustentaveis e a implementacdo de tecnologias
avancadas, como aplicacbes de realidade aumentada que permitem aos
consumidores experiéncia Unica

2. Criatividade: Capacidade de pensar de forma inovadora e gerar ideias
Gnicas e originais se reflete no design de colecbes de maquiagem inspiradas em
tendéncias culturais, colabora¢des com artistas e influenciadores, além de campanhas
publicitarias que se destacam.

3. Personalizacéo: E a adaptacgio de produtos e experiéncias as necessidades

dos clientes. Isso inclui a venda de produtos sob medida e servigos de consultoria que
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ajudam os consumidores a escolher op¢cbes que se ajustam ao seu tom de pele
especifico, garantindo que suas preferéncias e necessidades sejam atendidas.

O negécio da GG Makeup atua no setor de comércio e prestacdo de servicos,
sendo classificado sob a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE)
4772/5 e 9602-5/02, que abrange o comércio de cosméticos, produtos de perfumaria
e higiene pessoal, além de atuar como maquiador independente. A empresa possuli
forma juridica de Microempresa (ME) e esta enquadrada no regime tributario do
Simples Nacional.

O capital social da GG Makeup sera de R$ 50.000,00, proveniente de recursos

préprios das socias.

2 ANALISE DE MERCADO

A analise de mercado refere-se ao processo de levantamento de dados e
informacdes sobre o segmento no qual um negécio pretende estar ou ja esta inserido.
Por meio desse tipo de diagndstico € possivel verificar, por exemplo, quais sdo as
necessidades dos clientes desse setor, quem sdo 0s concorrentes diretos e como
estdo atuando, se o produto e/ou servi¢co a ser comercializado é realmente viavel etc.,
contribuindo para evitar o fracasso de empresas que estéo iniciando, daquelas que
pretendem lancar novas solugdes, ou das que desejam mudar o seu foco de atuagéao.

Este capitulo é dividido em sec¢des, para melhor distribuicdo dos dados.

2.1 Estudo dos clientes
Nesta secdo sdo identificados os perfis e detalhadas as caracteristicas gerais

dos clientes, seus interesses e comportamentos, o0 que leva essas pessoas a comprar,
onde eles estao.

Caso seja cliente pessoa fisica:

O publico-alvo deste negdcio sdo de ambos os géneros, feminino e masculino
de faixa etaria de até 18 anos, entre 45 anos ou mais, residem em Cubatao, Santos e
outros, com faixa salarial entre um e cinco salarios minimos. Possui como
escolaridade Ensino Médio e Ensino Superior, sdo casados, solteiros, separados,

villvos etc.
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A frequéncia de compra dos clientes do negdcio é de a cada trés meses e a
quantidade em média é de até R$200,00. O comportamento de compra € consumo
pode ser descrito como habito de comprar em lojas fisicas, de forma presencial e
costumam pagar precos entre R$100,00 e R$200,00 por produtos similares.

Os critérios escolhidos pelos clientes para comprar o produto/ servigo oferecido
sao: Preco, Qualidade e Variedade de Produtos.

O mercado de atuacdo do negdécio é em Cubatéo.

2.2 Estudo dos concorrentes

Nesta secédo é feita a andlise dos principais concorrentes do seu negocio, que
sdo as empresas que atuam no mesmo ramo de atividade que vocé e que também
buscam satisfazer as necessidades dos seus clientes.

Divide-se em trés passos: 1) identificar os trés principais concorrentes diretos
(caso nado haja, pode-se escolher os concorrentes que mais se aproximam da oferta
do negécio ou que venda produtos/ servicos que substituem os seus); 2) Andlise
SWOT,; Analise das Cinco Forcas de Porter.

Os principais concorrentes do negdcio incluem os comércios Della, Firenze e
BW Makeup, além das maquiadoras prestadoras de servico Juliana Moreira, Aniery

Makeup e Juliette Dortas, conforme observa-se na Tabela 1.
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Tabela 1: Produtos

TABELA DE CONCORRENTES

Ordem FIRENZE Preco DELLA PRECO BV MAKEUP PRECC
1 ﬁ\gua Wicelar - Linha Melu - Ruby Rose RS 1599 ﬁ\gua Wicelar - Linha Melu - Ruby Rose| RS 13,99 Agua Micelar - Linha Melu - Ruby Rose | RS 13,99
2 Base Mari Maria Cover Up RE 25,90 Baze Mari Maria Cover Up RE 30,00 Base Mari Maria Cover Up RE 2759
3 Batom Liquido - Ruby Rose RS 20,90 Batom Liguido - Ruby Rose R: 2500 Batom Liquido - Ruby Rose RE 23,00
4 Blush Compacto Dalla Makeup RE 1848 Blush Compacto Dalla Makeup RS 15,00 Blush Compacto Dalla Makeup RE 18,50
5 Corretivo Bruna Tavares MultiCover RS 35,90 Corretivo Bruna Tavares MultiCover | RS 28,50 Corretivo Bruna Tavares MultiCover RS 3899
3 Delineador em caneta Melu - Ruby Rose R% 9,99 Delingador em gz;:ta Melu - Ruby RE 11,99 | Delineador em caneta Melu - Ruby Rose | RS 10,00
7 Esponja Flat Blend - Mari Saad RE 28,80 Esponja Flat Blend - Mari Saad RE 2539 E=ponja Flat Blend - Mari Saad RE 25,00
& Fixador em Spray - Ruby Rose RS 24,40 Fixador em Spray - Ruby Rose RS 20,00 Fixador em Spray - Ruby Rose RS 22,50
9 Gloss Max Love RE 10,00 Gloss Max Love RE 12,00 Gloss Max Love RE 11,89
10 Hidratante Facial Bruna Tavares RS 3550 Hidratante Facial Bruna Tavares RE 37,90 Hidratante Facial Bruna Tavares RS 3899
" luminador Compacto Linha Melu - Ruby Rose RS 12,99 lluminador Ea:lungzapil;_inha Melu - RS 1499 lluminador CumpaFl{::IlI;inha Melu - Ruby RS 12,99
12 Lapis de olho retratil Ruby Rose RE 15,00 Lapis de olho retratil Ruby Rose R 1299 Lapis de olho retratil Ruby Rose RS 13,90
13 Paleta de Sombras Ludurana (4 cores) RS 14,50 Paleta de SUFEE;::}LM”FE”E 4 R% 12,90 | Paleta de Sombras Ludurana (4 cores) | RS 13,99
14 Fincéis Macrilan (Kit - 12) RE 54,59 Pincéis Macrilan (Kit - 12) RS 49,00 Fincéis Macrilan (Kit - 12) RS 55,80
15 Po Compactoe Melu - Ruby Rose RS 13,99 Po Compacte Melu - Ruby Rose RS 15,90 Po Compacto Melu - Ruby Rose RE 15,00
16 Primer Facial - Max Love RS 10,00 Primer Facial - Max Love RE 12,00 Primer Facial - Max Love RS 11,00
17 Rimel Linha Melu - Ruby Rose RS 17,00 Rimel Linha Melu - Ruby Rose RS 16,99 Rimel Linha Melu - Ruby Rose RS 17,00
18 Sabonete Liguido - Linha Melu Ruby Rose Rg 209y | Sabonste Liq”id;u;';i"“ﬂ Mel RUBY | pe 19,90 | Sabonete Liquido - Linha Melu Ruby Rose | RS 20,00
15 Tdnico Facial- Melu - Ruby Rose RE 14,99 Tdnico Facial - Melu - Ruby Rose R 13,99 Tdnico Facial - Melu - Ruby Rose RS 15,00
20 Trio de Contorno - Ludurana RE 22 00 Trio de Contorno - Ludurana RS 2200 Trio de Contorno - Ludurana RE 20,00

Fonte: Os Autores (2024)



Tabela 2: Servico

MAQUIAGEM BASICA RS 150,00 ATENDIMENTOS DE
MAQUIAGEM
MAQUIAGEM FORMANDAS RS 250,00
PENTEADOS OFERECE MAQUIAGEM DE
MAQUIAGEM NOIVAS RS 800,00 - R. Arthur Bernardes, 380 - ALTA DURABILIDADE, SEM
Beleza em foco Studio DINHEIRO Parque Fernando Jorge, DESCONFORTO, GARANTE
MAQUIAGEM ARTISTICAS RS 300,00 Cubatdo - SP, 11500-260 12H DE MAQUIAGEM
MINISTRA AULAS
INTACTA
MAQUIAGEM SOCIAL RS 180,00
CURSO AUTOMAQUIAGEM
PACOTE DE NOIVAS A PARTIR DE R$800,00 VIP.
MAQUIAGEM BASICA R$180,00 PIX
MAQUIAGEM DURABILIDADE
MAQUIAGEM FORMANDAS R$140,00
PENTEADO
MAQUIAGEM NOIVAS R$300,00
AV. PRESIDENTE KENEDY -
ANIERY MAKEUP ) ,
MAQUIAGEM ARTISTICAS R$200,00 DEBITO/CREDITO TUPY DESIGNER DE
. SINAL DE 30% PARA AGENDAR LEVEZA
SOBRANCELHA
MAQUIAGEM SOCIAL R$140,00
ciuios
PACOTE DE NOIVAS Sl
RS 800,00
MAQUIAGEM BASICA R$170,00 DINHEIRO ATENDIMENTOS DE
MAKE COM CONFORTO &
MAQUIAGEM
DURABILIDADE
MAQUIAGEM FORMANDAS R$170,00
CARTAO DE CREDITO
% . . PENTEADOS
Juliette Dortas MAQUIAGEM NOIVAS R$170,00 R.Sdo lzlu\o, 220-Sala 22»
Jardim S&o Francisco, Cubatio
Makeup SP, 11500-020
MAQUIAGEM ARTISTICAS R$215,00 = i
Ql 5215, MINISTRA AULAS MAQUIAGEM COM LONGA
DURAGAOD, SEM FICAR
MAQUIAGEM SOCIAL R$170,00 PIX COM ASPECTO PESADO
CURSO AUTOMAQUIAGEM
PACOTE DE NOIVAS R$215,00 VIP,

Fonte: Os Autores (2024)

Em sequéncia é apresentada a anélise Swot.

Oportunidades:

¢ Inovacdo com novas parcerias: parcerias bem-sucedidas podem resultar em

novos produtos ou servigos exclusivos que podem diferenciar a marca no mer-

cado.

e Empresa Inovadora: ndo temos ainda conhecimento de empresas proximas

que trabalham com a mesma proposta que temos.

e Localizagao Estratégica: Estaremos localizados na entrada secundaria do par-

qgue anilinas em frente a igreja assembleia de Deus nas proximidades do Férum

na cidade e da escola objetivo.
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Atendimento Personalizado: O atendimento personalizado na loja de maquia-

gens, oferecendo servigos de maquiagem e automaquiagem, permite criar uma

experiéncia unica e adaptada as necessidades de cada cliente, promovendo

maior fidelizagao e recomendacao.

Ameacas:

Concorréncia com pregos competitivos: Iremos trabalhar principalmente
com linhas de produtos populares. Nossos preg¢os serdo muito parecidos
com os dos nossos concorrentes, logo o diferencial competitivo serdo os
demais servigos e o atendimento.

Produtos com Validade: Trabalhamos com produtos onde 99% deles tem
validade, isso faz com que tenhamos em meta manter sempre o estoque

em rotatividade.

Pontos fortes:

Equipe especializada Funcionarios treinados para atender da maneira mais
adequada e eficiente possivel, entregando exceléncia no resultado.

Preco Competitivo Descontos e ofertas especiais, como "compre um, leve
outro gratis" e pregos viaveis, pois o publico-alvo pertence as classes B e
C.

Comunicacao Segmentada: Um programa de fidelidade eficiente, impulsio-
nado por uma comunicagao estratégica voltada para os clientes regulares,

fortalecendo o relacionamento e o cuidado com a "pré e pés-venda"

Pontos fracos:

Pouca experiéncia nesse segmento: Apesar de parcerias e colaboragbes
serem uma oportunidade de expansdo, a pouca experiéncia pode tomar a
execucgao mais desafiadora.

Espaco fisico reduzido: Devido ao pequeno espag¢o em nossa loja, nao po-
deremos contar como grande estoque logo tera que ter uma boa rotatividade
de produtos e uma boa administracdo de materiais.

A seguir é apresentada a analise das forgas competitivas de Porter.
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Rivalidade entre Concorrentes:

A rivalidade entre os concorrentes se concentra em dois aspectos principais: o
atendimento ao cliente e a qualidade do produto. O Concorrente 1 destaca-se pela
oferta de servicos como retoques gratuitos e reembolsos, proporcionando seguranca
as clientes. Ja os Concorrentes 2 e 3 competem na durabilidade e leveza da
maquiagem.

Produtos substitutos: H4 ameaca de substituicdo por alternativas mais
baratas ou convenientes. Para enfrentar isso, sera essencial apostar na fidelizagédo e
na experiéncia Unica de atendimento.

Novos entrantes: O mercado de beleza atrai novos concorrentes facilmente.
A localizacdo estratégica e as parcerias exclusivas podem ajudar a diferenciar o
negdcio e evitar a perda de clientes para novos entrantes.

Poder de barganha dos fornecedores: A relacdo com fornecedores sera
crucial, pois os produtos tém validade e a loja tem espaco limitado. Negociar boas
condicdes sera fundamental para manter os precos competitivos e garantir a
rotatividade de estoque.

Poder de barganha dos compradores: Com muitas op¢des disponiveis, 0s
clientes podem ser exigentes. O programa de fidelidade, ofertas e um atendimento

excepcional serdo importantes para manter os compradores e criar lealdade a marca.

2.3 Estudo dos Fornecedores

O estudo de cada fornecedor é analisado nas Tabelas 3, 4 e 5.



Tabela 3: Fornecedor 1
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mercadomake mercadomake
ordem MERCADORIA Prego (R5) Condighes de pagamento | Prazn de enfrega Locallzagio
1 Agua Micaiar - Linha Melu - Rudy Rose RS 1165 mmﬂ‘g irfe;fﬁjmme 7 dias Oteis 530 Paulo, SP
2 Base Marl Maria Cover Up RS 2510 mm irfe;ft;jm“e 2 dias Olels 530 Faulo, 5P
3 Batom Liguido - Fuby Ros Rsgpy | [EETIESEINTS 00O 2aates 540 Paulo, SP
a Biush COmpacto Dalka Makeup RS 12,30 mmﬂ‘g irfe;fﬁjmme 2 tias Oteis 530 Paulo, 5P
5 Corretiva Bruna Tavares MultiCover Rgzsyp [ TrASfEENG Sancara DOISD 2 disgtes 530 Paulo, 5P
& Delinaador em canata Melu - Ruby Ross RS 11,20 mmﬂ"ﬁ irfe;ft;j“““e 2 dias Oleis 530 Paulo, SP
7 Esponia Flat Biend - Man Saag RS 18,99 mmﬂ‘g irfe;fﬁjmme 7 dias Oteis 530 Paulo, SP
a Fixador am Spray - Rudy Rose RS 14,50 mm irfe;ft;jmme 2 dias Olels 5% Paulo, 5P
g Gloss Max Love Ryagy | TRIEEEICEESNGTS SSORl 2dms s 540 Paulo, 5P
10 Hidratamiz Faclal Bruna Tavares RS 32,00 mmﬁﬁ irfe;fﬁjmme 2 tias Oteis 530 Paulo, 5P
11 | numinader Compacto Linha Melu - Ruby fose | RS 11,00 mm irfe;ft;jm“e 2 dias Otels 530 Faulo, 5P
2 Lapis de oiho retratll Fuby Rose RS 5,00 mmﬂ"ﬁ irfe;ft;j“““e 2 dias Oleis 530 Paulo, SP
13 Palet3 0e SOMOr3s LUOUrAna (4 cores) RS 12,00 mmﬂ‘g irfe;fﬁjmme 7 dias Oteis 530 Paulo, SP
14 Pinceis Macrilan (Kt - 12) RS 44,00 mm irfe;ft;jmme 2 dias Olels 530 Faulo, 5P
15 Po Compacts Mell - Ruby Rose Rgqapy | [IEEEIISBGTS DOE0R] 2dmsaes 540 Paulo, SP
15 Primer Facial - Max Love R3E25 mmﬁﬁ 335";3@;?53““&'-“ 2 dias Otels 530 Faulo, 5P
17 Rimel Linha Melu - Ruy Fiose A5 10,30 T”m ir;z::ft;jm“e 2 dias iteis 530 Paulo, 5P
18 Sabonets Liquita - Linha Melu Fuby Ross RS B30 m% irfe;ft;jm“e 2 dias Oleis 530 Paulo, SP
ik Tonico Facal - Melu - Ruby Rose R5 9,15 mmﬂﬂ TEF:,:’E;T&I““E“ 7 dias Oteis 530 Paulo, SP
20 Tria de Contorma - Ludurana A5 10.50 mmg"'g irfe;ft;j“““e 2 dlas (et 530 Paulo, 5P

Fonte: Os Autores (2024)




Tabela 4: Fornecedor 2
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& &
Ordem MERCADORIA Preco (R$) Condi¢bes de pagamento Prazo de entrega Localizacéo

1 Agua Micelar - Linha Melu - Ruby Rose Rgggg | IransferénciaBancania, boletoe | 5o i S&o Paulo, SP
cartfio de crédito

) Base Mari Maria Cover Up Rg2780 | ransferenciaBancaria, boletoe| g o e Séo Paulo, SP
cartdo de cre(_jno

3 Batom Liquido - Ruby Rose Rgg0 | [ransferénciaBancania,boletoe | 5. i Séo Paulo, SP
cartdo de crédito

4 Blush Compacto Dalla Makeup Rgggg | Iransferéncia Bancaria, boletoe | g oo peic Séo Paulo, SP
cartéio de crec_jlto

5 Corretivo Bruna Tavares MultiCover R$ 27,90 Transferencla Bancqn_a boleto & 5dias uteis Séo Paulo, SP
cartdo de crédito

i] Delineador em caneta Melu - Ruby Rose R$ 10,49 Transferencla Bancqu_a‘ boleto & 5 dias ateis Séo Paulo, SP
cartéo de crédito

7 Esponja Flat Blend - Mari Saad Rg 19,20 | Transferéncia Bancaria, boletoe |\ 5 o i Sdo Paulo, SP
cartfio de crédito

8 Fixador em Spray - Ruby Rose R$ 1500 | Iransferéncia Bancaria, boletoe |\ 5 oo pieic S&o Paulo, SP
cartéio de crédito

9 Gloss Max Love R$ 5,60 Transferencla Bancqug‘ boleto & 5 dias tteis Séo Paulo, SP
cartao de crédito

10 Hidratante Facial Bruna Tavares R$ 35,00 Transferencla Bancqu_a‘ boleto & 5 dias ateis Séo Paulo, SP
cartdo de cre(_jllo

11 lluminador Compacto Linha Melu - Ruby Rose R$ 12,00 Transferencla Bancafn_a boleto & 5 dias (teis Séo Paulo, SP
cartéo de crédito

12 Lapis de olho retratil Ruby Rose Rg350 | ransferénciaBancaria, bolsto e | g oo i Séo Paulo, SP
cartéio de crec_jlto

13 Paleta de Sombras Ludurana (4 cores) R$ 11,80 Transferencla Bancqn_a boleto & 5 dias uteis Séo Paulo, SP
cartdo de crédito

14 Pincsis Macrilan (Kit - 12) Rg42,00 | Iransferéncia Bancaria, boletoe | 5 oo i S#o Paulo, SP
cartéio de crédito

15 Po Compacto Melu - Ruby Rose R$ 10,00 | 'ransferéncia Bancaria, boletoe |\ 5 oo i Séo Paulo, SP
cartfio de crédito

16 Primer Facial - Max Love Rg7.80 | ransferénciaBancaria, boletoe | 5 oo i S&o Paulo, SP
cartdo de crec_jlto

17 Rimel Linha Melu - Ruby Rose R$ 11,00 | [ransferénciaBancania, boletoe | g oo ioi Séo Paulo, SP
cartdo de crédito

18 | Sabonete Liquido - Linha MeluRubyRose | R$ 12,00 | |TansferénciaBancaria, boleloe | ¢ oo iyeig Séo Paulo, SP
cartido de cre(_ilto

19 Ténico Facial - Melu - Ruby Rose R$ 10,00 | 'ransferéncia Bancaria, boletoe | 5 oo pieic Séo Paulo, SP
cartdo de crédito

20 Trio de Contorno - Ludurana R$ 14,60 Transferéncia Bancaria, boleto & 5 dias (teis Séo Paulo, SP

cartdo de crédito

Fonte: Os Autores (2024)
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Tabela 5: Fornecedor 3

4 e Ayt o®

Ordem MERCADORIA Preco (R$) Condicdes de pagamento Prazo de entrega Localizacéo

1 Agua Micelar - Linha Melu - Ruby Rose R§7,00 | |ransferénciaBancaria, bolstoe | g oo reic S#o Paulo, SP
cartdo de crédito

2 Base Mari Maria Cover Up R$ 2540 | |MansferénciaBancana, boletoe | g oo o S%0 Paulo, SP
cartéio de cre(_jlto

3 Batom Liquido - Ruby Rose Rggop | |ransferénciaBancaria, boletoe | g oo e S#o Paulo, SP
cartdo de crédito

4 Blush Compacto Dalla Makeup R$ 7,59 Transferencla Bancquz_}, bolsto & 5 dias uteis Séo Paulo, SP
cartdo de crec_jlto

5 Corretivo Bruna Tavares MultiCover RS 25,60 Transferencla Bancqug, boleto e 5 dias dteis S&o Paulo, SP
cartdo de crédito

6 Delineador em caneta Melu - Ruby Rose R$ 8,50 Transferencla Bancquq boleto e 5 dias uteis Séo Paulo, SP
cartéio de cre(_ilto

7 Esponja Flat Blend - Mari Saad R$ 17,09 | IransferénciaBancaria, boletoe | g g i S#o Paulo, SP
cartdo de crédito

8 Fixador em Spray - Ruby Rose R§ 13,00 | 'ransferénciaBancaria, boletos | g oo reic S0 Paulo, SP
cartdo de crec_jlto

9 Gloss Max Love R$ 3,75 | IransferénciaBancaria, boletoe | g oo ieis S&o Paulo, SP
cartéo de crédito

10 Hidratante Facial Bruna Tavares R$ 32,00 Transferencla Banc?”?‘ boleto e 5 dias uteis Séo Paulo, SP
cartéio de cre(_jllo

11 lluminador Compacto Linha Melu - Ruby Rose R$ 10,00 Transferencla Banc?”?‘ boleto e 5 dias ateis Séo Paulo, SP
cartéo de crédito

12 Lapis de olho retratil Ruby Rose R$ 400 | IransferénciaBancaria, boletoe | g oo ieis So Paulo, SP
cartéo de credito

13 Paleta de Sombras Ludurana (4 cores) R$ 11,00 Transferencla Bancquz_]‘ boleto & 5 dias uteis Séo Paulo, SP
cartéo de crédito

14 Pincéis Macrilan (Kit - 12) R 40,60 | |ransferénciaBancaria, boletoe | g g iei S#o Paulo, SP
cartéo de crec_jlto

15 Po Compacto Melu - Ruby Rose R$ 9,99 Transferencla Bancquz_}, bolsto & 5 dias uteis Séo Paulo, SP
cartdo de crédito

16 Primer Facial - Max Love R$7,50 | IransferénciaBancaria, boletoe | g oo ieic S&o Paulo, SP
cartéio de cre(_jlto

17 Rimel Linha Mslu - Ruby Rose R$ 10,20 | IransferénciaBancaria, bolsloe | 5 g i S#o Paulo, SP
cartdo de crédito

18 Sabonete Liquido - Linha Melu Ruby Rose R$ 11,99 Transferencla Bancquz_}, bolsto & 5 dias uteis Séo Paulo, SP
cartdo de crec_jlto

19 Ténico Facial - Melu - Ruby Rose R§op0p | IransferénciaBancaria, bolstos | g oo reic S0 Paulo, SP
cartdo de crédito

20 Trio de Contorno - Ludurana R$ 13,40 Transferencla Bancquz_]‘ boleto & 5 dias uteis Séo Paulo, SP
cartdo de credito

Fonte: Os Autores (2024)

3 PLANO DE MARKETING

O plano de marketing define a estrutura mercadoldgica para o negécio alcancar
os resultados que deseja. Com base em dados e analises, o Plano de Marketing
mostra a oferta e disponibilizacdo do produto em todos os detalhes para a equipe e

gual o caminho para chegar aos clientes.

3.1 Descricao dos principais produtos e servigos

Esta secao descreve os principais itens que seréo fabricados, vendidos ou 0s servigos

que serdo prestados. Sdo detalhadas as informacbes das linhas de produtos,
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tamanho, modelo, cor, sabores, embalagem, apresentacdo, rétulo, marca, etc.
Também séo disponibilizadas fotos para documentacao dos produtos. Para empresas
de servico, sdo detalhados quais servigos serdo prestados, suas caracteristicas e as
garantias oferecidas.

Os produtos/ servicos oferecidos pelo negécio sao apresentados nas Figuras 1
a 20.

Figural Figura 2 Figura 3
Figura 1: Agua Micelar Figura 2: Base Mari Figura 3: Batom Liquido -
Ruby Rose - Linha Melu Maria Cover Up
Ruby Rose

Figura 4

Figura 5 Figura 6

Figura 4: Paleta de Sombras Figura 5: Blush Secret Garden Figura 6: Corretivo Bruna
Ludurana (4 cores) Marca: Dalla Makeup Tavares MultiCover
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Figura 8 Figura 9

Figura 7: Delineador em Figura 8: Primer Facial- Figura 9: Esponja Flat Blend Mari

Figura?7

Saad Max love

Figura 10 Figura 1l Figura12

Figura 10: Fixador em Spray Figura 11: Gloss Max Love Figura 12: Pincéis Macrilan -
Ruby Rose (Kit — 12 unidades)

Figura13 Figura 14 Figura 15

Figura 13: Hidratante Facial Figura 14: Lapis Figura 15: lluminador Compacto
Bruna Tavares olho retratil Ruby Rose  Linha Melu - Ruby Rose
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Figura 16 Figura 17 Figural8
Figura 16: Rimel Linha Melu  Figura 17: Ténico Facial Figura 18: P6 Compacto
Ruby Rose Melu - Ruby Rose Linha MELU

Figura 19 Figura 20

Figura 19: Trio de Contorno Figura 20: Sabonete Liquido

Ludurana Linha Melu Ruby Rose
Fonte: Os Autores (2024)

3.2 Preco

A estratégia de precificacéo foi desenvolvida para equilibrar a rentabilidade do negécio
com a disposicdo de pagamento do mercado pelo produto e servigo. Para isso,
também analisamos os precgos praticados pelos concorrentes, 0 que nos possibilitou
estabelecer uma média de mercado e oferecer um valor competitivo, conforme
Tabelas 6 e 7.



Tabela 6: Precificacdo Produtos
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N°  [Produto Preco
1 |Agua Micelar - Linha Melu - Ruby Rose R$ 14.66
2 Base Mari Maria Couver Up R$ 27.96
3 Batom Liquido - Ruby Rose R$ 22.97
4 Blush Compacto Dalla Makeup R$ 18.66
5 Corretivo Bruna Tavares MultiCover R$ 35.80
6 Delineador em caneta Melu - Ruby Rose R$ 10.66
7  |Esponja Flat Blend - Mari Saad R$ 28.30
8 Fixador em Spray - Ruby Rose R$ 22.30
9 |Gloss Max Love R$ 11.33
10 |Hidrante Facial Bruna Tavares R$ 38.93
11 |lluminador Compacto Linha Melu -- Ruby Rose R$ 13.66
12  |L&pis de olho retratil Ruby Rose R$ 13.96
13 |Paleta de Sombras Ludurana (4 cores) R$ 13.93
14  |Pincéis Macrilan (kit - 12) R$ 53.30
15 |P6 Compacto Melu - Ruby Rose R$ 14.96
16 |Primer Facial - Max Love R$ 11.00
17  |Rimel Linha Melu - Ruby Rose R$ 17.00
18 |Sabonete Liquido - Linha Melu - Ruby Rose R$ 20.30
19 |Ténico Facial - Linha Melu - Ruby Rose R$ 14.66
20 [Trio de Contorno - Ludurana R$ 21.33
Fonte: Os Autores (2024)

Tabela 7: Precificacao de Servicos
N° [Servigcos Preco
21 |[Maquiagem Basica R$ 180.00
22 [Maquiagem Formandos R$ 200.00
23 |Maquiagem de Noiva R$ 500.00

Fonte: Os Autores (2024)

3.3 Estratégias promocionais

A estratégia promocional envolve a integragcdo de diferentes plataformas e materiais

fisicos, como site, redes sociais (Instagram, Facebook, TikTok) e cartbes de visita.

produtos e dos servicos de Maquiagens e todas as promocoes.

O site sera o ponto central da marca, oferecendo informacdes detalhadas dos
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O Instagram se focara em conteudos visuais e interativos, utilizando stories e
reels para engajar o publico.

No Facebook, serdo criadas campanhas de anuncios, grupos exclusivos e
transmissdes ao vivo para interacdes mais proximas.

No TikTok, videos criativos e virais promoverao a marca entre um publico mais
jovem.

Os cartdes de visita terdo QR codes direcionando para as redes e o site,
reforcando a presenca digital e oferecendo descontos exclusivos. Todas as
plataformas estardo interligadas, promovendo uma experiéncia consistente e
incentivando a interacdo dos clientes. Os Unicos custos que teremos serdo com

website e cartdo de visita,

3.4 Estrutura de comercializacao

A estrutura fisica da loja proporcionara um ambiente agradavel aos clientes,
através de uma distribuicao estratégica dos produtos e do uso do marketing sensorial.
Essa abordagem visa estimular os cinco sentidos humanos (olfato, tato, visdo, audi¢éo
e paladar), criando lacos emocionais com o0s clientes por meio de experiéncias
sensoriais.

De acordo com Anderson Manoel do Carmo e Renata dos Santos Silva (2023),
o olfato é a forma mais rapida de acessar as emoc¢des dos clientes; 0 som tem uma
forte influéncia no humor das pessoas; a visdo, sendo o sentido mais explorado ao
longo do tempo, continua essencial para a identificacdo da marca; o tato contribui para
a percepcédo da qualidade e pode ser utilizado nas embalagens para diferenciar
produtos semelhantes; e, finalmente, o paladar esta intimamente ligado ao olfato e a
memorial.

Além disso, a empresa adotara a venda direta, com funcionarios participando
de treinamentos e capacitacdes para adquirir conhecimentos sobre os produtos, o

mercado de beleza e o atendimento ao cliente.



3.5 Localizacdao do Negocio
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A localizacdo do negdcio serd no endereco Rua Assembleia de Deus, 242 —
Jardim S&o Francisco — Cubatao/SP, CEP:11500-040. O local € estratégico porque

estd localizado .na entrada secundaria do Parque Anilinas, em frente a Igreja

Assembleia de Deus, nas proximidades do Foérum da cidade e da escola Objetivo,

conforme Figura 1.

Figura 1: Localizacao
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Fonte: Google Maps

4 PLANO OPERACIONAL

> 10)

O plano operacional, também conhecido como plano de trabalho, € um

desdobramento do planejamento estratégico, que lida com o fluxo de trabalho diario.
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Neste capitulo sdo descritos os processos internos do negaocio e aplicacédo do uso dos

recursos, que podem ser financeiros ou humanos, por exemplo.

4.1 Layout ou arranjo Fisico

No negdcio, cujo ponto comercial serd uma loja, que contara com uma area de
maquiagem, com prateleiras de produtos na parte frontal. Ao fundo, havera um espaco
para auto consultoria, com o caixa adjacente. Nos fundos, teremos o estoque, a parte
administrativa e um banheiro para funcionarios, além de banheiros destinados aos
clientes no espaco da loja.

Nas figuras 2 e 3 podem ser observadas as instalacdes do negdécio e

distribui¢édo do arranjo fisico.

Figura 2: Fachada do Negécio

Fonte: Os Autores (2024)
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Figura 3: Layout do Negécio

ESTOQUE
ESCRITORIO
w.C = | i
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Espago decorado para fotos das clientes
Espelho + Penteadeira
SALA DE
ATENDIMENTO
Magquiadora
ENTRADA '™
ESTACIONAMENTO

Fonte: Os Autores (2024)

4.2 Capacidade produtiva, comercial e de servigos

Levando-se em consideracdo o espaco fisico e os produtos ofertados, é
estimado um atendimento médio de 15 a 30 minutos por cliente e 2 clientes para cada
funcionario, logo esperamos ter um atendimento de 20 a 35 clientes por dia, 120 a 210
clientes por semana e 480 a 840 clientes por més. Tratando-se dos servigos de
maquiagem profissional, esperamos realizar ao menos 8 contratacées por dia, 48

contratacdes por semana e 192 contratagdes por més.

4.3 Processos operacionais

Para cada operacdao ha um conjunto de atividades que devem ser descritas,
podendo ser apresentada em processo, conforme Figuras 4 e 5.
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Figura 4: Processo Operacional de Vendas
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Fonte: Os Autores (2024)
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Figura 5: Processo Operacional de Prestacdo de Servico
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Fonte: Os Autores (2024)

4.4 Necessidades de Pessoal
Para o funcionamento do nosso negdcio, sdo necessarios 5 colaboradores,

sendo feita a distribuicdo nas atividades, conforme tabela 8.

Tabela 8: Descri¢cdo das Func¢des e Quantidade de Colaboradores

Pamela Dias Maquiadora 1
Nicolly Moreira Consultora de Beleza 1
Kauiza Custodio Marketing 1
Graziele Oliveira Atendimento e Vendas 1
Elaine Aguiar Gestora 1

Fonte: Os Autores (2024)
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Em sequéncia, apresenta-se 0 organograma previsto para o negocio, contendo

trés niveis hierarquicos, conforme Figura 6.

Figura 6: Organograma da Empresa

GESTORA

MAQUIADORA CONSULTORA MARKETING ATENDIMENTO
DE IMAGEM

Fonte: Os Autores (2024)

5 PLANO FINANCEIRO

No planejamento financeiro de um negocio, é essencial identificar 0s recursos
necessarios e 0s custos envolvidos para garantir a previsédo e a sustentabilidade das
operacdes. De acordo com Gitman (2010), um plano financeiro sélido deve incluir a
previsdo de investimentos iniciais, o capital de giro necessario e as projecbes de
receitas e despesas. Esse planejamento, conforme o autor, ndo apenas orienta a
utilizacdo adequada dos recursos, mas também minimiza os riscos financeiros.

No plano financeiro da empresa GG Makeup, serdo detalhadas as necessidades de
capital para os investimentos iniciais, especificando o montante e o tipo de recursos
necessarios. Serdo apresentadas projecoes de receitas, custos e resultados
esperados, acompanhadas de analises financeiras como fluxo de caixa, valor
presente liquido (VPL), taxa interna de retorno (TIR) e periodo de retorno do

investimento (payback).
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5.1 Estimativa dos investimentos fixos

Este tdpico apresenta os investimentos iniciais necessarios para o inicio das
atividades da GG Makeup, incluindo a aquisicdo de materiais, equipamentos e outros
gastos essenciais para a abertura e operacao da empresa.

A abertura da empresa GG Makeup demandarda um investimento total de R$
50.000,00, com os detalhes especificados na Tabela 9. Para cobrir esse valor, cada
socio devera contribuir com R$ 10.000,00, conforme demonstrado na Tabela 10.

Tabela 9: Participacéo das Sécias

Nome das Sdcias Valor em R$

Elaine Cristina de Araujo Aguiar RS 10.000,00

Graziele Oliveira da Silva RS 10.000,00

Kauiza Custodio da Silva RS 10.000,00

Nicolly Moreira Herculano RS 10.000,00

Pamela Evelly Pereira Dias RS 10.000,00
Total R$ 50.000,00|

Fonte: Os Autores (2024)



Tabela 10: Investimento Fixo Inicial
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Fonte: Os Autores (2024)

5.2 Capital de giro
O calculo do caixa minimo para um ano € efetuado a partir da soma dos custos

1 Computador 1 RS 887,76 RS 887,76
2 Penteadeira da Maquiadora 1 RS 357,55 RS 357,55
3 Penteadeiras para Automaquiagem 3 RS 355,31 RS 1.065,93
4 Sofd 2 RS 329,00) RS 658,00
5 Espelho Grande 1 RS 419,00 RS 419,00
6 Prateleira para Estoque 2 RS 284,99 RS 569,98|
7 Muro Inglés 8 RS 29,90 RS 239,20
8 Ar Condicionado 1 RS 949,00 RS 949,00
9 Mostruario 2 RS 391,69 RS 783,38|
10 Cafeteira 1 RS 85,41 RS 85,41
11 Bebedouro 1 RS 279,00) RS 279,00
12 Armério para cafeteira 1 RS 167,90) RS 167,90
13 Agua Micelar - Linha Melu - Ruby Rose 36 RS 7,00 RS 252,00
14 Base Mari Maria Couver Up 72 RS 25,40 RS 1.828,80
15 Batom Liquido - Ruby Rose 42 RS 8,00 RS 336,00
16 Blush Compacto Dalla Makeup 36 RS 7,59 RS 273,24
17 Corretivo Bruna Tavares MultiCover 60 RS 25,60 RS 1.536,00
18 Delineador em caneta Melu - Ruby Rose 42 RS 8,50 RS 357,00
19 Esponja Flat Blend - Mari Saad 36 R$ 17,99 RS 647,64
20 Fixador em Spray - Ruby Rose 36 RS 13,00 RS 468,00
21 Gloss Max Love 42 RS 3,75 RS 157,50
22 Hidrante Facial Bruna Tavarees 36 RS 32,00 R$ 1.152,00|
23 Iluminador Compacto Linha Meelu -- Ruby Rose 42 RS 10,00] RS 420,00
24 Lapis de olho retrétil Ruby Rose 36 RS 4,00 RS 144,00
25 Paleta de Sombras Ludurana (4 cores) 24 RS 11,00 RS 264,00
26 Pincéis Macrilan (kit - 12) 12 RS 40,60 RS 487,20
27 P6 Compacto Melu - Ruby Rose 32 RS$ 9,99 RS 319,68|
28 Primer Facial - Max Love 36 RS 7,50 RS 270,00
29 Rimel Linha Melu - Ruby Rose 30 RS 10,20 RS 306,00
30 Sabonete Liquido - Linha Melu - Ruby Rose 36 RS 11,99 RS 431,64
31 Ténico Facial - Linha Melu - Ruby Rose 36 R$ 9,00 RS 324,00
32 Trio de Contorno - Ludurana 24 RS 13,40 RS 321,60
33 Sacola Personalizada 1000 RS 0,40 RS 400,00

e despesas estabelecidas numa porcentagem de 40% da receita bruta anual conforme

Tabela 11.
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Tabela 11: Estimativa Do investimento Em capital De giro

Itens Total
Capital Préprio RS 50.000,00
Total da Previsdo de Investimento de Capital de Giro R$ 50.000,00|

Fonte: Os Autores (2024)

5.3 Investimentos pré-operacionais

Os gastos pré-operacional, sdo os valores que devem ser investidos antes de
se iniciar as operacoes da empresa, sendo esse investimento importante para a es-
truturacdo do local ao qual a empresa estéa inserida. Abordando gastos com cartéo de
visitas, maquina de cartdo de débito e crédito, taxas para abertura da empresa e cria-
céo do site como demonstrado na tabela abaixo. Esses investimentos sao fundamen-

tais porque proporcionam uma base solida para o funcionamento da empresa GG

Makeup.
Tabela 12: Estimativa Dos Investimentos Pré-operacionais
Descrigao Total

1 Registro e Taxas para abertura da empresa RS 397.87

2 Maquina de cartdo de crédito e débito RS 82.80
3 Criagdo de site RS 300.00

4 Cart3o de visita RS 40.00
TOTAI.&Rs 820.67

Fonte: Os Autores (2024)

5.4 Investimento total

O investimento total necessario para viabilizar o inicio das operac¢des da GG
Makeup € de R$ 50.000,00, conforme demonstrado na Tabela 13. Esse montante
abrange todos 0s recursos essenciais para garantir o pleno funcionamento da em-
presa, incluindo custos iniciais com instalagdes, equipamentos, tecnologia, capital de

giro e outras despesas indispensaveis para o inicio das atividades.
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Tabela 13: Investimento Previstos

Investimentos em Ativos Fixos RS 17.158,41
Investimentos em Gastos Pré -Operacionais RS 820,67
Investimentos em Capital de Giro RS 32.020,92

Fonte: Os Autores (2024)

5.5 Estimativa do faturamento mensal da empresa

A projecéo de faturamento mensal da GG Makeup foi desenvolvida com uma
andlise detalhada do mercado, considerando a demanda esperada para seus produ-
tos e servicos, além da capacidade operacional e da estratégia de marketing plane-
jada. Essa estimativa € crucial para avaliar o potencial de receita e organizar o fluxo

de caixa de maneira viavel e sustentavel, conforme Tabelas 14 e 15.

Tabela 14: Receitas de Vendas
Produto: AGUA MICELAR

Quantidade Prevista 10 15 10 18 25 20
Preco RS 14,66 RS 14,66 RS 14,66 RS 14,66 RS 14,66 RS 14,66

16 20 24 27 30 28 243
RS 14,66 RS 14,66/ RS 14,66 RS 14,66/ RS 14,66 RS 14,66 RS 175,92,

Produto: BASE MARIA

Quantidade Prevista 18 25 20 28 35 30
Preco RS 27,96 RS 27,96 RS 27,96 RS 27,96 RS 27,96 RS 27,96

22 22 28 30 40 38 336
RS 27,96 RS 27,96) RS 27,96} RS 27,96) RS 27,96/ RS 27,96} RS 335,52




w
w

Produto: BATOM LiQUIDO

Quantidade Prevista 12 18 15 20 28 22
Preco RS 22,97] RS 22,97 RS 22,97] RS 22,97] RS 22,97] RS 22,97]

RS 22,97 RS 22,97| RS 22,97] RS 22,97 RS 22,97| RS 22,97] RS 275,64

Produto: BLUSH COMPACTO

Quantidade Prevista 10 20 18 22 30 25
Prego RS 18,66 RS 18,66 RS 18,66 RS 18,66 RS 18,66 RS 18,66

RS 18,66} RS 18,66] RS 18,66} RS 18,66| RS 18,66] RS 18,66} RS 223,92

Produto: CORRETIVO

Quantidade Prevista 12 16 14 18 22 20
Preco RS 35,80) RS 35,80} RS 35,80) RS 35,80) RS 35,80) RS 35,80)

N
>
=
s
N
[
N
1%
N
o
N
(<]
N
N
~N

RS 35,80) RS 35,80 RS 35,80} RS 35,80 RS 35,80) RS 35,80}

X
N
N
N
o
[e2}
(=]

)

Produto: DELINEADOR EM CANETA

Quantidade Prevista 6 10 8 12 15 13
Preco RS 10,66 RS 10,66 RS 10,66 RS 10,66 RS 10,66 RS 10,66

~
=
=
=
i
=
o
N
o
=
~
=
I
=

RS 10,66 RS 10,66/ RS 10,66} RS 10,66) RS 10,66/ RS 10,66}

X
-
iy
N
~N
[
N

.

Produto: ESPONJA FLAT BLEND

Quantidade Prevista 7 10 8 12 18 15
Preco RS 29,30) RS 29,30 RS 29,30) RS 29,30 RS 29,30 RS 29,30)

el
=
B
=
a
N
o
N
o
N
N
=
N
a

RS 29,30) RS 29,30] RS 29,30) RS 29,30) RS 29,30) RS 29,30}

=
-
w
a
=
e}
o

)

Produto: FIXADOR EM SPRAY

Quantidade Prevista 6 12 8 10 18 15
Prego RS 22,30) R$ 22,30] RS 22,30 RS 22,30) RS 22,30] RS 22,30)
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RS 22,30f RS 22,30) RS 22,30} RS 22,30 RS 22,30) RS 22,30} RS 267,60

Produto: GLOSS MAX LOVE

Quantidade Prevista 8 14 10 12 20 17
Preco RS 11,33 RS 11,33 RS 11,33] RS 11,33 RS 11,33] RS 11,33

R$ 11,33 RS 11,33] RS 11,33 RS 11,33] RS 11,33] RS 11,33 RS 135,96

Produto: HIDRATANTE FACIAL

Quantidade Prevista 10 12 11 15 20 18
Preco RS 38,93 RS 38,93 RS 38,93] RS 38,93 RS 38,93] RS 38,93
14 16 18 22 25 23 204
RS 38,93 RS 38,93] RS 38,93 RS 38,93] RS 38,93 RS 38,93 RS 467,16

Produto: ILUMINADOR COMPACTO

Quantidade Prevista

Preco

18 22 23 25 194
RS 13,66} RS 13,66) RS 13, 66| RS 13,66} RS 163,92

Produto: LAPIS DE OLHO RETRATIL

Quantidade Prevista 12 9 13 18 15
Preco RS 13,96 RS 13,96 RS 13,96 RS 13,96 RS 13,96

=
o
o
N
oy
a
N
o
N
5
N
N
[
0
(=]

RS 13,96 RS 13,96] RS 13,96} RS 13,96 RS 13,96] RS 13,96} RS 167,52

Produto: PALETA DE SOMBRAS

Quantidade Prevista 8 12 10 15 20 17
Preco RS 13,93 RS 13,93 RS 13,93] RS 13,93 RS 13,93] RS 13,93

12 16 18 22 25 23 198
R$ 13,93 RS 13,93] RS 13,93 RS 13,93] RS 13,93] RS 13,93 RS 167,16




Produto: PINCEIS MACRILAN

Quantidade Prevista

(o))

o8]

~

o

[
N

=
o

Preco

RS 53,30)

RS 53,30}

10

RS 53,30

11

12

RS 53,30}

11

RS 53,30]

111

RS 53,30)

RS 53,30)

RS 53,30]

RS 53,30)

RS 53,30)

RS 53,30]

RS 53,30)

RS 639,60

Produto:

PO COMPACTO

Quantidade Prevista

Preco

11

15

RS 14,96/

RS 14,96

18

RS 14,96)

22

25

RS 14,96}

23

RS 14,96)

194

RS 14,96

RS 14,96

RS 14,96)

RS 14,96}

RS 14,96)

RS 14,96/

RS 14,96}

RS 179,52

Produto: PRIMER FACIAL
Quantidade Prevista 15 12 18 20 22 25
Preco RS 11,00) RS 11,00} RS 11,00) RS 11,00} RS 11,00] RS 11,00)

N
>
w
=]
N
)
N
=
N
~N
w
o

277

RS 11,00} RS 11,00 RS 11,00} RS 11,00] RS 11,00) RS 11,00}

X
N
=
w
N
8

a

Produto: RIMEL

Quantidade Prevista 12 15 18 20 25
RS 17,00) RS 17,00] RS 17,00) RS 17,00]

N
[=3)

o
=
[
o
(=)
(=]

R$ 17,00]

X
[
-
~N

;

30 27 22 26 30 30 283
RS 17,00} R$ 17,00) RS 17,00} R$ 17,00] R$ 17,00) R$ 17,00}

g
8

:

Produto: SABONETE LIQUIDO FACIAL

Quantidade Prevista 18 15 20 22 25
RS 20,30) RS 20,30 RS 20,30) RS 20,30

N
>3]

o
5
o
o

R$ 20,30]

X
44
N
(=]
w
o

4

30 27 24 26 30 30 295
RS 20,30) RS 20,30] RS 20,30} RS 20,30] RS 20,30] RS 20,30}

x
i
N
EN
w
fox)
(=]

,

Produto: TONICO FACIAL

Quantidade Prevista 14 12 16 20 22 25
Prego RS 14,66| RS 14,66 RS 14,66 RS 14,66 RS 14,66

RS 14, 66|
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28 30 26 24 27 30 274
RS 14,66} RS 14,66) RS 14,66} RS 14,66) RS 14,66) RS 14,66} RS 175,92

Produto: TRIO DE CONTORNO

Quantidade Prevista 13 10 15 18 22 25
Preco RS 21,33 RS 21,33 RS 21,33] RS 21,33 RS 21,33] RS 21,33

28 30 26 24 27 30 268
R$ 21,33 RS 21,33] RS 21,33 RS 21,33] RS 21,33] RS 21,33 RS 255,96

Fonte: Os Autores (2024)

Tabela 15: Receitas de Servigos Prestados
SERVICO: MAQUIAGEM BASICA

Quantidade Prevista 8 6 10 12 13 14
Preco RS 180,00 RS 180,00 RS 180,00 RS 180,00 RS 180,00 RS 180,00
15 14 12 10 13 15 142
RS 180,00 RS 180,00 RS 180,00 RS 180,00 RS 180,00 RS 180,00 RS 2.160,00

SERVICO: MAQUIAGEM FORMANDAS

Quantidade Prevista 12 8 5 6 7 10
Pre¢o R$ 200,00 R$ 200,00 RS 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00
9 10 12 14 15 15 123
R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 2.400,00

SERVICO: MAQUIAGEM DE NOIVA

Quantidade Prevista 8 6 9 10 12 14
Preco R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00

15 13 12 14 15 15 143,00
R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 6.000,00]

Fonte: Os Autores (2024)
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A previsao de despesas e custos foi calculada aplicando uma margem de 40%

sobre a receita bruta, conforme apresentado na Tabela 16. A realizacdo dessa esti-

mativa € crucial para assegurar a viabilidade financeira da empresa e para o planeja-

mento adequado dos recursos necessarios.

Tabela 16: Despesas projetadas

Itens JAN FEV MAR ABR MAI JUN
ReceitadeVendae | po ) 93937 | Re11.43658 | R$12.61579 | R$15.311,72 | R$18.877.72 | R$19.81571
ServigosPrevista
Premissa 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
Despesas Prevista | RS 4.895,75 RS 4.574,63 RS 5.046,32 RS 6.124,69 R$ 7.551,09 RS 7.926,28

JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL

RS 18.640,05 | R$18.694,29 | R$18.972,30 | R$21.113,98 | R$23.700,60 | R$23.893,81 | R$215.311,92
40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
RS 7.456,02 RS 7.477,72 RS 7.588,92 RS 8.445,59 RS 9.480,24 R$9.557,52| RS 86.124,77

Fonte: Os Autores (2024)

5.7 Demonstrativo dos impostos previstos

O demonstrativo dos impostos projetados € vital para o planejamento financeiro

e tributario da GG Makeup, possibilitando a antecipa¢édo dos custos fiscais de acordo

com o regime do Simples Nacional, conforme detalhado na Tabela 17.

Tabela 17: Impostos Previstos

RECEITA DE VENDA

Itens JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Receita de Venda
Prevista R$4.399,37 | R$5.756,58 | R$5.315,79 | R$6.951,72 | R$9.137,72 | RS$8.295,71
Imposto % 4% 4% 4% 4% 4% 4%
Valor do Imposto RS 175,97 RS 230,26 RS 212,63 RS 278,07 RS 365,51 RS 331,83
JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
R$6.640,05 | R$7.674,29 | R$8.412,30 | R$9.513,98 | RS 10.860,60| RS 10.693,81 | RS$93.651,92
4% 4% 4% 4% 4% 4%
RS 265,60 RS 306,97 RS 336,49 RS 380,56 RS 434,42 RS 427,75 RS 3.746,08
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Receita de Servigo

Prevista

R$7.840,00

RS$5.680,00 | RS$7.300,00 | RS8.360,00

RS 9.740,00

RS 11.520,00

Imposto %

6%

6%

6%

6%

6%

6%

RS 12.000,00 | RS 11.020,00 | RS 10.560,00| RS 11.600,00 | RS 12.840,00| RS 13.200,00 | R$ 121.660,00

6%

6%

6%

6%

6%

Fonte: Os Autores (2024)

5.8 Demonstracdo do Fluxo de Caixa

6%

A demonstracao do fluxo de caixa da GG Makeup, conforme ilustrado na Tabela

18, permite monitorar a saude financeira da empresa, evidenciando todas as entradas

e saidas de dinheiro durante um periodo de um ano.

Investimento
Inicial

R$50.000,00

Receita de
Vendas

R$ 12.239,37

Tabela 18: Demonstragéo de Fluxo de Caixa

R$ 11.436,58

R$ 12.615,79

R$ 15.311,72

RS 18.877,72

R$19.815,71

RS 18.640,05

R$ 18.694,29

R$ 18.972,30

R$ 21.113,98

R$ 23.700,60

R$ 23.893,81

R$ 215.311,92

(-) Impostos

-646,37

571,06

-650,63

119,67

-949,91

-1.023,03

-985,60

-968,17

-970,09

-1.076,56

-1.204,82

-1.219,75

-11.045,68

(-) Despesas e
Custos

-4.895,75

4.574,63

-5.046,32

6.124,69

-1.551,09

-1.926,28

-1.456,02

147112

-1.588,92

-8.445,59

-9.480,24

-9.557,52

-86.124,77

(=) Fluxo de
Caixa Liquido

R$6.697,25

R96.290,88

R$ 6.918,34

R$8.407,36,

R$10.376,72

R910.866,40

R$10.198,43

R$ 10.248,40

R$ 10.413,29

R$11.591,83

R$13.015,54

R$13.116,53

R$ 118.141,48

Fluxo Caixa
Liquido
Acumulado

R$50.000,00

RS 6.697,25

R$12.988,13

RS 19.906,97

R$ 28.314,34

RS 38.691,06)

R$ 49.557,46)

RS 59.755,89

R$70.004,29

R$ 80.417,58

R$ 92.009,41

R$ 105.024,94

R$ 118.141,48

R§ 118.141,48

Fonte: Os Autores (2024)
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5.9 Indicadores de viabilidade

Por fim s&o calculados os trés principais indicadores de viabilidade do negdcio.

5.9.1 Valor presente liquido (VPL)

O Valor Presente Liquido (VPL) é uma ferramenta que calcula o valor de um
negocio hoje, considerando todo o dinheiro que ele vai gerar no futuro. Se o VPL for
positivo, como no caso da GG Makeup que sera de R$ 9.907,95, isso significa que o
negécio é lucrativo. Em outras palavras, as receitas futuras da GG Makeup, quando
transformadas em dinheiro de hoje, sdo maiores do que 0s investimentos iniciais.

Esse resultado indica que a GG Makeup € um bom negdcio e vale a pena

investir nela.

5.9.2 Taxa interna de retorno (TIR)

A Taxa Interna de Retorno (TIR) representa o potencial de rentabilidade de um
projeto: quanto maior a TIR, mais atrativo € o investimento. Esse indicador é essencial
para a tomada de decisfes, pois ajuda a selecionar projetos que agreguem valor fi-
nanceiro a empresa. No caso da GG Makeup, o critério de decisdo baseado na TIR
sera a comparacao entre seu valor e o custo de oportunidade estabelecido no plano
de negdcios, fixado em 10,75%. Com uma TIR projetada de 14,20%, o projeto é con-

siderado viavel e atrativo, pois supera o custo de oportunidade.

5.9.3 Prazo de retorno de investimento (Payback Descontado)

O Prazo de Retorno de Investimento (payback descontado) é uma métrica fi-
nanceira que indica o tempo necessario para recuperar o valor de um investimento
inicial, considerando o valor do dinheiro no tempo, ajustado pela taxa de desconto. No

caso da GG Makeup, o payback descontado esta projetado em aproximadamente 10
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meses (9 meses e 17 dias), indicando o prazo estimado para o retorno do investimento

inicial.

6 AVALIACAO ESTRATEGICA

Neste capitulo, sera realizado o planejamento estratégico da GG Makeup, utili-
zando a analise SWOT para identificar oportunidades no mercado desejado. A analise
destacara os pontos fortes e fracos da empresa, complementando a avaliacdo dos
concorrentes. O objetivo € tornar a GG Makeup mais eficiente e competitiva, corrigindo
deficiéncias e aproveitando suas vantagens. Cada quadrante da matriz SWOT apre-
sentara trés opcdes estratégicas para fortalecer a posicdo da empresa no mercado e

garantir seu sucesso, conforme Quadro 1.

Quadro 1: Matriz Swot

Oportunidades Ameacas

1. Crescimento do mercado de Beleza e | 1. Intensa concorréncia

2. Expansao para novos canais de vendas | dor

cosméticos 2. Mudancas nas preferéncias do consumi-

3. Parcerias estratégicas e diferenciacdo | 3. Aumento de custos e incertezas econémi-

cas
Pontos Fortes Pontos Fracos
1. Viabilidade Financeira sélida 1. Dependéncia de um mercado especifico

2. Taxa Interna de Terno (TIR) atrativa 2. Concorréncia acirrada

3. Modelo de negdcio enxuto e flexivel 3. Visibilidade e reconhecimento de marca

Fonte: Os Autores (2024)

7 AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIOS

O plano de negocios da GG Makeup, proposto para estudo, mostra-se econo-
micamente e financeiramente viavel, uma vez que todas as métricas utilizadas em sua
avaliacdo apresentaram resultados favoraveis. O Valor Presente Liquido (VPL) € de
R$ 9.907,95, a Taxa Interna de Retorno (TIR) € de 14,20%, superior ao custo de opor-
tunidade de 10,75% ao ano, e o Payback Descontado € de 9 meses e 17 dias, estando
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dentro do intervalo aceitavel de 6 a 16 meses, o que reforca a atratividade e viabilidade

do projeto.
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