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RESUMO

O plano de negdcios da AMABB - Studio Beauty | Nail-Lash Designer apresenta a
estrutura para a implantacdo de um saldo de beleza especializado em extenséo de
cilios, unhas de gel, manicure e pedicure, visando atender mulheres de 16 a 46 anos
em Cubatdo, SP. O empreendimento busca proporcionar servigos de alta qualidade
com preco acessivel, destacando-se pelo conforto, seguranca e elevacdo da
autoestima. A analise de mercado revelou alta demanda para servicos de beleza na
regido, confirmando a viabilidade do negd6cio. O plano de marketing estabelece
estratégias para atrair e fidelizar clientes, com destaque para a divulgacéo local e
digital. O plano operacional descreve 0s processos internos e a alocacao eficiente de
recursos humanos e materiais. O plano financeiro demonstra a viabilidade econémica
com projecdes de custos, receitas e retorno do investimento inicial de R$ 40.000,00.
Conclui-se que o0 negocio apresenta potencial para crescimento sustentavel,

atendendo as necessidades do publico-alvo com exceléncia.

Palavras-chave: Plano de Negdcios. Pesquisa de Mercado. Beleza e Estética.
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1 SUMARIO EXECUTIVO

O negébcio proposto é no Segmento da Beleza, sendo oferecidos como
principais produtos e/ou servicos: Extensdo de cilios, manicure e pedicure e
alongamentos de unhas. Que apresenta como principais diferenciais preco acessivel,
qualidade, seguranca e conforto para nossas clientes.

Os principais clientes sdo Mulheres que varia de 15 anos a 70 anos.

A empresa serd localizada no endereco: Rua avenida brasil n. 6, Jardim
Casqueiro, Cubatao - SP.

O montante de capital a ser investido: R$ 40.000,00, com faturamento mensal
de R$ 29225,83,00. Espera-se obter o lucro de R$ 16.366,46 (40% de Margem sobre

Custos + Despesas), e o retorno sobre o capital investido € de 6 meses e 19 dias.

Dentre os principios do negdcio, destacam-se:
1.EXTENSAO DE CILIOS

2. MANICURE E PEDICURE

3. ALONGAMENTO DE FIBRA E TIPS

Os responsaveis pelo negécio sdo: Ana Paula dos Santos, Beatriz Miranda,
Beatriz Santana, Mariana Tavares.

O perfil de cada componente é apresentado a seguir a partir de suas
competéncias (destacar o perfil e as competéncia interessantes para o tipo de negocio
proposto, ja pensando nas funcdes que cada componente ird exercer no negocio):
1.Beatriz Miranda- Financeiro e administrativa
2.Ana Paula - Lash design
3.Mariana Tavares - Nails design

4. Beatriz Santana — Marketing e atendimento ao cliente
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O nome fantasia da empresa sera AMABB- STUDIO BEAUTY — nail-lash
designer e a razdo social AMABB- STUDIO BEAUTY — CNPJ: 46188877000159.

A missdo da empresa é proporcionar tratamentos estéticos de exceléncia,
realizados por profissionais qualificados, que valorizam e enaltecem a beleza natural
de cada cliente. Nossa dedicacédo e atencéo aos detalhes garantem uma experiéncia
transformadora, elevando a autoestima e promovendo o bem-estar de cada mulher
que confia em nossos servigos. A visdo é ser o Studio mais reconhecido na cidade,
proporcionando uma experiéncia Unica e personalizada para cada cliente, com
servicos de alta qualidade em unhas e extensado de cilios. Queremos ser a primeira
escolha de nossos clientes, estabelecendo uma marca de confianca e exceléncia em
cada detalhe. Os valores sao:

1. Exceléncia: Compromisso em oferecer servi¢os de alta qualidade, utilizando
os melhores produtos e técnicas disponiveis no mercado;

2. Profissionalismo: Manter uma equipe altamente qualificada, que preza pela
ética, responsabilidade e respeito em todos os servigos prestados;

3 Higiene e Seguranca: Priorizacdo de um ambiente limpo e seguro, com
praticas rigorosas de higiene para garantir a salude e bem-estar dos clientes.

O negdcio definido pela empresa é do setor de Beleza (escolher comércio ou
prestacdo de servicos), a empresa inclui-se na Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE) numero (pesquisar CNAE conforme setor de atuacdo do negécio) e
forma juridica 9602-5/01, com enquadramento tributario simples nacional.

O capital social do neg6cio serd de R$10.000,00, com recursos proprios dos

socios.



2 ANALISE DE MERCADO

A analise de mercado refere-se ao processo de levantamento de dados e
informacdes sobre o segmento no qual um negécio pretende estar ou ja esta inserido.
Por meio desse tipo de diagndstico é possivel verificar, por exemplo, quais sdo as
necessidades dos clientes desse setor, quem sdo os concorrentes diretos e como
estédo atuando, se o produto e/ou servico a ser comercializado é realmente viavel, etc.,
contribuindo para evitar o fracasso de empresas que estédo iniciando, daquelas que
pretendem lancar novas solugdes, ou das que desejam mudar o seu foco de atuagao.

Este capitulo é dividido em secdes, para melhor distribuicdo dos dados.

Nesta secdo sao identificados os perfis e detalhadas as caracteristicas gerais dos
clientes, seus interesses e comportamentos, o que leva essas pessoas a comprarem,

onde eles estado.

Caso seja cliente pessoa fisica:

O publico-alvo do "AMABB - Studio Beauty | Nail-Lash Designer" sdo mulheres
de 16 a 46 anos e mais, que residem em Cubatéo e trabalham no comércio, setor de
servicos ou industrias locais, com faixa salarial entre R$ 1.500 e R$ 5.000. Essas
clientes possuem escolaridade entre ensino médio e superior, e podem ser solteiras,
casadas, separadas ou divorciadas, geralmente com até dois filhos.

Caso seja cliente organizacional:

Empresas do setor de estética também podem ser clientes, com 2 a 10 anos
de mercado, de 5 a 50 funcionarios, localizadas em areas urbanas de Cubatdo e
cidades vizinhas. As clientes realizam compras presenciais, com frequéncia
quinzenal, pagando entre R$ 50 e R$ 200 por servico, priorizando qualidade,
atendimento e boas condi¢cdes de pagamento. O mercado de atuacéo € local, focado

na cidade de Cubatao.



2.1 Estudo dos Concorrentes

Nesta secédo é feita a analise dos principais concorrentes do seu negocio, que

sdo as empresas que atuam no mesmo ramo de atividade que vocé e que também

buscam satisfazer as necessidades dos seus clientes.

Divide-se em trés passos: 1) identificar os trés principais concorrentes diretos

(caso nado haja, pode-se escolher os concorrentes que mais se aproximam da oferta

do negédcio ou que venda produtos/ servicos que substituem os seus); 2) Analise

SWOT,; Analise das Cinco Forcas de Porter.

Os principais concorrentes do negocio sdo salfes de beleza locais, Studio

especializados em unhas e cilios, franquias de beleza e suas caracteristicas sao

apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Caracteristicas do concorrente principal

Concorrente, -
Condicdes
produtos/ L _ _
_ Localizagéo Preco Qualidade de Atendimento
servigos
: pagamento
oferecidos
Extenséo de Jardim
cilios, aplicacdo casqueiro Pix, débito,
Preco o
de unha, i Boa credito, Excelente
_ acessivel o
manicure e dinheiro
pedicure
Fonte: Os Autores (2024)
Em sequéncia é apresentada a andalise Swot, no Quadro 2.
Quadro 2 - Analise Swot
Oportunidades Crescimento do mercado de beleza
Ameacas Concorréncia local e autbnoma
Preco acessivel, servicos especializados e ambiente

Pontos fortes

confortavel

Pontos fracos

Falta de reconhecimento de marca

Fonte: Os Autores (2024)
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A seguir € apresentada a analise das forcas competitivas de Porter no Quadro 3.

Quadro 3 - Analise das forcas competitivas de Porter

substitutos

Rivalidade entre Alta
Concorrentes
Produtos Baixo

Novos entrantes

Studio especializados em cilios e unhas surgirem no

mercado

Poder de barganha
dos fornecedores

Tende a ser baixo por razdes de preco acessivel e

promocgoes

Poder de barganha

dos compradores

Baixo pois tem uma diversidade de fornecedores

Fonte: Os Autores (2024)

2.3 Estudo dos Fornecedores

Inicialmente, os alunos devem fazer uma lista dos principais insumos, recursos,

matérias-primas e servigos sao necessarios tanto para a oferta de produtos/ servigos

quanto para o funcionamento do negécio e em sequéncia pode-se elaborar uma

tabela.

Quadro 4 - Fornecedores

Produto/ Servico

Valor mensal,
Fornecedor
semanal (R$)

Condicbes de pagamento

Extenséo de cilios
Alongamento em gel

Manicure e pedicure

Mercado livre,
Shopee e

Casas Bahia

Cartao de credito e débito,
dinheiro e PIX
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3 PLANO DE MARKETING

3.1 Descricao dos principais produtos e servigos

Os produtos/ servicos oferecidos pelo negdécio sdo apresentados nas Figuras 1
e 2.

1 - Produto Extenséo de cilios volume brasileiro, volume hibrido, russo e lash lifting

Fonte: Os Autores (2024)

2 - Alongamento em gel

Fonte: Os Autores (2024)



3.2 Preco

12

Neste tdpico, apresenta-se na Tabela 1, os precos de venda de cada servico

oferecido.

Quadro 5 - — Precos dos produtos

Produto Preco

Extensao de Cilios (volume brasileiro) R$ 150,00

Extensao de Cilios (Lash lifting) R$ 250,00
Extensao de Cilios (hibrido) R$180,00
Alongamento em Gel(Todos os pre¢os) | R$115,00
Manicure e pedicure R$50,00
Manutencao de 30 a 20 dias R$90,00 a 80,00

Fonte: Os Autores (2024)

3.3 Estratégias promocionais

Dentre as estratégias adotadas para a promocdo dos produtos/ servicos,

podemos destacar no Quadro 4 a seguir.

Quadro 6 - Estratégias promocionais

Estratégia Descricao Custo
Promocdo em redes | Divulgacdo de promocgdes | Baixo
sociais e ofertas em Instagram,
Fecebook e WhatsApp,
usando fotos de antes e
depois
Parcerias com | Parceria com | Moderado
influenciadores locais influenciadores digitais
para promover Servicos
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por meio de postagens e

stories.

Programa de indicagao

Oferecer desconto para
clientes que indicarem

novas clientes ao estudio

Baixo e moderado

Flyers e cartdes de visita
personalizados

Distribuicdo de flyers e
cartbes de visita em areas
préximas ao saldo, como
escola, academia e outros

Studio proximos

Baixo a moderado

Fonte: Os Autores (2024)

3.4 Estrutura de comercializagcao

Dentre as estratégias adotadas para a distribuicdo dos produtos/ servicos,

podemos destacar no Quadro 5 a seguir.

Quadro 7 - Estratégias de comercializagado

Estratégia Préprio/ Custo
Intermediério
Venda Direta Préprio Baixo
Parceria com saldes de | intermediario Moderado
beleza
Agendamento via rede | proprio Baixo

socias

Fonte: Os Autores (2024)
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3.5 Localizacdo do negdcio

A localizacédo do negdcio sera no endereco: Rua Estados Unidos, 171, Jardim
Casqueiro -SP, CEP:11533-040 O local € estratégico porque, a regido conta com uma
ampla variedade de comércios nas proximidades, como supermercados, lanchonetes,
escolas e lojas, o que garante um fluxo constante de pessoas, favorecendo a

visibilidade do estudio e o potencial de atrair novos clientes.
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4 PLANO OPERACIONAL

4.1 Layout ou arranjo fisico

Ao entrar no saldo "AMABB - Studio Beauty | Nail-Lash Designer", localizado em
uma sala comercial, o cliente se depara com uma area de recepc¢ao (1) com uma mesa
para atendimento aos clientes. Ao lado, ha um cantinho do café (2) com duas mesas
pequenas, proporcionando um ambiente acolhedor para quem aguarda 0s Servicos.

O atendimento especializado é realizado em salas anexas: a sala de Nails
Designer (3) contém uma mesa e duas cadeiras, oferecendo um espago confortavel
para o cuidado das unhas. Na sala de Lash Designer (4), ha também uma mesa e
duas cadeiras para a aplicacdo de cilios, com um ambiente intimista e focado no bem-
estar dos clientes.

Além disso, 0 espaco conta com um escritério (5), utilizado para a gestao do
negocio, e uma toalete (6) disponivel para funcionarios e clientes. Esses espacos

podem ser observados na Figura 3.

3 - Layout do negdcio

| N O Q
O (2 § ODC[
JE) ekl B

(918

1 [Som .
|, | oo

Fonte: Os Autores (2024)



16

4.2 Capacidade produtiva, comercial e de servicos

No negadcio, serdo vendidas 8 unidades do produto extensao de cilios por dia,
6 unidades de alongamento de unhas (fiora ou tips), 11 unidades de
manicure/pedicure. Assim, a producéo total diaria sera de 25 unidades.

4.3 Processos operacionais

Nesta secdo pode ser explicada e detalhada com divisdo de operacdes, como
por exemplo: atendimento ao cliente, producao e gestao administrativa.
Para cada operacdo ha um conjunto de atividades que devem ser descritas,

podendo ser apresentada em processo, conforme Figura 4, a seguir.

4 - Fluxo operacional do negécio

RECEPCAO

-

AGENDAMENTO

AVALIACAO EXERCER
DO CLIENTE PROCEDIMENTO

ORIENTACAO
POS PROCEDIMENT(

FINALIZAG AOE

" PAGAMENTO

Fonte: Os Autores (2024)



17

4.4 Necessidade de pessoal

AMABB - Studio Beauty | Nail-Lash Designer"”, serdo necessarios 4 colaboradores,
sendo feita a distribui¢éo nas atividades da seguinte forma:

1. Recepcionista e Marketing: 1 colaboradora responsavel pela recepcdo e
divulgacao da empresa.

2. Financeiro e Administrativo: 1 colaboradora responsavel pela parte financeira e
administrativa do saléo.

3. Lash Designer — profissional dedicada ao servigo de extenséo de cilios.

4. Nail Designer — profissional responsavel pelos servicos de manicure, pedicure e

alongamento de unhas.

Tabela 1 - Descricdo das fun¢des e quantidade de colaboradores

Cargo/ funcéo Quantidade de colaboradores

Recepcionista e Marketing

Financeiro e Administrativo

1
1
Lash Designer 1
1

Nail Designer

Fonte: Os Autores (2024)

Em sequéncia, apresenta-se 0 organograma previsto para o negécio na Figura

5, contendo 4 niveis hierarquicos.



5 - Organograma da empresa

Beatriz Miranda:
\dministradora ¢

' g
Hnanceira

Mariana Tavares:
Nail Designer

5 PLANO FINANCEIRO

5.1 Estimativa dos investimentos fixos

Beatriz Santana:

Marketing ¢ Recepedo
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\na Paula;

Lash Designer

Os Investimentos fixos do negdcio estdo descritos na Tabela 3.

Tabela 2 - Investimentos fixos

Numero do Valor

Item Descricao Quantidade| Unitario Total
1 ar-condicionado 1 RS 1,099.00 |RS 1,099.00
3 kit pincas extensdo de cilios 1 R$19.00 |RS 19.00
4 protetor palpebra 50 RS 3.96 RS 3.96
5 Mesa e cadeira 1 RS 389.00 [RS 389.00
6 cadeiras de recepg¢do 1 R$421.00 |RS421.00
7 computadores 2 RS 1,458.00 |RS 2,916.00
8 mesa para a recepgdo 1 R$239.00 |RS$239.00
9 maca 1 RS 792.00 [RS 792.00
10 cadeira para a recepgdo 2 R$ 381.00 |RS 762.00
11 escovinha para alongamento de cilios 200 R$15.98 |RS 15.98
12 fitas micropdre 5 R$22.00 [RS$22.00
13 esmaltes 1 kit RS 189.00 [RS 189.00
14 esmaltes em gel atacado 1 kit R$127.30 |R$127.30
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15 espelho 2 RS 61.90 RS 123.80
16 kit tigela m3do + bacia de pé 1 R$39.50 |RS$39.50
17 kit pinceis de arte de unhas 1 R$22.36 |R$22.36
18 kit lixa de unhas elétrica 1 RS 54.90 [RS$ 54.90
19 cabines de led 1 RS 153.88 |RS 153.88
20 kit lixas e blocos de polimento 1 R$ 25.98  |RS 25.98
kit de cortador de unhas e alicates desencrava
21 dores 9 RS 19.99 RS 19.99
22 extensdo de cilios 20 RS 5.75 RS 5.75
23 presilha de unhas 12 R$ 10.00  |R$ 10.00
24 Cola para cilios 10 R$61.00 |RS61.00
25 removedor 3 35.90 35.90
26 luvas descartaveis 9 RS 5.00 RS 5.00
27 mascaras descartdvel 6 RS 5.00 RS 5.00
22 extensdo de cilios 20 RS 5.75 RS 5.75
TOTALIRS 7,528.15
Fonte: Os Autores (2024)
5.2 Capital de giro

O capital de giro do negdcio esta descrito na Tabela 4.

Tabela 3 - Capital de giro do negdcio

Itens

Total

Capital

Préprio

RS 31,025.96

Capital de Terceiros (Bancos)

Total da Previsao de Investimento de Capital de Giro

RS 31,025.96

Fonte: Os Autores (2024)

O caixa minimo deste negdcio é de R$2.000,00.
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5.3 Investimentos pré-operacionais

Os investimentos pré-operacionais estdo descritos na Tabela 5.

Tabela 4 - Investimentos pré-operacionais

Numero do Item Descri¢ao Total
1 placa para fachada RS 322.90
2 cartdo de visita RS 51.99
3 Porta de vidro RS 1,071.00

Fonte: Os Autores (2024)

5.4 Investimento total
O investimento total sera de R$ 31.025,96 conforme demonstrado no quadro 6

representando a soma dos recursos necessarios para viabilizar o inicio das
operacdes da empresa. Garantindo que todas as areas essenciais estejam

devidamente estruturadas

Na Tabela 6 é descrito o total do investido no negdcio.

Tabela 5 - Investimento total no negdcio

Itens Total
Investimentos em Ativos Fixos RS 7,528.15
Investimentos em Gastos Pré -Operacionais RS 1,445.89
Investimentos em Capital de Giro RS 31,025.96
Total dos Investimentos Previstos RS 40,000.00

Fonte: Os Autores (2024)



5.5 Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

Na Tabela 7 sdo descritos os custos fixos operacionais

Tabela 6 - Itens do custo fixo operacional

Item Valor (R$)
Aluguel e IPTU 1600
Internet, telefone e sinal TV 100
Agua 60
Luz 200

Fonte: Os Autores (2024)
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5.6 Demonstrativo de resultados

Na demonstracéo do fluxo de caixa da empresa constatado na tabela 8 acompanha
a saude financeira da empresa e visualizamos todas as entradas e saidas de

dinheiro em um periodo de um ano.

Na Tabela 8 é descrito o demonstrativo de resultados

Tabela 7 - Demonstrativo de Resultados

Deze

mbro

de TOTA
Itens 2024 |JAN |FEV |[MAR [ABR [MAI PJUN JJUL |AGO |SET |OUT |NOV |DEZ |L

RS

Investimen}40,00
to Inicial [0.00

RS RS [RS [RS RS RS RS RS RS RS [RS [RS [RS
Receita de 29,05 (29,33 31,75 |28,01 (34,70 |24,47 |24,47 128,60 (28,01 (28,12 |29,50 |34,70 |350,7
Vendas 0.00 (0.00 [0.00 |0.00 [0.00 [0.00 |0.00 |0.00 [0.00 [0.00 [0.00 |0.00 j10.00

(-) 1,16211,1731,270(1,120(1,388 |1978.8(978.8 |11,144 1,120 (1,124 |11,180 (1,388 |]14,02

Impostos .00 |20 |00 [40 |00 |0 0 .00 [40 [80 |00 |00 |8.40
Despesas e 11,62 (11,73 (12,70(11,20(13,88(9,788 (9,788 (11,44 (11,20 (11,24 (11,80 (13,88 [140,2
Custos 0.00 |2.00 |0.00 }4.00 [0.00 |00 |00 ]0.00 |4.00 |8.00 |0.00 [0.00 [84.00
(=) Fluxo RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
de Caixa 16,26 (16,42 (17,78 |15,68 (19,43 |13,70(13,70 (16,01 [15,68 (15,74 [16,52 (19,43 [196,3
Liquido 38.00 |4.80 0.00 |5.60 [2.00 |3.20 [3.20 |6.00 |5.60 |7.20 |0.00 [2.00 [97.60
Fluxo Caixa

Liquido RS RS RS [RS [RS [RS [RS [RS [RS [RS [RS [RS [RS [RS
Acumulad 40,00 (16,26 32,69 |50,47 166,15 |85,59 199,29 |112,9 (129,0 [144,6 [160,4 |1176,9 |196,3 [196,3
0 0.00 |8.00 |2.80 (2.80 [8.40 ]0.40 [3.60 [96.80(12.80(98.40 [45.60 [65.60 [97.60(97.60

Fonte: Os Autores (2024)
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5.7 Indicadores de viabilidade

Para avaliar a viabilidade deste plano de negdcios, serdo utilizados os
indicadores financeiros VPL, TIR e Payback. A Taxa Minima de Atratividade (TMA)
adotada sera de 10,75% ao ano, baseada na taxa Selic vigente, conforme se observa
na tabela 8. Essa taxa representa o retorno minimo esperado para o investimento,
considerando o custo de oportunidade de aplicar o capital em outras alternativas com

risco similar no mercado.

5.7.1 VPL

O Valor Presente Liquido (VPL) é uma ferramenta fundamental na anélise de
investimentos. Ele permite avaliar se um projeto é financeiramente viavel,
descontando os fluxos de caixa futuros para o valor presente e comparando-0os com o

investimento inicial.

5.7.2TIR

A Taxa Interna de Retorno (TIR) é uma medida de rentabilidade de um
investimento que indica a taxa de retorno que o projeto gera ao longo de seu ciclo de
vida. Em outras palavras, é a taxa de desconto que faz com que o Valor Presente
Liquido (VPL) de um projeto seja igual a zero.

5.7.3 Payback

O Payback, ou periodo de retorno do investimento, € um indicador financeiro
gue mede o0 tempo necessario para que um projeto gere caixa suficiente para

recuperar o investimento inicial.
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6 AVALIACAO ESTRATEGICA

No estudo da viabilidade do negdcio verificou-se que o projeto € viavel
economicamente em razdo de apresentar o VPL positivo (lucro) no valor de R$
8.555,83, a Taxa Interna de 12,11% superior ao Custo de Oportunidade e o Tempo
de Recuperagao do Investimento de 10 meses e 25 dias, antes do prazo previsto de

12 meses.
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