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RESUMO

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o nimero de
brasileiros que necessitam usar Oculos hoje, € de 100 milhdes, quase 50% da
populacdo. Desse enorme contingente, apenas 35,8 milhdes conseguem ter acesso a
correcdo com o uso de 6culos e que o utilizam. Ou seja, os outros 64,2 milhdes, quase
o dobro dos que usam hoje, ndo tém conhecimento. Esses dados mostram a
necessidade e oportunidade de novos empreendimentos no ramo. Pensando nisso,
com o intuito de estudar a viabilidade financeira e econdmica de uma nova
oportunidade de negdcio, através da coleta geral de dados sobre o mercado e suas
tendéncias, posteriormente sendo a base para o desenvolvimento do plano de
negdécio, que visa apresentar o planejamento de acdes necessarias a abertura de uma
Optica, que sera situada no bairro Jardim S&o Francisco, Cubatio — S&o Paulo,
utilizando ferramenta, Plano de negdcio, do SEBRAE/Brasilia. Sera possivel
apresentar no trabalho, todo o planejamento e a viabilidade Financeira, as atividades
e a gestdo econbmica. Essas informagfes foram abordadas nos tépicos: analise de
mercado, plano de marketing, plano operacional, plano financeiro e a avaliacao

estratégica.

Palavras-chave: plano de negdcio; gestao financeira; Gtica; contabilidade.
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Introducéo

“O plano de negocio € um documento que descreve por escrito os objetivos de um
negocio e serve para organizar a gestao e o planejamento de sua empresa,
diminuindo os riscos e as incertezas.”

Maikon Richardson, 2024

Um plano de negocios é a bussola que guia um empreendedor desde a
concepcao até a consolidacéo de seu negocio. Ele ndo apenas atrai investidores, mas

também estrutura o0 empreendimento, minimizando riscos e otimizando resultados.

Este estudo tem como objetivo construir um plano de negocios sélido e
detalhado para a criacdo de uma Otica de sucesso. Para isso, serdo abordados os

seguintes pontos:

Definicdo do publico-alvo: Identificacdo precisa do perfil do cliente ideal,

permitindo a criacdo de produtos e servigos personalizados.

Analise de mercado e concorréncia: Mapeamento do mercado 6tico,
identificacdo de oportunidades e ameacas, e andlise detalhada dos principais

concorrentes.

Pesquisa de fornecedores: Selecdo de fornecedores confidveis de produtos

e equipamentos, garantindo qualidade e pre¢cos competitivos.

Estratégia de marketing: Desenvolvimento de um plano de marketing eficaz

para atrair e fidelizar clientes, utilizando diversas ferramentas de comunicacao.

Escolha da localizac&o: Selecéo da regido ideal, considerando fatores como

densidade demogréfica, renda média e presenca de concorrentes.

Planejamento financeiro: Elaboracédo de projecdes financeiras detalhadas,

incluindo investimentos iniciais, custos operacionais e previsado de receitas.

Com um plano de negoécios bem elaborado, sera possivel tomar decisbes mais

assertivas, otimizar recursos e aumentar as chances de sucesso da ética.



1 SUMARIO EXECUTIVO

"O sumario executivo é a sua primeira impressao. Ele deve ser claro, conciso e
destacar os principais diferenciais do seu negdcio, utilizando dados e métricas que
comprovem a viabilidade do seu modelo de negécios."

Sebrae, 2022. Manual do Empreendedor.

O sumério executivo € um panorama geral do PLANO DE NEGOCIO é utilizado
como um chamariz, jA que é uma apresentacao sintetizada do plano completo. N&o
se trata de uma introducéo ou justificativa e, sim, de um sumario contendo seus pontos
mais importantes. Embora o sumario executivo compreenda a primeira parte do plano,
ele s6 deve ser elaborado apds a conclusdo do mesmo. Ao ser lido por interessados,
ele devera deixar clara a ideia e a viabilidade de sua implantacao.

Deve trazer os dados do negdcio, produtos/ servicos oferecidos, dados dos
empreendedores, misséo, visdo e valores, setor de atividade, constituicdo formal da
empresa (tipo de sociedade), enquadramento tributario, capital social e fontes de

recurso
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1.1 O Conceito do Negocio

O negdcio proposto € a comercializacdo de produtos de 6tica, sendo
oferecidos como principais produtos éculos de grau e de sol e que apresenta como
principais diferenciais a variedades de produtos e tecnologia de ponta.

Os principais clientes sdo com prescricdo médica; usuarios de Oculos de sol;
pais e criancas; pessoas da terceira idade; profissionais e estudantes; amantes da
moda.

A empresa sera localizada no endereco Rua S&o Paulo n°.: 276 Jardim S&o
Francisco - Cubatdo CEP: 11500-020

A viabilidade do negdcio verifica-se que o projeto é vidvel economicamente em
razdo de apresentar o VPL positivo (lucro) no valor de R$64.738,96, a Taxa Interna
de 29,87% superior ao Custo de Oportunidade e o Tempo de Recuperacdo do

Investimento de 5 Meses e 29 dias antes do prazo previsto de 6 meses.

Dentre os principios do negécio, destacam-se:
1. Foco no cliente;

2. Inovacao tecnoldgica;

3. Atencdo com a sustentabilidade.

4. Foco na qualidade;



1.2 Dados dos Empreendedores

Os responsaveis pelo negécio sdo: Alessandra Rodrigues, Alexandre Junior,

Aline Marcal, Rodrigo Miguel e Emerson Benicio

O perfil de cada componente é apresentado a seguir a partir de suas

competéncias (destacar o perfil e as competéncia interessantes para o tipo de negocio

proposto, ja pensando nas funcdes que cada componente ird exercer no negocio):

Quadro 1: Sécio 1

Nome: Rodrigo Miguel de Oliveira
Endereco: Av. Beira Mar
Cidade: Cubatéo
Estado: Sao Paulo
Perfil:

32 anos, formado auxiliar e técnico em administracdo pela Etec.

Atribuigoes:

Sera responsavel pela administragdo geral. Tendo como atribui¢des a
administragcdo da empresa e o atendimento ao cliente. Responsavel pela analise
das informacgdes da empresa.

Fonte: Os Autores (2024)

Quadro 2: Sécio 2

Nome: Aline Ferreira Dos Santos Margal
Endereco: Rua Sinval Duarte Pereira

Cidade: Cubatao

Estado: Sé&o Paulo

Perfil:

37 anos estudante de Técnico em Contabilidade

Atribuigodes:

Sera responsavel pelo marketing, conhecendo o mercado, aumentando a
visibilidade da loja, posicionar a empresa no mercado, gerenciar a marca, atrair e
fidelizar novos clientes e promover campanhas.

Fonte: Os Autores (2024)
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Quadro 3: Socio 3

Emerson Taboza Benicio Da Silva
Rua Marechal Deodoro
Cubatéo
Séao Paulo

27 anos, estudante de Técnico em Contabilidade

Sera responsavel pela logistica, por gerenciar e otimizar o fluxo de materiais,
informacdes e recursos financeiros da empresa, atuando nas etapas de processos,
desde o planejamento até a entrega final ao cliente.

Fonte: Os Autores (2024)

Quadro 4: Sécio 4

Alexandre Nunes Da Silva Junior
Rua Farmacéutico Sebastido Alves Delmar
Sao Vicente
Séao Paulo

24 anos, formado auxiliar e técnico em administracdo pela Etec.

Sera responsavel pela area financeira. Tendo como atribui¢cdes a verificar as

contas da empresa e manter a saude monetaria da loja.
Fonte: Os Autores (2024)

Quadro 5: S6cio 5

Alessandra Rodrigues De Oliveira Ferreira
Rua Julio Amaro Ribeiro
Cubatéo
Séo Paulo

42 anos, estudante de técnico em Contabilidade.

Sera responsavel pelo atendimento ao publico, dando todo suporte que o cliente
precisar, esclarecendo as duvidas, além de registrar os pedidos. Garantindo assim
a satisfacéo do cliente.

Fonte: Os Autores (2024)
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1.3 Misséo, Viséao e Valores da Empresa

A missdo da empresa €é: Levar salude as pessoas, através de equipamentos
opticos de alta qualidade pela oferta de produtos com preco justo, prezando sempre
pela responsabilidade social e respeito ao meio ambiente.

A visdo é: Consolidar a qualidade dos nossos produtos e servicos e sermos
reconhecidos pela exceléncia no atendimento. Visando em um mundo mais
tecnologico e sustentavel.

Os valores sdo: Inclusdo, Etica, Responsabilidade Social, Honestidade,

Respeito, Empatia e Inovacao.

1.4 Caracteristicas Juridicas da Empresa

O nome fantasia da empresa sera Otica Prisma e a raz&o social (Empresa de
Comeércio de produtos 6ticos CNPJ: 34.802.831/0001-07).

O negacio definido pela empresa € do setor de comércio, a empresa inclui-se na
Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) 4773-1/00 — Comercio varejista de
artigos de o6ptica e forma juridica ME - Microempresa, com enquadramento tributario no
Simples Nacional.

O capital social do negocio serd de R$50.000,00, com recursos proprios dos

socios.
Quadro 6: Distribuicédo de capital dos sécios
N° Sécio Valor Participacao (%)
1° Alessandra Rodrigues De Oliveira Ferreira | R$ 10.000,00 20%
2° Alexandre Nunes Da Silva Junior R$ 10.000,00 20%
3° Aline Ferreira Dos Santos Marcal R$ 10.000,00 20%
4° Emerson Taboza Benicio Da Silva R$ 10.000,00 20%
5° Rodrigo Miguel de Oliveira R$ 10.000,00 20%
Total R$ 50.000,00 100%

Fonte: Os Autores (2024)
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2 ANALISE DE MERCADO

‘A analise de mercado deve ser feita em algumas etapas. A primeira refere-se a
andlise setorial, ou seja, em que ramo de negdcio a empresa vai atuar? Como esse
setor e organizado? Que tipos de empresas atuam no setor? Qual o tamanho do
mercado? Quem domina o mercado ou quais sdo 0s principais competidores?
Observe que muitas dessas informacdes podem ser obtidas da analise de
oportunidades, caso vocé tenha feito uma.”

José Dornelas, 2018

“A Andlise de mercado o auxilia a identificar o mercado no qual atuarg, para identificar
seus clientes, conseguir visualizar seus concorrentes e manter uma boa parceria com
seus fornecedores.”

SEBRAE, Como analisar mercado 2024

Com o intuito de analisar o mercado e suas caracteristicas, foi elaborado um
estudo sobre os consumidores e possiveis clientes do setor e seus comportamentos,
assim como os fornecedores que atuam prestando servicos e também os

concorrentes e sua abrangéncia.
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2.1 Estudo dos clientes
No estudo dos clientes, para a identificacdo do publico-alvo, foi aplicada

pesquisa de campo contendo 20 questdes, objetivas, para pessoas.

2.1.1 Publico-alvo:

O publico-alvo do negdcio é identificado a partir dos Gréficos 1 e 2.

Grafico 1. Género dos respondentes

62 Respostas

@ Femining 42 17%
® tasculino 20
® Prefiro nio dizer 0
08%
® Outros 0

Fonte: Os Autores (2024)

Conforme gréfico 1, o publico-alvo deste negdcio sdo homens, mulheres, de faixa

etaria entre 16 e 36 + anos, residem em Cubatao.
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Grafico 2: Faixa salarial

b2 Respostas

13%
’ 20%
& Menos de 1 (U saldrio minimo 13
& Ertre 1 (Urnd e 2 (Dois) saldrios minimaos 14
& Acirma de 3 (Trés saldrios minimos a

58%

Fonte: Os Autores (2024)

Conforme gréfico 2, a faixa salarial entre 1(Hum) e 2(dois) salarios minimos.
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2.1.2 Comportamento dos clientes

O comportamento dos possiveis clientes € mapeado conforme Gréficos 3 e 4

Gréfico 3: Frequéncia de realizacdo de exames oftalmoldgicos

50 Respostas

12%
® A cada 6 rmeses ] ’
® Acadalano 0
28%
® Acirma de 2 anos 14 60
@ Mio costumno ir ao oftalmoalogista ]

Fonte: Os Autores (2024)

Conforme grafico 3, os fatores essenciais que influenciam a compra sao: novas
tecnologias, tendencias do mercado e indicacéo dos profissionais oftalmologistas. A
procura e frequéncia de compra dos clientes do negdcio € entre uma e duas vezes

ao ano e a quantidade em média é de 2 unidades.
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Grafico 4: Respondentes que usam 6culos

b2 Respostas

19%
@ Sim, de sol e de tratamento 23
ITH
® Zim, apenas de sol 5
@ Sim, apenas de tratamento 22
® Mio 12 35% ’

Fonte: Os Autores (2024)
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2.1.3 Area de abrangéncia

A area de abrangéncia é analisada conforme Grafico 5.

Grafico 5: Cidade de residéncia

02 Respostas

'.‘ Cubatio 43 129% '
® Santos 9 ’
& SEoVicente g 15%
@ Praia Grande ]
69%
® Guaruja 0

Fonte: Os Autores (2024)

Conforme Gréfico 5, a populacdo estd concentrada nas cidades de
Cubatéo, Santos e Sao Vicente.

O comportamento de compra e consumo pode ser descrito como habito de
comprar em Otica, de forma presencial (presencial, online) e costumam pagar precos
entre R$200,00 a R$2.900,00 por 6culos de grau e R$ 150,00 a R$ 1.500,00 em
Oculos solar em redes de 6ticas ja conhecidas.

A Otica Prisma estara estabelecida no bairro Jardim S&o Francisco em uma rua
que é travessia com a avenida principal do bairro Centro da cidade de Cubatéo, esta
préximo dos principais pontos de comercio da cidade e atendera todas as pessoas do
bairro e dos bairros proximos. O municipio de Cubatdo, conforme estimativa do IBGE
em 2020 a populagéo era de 131.626 habitantes. Apresentaremos em comparacao ao
total da populacéo brasileira que no ano de 2022 era de 215,3 milhdes. Desse total de
habitantes 16,61% o que de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), 35,8 milhdes de brasileiros usam 6culos de grau. No entanto,
existem cerca de 100 milhdes de pessoas no Brasil que precisam de algum tipo de
correcdo visual, ou seja, 21.863 pessoas correspondem a 16,61% do total da

populacdo abrangente do nosso plano de negécio
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Os principais concorrentes do negécio séo: Otica Martins, Videre, llha dos Oculos e suas caracteristicas sdo apresentadas na

tabela a sequir.

Quadro 7: Concorrentes

Descricao

Preco

Condicdes de Pgto.

Localizacao

Servicos aos

Garantias Oferecidas

R$300,00

Clientes
Desconto para
pagamento a vista,
Sua Empresa Parcelamento em até Centro de Suporto ao cliente Garant?a de troca,
; 10x sem Juros, 50% ~ Pés-venda de Garantia de adaptacao 10
(Prisma) : Cubatéo : :
sinal e 50% na gualidade dias
retirada podendo
parcelar em até 5x
Receituario lente
Concorrente 1 prépria visdo _simples Em até 1(_)x sem Juros Centro de ] Garant?a de troca, )
(Otica Martins) R$700,00, Crizal ou 50% sinal e 50% Cubatio Pos venda G_arantla de adaptacao 7
R$2800,00 solar na retirada dias
R$500,00 a R$1500,00
Receituario lente
Concorrente 2 propria visdo ;imples Em até 1Qx sem Juros Centro de ] Garant!a de troca, )
(Videre) R$700,00, Crizal ou 50% sinal e 50% Cubatio Pés venda G_arantla de adaptacao 7
R$2050,00 solar na retirada dias
R$300,00
Receituario lente
Concorrente 3 | proépria visado simples Em até 10x sem Juros Centro de Garantia de troca,
(Ilhados R$300,00, Crizal ou 50% sinal e 50% Cubatio Pos venda Garantia de adaptacao 7
Oculos) R$2.000,00 solar na retirada dias

Fonte: Os Autores (2024)
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Os concorrentes da 6ptica Prisma, possuem pontos fortes e fracos em relacao
ao mercado. Alguns que deixam a desejar e outros que fazem o diferencial. Todas as
Oticas analisadas possuem muito em comum quando se trata de valores dos produtos
e as formas de pagamento disponiveis.

A Otica Videre, € uma empresa gque esta a pouco tempo na cidade, mas vem se
destacando por investir forte em sua imagem, promovendo propagandas e
promoc¢des, em contrapartida, € considerada em desvantagem as demais devido a
sua falta de treinamento dos funcionérios.

A dtica llha dos 6culos merece destague por sua organizagao, exposicado dos
produtos e ambiente amplo, ao mesmo tempo que, ainda ndo promoveu a mudanca
de dar total liberdade de seus clientes experimentarem as opcdes disponiveis.

A Gtica pioneira da cidade e maior concorrente, Gticas Martins, se destaca pelo
atendimento repleto de conhecimento sobre os produtos e marcas. Possui como ponto
forte, a clientela ja fidelizada e confianca criado ao longo dos anos. Porém, nao se
destaca em relacao de perder a confianca de novos clientes ao ndo cobrir a oferta de
outra Otica.

A Otica Prisma, que sera situada no bairro Jardim S&o Francisco, tem como
vantagem a auséncia de concorrentes diretos, ja que todas 0s concorrentes estédo

situados na cidade e no bairro ndo existe nenhuma loja do ramo.



2.3 Analise SWOT
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“Concentre-se nos seus Pontos Fortes, reconheca as suas Fraquezas, agarre as

Oportunidades e proteja-se das Ameagas”

Sun Tzu, 500 a.C. A arte da guerra

Em sequéncias é apresentada a analise SWOT.

Quadro 8: Analise SWOT

Forcas

Variedade de produtos
Produtos de qualidade
Possibilidade de personalizacéo
Localizacdo estratégica
Assisténcia especializada

Fragueza

Ser nova no mercado

Falta de diferenciacao

Falta de um plano de fidelizacéo
Dependéncia de fornecedores

Oportunidades

Nicho sempre crescendo
Parcerias
Sustentabilidade

Novas tecnologias
Ineficacia da concorréncia

Ameacas

Concorrentes ja estabelecidas no
mercado

Concorréncia online

Mercado cinza (lojas sem autorizagao
de venda)

Crise econdmica

Altos custos operacionais

Fonte: Os Autores (2024)

2.4 Estudo dos fornecedores

A Otica Prisma oferecera armacfes exclusivas, produzidas sob a nossa propria

marca, e lentes de alta qualidade, provenientes de parceria com laboratérios

renomados no mercado.




Quadro 9: Fornecedores
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JRP
. AGUIAR
Gpostior De Parede Para 252 | jNior | R$ 549 em 12x R$53,23 | entrega 6 dias sp
MOVEIS
EACR
. MAZZEO
Expositor De Parede Para 112 | £ b g 1oR | Rg 254 em 12x R$24,63  |entrega 5 dias sp
Oculos ES
Kit de Otica
1 Balcédo de atendimento
A=1100 L=1500 P=500
2 mesas de 6tica com armario
com 1 porta e 2 gavetas
4 Painéis Canelados com spot
A=1905 L=1370 P=300 +
armario inferior com portas de GATO sem informagé&o de
EXPOSITOR |R$ 16.790,00 SP
correr em mdf. 6mm sem ES prazo de entrega

trilhos. A=400 L=1370 P=400
2 Espelhos A=1700 L=720 P =
33 com gaveteiro 3 Gavetas
A=585 L=720 P=400

1 vitrine A=1830 L=900 P=320
1 Armario café 2 portas A=800
L=900 P=400
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Jogo 4 Cadeiras Charles ULTRABAS .
Eames Wood Eiffel ES R$ 390 em 12x R$37,81 entrega 5 dias SP
Kit 04 Cadeiras Charles
Eames Eiffel Slim Wood MAGAZINE | pg 718 em 12x R$69,62  |entrega 13 dias | SP

DECOR
Estofada
Kit 4 Cadeiras Leda Saarinen |LAR em 10x R$79,32 se )
Wood Eames Eiffel Estofada | MAGAZINE R$ 793 m juros entrega 5 dias SP
Gondola Em MDF Expositor Srt %jﬁé,gczo’ﬁtsoaz)\lfitgxc entregade 7 a 15
Canaletados Modelo HG COMAC R$ 1.605,00 de R$ 160 50 sem dias I?teis SP
130x130x64 cm Comac ) ’ )

juros

Mini Gondola Canaletada Deep R$ 443.91 em até 4x de Sg;egti:izm ate 6 sp
Branco 63x120x38cm - Deep | Mdveis ’ R$ 110,98 sem juros

por R$ 140,00
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Smart TV 40" Full HD LED
TCL 40S5400A Android - Wi-Fi

R$ 1.549,00 em 21x
de R$ 73,76 sem

Receba em até 1
dia util apés o

Bluetooth Google Assistente 2 MAGALU R$1.471,55 juros no Cartao Egﬁﬁmggg frete SP
HDMI 1 USB Luiza "
grétis
Entrega normal em
até 4 dias uteis
Smart TV Philco 42 polegadas R$ 1.526.21 em R$ 24,99 Entrega
Full HD LED Dolby Audio Roku | CARREFOU RS 144990 |até 1bx d’e R$ 152.6 agendada em até sp
TV 3 HDMI 2 USB 127V R B 2 sem juros '™ 119 dias Gteis
PTV42G6FR2CPF R$ 24,99 retire na
loja A partir de 2
horas Grétis
Smart TV 43" Philco LED FHD . . .
em até 10x Retira Rapido
PTVASG7PAGCSBLF com |- pgpg de RS 154,90 sem | Retirar em 2h
processador Quad-Core, R$ 1.549,00 |. ~ - SP
: < . |BAHIA juros no cartédo de Gratis Normal 3
sistema Roku TV, Dolby Audio, crédito dias Gratis
HDMI, USB e Wi-Fi '
Receba em até 8
Ar Condicionado Hi Wall LG ES égigfi;g;élx dias uteis ap6s o
Dual Inverter Voice 12.000 MAGALU R$ 2.479,00 (LroS No Cz’artao pagamento SP
Btus Frio 220v R-32 JL . confirmado
tiza R$ 139,00
Ar-Condicionado Split Britania em até 10x Retira Réapido
BAC12000IFM15 Wi-Fi CASAS R$ 2.399 00 de R$ 239,90 sem Retirar em 2h sp
Controle Remoto 12.000 BTU |BAHIA U juros no cartao de Gratis Normal até 5
Frio — 220V crédito. dias R$ 54,90
Ar Condicionado Hi Wall Eco CARREFOU em Normal em até 9
Philco Inverter 12.000 Btus R R$ 1.988,10 |até 10x de R$ 220,9 |dias uteis SP
Frio 220v R-32 0 sem juros R$ 139,00




26

Placa Neon Led Personalize
Logo 70x70 Cm

Atelié design
iluminado

R$ 549

em 12x R$
45,72 sem juros

Chegara grétis
entre 24 e

27/set por ser

sua primeira
compra chegara
entre 18 e 23/set
por R$57 R$156,80

SP

Letreiro Neon de LED
Personalizada - Nome, frase
ou palavra com 12 Letras

Hutz

R$ 1.520,00

12x de R$ 148,09 no
cartao

Expresso Em até
22 dias uteis

R$ 48,81
Transportadora Em
até 28 dias uteis
R$ 224,51 Retirada
- Sao Paulo - bairro
Aclimacgdo Em até
21 dias uteis gratis

SP

Placa Neon Led 100x50cm em
Acrilico - Letreiro
Personalizado

Fabrica laser

R$ 799

Jadlog. Com (12
dias uteis)

- R$54,45 Jadlog
.Package (14 dias
teis) - R$56,15

SP

Oculos receituario feminino

coconutice

R$24,49 a
R$59,99

em até 10x sem
juros

R$ 11,51 19 dias
Uteis Correios
Sedex via Kangu

SP

Armacao de Grau Feminina

oculos2w

R$ 23,92 a R$
39,92

em até 10x sem
juros

R$ 9,87 22 dias
Correios Sedex

SP

Armacéo de oculos

usemalibu

R$ 39,90 a R$
99,90

em até 3x sem juros

R$ 11,51 6 dias
Uteis Correios
Sedex

SP
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R$ 11,51 19 dias

8 Oculos receituario masculino | coconutice R$24,49 a em ate 10x sem Uteis Correios SP
R$59,99 juros :
Sedex via Kangu
Armacao de Grau Masculina | oculos2w R$27,90 a R$ em ate 10x sem RS 9’87 22 dias SP
44,00 juros Correios Sedex
. R$ 11,51 6 dias
Armacdao de oculos usemalibu 5355390 aR3 em até 3x sem juros |Uteis Correios SP
' Sedex
R L R$ 11,51 19 dias
9 Oculos solar feminino coconutice R$5,99 a em ate 10x sem Uteis Correios SP
R$69,99 juros :
Sedex via Kangu
Oculos Solar Feminino oculos2w R$792aR$ em ate 10x sem R$ 9’87 22 dias SP
39,92 juros Correios Sedex
. R$ 11,51 6 dias
Armacdao de oculos usemalibu gggggo aR$ em até 3x sem juros |Uteis Correios SP
' Sedex
. ) R$ 11,51 19 dias
10 Oculos solar masculino coconutice R$5,99 a em ate 10x sem Uteis Correios SP
R$69,99 juros :
Sedex via Kangu
Oculos Solar Masculino oculos2w R$792aR$ em ate 10x sem RS 9’87 22 dias SP
39,92 juros Correios Sedex
N R$ 11,51 6 dias
Armacéo de Oculos usemalibu §9$§(?90 aR$ em até 3x sem juros |Uteis Correios SP

Sedex
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R$ 11,51 19 dias

11 Oculos receituario infantil coconutice R$24,49 a em ate 10x sem Uteis Correios SP
R$59,99 juros :
Sedex via Kangu
Armacéo de Grau Infantil oculos2w
R R$ 11,51 6 dias
Armacao de oculos usemalibu 553390 aR$ em até 3x sem juros | Uteis Correios SP
' Sedex
R . R$ 11,51 19 dias
12 Oculos solar infantil coconutice R$5,99 a em ate 10x sem Uteis Correios SP
R$24,99 juros :
Sedex via Kangu
Oculos Solar Infantil oculos2w R$ 19,92 em ate 10x sem RS 9’87 22 dias SP
juros Correios Sedex
. R$ 11,51 6 dias
Armacao de 6culos usemalibu §9$§é990 aR$ em até 3x sem juros | Uteis Correios SP
' Sedex
R$3,89 ou em até 10x sem R$ 11,51 19 dias
13 CASES DE COURINO coconutice |R$34,00 com |. Uteis Correios SP
juros )
10 un. Sedex via Kangu
Case MILAO oculos2w R$59,90 com em até 10x sem R$ 9,87 22 dias sp
10 un. juros Correios Sedex
R$ 11,51 6 dias
Case Couro usemalibu R$ 7,99 un. em até 3x sem juros | uteis Correios SP

Sedex
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R$1,99 ou em até 10x sem R$ 11,51 19 dias
14 FLANELA DE MICROFIBRA |coconutice |R$129,99 com 1ros Uteis Correios SP
100 um. J Sedex via Kangu
Flanela para Limpeza de R$ 19,90 com |em até 10x sem R$ 9,87 22 dias
. o oculos2w . . SP
Oculos em Microfibra 10 un. juros Correios Sedex
FLANELA DE MICROFIBRA usemalibu
R$3,99 ou em até 10x sem R$ 11,51 19 dias
15 SPRAY CLEAN UP 25ML coconutice |R$34,90 com |. Uteis Correios SP
juros )
10 un. Sedex via Kangu
Spray Limpa Lentes 25ml oculos2w R$7,90 un. em ate 10x sem R$ 9’87 22 dias SP
juros Correios Sedex
R$ 11,51 6 dias
LIMPA LENTES - CLEAN UP usemalibu R$ 5,99 un. em até 3x sem juros |Uteis Correios SP
(25ml)
Sedex
16 SACOLINHAS coconutice | R$60,00 com | em até 10x sem Etiiilc’ilrré%glas <p
PERSONALIZAVEIS 10un. juros )
Sedex via Kangu
Sacola De Papel G oculos2w R$ 29,90 com em até 10x sem R$ 9,5_37 22 dias sp
10 un. juros Correios Sedex
R$ 11,51 6 dias
Sacolinha Case Branca usemalibu R$ 10,99 un. |em até 3x sem juros | uteis Correios SP
Sedex

Fonte: Os Autores (2024)
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A Optica Prisma contara com fornecedores de fabricacdo, o que podera gerar no
cliente satisfacdo com as diversas opcdes de escolha e valor mais acessivel. Tera a
disposicéo produtos que atenderéo ao bolso e gosto de cada cliente. A marca
oferecera 6timas opgdes de pagamento e prazos de entrega, assim como servico a
domicilio que facilita a compra e conta com garantia de um ano para todos 0s
produtos. Em relacéo as lentes, os laboratorios responsaveis pela fabricagcéo e
montagem dos éculos contam com as mais altas tecnologias e capacidade de ampla
producéo, oferecendo um prazo satisfatorio de entrega. Os fornecedores das
flanelas para a limpeza dos 6culos, cases para o0 armazenamento e sacolas para a
entrega oferecem um servico de 6tima qualidade, com precos acessiveis, com

desconto dependendo da quantidade.
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3 PLANO DE MARKETING

“Plano de Marketing? E um documento com todas as estratégias de marketing,
objetivos e indicadores de andlise para um periodo determinado. O plano de

marketing pode ser para o setor ou para campanhas especificas, como o Natal.”
SEBRAE, Como fazer um plano de marketing 2022

Com base no plano de marketing, realizaremos uma analise aprofundada dos
produtos e servicos, da precificacdo, das estratégias promocionais, dos canais de

distribuicdo e da localizacdo do negécio.

3.1 Descricao dos principais produtos e servigos

A nossa Otica disponibiliza um extenso catalogo de armacdes oftalmicas,
confeccionadas em diversos materiais e com design variados, incluindo opcées com
e sem plaquetas, além de modelos anatdmicos. Nossos clientes encontram lentes
oftdlmicas para todas as necessidades visuais, com a possibilidade de personalizacéo
através de tratamentos especiais, como o0 antirreflexo e o fotossensivel.
Complementamos nossa oferta com 6culos solares e servicos de ajuste e limpeza
gratuitos.

Os produtos/ servicos oferecidos pelo negdcio sao:

Quadro 10: Produtos/Servicos

N° Produtos Observacao
Armacdes para 6culos de grau, em metal e acetato,
Armacgoes disponivel em diversas cores e modelos, com garantia
1 de um ano.
Armacdes Armacdes em acetato, disponivel em diversas cores e
2 modelos, com garantia de um ano
Armacdes Armacdes em metal e acetato, disponivel em diversas
3 cores e modelos, com garantia de um ano.
4 Armacdes Disponiveis em metal e acetato, com protecao
5 Armacodes Disponiveis em acetato, com protecao.
6 Lentes Tratamento luz artificial. BC (Blue Cut)
7 Lentes Multifocal.
8 Lentes Tratamento luz solar. Fotossensivel
9 Lentes Lente resistente. Anti-risco
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Fonte: Os Autores (2024)

3.2 Preco

Para analise do preco, busca-se no Grafico 6 o preco ideal para o produto
completo para os clientes.

Grafico 6: Qual preco ideal para um Oculos completo

50 Respostas

22%
28%

@& Axd REI00,00 i
@ [eR$301,00 8 REI00,00 25
@ De RE501,00 2 R$1.000,00 14

@ Acima de R$1.000,00 Q
50%

Fonte: Os Autores (2024)

A pesquisa recente aponta que o consumidor cubatense esta disposto a gastar
entre R$301 e R$500 por produtos 6pticos. No entanto, a analise do mercado local
indica que o valor médio gasto pelos clientes das 6ticas concorrentes é
significativamente maior, atingindo R$1.416,66. Com base nessas informacgbes e
considerando as praticas de precificacdo do mercado brasileiro, optamos por utilizar
a técnica da margem de contribuicdo. Essa metodologia calcula a diferenca entre o
valor de venda e os custos variaveis, permitindo-nos definir precos que garantam a
cobertura desses custos e a geracado de lucro, sem desconsiderar a realidade do

consumidor cubatense.
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3.3 Estratégias promocionais

Nossa estratégia de comunicacao sera baseada em canais locais relevantes,
como o Instagram, Facebook, TikTok e WhatsApp para alcancar o publico-alvo da
regido. Para estimular as vendas em periodos de baixa temporada, seréo realizadas
promocdes especiais (descontos, brindes, etc.). Visando o fortalecimento do
relacionamento com os clientes, implementaremos programas de fidelidade com
beneficios a curto e longo prazo (pontos, descontos cumulativos, etc.).
Complementarmente, ofereceremos descontos em diferentes formas de pagamento

para aumentar a atratividade da nossa oferta.

Quadro 11: Estratégias promocionais

Estratégia Descricao Custo

Seréo inser¢des no publico-alvo por R$ 38,25 por 1.000

Andncio Instagram . B . . ~
regido pré-determinada impressoes.

Seréo inser¢des no publico-alvo por R$ 38,25 por 1.000

Anuncio Facebook . , . . ~
regido pré-determinada impressoes.

Seréo inser¢des no publico-alvo por

Anuncio TikTok i , .
regido pré-determinada

R$273,76 total més.

Envio de anuncios para clientes ja

) Gratis.
cadastrados no sistema.

Anancio WhatsApp

Fonte: Os Autores (2024)
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3.4 Estrutura de comercializacao

Priorizamos o atendimento personalizado em nossa loja fisica. No entanto, para
maior comodidade, disponibilizamos atendimento online para esclarecimento de
davidas e informacdes sobre nossos produtos e servigos. Além disso, entendemos
qgue a vida corrida pode dificultar a visita a loja, por isso, oferecemos atendimento
domiciliar para clientes que necessitem de uma solucdo mais personalizada e néo

possam se deslocar até a nossa unidade.

3.5 Localizacdo do negocio

Quadro 12: Localizag&o do negocio

Endereco: Rua Sao Paulo n°.: 276
Bairro: Jardim S&o Francisco
Cidade: Cubatéao
Estado: Sao Paulo

Fonte: Os Autores (2024)

A decisdo de abrir a Optica neste local se baseia em diversos fatores. O alto
fluxo de pessoas, em especial por conta da proximidade de trés clinicas
oftalmoldgicas, garante um publico potencial interessado em nossos produtos e
servicos. Além disso, a rua onde estamos localizados é uma das principais vias de
acesso ao centro da cidade, o que facilita a chegada de clientes de diferentes regides.
A concentracdo de outros comércios, como farmacias, padarias e lojas de roupas,
complementa o perfil do publico que frequenta a regido, tornando-a um local

estratégico para a nossa operacao.
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4 PLANO OPERACIONAL

“O plano operacional é uma ferramenta essencial para qualquer empreendedor
gue busca transformar sua ideia em sucesso. Ele fornece um roteiro claro e conciso
para a execucao das atividades da empresa, aumentando as chances de alcancar os

objetivos estabelecidos.”
SEBRAE, 2022

Visando otimizar o planejamento estratégico, realizamos um estudo aprofundado da
empresa. Os resultados desse estudo serdo consolidados no plano operacional, que
ird detalhar: configuracdo da area de trabalho, capacidade produtiva, fluxograma dos
processos e perfil dos colaboradores necessarios.

4.1 Layout ou arranjo fisico

O layout da empresa apresenta a distribuicdo das principais areas e onde serao
situados 0s moveis e equipamentos.
Na figura a seguir podem ser observadas as instala¢cdes do negdcio e distribui¢cdo do

arranjo fisico.



o bk w0 NP

llustracédo 1: Layout do negdcio
o H E—
@)

Fonte: Os Autores (2024)
Loja
Pds-venda
Escritério/Estoque
Lavabo Clientes

Lavabo funcionarios
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4.2 Capacidade produtiva, comercial e de servicos

Capacidade e Projecdo de Vendas: A Otica Prisma estima atender entre 26
e 30 clientes por més no primeiro ano de operacéo, com projecao de crescimento para
52 a 60 clientes mensais a partir do segundo ano.

Horario de Funcionamento: Nossa loja estara aberta de segunda a sexta-
feira, das 9h as 12h e das 13h as 18h, e aos sabados das 9h as 15h, totalizando 44
horas semanais de atendimento.

Sazonalidade: E importante destacar que as vendas podem apresentar uma
leve queda nos meses de novembro a janeiro, devido a concentracdo de gastos dos

consumidores em festas de fim de ano e material escolar.



4.3 Processos operacionais

llustracdo 2: Fluxograma de venda

Fonte: Os Autores (2024)
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Processo de Venda: Ao chegar a nossa Otica, o cliente serd recebido por um
profissional qualificado que realizara a leitura da receita médica e fornecera todas as
informacdes necessarias sobre produtos e servicos. Em seguida, serdo realizadas as
medicdes de DP (distancia entre as duas pupilas) e DNP (distancia naso-pupilar, que
se refere a distancia entre as pupilas e o nariz em milimetros) para garantir a precisao
da confeccéo das lentes. Apds a escolha das lentes e armacdes, o cliente recebera
um orcamento detalhado com opcbes de pagamento a vista (com desconto) ou

parcelado em até 6 vezes no cartdo de crédito.



llustracédo 3: Fluxograma de entrega

Fonte: Os Autores (2024)
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Processo de entrega: As lentes serdo confeccionadas em um laboratério
especializado, com prazo de entrega estimado em 7 a 10 dias Uteis. Ao chegar a loja,
0s 6culos passarao por uma rigorosa conferéncia de qualidade e limpeza. Em seguida,
serdo embalados com cuidado e o cliente serd notificado para retirada. Na entrega, o
cliente receberéa os certificados das lentes e a garantia da armacéo, garantindo a sua

total satisfacao.



4.4 Necessidade de pessoal
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Inicialmente, o negdcio sera operado exclusivamente pelos sécios, com possibilidade de contratacdo de pessoal conforme o

crescimento e a demanda do mercado.

llustracdo 4: Organograma da empresa

Administrador:

Redrigo Miguel

[ [

Marketing: Logistica:
Aline Margal Emetrson Taboza
| )
r —

} |

Atendimento ao Cliente Atendimento ao Cliente
Pé6s-venda Pés-venda

] ]

Vendas: Financeiro:
Alessandra Ferreira Alexandre Janior

\.__\ No b & & & & & &
| )
Atendimento ao Cliente Atendimento ao Cliente
Pés-venda Pés-venda

Fonte: Os Autores (2024)

L -

Atendimento ao Cliente
Pé6s-venda
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5 PLANO FINANCEIRO

"O planejamento financeiro € um dos aspectos importantes para funcionamento e
sustentacdo de uma empresa, pois fornece roteiros para dirigir, coordenar e
controlar suas ac¢des na consecucao de seus objetivos."

Lawrence J. Gitman (Principios de Administragédo Financeira 142 edi¢éo, 2017)

O plano financeiro € um documento essencial para qualquer empresa que esta
comecando. Ele apresenta, de forma clara e concisa, a situagéo financeira inicial da

empresa, detalhando:
Recursos iniciais: Quanto de dinheiro sera necessario para iniciar as operacoes.
Custos fixos: Quais séo os gastos fixos da empresa (aluguel, salarios, etc.).

Capital de giro: Quanto dinheiro a empresa precisa ter em caixa para suas

operacdes diarias.

Metas de vendas: Quais sdo as expectativas de vendas da empresa e 0s

indicadores que serdo usados para medir o desempenho.

Faturamento: A projecdo de quanto a empresa espera faturar.



5.1 Estimativa dos investimentos
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A estimativa dos investimentos para a abertura do negdcio € observada na

Tabela 1.
Tabela 1: Valores investidos por socio
N° Sécio Valor Participacao (%)
1° Alessandra R. De Oliveira Ferreira R$ 10.000,00 20%
2° Alexandre Nunes Da Silva Junior R$ 10.000,00 20%
3° Aline Ferreira Dos Santos Marcal R$ 10.000,00 20%
4° Emerson Taboza Benicio Da Silva R$ 10.000,00 20%
5° Rodrigo Miguel de Oliveira R$ 10.000,00 20%
Total R$ 50.000,00 100%

Fonte: Os autores 2024

5.2 Capital de giro

Para assegurar o funcionamento ininterrupto da empresa e fazer frente a

eventuais gastos adicionais, sera reservada a quantia de R$18.000,00 (Dezoito mil

reais) para atender as necessidades financeiras do negécio.

Tabela 2: Capital de giro

Itens Total
Investimentos em Ativos Fixos R$ 31.994,90
Investimentos em Gastos Pré-Operacionais R$ 0,00
Investimentos em Capital de Giro R$ 18.005,10
Total dos Investimentos Previstos R$ 50.000,00

Fonte: Os autores 2024

5.3 Investimentos pré-operacionais

Analisando a estrutura de custos da empresa, identificamos que nédo ha

necessidade de alocar recursos financeiros para gastos pré-operacionais. Isso se

deve ao local jA estd reformado e possui estrutura para o inicio imediato das

atividades. Dessa forma, o0s investimentos iniciais poderdo ser direcionados

exclusivamente para o desenvolvimento das atividades core do negocio.



5.4 Investimento total

Aqui é descrito o total do investido no negadcio.

Tabela 3: Investimento total
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NUumero
2 Descricao Quantidade U\rﬁ?rrio Total
1 Kit Moveis da 6tica 1 R$ 16.000,00 R$ 16.000,00
2 Cadeira 10 R$ 250,00 R$ 2.500,00
3 Televisao 42" 1 R$ 1.400,00 R$ 1.400,00
4 Letreiro 1 R$ 500,00 R$ 500,00
5 Frigobar 1 R$ 650,00 R$ 650,00
6 Micro-ondas 1 R$ 450,00 R$ 450,00
7 Cafeteira 1 R$ 400,00 R$ 400,00
KIT Conjunto 31 em 1 Mini
8 Chaves de Fenda 1 R$ 29,90 R$ 29,90
9 Estoque de Armacdes 1100 R$ 9,15 R$ 10.065,00
TOTAL R$ 31.994,90

Fonte: Os autores 2024



5.5 Estimativa do faturamento mensal da empresa

A estimativa do faturamento mensal do negécio é apresentada na Tabela 4.

Tabela 4: Estimativa de faturamento mensal da empresa

Nome do produto ou servi¢co que sera Vendido: Solar
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Itens JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Quantidade Prevista 20 14 10 11 10 12
Preco R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 600,00 [ TOTAL
Receita Mensal R$ 12.000,00| R$8.400,00/ R$6.000,00] R$6.600,00| R$6.000,00] R$ 7.200,00 142
Itens JUL AGO SET ouT NOV DEZ R$ 7.200,00
Quantidade Prevista 12 10 11 10 12 10| R$ 85.200,00
Preco R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 600,00
Receita Mensal R$ 7.200,00| R$6.000,00/ R$6.600,00] R$ 6.000,00| R$ 7.200,00| R$ 6.000,00

Nome do produto ou servico que sera Vendido: Solar Kids
Itens JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Quantidade Prevista 5 6 4 8 4 6
Preco R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 | TOTAL
Receita Mensal R$ 2.000,00| R$2.400,00] R$ 1.600,00| R$ 3.200,00| R$ 1.600,00| R$ 2.400,00 74
Itens JUL AGO SET ouT NOV DEZ R$ 4.800,00
Quantidade Prevista 8 3 5 8 9 8| R$ 29.600,00
Preco R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00
Receita Mensal R$ 3.200,00| R$ 1.200,00] R$ 2.000,00| R$ 3.200,00| R$ 3.600,00| R$ 3.200,00



Quantidade Prevista

5

6

5

7

9

8

Preco

Quantidade Prevista
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Preco

Quantidade Prevista

R$ 700,00 R$ 700,00 R$ 700,00 R$ 700,00 R$ 700,00 R$ 700,00
R$ 3.500,00| R$4.200,00] R$ 3.500,00| R$4.900,00| R$6.300,00| R$ 5.600,00 87
R$ 8.400,00
8 7 8 6 10 8| R$ 60.900,00

R$ 700,00 R$ 700,00 R$ 700,00 R$ 700,00 R$ 700,00 R$ 700,00

R$ 5.600,00] R$4.900,00] R$5.600,00] R$4.200,00/ R$ 7.000,00| R$ 5.600,00

7

8

9

10

8

9

Preco

Quantidade Prevista

R$ 700,00

R$ 700,00

R$ 700,00

R$ 700,00

R$ 700,00

R$ 700,00

R$ 4.900,00

8

R$ 5.600,00

10

R$ 6.300,00

10

R$ 7.000,00

12

R$ 5.600,00

7

R$ 6.300,00

107

R$ 8.400,00

9

R$ 74.900,00

Preco

R$ 700,00

R$ 700,00

R$ 700,00

R$ 700,00

R$ 700,00

R$ 700,00

R$ 5.600,00

R$ 7.000,00

R$ 7.000,00

R$ 8.400,00

R$ 4.900,00

R$ 6.300,00
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Quantidade Prevista 3 6 4 4 8 6
Preco R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00

R$ 1.500,00| R$ 3.000,00/ R$ 2.000,00] R$ 2.000,00| R$ 4.000,00| R$ 3.000,00 63

R$ 6.000,00

Itens 7 4 4 6 5 6| R$ 31.500,00
‘ Quantidade Prevista R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00
R$ 3.500,00| R$2.000,00/ R$ 2.000,00 R$ 3.000,00| R$ 2.500,00| R$ 3.000,00

Fonte: Os autores 2024
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5.6 Estimativa de custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e
terceirizacdes
Nesta secdo é definido o custo com materiais (matéria-prima + embalagem)

para cada unidade produzida.

Tabela 5: Estimativa de custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e
terceirizacoes

Custo unitario
Descricdo |(R9) Tipo
Armacao
Grau R$ 30,49 | Diversos
Armacao
Solar R$ 24,99 | Diversos
Lente (BC) R$ 44,90 | Poli/Acrilico
Lente (AR) R$ 30,90 Poli/Acrilico

Fonte: Os autores 2024

5.7 Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

A estimativa dos custos fixos mensais do negdécio é observada na Tabela 6.

Tabela 6: Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

Itens Valor
Aluguel e IPTU R$ 1.850,00
Internet, telefone e sinal de

TV R$ 100,00
Agua R$ 100,00
Luz R$ 400,00
Marketing e divulgacdo R$ 522,31
Total R$ 2.972,31

Fonte: Os autores 2024



5.8 Demonstrativo de resultados

Na tabela 7 € apresentado o Demonstrativo de Resultados do negdcio.

Tabela 7: Demonstrativo de resultado
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Dezembro de

Itens 2024 JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Investimento
Inicial R$ 50.000,00
Receita de
Vendas R$ 23.900,00| R$ 23.600,00( R$ 19.400,00 R$ 23.700,00 R$ 23.500,00 R$ 24.500,00
(-) Impostos -2.270,50 -2.242,00 -1.843,00 -2.251,50 -2.232,50 -2.327,50
(-) Despesas e
Custos -9.560,00 -9.440,00 -7.760,00 -9.480,00 -9.400,00 -9.800,00
(=) Fluxo de
Caixa Liquido R$ 12.069,50| R$ 11.918,00 R$ 9.797,00 R$ 11.968,50 R$ 11.867,50 R$ 12.372,50
Fluxo Caixa
Liquido
Acumulado R$ 50.000,00| R$ 12.069,50( R$ 23.987,50( R$ 33.784,50| R$ 45.753,00f R$57.620,50 R$ 69.993,00

Itens JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
Investimento
Inicial
Receita de
Vendas R$ 25.100,00( R$ 21.100,00 R$ 23.200,00| R$ 24.800,00 R$ 25.200,00 R$ 24.100,00| R$ 282.100,00
(-) Impostos -2.384,50 -2.004,50 -2.204,00 -2.356,00 -2.394,00 -2.289,50 -26.799,50
(-) Despesas e
Custos -10.040,00 -8.440,00 -9.280,00 -9.920,00 -10.080,00 -9.640,00 -112.840,00
(=) Fluxo de
Caixa Liquido R$ 12.675,50| R$ 10.655,50 R$ 11.716,00| R$ 12.524,00 R$ 12.726,00 R$ 12.170,50| R$ 142.460,50
Fluxo Caixa
Liquido
Acumulado R$ 82.668,50| R$ 93.324,00( R$ 105.040,00(R$ 117.564,00| R$ 130.290,00| R$ 142.460,50| R$ 142.460,50

Fonte: Os autores 2024
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5.9 Indicadores de viabilidade

Para avaliar a viabilidade deste plano de negdcios, serdo utilizados os
indicadores financeiros VPL, TIR e Payback. A Taxa Minima de Atratividade (TMA)
adotada sera de 10,75% ao ano, baseada na taxa Selic vigente, conforme se observa
na tabela 8. Essa taxa representa o retorno minimo esperado para o investimento,
considerando o custo de oportunidade de aplicar o capital em outras alternativas com
risco similar no mercado.

Tabela 8: Indicadores de viabilidade

Indicadores de viabilidade

TMA ou TCO 10,75%
VPL RS 27.418,68
TIR 21,09%
Payback (Meses) 6,07

Fonte: Os autores 2024
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5.9.1 TCO (Taxa de custo de oportunidade).

A taxa de custo de oportunidade (TCO) é um indicador financeiro que mede o
valor que se deixa de ganhar ao escolher investir em um determinado projeto, em vez
de aplicar o capital em outras alternativas disponiveis no mercado (Selic). Essa taxa
é fundamental para a tomada de deciséo, pois representa o retorno minimo esperado
para que o0 projeto seja considerado atrativo, comparado a outras opcdes de

investimento.

5.9.2 VPL (Valor Presente liquido).

O Valor Presente Liquido (VPL) é uma ferramenta fundamental na andlise de
investimentos. Ele permite avaliar se um projeto é financeiramente viavel,
descontando os fluxos de caixa futuros para o valor presente e comparando-0os com o
investimento inicial. Um VPL positivo significa que o projeto gera mais valor do que

custa, enquanto um VPL negativo indica que o projeto gera menos valor do que custa.

5.9.3 TIR (Taxa interna de retorno).

A Taxa Interna de Retorno (TIR) é uma medida de rentabilidade de um
investimento que indica a taxa de retorno que o projeto gera ao longo de seu ciclo de
vida. Em outras palavras, € a taxa de desconto que faz com que o Valor Presente
Liquido (VPL) de um projeto seja igual a zero. Para que um investimento seja
considerado atrativo, a TIR deve ser superior a taxa de custo de oportunidade (TCO),
que representa o custo de oportunidade do capital investido em outras alternativas.

5.9.4 Payback ou periodo de retorno do investimento.
O Payback, ou periodo de retorno do investimento, € um indicador financeiro

gque mede o0 tempo necessario para que um projeto gere caixa suficiente para
recuperar o investimento inicial. Em outras palavras, € o prazo em que os fluxos de

caixa positivos de um projeto compensam o investimento inicial.
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6 AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIOS

No estudo da viabilidade do negdcio verificou-se que o projeto € viavel
economicamente em razao de apresentar o VPL positivo (lucro) no valor de R$
27.418,68, a Taxa Interna de 21,09% superior ao Custo de Oportunidade e o Tempo
de Recuperacao do Investimento de 6 Meses e 21 dias, antes do prazo previsto de 8

meses.
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