Centro Paula Souza
Etec de Cubatao

Técnico em Logistica Integrado ao Ensino Médio

LOGISTICA OPERACIONAL: Estudo de caso da implementagdo de uma
parceria estratégica como ferramenta de desenvolvimento de negécio, entre
uma confeitaria e uma lanchonete, na cidade de Cubatao

Esther Hadassa dos Santos Silva’
Gustavo Costa Camargo 2
Maria Clara Moisés Luz da Silva 3
Nicole dos Santos Souza Martins*
Victéria Meneses Oliveira®

Resumo: Este estudo analisa a viabilidade de uma parceria estratégica entre a
confeitaria Kamily Doces e a lanchonete Boomerang Lanches em Cubatdo-SP,
justificando a proposta pela necessidade de diferenciacdo e competitividade no
mercado atual. O objetivo geral é avaliar como essa parceria pode contribuir para o
retorno financeiro das empresas envolvidas, com foco na otimizagao de recursos e
processos logisticos que incluem producao, transporte, armazenagem e custos gerais.
Usando o método qualiquantitativo, o artigo foi conduzido por meio de um estudo de
caso, entrevistas e pesquisas de campo para entender o perfil e as preferéncias dos
clientes, além das expectativas dos proprietarios. Os resultados mostram que a
parceria estratégica permite a ampliacdo do mercado consumidor, aumento das
vendas e reducao de custos operacionais, beneficiando ambas as microempresas.
Conclui-se que tal parceria ndo apenas fortalece a posicdo de mercado dos pequenos
negocios, mas também oferece uma alternativa eficiente e mutuamente vantajosa em
busca de inovagao e expansao.
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Abstract: This study analyzes the feasibility of a strategic partnership between the
Kamily Doces confectionery and the Boomerang Lanches snack bar in Cubatao-SP,
justifying the proposal by the need for differentiation and competitiveness in the current
market. The general objective is to evaluate how this partnership can contribute to the
financial return of the companies involved, focusing on optimizing resources and
logistical processes that include production, transportation, storage and general costs.
Using the qualiquantitative method, the article was conducted through a case study,
interviews and field research to understand the profile and preferences of customers,
in addition to the expectations of owners. The results show that the strategic
partnership allows the expansion of the consumer market, increased sales and
reduced operating costs, benefiting both micro-enterprises. It is concluded that such a
partnership not only strengthens the market position of small businesses, but also
offers an efficient and mutually advantageous alternative in the search for innovation
and expansion.

Keywords: Logistics. Strategic Partnership. Financial return. Microenterprises.

1 INTRODUGAO

Na contemporaneidade, principalmente apds o cenario pandémico, houve um
aumento nas taxas de desemprego do pais, resultando na necessidade da busca por
novas fontes de renda, com isso confeitarias ganharam destaque entre a populagéo,
por ser um investimento de baixo custo e de alta rentabilidade (SEBRAE, 2023). No
entanto, os desafios desse novo empreendimento sdo constantemente ressaltados
pela auséncia de eficiéncia nas operagdes logisticas que envolvem, em sua maioria,
planejamento de armazenagem, de transporte e distribuicdo. E fato que para a
confecgdo de doces, a logistica tem papel imprescindivel inserido diretamente na
potencializacdo desses recursos, considerando o cuidado redobrado nos processos
para que o produto chegue ao cliente final em condi¢des de consumo. Sob tal
perspectiva, melhorar o desempenho desse segmento se torna indispensavel para a
continuidade dele e diante de diversas propostas de upgrade, a implementacédo de
parcerias estratégicas pode ser a melhor alternativa para os autébnomos, em proveito
de proporcionar beneficios mutuos para as organizagdes dispostas a se aliangar.

Em uma pesquisa destaque recém realizada, no ano de 2023, pelo portal de
noticias empresariais InfoMoney, uma parceria estratégica entre a quarta maior
industria farmacéutica do Brasil, Cimed e a companhia lider do mercado de
guloseimas, Fini, conseguiu alcangar um aumento de mil quinhentos e sessenta e seis

por cento (1566%) de vendas, aproximadamente quatrocentos milhdes (400 milhdes)



de faturamento, apenas com uma alianga de Co-branding entre as empresas
resultando em um dermocosmético viral nas plataformas digitais, nomeado de
Carmed. A analise demonstra retornos favoraveis as marcas envolvidas e embora cite
grandes industrias e tenha como aliado o Marketing, nao ha impedimentos quanto a
utilizacdo de sua parceria estratégica como modelo para pequenos negdécios que
buscam inovar e alcangar novos publicos. Assim fica delineado o seguinte problema
de pesquisa: Como a parceria estratégica entre uma confeitaria e uma lanchonete
pode contribuir para um melhor retorno financeiro as empresas envolvidas?

Perante o exposto, esse artigo se delimita em investigar a possivel
implementagao de uma parceria estratégica entre uma confeitaria e uma lanchonete,
localizada no municipio de Cubatéo, no periodo de fevereiro a dezembro de 2024.

Acredita-se que com parcerias estratégicas entre a confeitaria e a lanchonete,
€ possivel alcancar novos resultados financeiros para ambas.

Estima-se que os processos logisticos serdo essenciais para o planejamento
dessa alianga.

Declara-se que adotar metodologias como pesquisas qualiquantitativas,
referenciais tedricos e pesquisas exploratorias auxilie na melhor compreensao tedrica
de aliancgas e posteriormente na pratica do negdcio.

A relevancia desse estudo justifica-se na necessidade incessante de se
diferenciar no mercado moderno que € movido pelo “Capitalismo”, sistema econédmico
e social, que depende unicamente do consumo, transformando mercadorias em
grandes disputas. Para manter o negdécio em atividade, é crucial buscar modificagdes
e identificar objetivos mutuos com outras companhias. Isso possibilita abrir diversas
oportunidades, incluindo parcerias que asseguram bons resultados para ambas as
partes.

Sendo assim, este artigo tem como objetivo geral propor uma parceria entre
uma confeitaria e uma lanchonete, na tentativa de prover melhores resultados, por
meio dos objetivos especificos, 0os quais sdo: identificar uma demanda latente pelo
produto da confeitaria, analisar a estrutura das empresas envolvidas para aprimorar e
particularizar as propostas de implementagao da parceria, levantar dados de custos
da implementacgao da parceria e auxiliar na personalizagdo dos processos logisticos
e com eles a eficiéncia de operagdes e redugao de custos.

Quanto aos procedimentos metodologicos, essa pesquisa classifica-se como

uma pesquisa aplicada de método hipotético-dedutivo com a atuagao qualiquantitativa



e referenciais tedricos. Os métodos técnicos aplicados foram baseados em pesquisas
bibliograficas e um estudo de caso na Lanchonete Boomerang Lanches e com a
Microempreendedora Kamilly, por intermédio do qual realizou-se pesquisas
exploratorias e um levantamento de dados com entrevistas e analise de custos para

que fosse proporcionado um retorno excepcional para todas as empresas envolvidas.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Logistica

Proveniente do grego, logistikos, a logistica € delegada ao planejamento,
controle de recursos e o compromisso de garantir a entrega do produto, a logistica
entdo passa a ser vital para a melhoria organizacional do negdcio. Nesse contexto,

Ballou (2006 p.4) afirma que:

Logistica é o processo de planejamento, implementagéo e controle do fluxo
eficiente e economicamente eficaz de matérias-primas, estoque em processo,
produtos acabados e informagdes relativas desde o ponto de origem até o
ponto de consumo, com o propésito de atender as exigéncias dos clientes.

Portanto, a logistica para a realizagdo de uma parceria estratégica entre a
confeitaria e a lanchonete é de extrema relevancia para o progresso e expansao de
ambas, considerando que muitos negocios optam por essa abordagem e tendem a
nao levar adiante, devido a caréncia de organizagao logistica e informagdes sobre
estratégias de mercado. Cerca de vinte e nove por cento (29%) dos negécios de porte
menor fecham antes dos cinco anos (5 anos) e desses, dezessete por cento (17%)
s&o por falta de planejamento (SEBRAE, 2022).

2.2 Pensamento estratégico

O pensamento estratégico passou a ser integrado ao ambiente empresarial,
com seu desenvolvimento alinhado ao ritmo das transformacdes que ocorrem tanto
na sociedade quanto no setor corporativo. Esse ambiente é constituido por elementos
que formam a propria vida do corpo social e influenciam essas organizagbes de

maneira direta e indireta.



A revista Fortune (198, v.106, p.13, apud CAVALCANTI et al., 2007) afirmava

categoricamente:
Vamos sentir falta do planejamento estratégico aplicado as empresas, aquela
fantastica colegao de conceitos infaliveis - matrizes, curvas de experiéncia
que acenavam com uma estéria facil. Ainda veremos aqui e acola, mostrando
o rosto ja um pouco encardido, nesta ou naquela esquina, mas as coisas
nunca serao como antes.

Em uma pesquisa, Ranking of Strategy, realizada pelo Kalchas Group, em
agosto de 1996, dos 100 CEOs de cem empresas nos Estados Unidos e Gra-
Bretanha, quando perguntados sobre prioridades de agenda, apenas 14 deles
afirmam ser a estratégia; no topo da lista apareceram as questdes legais ambientais,
seguidas de preocupagdes com o gerenciamento de informacgdes, tecnologia e novos
produtos. Agora em um novo milénio, essa situagdo mudou e a estratégia € a principal
preocupacao.

Por conseguinte, esse pensamento envolve analise de contexto, definicdo de
metas claras, planejamento cuidadoso, monitoramento continuo e ajustes conforme
necessario, além de tomadas de decisdes baseadas em dados concretos. E
necessario aplicar o pensamento estratégico a parceria proposta como objeto de
estudo para que possam potencializar o conceito de estratégia aplicando diretamente
em sua rotina. Dessa forma, também se torna indiscutivel fazer a analise de meios

preferiveis a respeito de metodologias aplicadas ao conteudo apresentado.

2.3 Parceria estratégica

No panorama atual, em que se nota a crescente evolugado da globalizagao, a
interconexao no setor econdmico e a agilidade dos mercados, a estratégia de foco
voltado apenas para a area da competitividade ja ndo produz os mesmos resultados
do passado. Surge assim, a necessidade de as organizagdes buscarem alternativas
que contribuam para a obtengdo do sucesso de seus negdcios. Nesse contexto, a
criacao de parcerias estratégicas vem se consolidando como tatica relevante para o
cenario econdmico de diversas empresas do mercado.

Apos atingirem os objetivos delineados na parceria, as empresas costumam
produzir e comercializar o produto de maneira independente, seja na produgao ou na

comercializacdo dos produtos. Essa interdependéncia reflete o funcionamento de



diversas parcerias temporarias, em que a colaboracédo se torna uma ferramenta de
desenvolvimento de competéncias ou objetivos em comum.

Dessa forma, essa colaboracdo n&o supre apenas a demanda latente das
empresas envolvidas nesse objeto de estudo, mas traz diferencial e competitividade
ao mercado de ambos os setores. Por meio da parceria as empresas conseguem além
de reduzir os custos, otimizar os processos, recursos e prazo, beneficiando tanto o

mercado pelas inovagdes quanto as empresas.

2.4 Fidelidade de clientes

Fidelidade é uma palavra originada do latim fidelis, que descreve uma atitude
de quem é fiel. No contexto empresarial, refere-se a relacdo entre uma empresa e
seus clientes quando um consumidor retorna espontaneamente ao relacionamento
com a empresa. Esse comportamento esta diretamente relacionado a qualidade da
experiéncia que o consumidor teve com a organizag&do. Segundo (FORNELL,1992),
“Clientes fiéis ndo sao necessariamente clientes satisfeitos, mas os clientes satisfeitos
tendem a ser os clientes fiéis. Além de satisfacdo, ha outros meios de retencao de
cliente.”

A fidelizacdo é uma estratégia essencial para empresas que desejam crescer
de forma solida e ter um publico engajado, contribuindo com um bom relacionamento
e a lealdade do cliente que € indispensavel para a empresa. “A fidelizacao de clientes
€ o resultado de um valor percebido elevado que leva os clientes a se manterem leais
e a recomendar a empresa para outros”(KOTLER,2017). As empresas tém notado que
fidelizar um cliente tem maior valor afetivo e lucrativo do que conquistar um novo.
“Conquistar um novo cliente custa mais entre 5 e 7 vezes mais do que manter um
atual” (KOTLER,1998, p.46)

Diante do que foi apresentado, é fundamental que a Boomerang Lanches e a
confeitaria mantenham um relacionamento solido com o seu publico, ja que os clientes

sdo a base de qualquer negdcio.

2.5 Microempresas

Em conformidade com o Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas (Sebrae), uma microempresa (ME) € uma sociedade empresaria simples,



empresa individual de responsabilidade limitada ou empresario que tem um
faturamento anual igual ou inferior a R$360 mil e estd devidamente registrado nos
orgaos competentes. As microempresas sao essenciais para o desenvolvimento da
economia global, atuando um papel significativo para proporcionar oportunidades para
individuos com diferentes niveis de habilidade e experiéncia (Sebrae, 2011). As micro
e pequenas empresas desempenham um papel fundamental na criagao de riqueza no
Comeércio no Brasil, ja que respondem por 53,4% do PIB deste setor. No PIB da
industria, a participagdo das micro e pequenas (22,5%) ja se aproxima das meédias
empresas (24,5%). Drucker (2008, p. 39) acentua que " a inovagéo € o instrumento
especifico do empreendedorismo", ele sublinha como as microempresas sao capazes
de transformar ideias em oportunidades de mercado, gerando valor econémico e
social.

De maneira concisa, as microempresas sao importantes ndo apenas pela
criacao de empregos e inovagao, mas também por desenvolverem a inclusao social e
econdmica, fortalecendo o desenvolvimento sustentavel das comunidades e da
economia como um todo.

As microempresas, como a lanchonete e a confeitaria autbnoma, exercem um
papel crucial na promog¢ao do desenvolvimento econémico local ao criarem a parceria
estratégica que possibilita a otimizagdo de recursos e a ampliagdo do mercado
consumidor. A colaboragao entre as empresas pode contribuir ndo s6é para o aumento
de retorno financeiro, mas também para a eficiéncia operacional como, por exemplo,
no armazenamento, reduzindo custos e aumentando a visibilidade dos produtos

oferecidos.

2.6 Metodologia

A metodologia deste estudo adotou uma abordagem qualiquantitativa, combinando
pesquisa bibliografica, exploratoria e estudo de caso. A pesquisa bibliografica
forneceu a base teorica, revisando conceitos sobre analise de custos e gestao
empresarial. O estudo de caso nas empresas envolvidas foi complementado por
entrevistas semi estruturadas para desenvolver estratégias de parceria que trariam
vantagens para ambas. A analise de custos avaliou a viabilidade financeira e
identificou oportunidades de melhoria, permitindo propor solugdes praticas para

otimizar o desempenho e garantir um retorno financeiro eficiente.



2.6.1 Participagao em cursos sobre parceria estratégica

Inicialmente, por causa do pouco conhecimento tedrico a respeito do tema
parceria estratégicas e sua relagdo com a logistica, houve a necessidade de
levantamento de informagdes com o auxilio de sites e leituras, bem como a
concretizagdo de um minicurso gratuito oportunizado por uma plataforma especialista
em qualificagcdes e prestigiada por seus servigos, com a finalidade de explorar novas
informagdes sobre colaboragbes estratégicas e desenvolver habilidades e aptiddes
para continuidade do estudo. Considerando isso, foi realizado um curso
disponibilizado pelo SEBRAE, no periodo de julho de 2024, denominado de “Alianca
e parcerias estratégicas”, composto por 3 médulos em formato interativo online que
foram citadas algumas praticas que podem expandir a perspectiva para aqueles
autdbnomos e competentes que desejam formar parcerias e aliangas que contribuam

para impulsionar seu desenvolvimento local, regional e territorial.

2.6.2 A microempresa “Confeitaria: Doces da Kamily”

A pesquisa baseia-se em um estudo de caso na empresa do setor de doces,
que atua de modo digital por meio do Instagram e Whatsapp, o processo de produgao
acontece na residéncia da propria com disponibilidade a pronta entrega. Tem forte
presenga em meio ao publico jovem por meio do seu perfil na plataforma Instagram,
oportunizando 0 acesso a outras empresas conhecerem seus produtos, deixando
disponivel a possibilidade de contato, caso haja interesse em parcerias. Ao transcorrer
dessa pesquisa foram coletadas informacdes relevantes sobre a confeitaria, mediante

a entrevistas feitas de forma online e presencial.

2.6.3 A microempresa “Boomerang Lanches”

A pesquisa constitui-se em um estudo de caso na empresa do setor de food
service, que atua de modo digital por meio do Instagram e Whatsapp e de modo
presencial no estabelecimento localizado em ponto comercial em que ha o processo
de producdo, a venda de mercadorias e 0 consumo. A marca possui uma forte
presenga no Instagram com muitos seguidores e presencialmente com um lugar

harmonizado, evidenciando uma oportunidade para uma parceria estratégica. Ao



transcorrer da pesquisa foram coletadas informacdes relevantes sobre o

estabelecimento, mediante visitas marcadas no estabelecimento.

2.6.4 Entrevistas

A primeira etapa do estudo de caso se deu por meio de uma entrevista,
realizada com a confeiteira localizada na cidade de Cubatdo - SP, com o fito de
explicar brevemente o termo Parceria Estratégica.

Para a melhor compreensao sobre a viabilidade e o ponto de vista pratico da
parceria estratégica proposta entre a confeitaria e a lanchonete Boomerang Lanches,
foi realizada uma entrevista com a proprietaria da lanchonete. No primeiro momento,
foi explicado o contexto da parceria estratégica e sobre a escolha da confeiteira
autdbnoma Ana Luisa para participar da proposta. Foi destacada a oportunidade de
aumento nas vendas tanto para a lanchonete quanto para confeiteira, uma vez que
apos o consumo do lanche, os clientes tém a tendéncia de procurar uma sobremesa,
criando assim a possibilidade vantajosa de mercado para ambas as partes.

A representante da lanchonete mostrou-se interessada pela ideia da parceria
discutindo a inevitabilidade de um planejamento logistico para acomodar 0os novos
produtos no espaco fisico da lanchonete. Os produtos que ndo tem a necessidade de
refrigeragao ficam expostos na area de destaque, como no balcédo proximo ao caixa,
onde a visibilidade e impulsos de compra sdo maiores. Foi ressaltada a importancia
de selecionar sabiamente uma quantidade de op¢des de doce necessarias, evitando
risco de acumulo do estoque ndo vendido. O grupo comprometeu-se em analisar o
layout e a armazenagem dos produtos na lanchonete e realizar uma pesquisa de
campo com os clientes da Boomerang Lanches para identificar suas preferéncias em
relacdo aos doces oferecidos e a percepgao geral sobre a parceria. E os resultados
da pesquisa serao compartilhados com a representante da lanchonete para ajuste e

validagao das propostas.

2.6.6 Pesquisa de campo

A pesquisa teve por finalidade conhecer o perfil dos consumidores com relagao
a frequéncia do consumo de doces apds uma refeicdo e as motivagdes para frequentar
uma lanchonete com opg¢des de doces no cardapio. Contudo, a pesquisa nao ficou
restrita apenas ao publico de clientes da loja. A amostra coletada dos dados contou
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com 87 respostas, na qual constou a aplicagao de 9 perguntas de alternativas e 1

dissertativa.

Gréfico 1 - Vocé conhece a lanchonete Boomerang Lanches?

o Conhego, porém nunca fui
@ Nao conhego
@ Conhego

38,9%

Fonte: O grupo, 2024.

Grafico 2 - Qual a importancia de ter opgdes de doces de confeitaria na sua experiéncia na
lanchonete?

@ Muito importante
@ Importante

@ Neutro

@ Pouco importante

Fonte: O grupo, 2024.
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Grafico 3 - Qual a sua faixa de preco ideal para doces de confeitaria?

@ Até R$10,00
@ Até R$20,00
@ Mais de R$30

Fonte: O grupo, 2024.

2.6.7 Proposta técnica: parceria estratégica

A parceria estratégica pode ser considerada uma técnica de otimizagao
logistica, haja vista que sua implementag¢ao auxilia na manutengéo dos processos da
cadeia de suprimentos, principalmente dentro dos pequenos negocios, como no caso
da Boomerang lanches e da Doces da Kamilly. Para colocar em pratica, foi realizada
a anadlise de aspectos essenciais, como as condicdes de armazenamento,
considerando que os bolos necessitam de uma temperatura mais baixa para se

manterem pereciveis e aptos para consumo.

Fonte: O grupo, 2024.
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Em seguida, analisou-se o transporte da mercadoria, ja que o local de produgéao
e o ponto de venda estdo a aproximadamente 10,7 km de distancia (cerca de 12

minutos).

Fonte:Google Maps, 2024.

No decorrer da parceria, houve a necessidade de fazer uma alteragao no valor
dos doces para que assim a Boomerang lanches recebesse mais beneficios
financeiros além da divulgagdo da parte da confeiteira, para isso, a microempresa
Doces da Kamilly disponibilizou um desconto de fornecedor oferecendo cada unidade
por 10 reais e a Boomerang revendeu pelo valor padrao de 12 reais, conseguindo
alcancar 16,60% de retorno de lucro dos produtos. Dentro dos beneficios que ambas
empresas receberam foi possivel identificar um proveito significativo por parte da
Doces da Kamilly, ja que, ela obteve um retorno financeiro de 83,30%, que é o
equivalente a R$4,00 considerando que seu custo de producdo é de 6,00 reais.
Analogo a isso, ela também deteve a possibilidade de aumentar seu publico devido a

localizagédo da lanchonete em um bairro nobre com movimentacgao.

ltem Custo de producéo (Doces da Kamilly) Preco de venda Lucro por doce lucro por Porcetagem
Bolo de pote (choconinho) R$ 6,00 R$10 (Doces da Kamilly) R$ 10 83,30%
Bolo de pote (ferrero rocher) R$ 6,00 R$12 (Boomerang lanches) R$ 2 16,60%

Fonte: O grupo, 2024.

Em contrapartida, apesar da Boomerang Lanches nao ter alcangado um
retorno financeiro significativo comparado a Doces da Kamily, a responsavel pelo
estabelecimento se mostrou satisfeita com a proposta de inovacao e implementagao

dos doces como forma de sobremesa no local. Argumentou também que a boa
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qualidade dos produtos fornecidos facilitou as vendas e alcangou novos gostos de
seus clientes. Mediante a isso, se as empresas desejarem dar continuidade na
parceria, existiria um lucro aproximado de R$7.200,00 ao ano pela Doces da Kamilly
aumentando em 45% do seu lucro pelo doce, j4 a Boomerang, R$1.400,00

anualmente aumentando 1,2% em cima do seu ganho anual.

Lucro ao longo prazo por semana por més por ano
Doces da Kamilly R$ 150 R$ 600 R$ 7.200
Boomerana lanches R$ 30 R$ 120 R$ 1.440

Fonte: O grupo, 2024

2.6.8 Proposta técnica: O guia de Parceria estratégica para microempresas

O Guia Logistico de Parceria Estratégica para microempresas € um E-book de
ensinamentos praticos e insights valiosos para a implementagcdo de uma alianga
estratégica, nos ramos alimenticios especialmente docerias e lanchonetes, composto
por 18 paginas, em que sdo abordados o conceito e a importancia de uma parceria
estratégica para o empreendedor, bem como um passo a passo para implantacéo da
pratica. De forma geral, o E-book aborda um resumo do presente artigo em linguagem
menos formal para possibilitar o entendimento aos leitores empreendedores.

As microempresas Boomerang Lanches e Doces da Kamilly tinham uma
pequena experiéncia voltada a parceria estratégica e pouco conhecimento sobre o
assunto. Diante disso foi necessaria a realizacdo do E-book para expandir a
consciéncia de ambas e trazer nova perspectiva sobre o conteudo.

Nessa perspectiva, o E-book foi criado para proporcionar o conhecimento
acerca do tema n&do somente para as empresas Boomerang Lanches e Doces da

Kamilly, mas também para todas as microempresas que possam se interessar.
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Imagem 1- Capa do e-book “O guia logistico de parceria estratégica para microempresas”

O GUIA

LOGISTICO DE PARCERIA ESTRATEGICA
PARA MICROEMPRESAS

Para vocé busca expandir sua empresa, uma parceria estratégica com
logistica eficiente pode reduzir custos e garantir um diferencial
competitivo.

Fonfe: (0] grupo,20-24.'
3 CONSIDERAGOES FINAIS

Assim sendo, o presente estudo visou a possibilidade da aplicacdo de uma
parceria estratégica como ferramenta de negécio as empresas envolvidas, haja vista
a baixa repercussao do assunto no ambiente logistico. A partir disso, propés-se uma
intervencao técnica com a utilizagdo de um planejamento e a metodologia de Joint
venture, em um micro empreendimento do setor de doceria e fast-food para
proporcionar beneficios para ambas. Por conseguinte, foi necessario identificar uma
melhor abordagem para os setores estudados, a fim de promover um retorno

financeiro significativo.
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Diante do exposto ao longo do presente artigo, observa-se a dimensao da
parceria aliada as operagdes logisticas, especificamente para alavancar os lucros e
alcangar um novo publico alvo.

Assim, com as respostas obtidas na pesquisa de campo, conclui-se que a
parceria estratégica entre as duas microempresas de ramos diferentes teria uma boa
aceitagao de acordo com o grafico: 16,8% das pessoas destacam a importancia de ter
opc¢odes de doces da confeitaria em sua experiéncia na lanchonete, enquanto 49,5%
acreditam na relevancia dessa integragdo. Dessa forma, comprova-se uma das
hipoteses.

Além disso, o0 segundo grafico aborda a faixa de pre¢o que o consumidor estaria
disposto a desembolsar pelos doces da confeitaria: 53,7% pagariam até R$20,00 e
43,3% pagariam até R$10,00. Esse é um ponto fulcral, capaz de promover a gestdo
do conceito, correspondendo a outra hipotese elaborada. Nesse ponto, ressalta-se
que ao todo, foram realizadas duas postagens na rede social da Doceria. Visto que as
acdes empregadas trouxeram beneficios para ambas as empresas envolvidas, assim
sendo, o problema de pesquisa foi selecionado, atendendo todas as hipoteses e
objetivos conforme planejados.

Ao final do estudo, tivemos o agradecimento das microempresas que fizeram
parte deste trabalho, como reconhecimento do trabalho feito em conjunto, no qual
ambas fizeram a entrega de um mini texto como agradecimento.

A fim de pesquisas futuras, sugere-se o prosseguimento do tema visando que
sob tal perspectiva, melhorar o desempenho desse segmento se torna indispensavel
para a sua continuidade e diante de diversas propostas de upgrade a implementagao
de parcerias estratégicas pode ser a melhor alternativa para os autbnomos, em
proveito de proporcionar beneficios mutuos para as organizagdes dispostas a se
aliangar. Vale ressaltar que a implementagéo de uma parceria estratégica pode trazer
beneficios mutuos para as empresas, podendo ajudar no diferencial competitivo ao
mercado de ambos setores, reduzindo custos e otimizando os processos, recursos e

prazo, beneficiando tanto o mercado, pelas inovacgdes, quanto as empresas.
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