CENTRO PAULA SOUZA
ESCOLA TECNICA ESTADUAL JUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA
TECNICO - ADMINISTRAGAO

Grazielle Gouveia dos Santos
Isabela Cristina da Silva
Isabella Oliveira de Souza
Jonathan Camilo Alves de Araujo

OBSOLESCENCIA PROGRAMADA E PERCEBIDA NA INDUSTRIA TEXTIL:
UMA ANALISE DIRECIONADA AO MERCADO DA MODA

Diadema - SP
2018




Grazielle Gouveia dos Santos
Isabela Cristina da Silva
Isabella Oliveira de Souza
Jonathan Camilo Alves de Araljo

OBSOLESCENCIA PROGRAMADA E PERCEBIDA NA INDUSTRIA TEXTIL:
UMA ANALISE DIRECIONADA AO MERCADO DA MODA

Trabalho apresentado a Escola Técnica
Estadual Juscelino Kubitschek de Oliveira,
como requisito final a conclusdo do curso de
Técnico de Administrag&o.

Orientador: Prof. Rodolfo Angelo
Gerstenberger

Diadema - SP
2018




FOLHA DE APROVAGAO

Grazielle Gouveia dos Santos
Isabela Cristina da Silva

Isabella Oliveira de Souza
Jonathan Camilo Alves de Araujo

OBSOLESCENCIA PROGRAMADA E PERCEBIDA NA INDUSTRIA TEXTIL:
UMA ANALISE DIRECIONADA AO MERCADO DA MODA




DEDICATORIA

Dedicamos todo o nosso esforgo, trabalho e desempenho aos Nossos familiares,
professores e principalmente, ao nosso orientador e a cada consumidor que sofre
algum tipo de impacto social devido as consequéncias do consumismo.




DEDICATORIA

Dedicamos todo o nosso esforco, trabalho e desempenho aos nossos familiares,
professores e principalmente, ao nosso orientador e a cada consumidor que sofre
algum tipo de impacto social devido as consequéncias do consumismo.




PR —————
- —— e W A R W — &
PRT———————
PrR——————— g
—— - B e . G— ——— —
O —— S - — -
— . S—— > —— —— —— W—
- e G - — G— . W— S——

W . G——— - —,




Com a crise, surgem oportunidades e visdo
de um mundo melhor e talvez seja o
momento de repensar o consumo para
economizar e evitar desperdicio.

(Bruno Calil)



RESUMO

Em nosso trabalho, buscamos identificar o quédo longe algumas empresas do ramo
téxti vdo para fazer com que suas vendas se mantenham em constante
crescimento, através da utilizagdo de estratégias prejudiciais aos consumidores,
sendo que, focamos essencialmente em duas que sdo comuns de serem usadas em
qualquer que seja o tipo de industria, conhecidas como obsolescéncias programada
e percebida. Nosso intuito é apresentar 0 que essas organizagdes pretendem
através dessas técnicas e quais sdo os principais impactos sociais que s80 gerados
em decorréncia do fato de muitas fabricas priorizarem a lucratividade que suas
vendas proporcionam devido a um sistema capitalista, ao invés de buscarem refletir
sobre todas as questdes socioambientais relacionadas com os processos industriais
e comerciais, cOmo 0 consumismo crescente, a exploragdo de recursos naturais, o
acumulo de produtos considerados obsoletos, a correlagdo com mé&o de obra
escrava, e etc. Afim de entendermos o comportamento do consumidor e
identificarmos quais sdo os problemas causados pelo consumo desenfreado,
utilizamos como metodologia em nossas pesquisas de campo, dois questionarios
distintos voltados para os proprios consumidores, ambos totalizando 26 perguntas
quantitativas, para assim, compreendermos a atual situagdo e a opinido dos
mesmos como um todo, perante a problematica tratada, facilitando o entendimento
da andlise dos resultados. Fundamentamos nossas perguntas, através de
i agé@gl_e'mnhecimentos que obtivemos ao decorrer do nosso referencial

e foi ‘_volvido tendo como base a opinido profissional e imparcial de
autores que entendem do tema abordado, mostrando tanto a



BRI B e A

ABSTRACT

In our work, we seek to identify how far some companies in the textile sector are
going to make their sales keep growing, through the use of harmful strategies to
consumers, being that we focus essentially on two that are common be used in
whatever type of industry, known as programmed and perceived obsolescence. Our
intention is to present what these organizations intend through these techniques and
what are the main social impacts that are generated as a result of the fact that many
factories prioritize the profitability that their sales provide due to a capitalist system,
instead of seeking to reflect on all the socio-environmental issues related to industrial
and commercial processes, such as increasing consumerism, exploitation of natural
resources, accumulation of products considered obsolete, correlation with slave
labor, and others themes related to our area. In order to understand the consumer's
behavior and identify the problems caused by uncontrolled consumption, we used
two questionnaires aimed at the consumers, both of which totaled 26 quantitative
questions, so that can be used to understand the current situation and their opinion
on the whole problem, facilitating the understanding of the analysis results. We
based our questions, through information and knowledge that we obtained through
our theoretical framework, which was developed based on the professional and
mwpantial opinion of a diversity of authors who understand the topic addressed,

g both Mwslon of companies and their collaborators and the vision of

and consumers, as well.

nce, textile industry, consumerism, social impacts.
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1 INTRODUGAO

Ao fazer uma analise da sociedade, busca-se descobrir as causas do consumo
excessivo na industria téxtil, sobretudo no mercado da moda, que dita as
tendéncias de vestuario. A competitividade crescente entre diferentes
empresas, a produgdo constante de novos produtos e a redugdo da
durabilidade das mercadorias se comparadas a antigamente, s&o alguns dos
motivos pelo qual o consumismo tem se expandido consideravelmente. Essa
situagdo ocorre, principalmente, devido as estratégias denominadas

obsolescéncia programada e percebida.

As obsolescéncias programada e percebida sdo praticas diferentes, porém, que
possuem a mesma finalidade, a de tornar os produtos obsoletos apés um curto
periodo, fazendo com que as pessoas tenham que comprar novamente. A
grande diferenca entre as duas técnicas se deve ao fato de que na
obsolescéncia programada, o fabricante produz a mercadoria com qualidade
média e pouco tempo de garantia, assim o item perde sua funcionalidade com
facilidade. Ja na percebida, a criagdo continua de novas pegas faz com que os
produtos sejam vistos como ultrapassados na percepgéo dos consumidores,
ndo sendo mais considerados tendéncia mesmo que estejam em perfeito

estado.

De acordo com dados de uma pesquisa realizada em dezembro de 2017 pela
Associacdo Bmﬂglra da Industria Téxtil (Abit), a industria apresentou
» ‘ na produgdo de vestudrio, alcangando 5,9 bilhGes de
e vestuario com 6,71 bilhGes de pegas vendidas, 6,5% a

)16 e o esperado é que no decorrer de 2018 haja um
' ucdo quanto nas vendas. Desta forma, percebe-se que
10s a tendéncia é que sempre haja uma expansado na
os fabricados. Contudo, a principal preocupagdo é a
30 terd daqui a algumas décadas e o que isso pode

r a ser controlada.

cessante, os impactos acabam sendo inevitaveis pois, a
sui processos extremamente prejudiciais. Ao fazermos
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uma breve analise identificamos que, para o consumo desenfreado se manter,
existe a necessidade de uma produgao ininterrupta que acarreta na exploragéo
de matérias-primas, na utilizagdo abundante de recursos naturais como
algoddo e agua, no crescimento de médo de obra barata desigual e no
consequente acumulo de itens obsoletos e residuos téxteis em grandes
quantidades. Assim, nota-se que o consumismo ndo gera apenas a produgéo
em massa de novas mercadorias, mas também causa diferentes problemas

e

para a sociedade e para o planeta.
1.1 Questéo - problema

Quais sdo os impactos sociais causados pelo consumismo crescente devido as
obsolescéncias programada e percebida na indUstria téxtil e particularmente no

mercado da moda?

1.2 Objetivo

O objetivo do trabalho é entender como os consumidores s&o afetados pelas
estratégias das obsolescéncias programada e percebida, bem como o0s
impactos sociais que s&o gerados, com énfase no ambito téxtil e destaque no

mercado da moda de vestuario.

o Compreender o comportamento do novo consumidor
técnicas de incentivo ao consumismo utilizadas pela indistria

qué da produgdo em massa e constante de novos

ais os impactos causados pelo consumismo

ado, através de dados da Associagdo Brasileira da
ifeccao (Abit), o setor téxtil caracteriza-se como um dos
a producio de 5,9 bilhdes de pegas de vestuario apenas

ando o quinto lugar entre os maiores produtores do
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mundo nessa area. E ainda de acordo com a mesma, a fabricagédo de vestuario
deve aumentar 2,5% em 2018, alcangando um total de 6,05 bilhdes de pegas, e
a téxtil podera avangar 4%, totalizando 1,84 milhdo de toneladas. Por este
motivo, decidimos direcionar nosso trabalho ao mercado da moda, ap6s
notarmos que a principal e maior atividade da industria téxtil se refere a

fabricagéo de pegas de vestuario.

Observamos que a maior parte da sociedade ndo percebe o que esse
crescimento constante na industria e na produgdo pode causar e quais s&o 0s
impactos decorrentes de tais agdes, que levam, principalmente ao consumismo
e ao acumulo de itens e residuos considerados obsoletos. Além disso, algumas
empresas ndo se preocupam com as questdes sociais ou até mesmo
ambientais, pois visam apenas o faturamento e com isso, consequentemente
estdo sempre buscando formas de manter o consumo excessivo em alta, como

por exemplo, com a utilizagdo das técnicas da obsolescéncia.

A relevancia em estudar e analisar esse tema, se deve justamente ao fato de
que os maiores prejudicados com essa situagdo sdo os consumidores, que néo
conseguem achar meios de controlar as estratégias utilizadas pelas industrias
e nem a produgdo em massa, e nada podem fazer além de continuarem
comprando, ja que o uso de tais produtos se faz necessério para a populagéo.

12




2 REFERENCIAL TEORICO

2.1Histoéria e evolugao da industria téxtil

Segundo Szmrecsanyi (2002, p.6) “desde seus primérdios e praticamente até a
década de 1950, a industria téxtil algodoeira foi o principal ramo fabril do pais”.
Atualmente, a industria téxtil brasileira é considerada como uma das maiores
do mundo, tendo conquistado desde 2016 a posigdo de quinta maior produtora.
Isso se deve, principalmente, devido a vasta histéria e evolugdo da mesma,
que teve seu inicio no pais a quase 200 anos atras, tendo sido uma das
pioneiras para o processo de industrializagdo no Brasil como aponta a ABIT'.

A fungdo desta industria, como define o site americano Textile Apex (2015), é
transformar as fibras naturais ou quimicas, em fios e posteriormente em
tecidos, que sdo utilizados para a criagéo de artigos téxteis para o lar e uso
doméstico como lengdis e tapetes, em artigos para aplicagbes técnicas como
airbags e cintos de seguranca e, principalmente, para a fabricagéo de pecgas de
vestuario no geral. Para isso s&o usados processos de fiagéo, tecelagem e
beneficiamento, podendo ser todos os trés em conjunto ou apenas um,
dependendo do produto que sera criado.

de hoje a industria trabalhar desta maneira, as atividades
undo a muitos anos atras. Ginzburg (1993) explica que
falta de matéria prima fez com que se desse inicio ao

as como linho, algodao, seda e 13, para serem usadas na
. Ja no Brasil, segundo a revista Textilia (2006), antes
portugueses em 1500, os indios praticavam atividades
etais, com a intengdo de protegerem seus cOrpos.
s primeiras fabricas téxteis em si, s6 ocorreu de fato no

ria Téxtil
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O site Art Cor Brasil (2015) relata que a partir de 1530 e ao decorrer dos anos
seguintes, se deu incipiéncia a algumas fabricas téxteis, que foram fechadas
em 1785 ap6s um alvara de Dona Maria |, exceto as que produziam vestimenta
para escravos e embalagens. A intengdo era fazer com que os agricolas e
extrativistas minerais passassem a trabalhar para a industria manufatureira ao

a chegada de Dom Jodo V, o alvara foi revogado, porém, em 1810 um
lo de alianga e comércio entre Portugal e a Inglaterra, fez com os tecidos
ndo pudessem competir com o dos ingleses por causa da redugéo
alfandegarios. Contudo, em 1844 um novo sistema tarifario
uiu, mesmo que de forma lenta, para a evolugdo da industrializagéo
especialmente no ramo téxtil.

O processo de industrializagdo comegou no  Brasil
concomitantemente em quase todas as regides. Foi no Nordeste que
se instalaram, ap6s a reforma tarifaria de 1844, as primeiras
manufaturas téxteis modernas e, ainda em 1910, o numero de
operarios téxteis dessa regido se assemelhava ao de S&o Paulo.
Entretanto, superada a primeira etapa de ensaios, o processo de
industrializagéo tendeu naturalmente a concentrar-se nessa regiéo. A
etapa decisiva de concentracédo ocorreu, aparentemente, durante a

Primeira Guerra Mundial, época em que teve lugar a primeira fase de
aceleracéo do desenvolvimento industrial. (Furtado, 1976, p. 238)

ercebe-se que o processo de evolugdo da industria téxtil ocorreu
porém, quase sempre crescente. Por exemplo, em 1864
s, em 1881 existiam 44, em 1913 eram cerca de 200 e
com a ABIT, contamos com 29 mil empresas (formais)

nsamente amplo, devido a diversidade de produtos que
bricados pela industria. Como ja mencionado, esse ramo
:, 80 de artigos téxteis, artigos de aplicagdo técnica e
e tiltimo sendo o maior presente no mercado, com 6,71
s em 2017 contra 6,3 bilhdes de pegas em 2016, de
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Apesar disso, essa industria em especifico passa muitas vezes por crises,
principalmente em decorréncia da economia do pais e da dificuldade em
competir com paises como a China, por exemplo, onde os produtos sdo mais
baratos. A pior crise e mais recente, teve seu inicio em 2014, permanecendo
até 2015 e o inicio de 2016.
No periodo de janeiro a maio de 2016, a indistria de transformagéo
recuou 9,2%, o segmento téxtil caiu 13% e o de confecgéo retrocedeu
11,6%, em comparagio com o mesmo periodo do ano anterior. No

comparativo mai.16/mai.15, o setor téxtil apresentou queda de 6,1% e
o vestuario apresentou retragdo de 12,3%. (Cervone, 2016)

Contudo, a partir do segundo semestre de 2016 e essencialmente em 2017, a
industria apresentou pequena melhora nos numeros € comegou a se recuperar
lentamente. De acordo com Pimentel (2017), “de janeiro a abril, o setor
conseguiu avangar na geragdo de empregos, com saldo positivo de 16 mil
postos de trabalho. Diante do fechamento de 100 mil vagas em 2015 e 30 mil
em 20186, o resultado do inicio do ano é alentador.”

Ainda nos dias de hoje, a industria continua tentando se recuperar dos

impactos da crise. A expetativa da ABIT para o setor téxtil em 2018 é de que

produgdo apresente um aumento de 4% em relagdo ao ano anterior. Com uma

estimativa de 1,84 milhdo de toneladas de tecido produzidas, o esperado é que
ao decorrer do ano, um total de 6,05 milhdes de pegas sejam fabricadas.

Em outubro de 2017, a fabricagdo de produtos Téxteis registrou alta

de 8% sobre igual més do ano passado e a Confecgéo de artigos do

Vestuario e acessorios, de 11,8% no mesmo periodo comparativo. No

~ano, esses segmentos acumulam elevagdes de, respectivamente,

'52% e 55%. A perspectiva & que as produgdes desses dois
“segmentos continuem a crescer em 2018. (SEBRAE, 2017)

do téxtil brasileiro se destaca por ser a (ltima Cadeia Téxtil
tem participagdo ativa em todos os processos da
aa ABIT (2017), “s6 nés ainda temos desde a produgédo
acdo de algodao, até os desfiles de moda, passando por
,eﬁciadoras, confecgdes e forte varejo. ”
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E indiscutivel que o mercado da moda do nosso pais se destaca por ser
globalmente um dos maiores. Na industria téxtil brasileira, mais que a metade
da produgdo de algodao se refere a fabricagéo de pegas de vestuario, segundo
a ABIT (2014), "autossuficiente na producédo de algod&o, o Brasil produz 9,4
bilhGes de pegas confeccionadas ao ano (destas, cerca de 5,3 bilndes em

pecas de vestuario)."

Muitos dados da ABIT referentes a 2017, comprovam a grandiosidade do
mercado da moda brasileiro para com os demais, como por exemplo 0 fato do
pais ser o quarto maior produtor de malhas do mundo, segundo maior produtor
de denim e terceiro maior consumidor do mesmo, além de ser considerado
referéncia mundial em design de moda praia, jeanswear e homewear, tendo

apresentado crescimento também nos segmentos de fitness e lingerie.

Contido, apesar da industria téxtil ainda estar se recuperando de uma recente
crise, o mercado da moda tem apresentado bons resultados, sendo primordial
para tal recuperagéo, principalmente por ser o setor onde ha maior atividade,
tanto de produgdo quanto de varejo. Segundo Prado (2017), “em cinco anos
estima-se um crescimento acumulado de 15,8% para o mercado de moda, em
média 3% ao ano, podendo gerar um recorde da producdo local em 2021. "

(Apud Castro, 2017)

Pesquisas realizadas pela ABIT (2017), esclarecem que a moda brasileira esta
entre as cinco maiores Semanas de Moda do mundo, sendo grande
dora para a definicdo de novas tendéncias, o que faz com que seja
7 irmos a uma loja de vestuario um dia e na semana

a maioria das pegas foram trocadas, justamente para se

- de moda mais atual.

' ambém revelam que possuimos mais de 100 escolas e
' s neste ramo, o que de acordo com o jornal Estado de
numero superior ao de paises como Franca, Itélia e

' oda se tornou uma profisséo, e, como toda e qualquer profisséo,
er conhecimento. Ao contratar um profissional, as empresas
quem tem formagdo académica e passou anos estudando e
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convivendo com tecidos, fotos, tendéncias. Ninguém contrata um
curandeiro para trabalhar como médico, assim como na moda néo
querem pessoas que confiam apenas em seu talento. (Braga, 2015)

E importante ressaltar, que s&o varios os fatores que contribuem

SRR T N v S SR L

significativamente para o aumento das vendas neste setor. O site

Administradores (2017), cita como exemplo a adaptagéo das lojas virtuais ao
uso mobile, ou seja, via dispositivos mdveis (smartphones e tablets) e a
utilizagdo das redes sociais como um meio de divulgagdo. Isso se tornou
necessario porque nos dias de hoje, vivemos em uma sociedade cada vez mais
atualizada, que busca facilidade e rapidez na hora da compra e que muitas
vezes, devido a falta de tempo do cotidiano n&o consegue visitar uma loja
fisica.

As vendas através da internet alavancaram uma grande fatia dos

lucros da industria da moda. Aliados a comodidade, os e-commerces

estdo caindo no gosto do consumidor que ndo consegue visitar lojas
fisicas para realizar suas compras. (Instituto by Brasil, 2016)

Entretanto, mesmo com as plataformas digitais favorecendo a relagdo da
indUstria com seus clientes e contribuindo para as vendas, Prado (2017) relata
que o varejo fisico vendeu 92,5% das roupas consumidas no pais, com
destaque para as pegas expostas nas vitrines, responsaveis por 50% das
compras. Sendo que, a maioria dessas vendas realizadas pessoalmente, foram
feitas por lojas de departamento como a Riachuelo, Marisa, C&A e outras e,
principalmente, por multimarcas como a NK Store, Mares, Choix e etc.
As lojas de departamentos, especializadas em moda lideram em
~ faturamento com 31% do total, porém as lojas independentes
(multimarcas) ainda sdo o principal canal de varejo do vestuério, em
volumes de pegas comercializadas, com 36% do total. Abordando a

localizagdo das lojas de varejo, 57 mil (35%) se encontram em
“shoppings. (Prado, 2017 apud Castro, 2017)

de estacdes e datas comemorativas

o site Konkero (2014), a sazonalidade de estagdes pode
_'a as vendas de diferentes comerciantes, como uma
, uito no verdo e pouco no inverno. Mas, no caso do
'palmente do mercado da moda, ela ja contribui
anos, isso porque independentemente do clima e de
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Suas variagbes, as pessoas precisam comprar pegas de vestuario, e por ser
uma necessidade sempre existe demanda.

Além disso, o fato de sabermos quando comega e quando termina cada
estacdo, faz com que essa industria possa se prevenir e antecipar sua
produgéo, que é o que geralmente ocorre. Muitas vezes ainda no inicio do
outono, o planejamento e elaboragcdo para a colegdo de inverno ja sdo

iniciados, desta forma, as empresas conseguem definir tendéncias de moda
com antecedéncia.

R T N R

As temporadas de moda s&o tradicionalmente definidas por padrées
climaticos e os estilistas geralmente trabalham para duas temporadas
por ano: outono/invemo e primavera/verdo. A sazonalidade na moda
dividida em duas temporadas permite que tecidos, cores e formas
principais sejam escolhidos seguindo padrées geograficos. (Saleh,
2015)

E as datas comemorativas como, por exemplo, o natal € o ano novo, também
servem como um fator significativo e contribuem da mesma forma que a
sazonalidade para as vendas da industria da moda, desde que acontecem
periodicamente, porém, todos sabem que sdo permanentes. Assim, os
fabricantes e comerciantes de vestuario percebem que nessas épocas, a maior
parte da sociedade investe na compra de roupas novas, e aproveitam para se
prevenirem antecipadamente.

Além da demanda reprimida, a sazonalidade e datas comemorativas
s&o fatores que contribuem muito para os clientes entrarem em um
estabelecimento. Um inverno mais rigoroso e datas como o Natal, por

exemplo, fazem com que o comprador adquira mais produtos do setor
‘de moda. (Massami, 2017)

producao na industria e competitividade entre

uma mudancga consideravel na qualidade dos produtos
o a forma de divulgar e vender o mesmo. Isso ocorre,
a competicdo entre empresas, que almejam o
arcas no mercado, a conquista de novos clientes e
buscando se sobressairem umas sobre as outras. De
“ quando tem reducdo de negécios, ha certa selegéo,
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quem tem um diferencial competitivo fica, quem ndo tem vai passar por um
filtro. ”

Também é importante mencionar o fato de que ha uma concorréncia
significativa entre o mercado brasileiro e o de paises como a China, por
exemplo, que sdo conhecidos por venderem produtos & pregos baixos, € que

B o . R . A e e o

fazem com que seja dificil para 0 nosso pais competir com os mesmos. Por
isso, as indUstrias fazem de tudo para que as vendas e o consumo continuem
acontecendo.

Ao se comprar uma pega de roupa barata com a etiqueta made in
China, raramente o consumidor tem em mente o que esta por tras
daquela etiqueta. (...), mas em geral, a preocupacédo de quem compra
é buscar um preco melhor, uma roupa mais barata e, ao mesmo
tempo, esteticamente bela. (Berlim, 2012, pag. 29).

Além da competigdo constante com esses paises lideres de mercado, também
existe grande concorréncia entre organizacdes brasileiras. A ABIT (2017)
revela que o numero de empresas formais no pais no ultimo ano totaliza 29 mil,
essa grande quantidade faz com que as mesmas tenham que buscar destaque
e estratégias que as diferenciem umas das outras. E os numeros sé&o
gigantescos quando se trata de empregos, sendo que 13,5 milhdes de pessoas
estdo empregados na parte manufatureira e 13 milhdes na industria de
confecgdo, gerando assim um numero de 26,5 milhGes de empregos diretos.
Desses empregados, 70% sdo mulheres que atuam na area de costura,
1to e as operagdes maquinarias, e a parte de supervisdo é uma

' rio para o mercado. E o que explica Ballou (1993, p. 377),
icdo é um fator t&o importante em mercados externos

de impostos, taxas, fretes, entre outros, o que torna o

sinda mais acirrado e complicado.

'._i= asil € um pais complicado. O ambiente de negécios é bastante
icil. No caso de vestuario, um produto que compramos na China
I R$ 100 chega ao nosso centro de distribuicdo por R$ 190; tem
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90% de adicional, impostos, taxas, fretes caros, taxas de portos, isso
e aquilo. (Gall6, 2015)

Marins (2014) aponta que com o passar dos anos, companhias concorrentes
estéo fabricando mercadorias parecidas com pregos similares, fazendo que as
mesmas tenham dificuldades em se destacar no mercado. Essa situagéo faz
com que as empresas percam o interesse em criar produtos de alta qualidade,

e T T T S R R

j& que se os consumidores comprarem mercadorias que tenham um longo
tempo de duragdo, eles n&do terdo necessidade de adquirir outras com
frequéncia, o que faz com as vendas diminuam. Em decorréncia disso, muitas
comegam a utilizar as técnicas das obsolescéncias programada e percebida
para diminuirem a longevidade dos produtos.

E de fato um mecanismo do capital. O capital precisa se reproduzir 0
tempo todo e para se reproduzir, precisa produzir mercadorias e para
produzir mercadorias, precisa vender e para vender, nds precisamos
consumir. Ndo da mais para ter a geladeira que dura duas, trés
décadas. (Munhoz, 2013)

2.2 Ferramentas das obsolescéncias programada e percebida

O desgaste natural e a necessidade de substituicdo de determinado produto ao
decorrer do tempo s@o um ciclo considerado normal. Porém, nos dias atuais é
possivel notar com facilidade, que as mercadorias séo planejadas e fabricadas
com o intuito de terem uma vida Gtil mais curta propositalmente, tornando-se
mais suscetiveis a danos. Quando essas necessitam de reparos, na maioria
das vezes, acabam sendo descartadas ou armazenadas, dado que o seu
1sert n&aémlcamente viavel a vista do valor de um novo produto.

onifacio (2013), a principal intengcdo é justamente fazer
torne cada vez mais consumista, sempre desejando e
utos para substituir os que ja se tem. Isso ocorre na
alha da mercadoria ou pela mudanga da percepgao dos
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O mundo estd cada vez mais volatl, o mercado muda
constantemente, e para as empresas superarem e se manterem nele
em meio as inumeras concorrentes é necesséario que se haja
planejamento, a busca por estratégias inovadoras e que se adequem
a essa competitividade. Compreendendo essa situagéo,
o marketing se encaixa como fungdo essencial na empresa,
auxiliando na visualizag&o e criagdo das oportunidades do mercado,
explorando e lucrando com elas. (Sousa, 2013)

D R L e At e A L

| As técnicas mais utilizadas para cumprirem com a fungéo de reduzir o prazo de
vida de um produto, sdo denominadas de obsolescéncia programada e
obsolescéncia percebida. Tratam-se de estratégias capitalistas que visam
atender as necessidades de acumulagdo do capital mais do que as
necessidades do mercado. Padilha e Bonifacio (2013), explicam essa situagao
da seguinte maneira: “A logica da sociedade capitalista precisa criar ou renovar
estratégias que favoregam a acumulagdo do capital (por meio ndo s6 da
expropriagdo da mais-valia na produgdo, mas também pelo lucro obtido na

venda dos produtos) .

2.2.1 Estratégia da obsolescéncia programada

A obsolescéncia programada ou planejada, nada mais é do que a redugéo
deliberada e voluntaria do tempo de vida de um produto, a fim de que o0 mesmo
perca a sua funcionalidade e seja necessério efetuar uma nova compra. Essa
prética foi criada para enfrentar a crise de 1929, onde os fabricantes de bens
duraveis perceberam que os produtos com durabilidade muito extensa,
desfavoreciam a economia, pois reduziam o consumo.

nejar quando um produto vai falhar ou se tornar velho,
gramando seu fim antes mesmo da agdo da natureza e do tempo
uso é a obsolescéncia planejada. Trata-se da estratégia de
tabelecer uma data de morte de um produto, seja por meio de mau
ncionamento ou envelhecimento perante as tecnologias mais
centes. (Padilha e Bonifacio, 2013)

e Bonifacio (2013), em 1928 o lema era: "aquilo que se
a 0s negoécios” e como solugdo para alcangar o fim
.ondon propds em 1932, que fosse obrigatéria a
, aparecendo assim pela primeira vez o termo por
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Durante esta crise, havia um nimero elevado de produtos estocados e o
desemprego estava em alta, por isso entdo, London (1932) pregava que os
produtos deveriam ter uma data para expirar, acreditando que assim, as
fabricas continuariam produzindo, as pessoas consumindo e, portanto, haveria
emprego para todos, mantendo o ciclo de capital estavel.

e i e A S o

Na sociedade de consumo, as estratégias publicitarias e a
obsolescéncia planejada mantém os consumidores presos em uma
espécie de armadilha silenciosa, num modelo de crescimento
econdémico pautado na aceleragdo do ciclo de acumulagdo do capital
(produgdo-consumo-mais produgéo). (Padilha e Boniféacio, 2013)

A obsolescéncia programada dentro do setor téxtil, é introduzida no mercado
da moda de modo que faz com que as empresas produzam roupas no ritmo do
fast fashion, o que cria o desejo e desperta a vontade nos consumidores de
adquirir o novo, sem que haja uma verdadeira necessidade e

imprescindibilidade de obter tal item.

Essa pratica em si, tende a fazer com que as pegas de vestuario sejam criadas
com qualidade baixa ou média, através da utilizagao de tecidos inferiores. Seus
tecidos sé@o precarios e o tempo de garantia muito limitado, tornando as roupas
imprestaveis com pouco uso e na maioria das vezes, sequer servindo para
serem reaproveitadas. E segundo Kotler (1999, pag.225) boa parte dos
produtos entra rapidamente no mercado, € adotado com grande entusiasmo
pelos consumidores, atinge seu auge em pouco tempo e declina também em

pouco tempo.

upas de Fast Fashion, ndo sao feitas para durar. S&o feitas para
consumidas e descartadas. Seus tecidos s&o precérios porque
mpresas precisam de custo para vender, o que faz com que as
Jpas se tornem imprestéaveis com pouco uso, sequer servindo para
rem reaproveitadas como pegas de segunda mé&o. (Slow Fashion
w, 2017)

a é reduzir o tempo de vida das mercadorias, pois
Jade maior do produto apresentar possiveis danos a
‘. rasgar apos pouco tempo de uso, o que iria demorar
acido fosse de qualidade superior. Essas roupas nao
:a sim para serem consumidas e descartadas
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2.2.2 Estratégia da obsolescéncia percebida

De acordo com Layrargues (2005), a obsolescéncia percebida, também
conhecida como perceptiva, ocorre no momento em que a sociedade é
incentivada a consumir bens que sejam considerados obsoletos, mesmo que
estejam funcionando perfeitamente, em decorréncia da criagdo de novos
modelos. Isso acaba alterando a visdo dos consumidores em relagdo a muitos
produtos funcionais, que passam a serem considerados ultrapassados, 0 que
acarreta na substituicdo por outros mais recentes. Conforme exemplifica
Packard (1960, p. 51), "Um produto que ainda estd sélido, em termos de
qualidade ou desempenho, torna-se ‘gasto’ em nossa mente porque um
aprimoramento de estilo ou outra modificacdo faz com que fique menos

desejavel."

Os meios utilizados para a obsolescéncia percebida passam por varios
processos do produto, e o surgimento de inovagbes em si, ja pode ser
considerado um sinal de que o produto ndo ird mais receber a devida atengéo
de seu fabricante e comegara a ser considerado obsoleto motivado pelo
aparecimento de uma atualizagéo, através do langamento de uma nova versao
do mesmo e da divulgagdo constante na midia, com o intuito de chamar a

atengao dos consumidores.

A obsolescéncia perceptiva comega pela conquista da crianga e do
dolescente, ligando produtos a pessoas famosas e explorando as
jas proprias da idade ou até mesmo com aquela ideia simples,
, eficiente, de que com a novidade vocé vai ser admirado pelos
s e amigos. E no marketing da obsolescéncia perceptiva que
hoje, uma das grandes raz6es do uso exagerado de recursos
is e que esta colocando a Terra numa condigdo acelerada de
istentabilidade. (VALENTE, 2009).

ue isso faz com que a atengdo da sociedade sobre o
ua, bem como o interesse da empresa em investir
industria pode explorar a lacuna deixada por esse
3 do um novo produto para preencher esse espaco.
~ . dias de hoje devemos ter em mente que os
icas com tempo de validade “determinado’,
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percebemos que estes sdo desenvolvidos com a intengéo de perecerem mais

rapido que os de 10 anos atras.

Além disso, de acordo com Fialho (2016), algo que contribui consideravelmente
para a obsolescéncia percebida, bem como a programada no mercado da
moda, é o fast fashion. Esse termo é utilizado para marcas que possuem uma
politica de produgdo rapida e continua de pegas de vestuério, que trocam as
: colegbes semanalmente, ou até diariamente, levando ao consumidor as Ultimas
tendéncias da moda em tempo recorde e com pregos acessiveis.

Assim, o conceito de “moda rapida” também acaba sendo responsavel pela
redugéo da longevidade das mercadorias e da divulgagdo constante de novas
pecas na midia, estando correlacionado com as estratégias que tornam os
produtos obsoletos. Desta forma, a propaganda acaba induzindo nos
consumidores o desejo pela obtengdo de pegcas mais recentes, atualizadas e
modernas, e faz com que a percepg¢ado dos clientes em relagéo aos produtos

esteja constantemente em mudanca.

A moda e a propaganda provocam um verdadeiro desvio da funcéo
primaria dos produtos. Ocorre que a obsolescéncia perceptiva e a
descartabilidade sdo hoje elementos vitais para o modo de producéo
capitalista, por isso encontram-se presentes no plano material como
no plano simbdlico. (Layrargues, 2005)

2.3 Impactos sociais

\(1999 p.225) 1dent|ﬁca trés ciclos de vida de um produto de moda: estilo,
icdo de cada um é simples:

s de ciclos longos sédo denominados produtos “estilo”,
)ermanecem durante geragdes, estando dentro e fora
drios periodos sucessivos de interesse, como por

um ciclo médio no mercado, pois possuem uma
nto gradual aceita pelos consumidores durante um
e depois desce lentamente, normalmente no

‘ ma estacao.
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e Modismo: os produtos “modismo” s&o aqueles que entram no gosto
popular e ficam por um determinado momento, sendo algo passageiro.

Atualmente, devido aos diversos fatores ja mencionados, podemos notar que
boa parte das roupas fabricadas se classificam como “modismo”, porque duram
por um curto periodo, e sdo criadas justamente com essa intengéo.

D A AR R PR B A . S

O item que entra rapidamente, atinge seu auge em pouco tempo e se declina
também em pouco tempo, gerando uma incerteza no mercado para novidades
e aumentando o risco de sobras. Segundo Berlim (2012 p.155), o produto de
“moda” passou a ser compreendido como algo util enquanto esté “na moda”;
depois o interesse por ele desaparece. Isso ocorre, de acordo com Fletcher e
Grose (2011 p.124), devido a légica da produgéo industrial que é regida pelos
resultados financeiros: produzir muito para gerar muitos lucros. Entretanto, o
principal problema é que ha impactos sociais decorrentes de tais agdes, que

muitas vezes néo séo percebidos pelos consumidores.

Os impactos sociais demonstram que a empresa estéa entrando de uma forma
incisiva no mercado, podendo assim determinar tendéncias e definir
comportamentos. Para conceituar com o passado, desde a revolugéo industrial
em meados do século XIX, a populagdo que vivia majoritariamente no campo
migrou para a cidade devido ao surgimento das maquinas, ou seja, as novas
tendéncias definiam as necessidades da sociedade, & medida que novas
j ias foram sendo produzidas.

3
{30 "

3o industrial, essa grande concentragéo das massas
mpos da Inglaterra colonial. A transigdo para novos
) no periodo de 1760 a 1820-1840. Essa transigéo
e producdo manual até maquinas, novos processos de
micos e de produgéo de ferro, aumento do uso de
‘imento de maquinas-ferramentas e a ascensdo do

rir novas forgas produtivas, os homens mudam seu modo de
$80; e, ao mudar seu modo de produgdo, ao mudar o modo de
r a vida, mudam todas as suas relagdes sociais. O moinho de
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mé&o da-lhe a sociedade com o senhor feudal; o moinho a vapor, a
sociedade com o capitalista industrial. (Marx, 1847)

Os impactos da industria téxtil no Brasil sdo massivos, somente no ultimo ano,
de acordo com a ABIT (2017), ela foi responsavel por um faturamento de
USS$ 45 bilhGes, demonstrando um crescimento consideravel em relagdo ao
mesmo periodo do ano anterior de US$ 39,3 bilhdes. No quesito produgéo: 5,9
bilhdes de pegas produzidas.

Essa melhora do setor comegou a se delinear no segundo semestre
do ano passado. Essa evolugédo se deu por alguns fatores, como uma
| recuperacgéo leve do consumo no segundo semestre de 2016 e uma
forte substituicdo de importagcdes derivada de um cambio muito
depreciado, além dos desdobramentos de processos econémicos e
politicos. (Pimentel 2018)

E necessario destacar que ndo é apenas o mercado da moda de vestuario o
responsavel pelo excesso de pegas mesmo sendo a area onde existe maior
atividade, mas sim toda a industria téxtil, desde sua fabricagdo até o pds-
consumo. De acordo com os dados da ABIT (2017), o Brasil € o 5 ° maior
produtor téxtil do mundo, sendo assim, existem mais de 32 mil empresas no
setor que juntas produzem em média 9,8 bilhdes de pegcas por ano, que
consequentemente se tornam residuos e muitas vezes nao séo reaproveitadas,
0 que gera um acumulo grande de produtos considerados obsoletos.

Os impactos decorrentes de suas atividades e dos modelos de distribuicéo e
consumo a ele associados, percorrem ndo apenas toda a cadeia produtiva téxtil,

mas também 0 ciclo de vida de cada peca de roupa desde o plantio do algod3o,
seu uso, manutencdo e descarte. Sendo assim, os

ndo e ditando o modo de vida da populagdo. Criando
o e definindo o futuro de industrias.

i io de energia que € outro fator drastico para as
mento ao meio ambiente. Esta energia & gerada pela
'”} petrolifera ou gas natural, trazendo um grande
uicio continua. Para melhorar a linha de pobreza e
: precisam adquirir a condicdes minimas e dignas
;. acesso a educacéo e saude.
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A falta de sustentabilidade é notavel, desde a destruigdo do meio ambiente a
setores de empregos. E possivel perceber a deficiéncia na educagdo, que
deveria ser primordial para evitar que tais agbes tomassem a proporgdo que
estdo tomando, e acarretando em diversos impactos para a sociedade sem que

a mesma sequer note.

Em alguns paises onde a educagdo é a maior cobranga por parte da populagéo
para a melhoria nas confecgdes téxteis. A Alemanha, por exemplo, criou uma
lei proibindo o uso dos corantes AZO (composto quimico cancerigeno) e de
itens provenientes da lavagem sistematica com produtos & base de hipoclorito
e hidrossulfito de sodio, ambos prejudiciais aos mananciais de agua e que a
longo prazo, atacam o sistema nervoso central. Produtos & base de metais

pesados depositam-se no organismo, sendo de dificil eliminagdo no meio
ambiente, mesmo por precipitagdo dos veiculos utilizados em seu manuseio, o

que faz com que eles continuem nos rodeando.

Os empregados do setor estdo ligados diretamente a problemas como
contaminagdes quimicas, pé de fibras (causador de doencas respiratérias),
barulho (associado ao maquinario das industrias téxteis), e o trabalho repetitivo
e monotono, gerando doengas como depressao e stress. Tudo isso associado
a falta de objetivos pessoais com qualidade, marca o individuo ao lado social

da ideia de sustentabilidade.

2.3.1 Consumismo

0 (2017) “o consumidor muitas vezes compra por
into”, desta forma, define-se consumismo como a
3a hora da compra, de forma que as mercadorias s30
". e de maneira ilimitada. E a sociedade acaba

pessoas acham incrivel poder entrar em uma loja e sair dela
O que querem comprar. Ter a sensagdo de que conseguiram
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D ter aquele objeto ou produto que desejam por muito tempo é algo
incrivel. Mas acontece que esse processo pode se tornar prejudicial e

J evoluir negativamente até que a pessoa se torne

) excessivamente consumista. Quando o ato de comprar ultrapassa
a barreira da normalidade, o individuo caminha de consumista para o

. que se denomina de oniomaniaco, ou seja, passa a ser um

; comprador compulsivo. (Redagéo Doutissima, 2015)

)

)

)

)

)

D

Na industria téxtil, esse consumo desenfreado pode causar diversos danos ao
meio ambiente, desde que os processos utilizados usufruem excessivamente
de recursos como a &gua e o algoddo. Jardim (2014) explica que até os anos
2000, para produzir 1kg de tecido eram necessarios 100 litros de éagua,
enquanto nos ultimos anos este nimero caiu para somente 10 litros, o que de
certa forma continua sendo uma grande quantidade. Também relata que as
industrias téxteis consomem 15% da agua do mundo, sendo o setor de
tingimento o que mais possui gasto excessivo de agua e destaca que a
mesma é utilizada nas operagdes de lavagens, de resfriamento e de

tingimento.

Segundo Braga (2012), em fungdo do desenvolvimento da propaganda e com a
redugéo da vida util dos produtos, comprar ndo é mais uma necessidade e sim
uma atividade essencial na vida do ser humano, justamente porque o desejo de
possuir o novo comegou a ser cada vez mais incitado nas pessoas, tornando-
se um habito. Em muitos consumidores, a aquisicdo de bens materiais e
supérfluos gera uma felicidade imensa, as vezes por contribuir para a melhora
da autoestima ou até mesmo, por fazer com quem a pessoa se sinta parte de
‘ ,sgcjal e néo seja julgada ou excluida.

icidade e a constante produgdo de novos modelos de
ogia instigam o desejo de consumir, porque elas geram a
ao no consumidor de que ele “precisa’ de determinado objeto
mpréa-lo, tera uma sensacéo de satisfacao e pertencimento a
terminado grupo social. (Braga, 2012)

ressaltar que a onda da compra impulsiva, gera
| consumidor, podendo causar disturbios emocionais
0s, em problemas psicolégicos como ansiedade,
vivio social.

ssoas nao sabem, mas, em alguns casos, 0 consumo

i pode se tomar uma doenga, uma espécie de vicio: a
| consumista s6 consegue obter prazer ou se sentir bem ao
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comprar coisas, mesmo que n&o tenha condigbes ou utilidade. [...] O
limite que separa o consumo exagerado de uma mera extravagancia
é o prejuizo que este comportamento causa na vida da pessoa.
(Sociedade Brasileira de Inteligéncia Emocional, 2016)

De acordo com o site Audaces (2013), no mundo contemporaneo, um dos
fatores que mais contribuem para a cultura do consumismo se refere as
tendéncias constantes criadas pelo mercado da moda, que & primordial na vida
das pessoas, sendo considerado o que define o estilo e a esséncia das
mesmas. Assim, muitos consumidores levam em consideragdo na hora da
compra, roupas que os representam, ndo necessariamente pensando em sua
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qualidade ou funcionalidade.

Conforme destaca Santos (2013), o ciclo de vida dos produtos esta cada vez
mais reduzido devido as estratégias das obsolescéncias programada e
percebida, fazendo com que seja necessario buscar outros para substituir com
maior frequéncia e o consumidor que trabalha vive para a obtencgédo do novo, o

que contribui consideravelmente para o aumento do consumismo.

2.3.2 Acumulo de produtos obsoletos

Com a aplicagdo das ferramentas das obsolescéncias programada e percebida
e, principalmente, devido os avangos tecnoldgicos, a fabricagdo de produtos
pbde apresentar maiores inovagdes e atualizagbes. Por outro lado, tal pratica
também trouxe consigo 0 aumento desordenado de lixo.

cimulo de produtos torna-se uma evidéncia do sucesso: assim,
contexto, ter coisas, muitas vezes indteis, propicia uma
c40 ao seu proprio ego. Transfere-se para os bens de consumo
> um significado do que é idealizado e desejado; como uma

ranga que fosse alcangada. E esses bens ajudam as pessoas ou
a estabelecer maneiras, alternativas de encarar a si mesmas.

Sracken, 2003, pag. 77).

'. ré-univesp (2016), todo este consumo vem gerando
rocura desenfreada por produtos novos, que muitas
ites do prazo de sua vida util, sendo assim, quanto
:, o ciclo das mercadorias que consumimos, maior
mos, gerando grande acumulagdo de itens
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Conforme relata o artigo da Revista de Iniciagdo Cientifica, Tecnolégica e
Artistica (2015), cada vez mais as pessoas estdo sendo bombardeadas com
novidades muito sedutoras, justamente devido a ininterrupcdo da produgao.
Além disso, a velocidade com que se cria, € a mesma que faz com que as
roupas se tornem obsoletas e inutilizadas. Esse consumo desenfreado vem
sobrecarregando a demanda por recursos naturais tais como as matérias-
primas, dgua e energia que sdo usadas para a produg3o e logistica, além disso,
contribuem para a intensificagdo do volume de lixo produzido.
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Os retalhos causam um impacto significativo, mas nio perceptivo. No Brasil, de
acordo com o blog Jffibras (2017), os residuos téxteis chegam a 175 mil
toneladas/ano, sendo que desse total, menos de 10% s&o reaproveitadas na
produgéo de barbantes, mantas, novas pegas de roupas e fios. Segundo dados
da Associagdo Brasileira da Industria Téxtil e Confecgdo (ABIT), no bairro do
Bom Retiro, cidade de Sao Paulo, diariamente sdo descartados
inadequadamente 12 toneladas de residuos téxteis (retalhos) produzidos por
mais de 1,2 mil confecgbes, sendo que sua coleta é realizada de forma
desorganizada e sem grande preocupagdo com a destinagcdo adequada.

Segundo a classificagdo de residuos sélidos (ABNT NBR 10004:2004), os
retalhos se enquadram em Residuos Classe Il A — Nao inertes, que possuem
propriedades como biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em
égua A partir de agosto de 2010 entrou em vigor no Brasil a lei n°. 12.305 que

stituiu a Folltlca Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), com a finalidade de
mento ou disposicdo de residuos de maneira adequada

) ambiental. E justamente por isso, nota-se que o qudo
esses residuos de forma correta, além de buscar ao

S mesmos.

c (2006), um dos problemas de sustentabilidade ainda
f‘ no pos-venda. Dentro do processo de estetizagdo
otamento dos bens sustentaveis onde muitas coisas
» como os processos de politica nas industrias, uma
or viver e um mundo saudavel, que também requer
ntos e adequacéo.
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Um estudo levantado pela Cambridge University de Londres relata que a
indUstria de confecgéo, considerando apenas os setores da industria téxtil e de
confecgdo, gastou um trilhdo de délares no ano de 2000, sendo que 1/3 deste
valor é gasto na Europa ocidental, 1/3 nos EUA e 1/4 na Asia. E que na escala
global, s6 o mercado de vestuario & responsavel por 7% de exportagéo do
setor na area. Isso comprova mais uma vez a grandiosidade dessa industria,
que fabrica e produz novas mercadorias todos os dias, e em decorréncia disto,
também é grande responsavel pelo acumulo de produtos obsoletos.

| 2.4 Logistica reversa

| A insergédo da logistica reversa nas industrias, ndo apenas téxteis, mas sim em
todas, é de extrema importancia. Isso porque o conceito da mesma, contribuiria
para a melhora do acumulo de produtos considerados obsoletos e para o

aumento do reaproveitamento de tais itens, que s&o inutilizados.

Na industria téxtil, o nimero de tecidos e pegas téxteis ou de vestuario que néo
fossem mais usados poderia diminuir. Com a diminuicdo do volume dessas
mercadorias obsoletas e a reutilizagdo das mesmas pela indistria de
confecgdo em uma maior proporgdo do que a atual, os impactos decorrentes
de um nivel de fabricagdo adepto ao fast fashion poderia ser reduzido. Isto
também reduziria 0 gasto com agua e energia, além da extragdo de matéria-
prima constante e em grandes quantidades, o que melhoraria a situagdo e
amenizaria os problemas que afetam a sociedade e a sustentabilidade do pais

aula de Pires (2016), a logistica empresarial em si,
gue sido importantes e primordiais para as industrias e
mercadorias possam chegar aos clientes e serem
os. Dentre as principais, estdo: transportes (de
:s), gestao de estoque, processamento de pedidos,

e as empresas foquem néo apenas no momento da
)s-venda e pds-consumo, afim de acompanhar todo o

cipalmente seu descarte, por isso € importante a
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utilizagdo da logistica reversa. Ainda segundo Pires (2016), a definigdo do
conceito de logistica reversa é simples de se compreender. Nada mais é do
que a éarea responsavel pelos fluxos provenientes das devolugdes dos
consumidores, classificados como "bens de pos-venda“, e 0s descartes,
chamados de "bens de pés-consumo”.

241 Pés-venda e pés consumo

Conforme exemplifica Pires (2016), os bens de pés-venda e pds-consumo
poderiam retornar para as empresas com o0 uso da logistica reversa, podendo
ser reaproveitados tanto para o ciclo de negdcios quanto para o ciclo produtivo
da mesma cadeia de negocio ou de outras. Isso aconteceria por meio dos
canais de distribuigio reversos conhecidos como CDR. Sendo que, de acordo
com a explicagdo do site Portogente (2016), os CDRs "constituem todas as
etapas ou meios necessarios para o retorno de uma parcela dos produtos
comercializados, seja devido a defeitos de fabricagdo, prazo de validade
vencido, ciclo de vida dtil encerrado ou reaproveitamento de embalagens, ao

ciclo produtivo da empresa.”

CDRs sdo as etapas, formas e meios em que uma parcela dos
produtos comercializados, com pouco uso apés a venda, com ciclo de
vida ampliado ou depois de extinta a sua vida Util, retoma ao ciclo
produtivo ou de negécios, podendo assim agregar valor através de
- seu reaproveitamento. (Leite, 2003 apud Portogente, 2016)
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3 PESQUISA DE CAMPO
3.1 Metodologia
Dentre os varios métodos disponiveis para se chegar a uma amostra

representativa da populagdo, escolheu-se como apropriada o questionério
quantitativo, em que cada membro da populagdo deve possuir a mesma

e A & & & J &2 N B N N &

chance de ser incluido na amostra. Sendo assim, a nossa pesquisa é composta

de uma natureza quantitativa descritiva, utilizando como anélise dos dados o

método de estudo de caso e de questiondrios, buscando compreender e
interpretar determinados comportamentos, opinides e percepgdes dos
individuos de nossa populagédo. Conforme Polit e Hungler (2004, p. 201) “a
pesquisa quantitativa, que tem suas raizes no pensamento positivista 16gico,
tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da logica e os atributos
mensuraveis da experiéncia humana”.

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa
- quantitativa podem ser quantificados. Como as amostras geralmente
sdo grandes e consideradas representativas da populagdo, os
tados sdo tomados como se constituissem um retrato real de

la a populagéo alvo da pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra
| objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que a

, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e
. A pesquisa quantitativa recorre & linguagem matemética para
crever as causas de um fenémeno, as relagdes entre variaveis,

rescente causado pela obsolescéncia programada e
S sociais. Na elaboragdo das perguntas, buscamos

33



résponder a nossa problematica através da opinido dos consumidores e das
informagdes contidas em nosso referencial teérico.

O instrumento foi aplicado a 240 consumidores moradores das regides de Séo
Paulo e Diadema. Estes puderam ter acesso através Google formulario e do
site Survio, ferramentas que apresentam uma estimativa geral sobre as
respostas obtidas, sendo questées de multiplas escolhas. As anélises foram
feitas através de tabelas e graficos, para realizarmos a conclus&o do trabalho.

3.2 Analise da pesquisa de campo

3.2.1 Relatério sobre o comportamento do consumidor

O questionario é composto por 15 questGes quantitativas fechadas, na qual

foram coletadas 120 respostas visando, principalmente, compreender o
| comportamento do consumidor atual perante um cenario de consumo
' desenfreado e identificar o conhecimento deles referente a pratica de técnicas
de obsolescéncia. Sendo que, algumas das perguntas foram feitas de forma
que mais de uma resposta pudesse ser escolhida, dependendo do contexto da
mesma.

Em relagdo a faixa etaria, foi constatado que a maioria dos entrevistados (54%)
tem entre 17 e 19 anos; 26% acima de 25 anos; 13% apresentam entre 14 a 16
anos; 6% entre 20 e 25 anos; e apenas 1% menos de 14 anos. De acordo com

Solomon (201

comum que consumidores de diferentes faixas etarias

desejos diferentes. Mesmo aqueles que estdo dentro
ue diferem de outros aspectos tendem a compartilhar
es e de experiéncias culturais comuns. E 0 mesmo
(2012) quando dizem que a idade dos consumidores
"s ela indica preferéncias dos consumidores conforme
les estdo vivendo.

. constatado que a maior parte sdo mulheres,
santo masculino sdo 37%; e apenas 2% se identificam
5, p. 103) afirma que: Adquirindo participagdo na
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producéo e no orgamento doméstico, a mulher se viu na condigdo de poder
modificar o processo de decisdo de compra familiar. E as empresas,
principalmente da industria da moda, estdo voltando suas estratégias de
marketing para o publico feminino, por se tratar de um publico com bastante
participagéo”. (KOTLER; KELLER, 2006).

Dos entrevistados, a maior parte possui de 1 a 2 salarios minimos (31%) ou
acima de 3 (32%), enquanto 22% possuem de 2 a 3 salarios e 15% até um
salario minimo. Kotler e Keller (2006, p. 190) explicam que dependendo da
Ocupag&o da pessoa, seu padrdo de consumo pode se alterar. Se um individuo
Se encontra em uma classe mais baixa, pode ter habitos de consumo em um
nivel mais simples, de modo que a sua renda ndo seja comprometida. Por

outro lado, uma pessoa com ocupagdo elevada, tem a tendéncia de adquirir

produtos e servigos de padrdo compativel com seu alto nivel.

Com base na situagdo do mercado de trabalho, foi contatado que 57% dos
entrevistados s6 estudam; 20% trabalham e estudam; 15% s6é trabalham; e 8%
estdo em outra situagdo como por exemplo, estando aposentados ou
desempregados. E importante observar que, o publico estudantil e os que
trabalham e estudam (totalizam 77%), sdo os que mais consomem no mercado
varejista se comparados aos demais pesquisados. Uma justificativa para este
fato decorre da estabilidade profissional que estes individuos possuem. Assim,
consomem mais, porque se consideram seguros em seus empregos.

: Je as pessoas preferem comprar em shoppings (54%),

m grandes centros (13%), mas, também em lojas de
ros lugares (1%). E importante observar que, o publico
i; os shoppings e a internet, totalizando 80%. Isso
ores consideram a praticidade e a rapidez, fatores
l-.- squisar e comprar algo. Segundo Giglio (2005, p.
mportamento do consumidor virtual revela que os
nte ao conhecimento do preco ideal e optam pela
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Com base na frequéncia da compra, é possivel constatar que 52% dos

entrevistados compram quando necessario. 22% trimestralmente; 13%

mensalmente; 8% semestralmente; 39% anualmente; e apenas 2%

Isso revela que mais da metade dos consumidores SO

semanalmente.
proveniente da atual

compram quando julgam preciso, 0 que pode ser um fato
29% dos entrevistados

e R A . . gl el e, o A

situagdo de crise que estamos enfrentando. Além disso, 5
revelam que ndo existe nenhum fator que 0s influencia na hora da compra,

enquanto 13% sdo influenciados pela reputagéo da marca, 8% a opinido de
2% famosos e celebridades e 22% tem

amigos, 3% anuncios em redes sociais,
urabilidade e

outro fator influenciador, como prego, qualidade, necessidade, d

préprio gosto.

Ja no que se refere ao que os individuos fazem quando ndo querem mais
determinadas roupas, foi comprovado que 85% fazem doagdes, 12% buscam
reutilizar, 2% descartam e apenas 1% buscam revender. Apesar de ser algo

positivo, em algum momento as roupas acabam se desgastando e acabam

sendo descartadas, muitas vezes inadequadamente, gerando acumulo.
Justamente no que se diz respeito ao estado das roupas, 54% dos
entrevistados consideram que uma roupa estda desgastada quando ela
apresenta rasgos, 24% quando comega a desbotar, 10% quando comega a
desfiar, 7% quando ela mancha e 5% consideram ruim outro estado da roupa.

Os que se consideram consumistas representam 13% dos entrevistados,
-enquanto 29% afirmam ndo serem e 58% dizem que s&o as vezes. Giglio (2005)
que msmo é definido genericamente como a compra sem
ndo o comportamento do consumidor, Kotler e Keller
xistem varios fatores que influenciam o comportamento

fatores culturais, sociais, pessoais e psicologicos. No
e influencia bastante sdo as tendéncias de moda,
istados relatam que quando ha langamentos no estilo

b dos entrevistados relatam que se o conserto de uma
ou ficar consideravelmente caro, preferem
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de arrumar,
p. 179),
entem

r mais dinheiro comprando uma nova ao invés
0 fariam a mesma coisa. Para Kotler e Keller (2006,
e os consumidores buscam por produtos que apres
urabilidade, mesmo que tenham que gastar mais por
questéo, foi constatado que 78% dos
em um produto que duraria por mais
endo que o produto duraria por

desembolsa
enquanto 39% n
isso se deve porqu
melhor estado de vida e d
isso. Tendo relagdo com essa
entrevistados preferem pagar mais caro
tempo e 22% preferem pagar mais barato sab

menos tempo.

Por fim, os entrevistados foram questionados sobre © conceito de
revelou que, 73% n&o sabem o que é obsolescéncia e

obsolescéncia, o que
enas 27% sabem o que é ou escutaram sobre 0

nunca ouviram falar, e ap

conceito. Sendo assim, fica evid
ndo sabendo sobre, sdo afetados pela mesma. Conforme relata o artigo da
ica e Artistica (2015), cada vez mais

Revista de Iniciagdo Cientifica, Tecnoldgi

as pessoas estdo sendo bombardeadas com novidades muito sedutoras,
justamente devido a ininterrupgdo da produgéo. Além disso, a velocidade com
que se cria, € a mesma que faz com que as roupas se tornem obsoletas e

ente que mesmo a maioria dos entrevistados

inutilizadas.

3.2.2 Relatério sobre os impactos sociais

O questionario é composto de 13 questdes quantitativas fechadas coletadas

m da puﬁmlpat;éo de 120 consumidores, visando principalmente,
ido e percepgdo dos entrevistados sobre problematicas

sreender se ha de fato impactos sociais decorrentes do
e, essencialmente, se ha relagdo com as técnicas de

S pelas empresas.

entrevistados, 50,8% possuem entre 17 e 19; 25,8%
s: 12,5% entre 20 aos 25 anos; e os de 14 a 16 anos
b. De acordo com Ribeiro (2013), neste mundo
tes foram escolhidos como o alvo mais facil dessa
endo hoje chamados de filhos do consumismo. £
a uma diferenca consideravel na porcentagem que
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representa os consumidores de 17 a 19 e os acima de 25 anos, demonstrando

como a juventude atual valoriza muito mais a questéo de vestimenta do que as
geragbes passadas.

o 60% e homens

40%. Foi constatado que 26,1% tem uma renda acima de 3 salarios minimos;

29.6% de 1 a 2 salarios; 31,3% de 2 a 3 salarios; e apenas 12,2% até um
salario minimo. Em relagdo a questdo dos impactos sociais, a pesquisa
mostrou que uma grande parcela das pessoas afirma nunca ter sofrido
discriminagéo devido a roupa que usava (57,5%) enquanto outros ja sofreram
(42,5%). Em contrapartida, 67,5% dos entrevistados dizem ja terem julgado
alguém pela vestimenta enquanto 30,8% afirmam que nunca fizeram isso. Essa
situagdo revela haver bastante preconceito sendo que, de acordo com Neto
(2011), antes de falarmos de uma pessoa, devemos parar e reparar cComo

Destes consumidores, a maioria sédo mulheres representand
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estamos nos vestindo, demonstrando ter empatia.

Assim como no questionario anterior, buscamos destacar a influéncia das
tendéncias de moda sobre os habitos consumistas. Sobre isso foi constatado
que 59,7% dos individuos seguem tendéncias, mas ndo praticam, enquanto
37,8% ndo seguem e apenas 2,5% relatam que seguem com frequéncia, o que
revela que mesmo sendo um fator existente e que ocorre frequentemente, ndo
é o principal motivo que leva os consumidores a comprarem. Além disso,
também em relagéo ao que serve de influéncia, do total de entrevistados 27,5%

damm tquevjﬂ tentaram influenciar outras pessoas a seguirem O mesmo
' que eles, ja os outros 72,5% nunca tentaram influenciar

os impactos sociais, questionamos os consumidores
gundo Caulyt (2017), ocorre devido a necessidade de
- existirem paises como a China, Indonésia, Vietn3, e
‘ ye submetem as pessoas a niveis e condigbes de
}&scravidéo. Sobre essa questdo, 97,5% das pessoas
3’ um problema que gera impacto social e 2,5% néo
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A circunstancia que faz essa produgéo desenfreada acontecer é a demanda

constante do mercado, perguntamos aos consumidores se essa demanda é um
fator que revela que a sociedade tem se tornado mais consumista e 95%
afirmaram que sim, enquanto s6 5% acham que n&o. Desta forma, partindo do
conceito de consumismo (ato de se comprar aquilo que ndo se precisa ou
comprar de forma exagerada), a pesquisa revela que a demanda é gerada
pelas pessoas, 0 que faz com que as empresas precisem de méo-de-obra, 0

que também acarreta no problema relacionado a questdo anterior sobre

condigdes de trabalho.

O conceito de obsolescéncia determina o tempo de vida de um produto para
fazer com que o consumidor seja “obrigado” a adquirir um novo. Sobre essa
questdo, 96,6% acham que é uma estratégia que contribui para o consumismo
e afeta a sociedade, e 3,4% acham que n&o. Outro problema que essa técnica
gera é o acumulo de produtos considerados obsoletos, no que se diz respeito a
isso, 85,7% das pessoas acham sim que isso é extremamente ruim e julgam
importante buscar formas de reutilizar esses produtos para evitar impactos

futuros, enquanto 13,4% acham que talvez seja importante.

Por fim, buscamos identificar qual seria o posicionamento dos entrevistados se
uma marca adotasse uma campanha publicitaria com uma figura controversa,

da qual eles ndo concordassem ou néo fosse do agrado dos mesmos, com isso
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4 CONCLUSAO

Em virtude do cenario mercadolégico téxtil de atualmente, pudemos identificar
que apesar da maior parcela dos consumidores que responderam a que
realizamos, ndo se considerarem consumistas ou dizerem que séo apenas as
vezes, os dados provenientes da Associagdo Brasileira de Industria Téxtil
(2017) revelam que uma quantidade imensa de roupas e artigos téxteis foram
fabricados no ano passado por haver demanda no mercado, principalmente, de
vestuario. Segundo 95% dos entrevistados para a elaboragdo de nossa
pesquisa de campo, o fato dessa demanda existir revela que a sociedade tem

 cada vez mais consumista.

foi explicado por Padilha e Bonifacio (2013), existe de
}erada pelas estratégias utilizadas a anos para reduzir a

os ou fazer com que 0s mesmos sejam vistos como
' umidores. O que buscamos demonstrar desde o inicio
sa situagdo acarreta e de que modo usufruir de técnicas
i_programada e percebida pode prejudicar a sociedade.

“ revelado foi 0 que ja era esperado: o de que a maior
participaram da pesquisa, mais especificamente 73%,
m e nunca terem ouvido falar do conceito de



isso implica na possibilidade de que O
tenha consciéncia de que existem
diversos tipos de situagbes, para

obsolescéncia. Consequentemente,
restante da populagdo também nao
empresas que se submetem aos mais
permanecerem vendendo sem que 0S consumidores sequer notem 0O quéo ruim

isso pode ser para eles.
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Em relagdo aos impactos sociais decorrentes do consumismo foram

identificados varios. Primeiramente, segundo a pesquisa 57, 5% dos
entrevistados nunca sofreu nenhum tipo de discriminagdo devido a vestimenta
que usava, mas, em contrapartida 67,5% afirmam que ja julgaram alguém pelo
mesmo motivo, e 71,7% ja se sentiram influenciados a comprar alguma roupa

para seguirem tendéncias do momento. Além disso, mais de 90% dos
consumidores acreditam que as condi¢cdes desumanas em que alguns paises
submetem os trabalhadores é um problema que gera impacto social, e que é
necessario buscar meios de se reutilizar um produto a fim de reduzir o nivel de

acumulo de produtos obsoletos.

Por fim, buscamos explicar o conceito de obsolescéncia de forma simples para
os consumidores e apos isso, formulamos uma pergunta para que pudéssemos
entender a opinido dos mesmos em relagdo a essa questéo, que € o principal
assunto tratado em nosso trabalho, e o que foi constatado é que 96,6%, quase
unanimemente, destacam que a utilizagdo dessa técnica prejudica a sociedade,

a tornando mais consumista.

enm isso, pudemns concluir que existe de fato uma série de problematicas
50 atual, onde héa técnicas de incentivo ao consumismo.

: riam ser facilmente minimizados se houvesse um

e, principalmente, se as empresas adotassem a
'- m fator que pode contribuir significativamente para as
nalizamos o presente trabalho ressaltando como é de
: as organizagbes foquem ndo apenas na venda, mas
:no p6s-consumo.
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6 ANEXOS

6.1 Questionario sobre o comportamento do consumidor

Qual sua faixa etaria?
w Abaixo dos 14

[PORCENTAGE 13% © Dos 14 aos 16

w ® Dos 17 aos 19

Dos 20 aos 25

Tt ""vvv""-"T

Acima de 25

Qual seu género?

® Feminino
» Masculino

= Outro

ual sua renda familiar?

# Até um saldrio minimo
De 1 a 2 saldrios minimos
® De 2 a 3 saldrios minimos

Acima de 3 salérios minimos



Atualmente, vocé....

w S6 trabalha
= S6 estuda
® Trabalha e estuda

Outro

S T T v v v vVevVevVvVewVwvw

Onde vocé prefere comprar suas roupas?

60

50

30

20

10

Pela internet Em shoppings Em lojas de Em grandes Outro
bairros centros

uéncia vocé costuma comprar roupas?

= Semanalmente
© Mensalmente

® Trimestralmente (3 em 3
meses)
Semestralmente (6 em 6
meses)

© Anualmente

® Quando necessario
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l

Quais fatores te influenciam na hora da compra?

70
60

50

30

20

10
Il--

Opinido de Reputagdoda Redes sociais Famosos
amigos marca

Nenhum Outro

O NS AR B A = AN
v v v veeeVvvVvewvw

Quando enjoa de suas roupas, vOCé...

w Descarta (joga fora)

[PORCENTAGEM]

Faz doagdo
® Busca reutilizar/customizar

Busca revender

Até elas apresentarem algum
dano

® Até elas serem consideradas "fora
de moda"

® Até elas pararem de servir




Quando vocé considera que uma roupa esta em
estado ruim?

¥ Quando ela apresenta rasgos
* Quando ela comeca a desbotar
® Quando ela mancha

Quando comeca a desfiar

Outro

Vocé se considera consumista?

| [PORCENTAGEM]

» Sim

[PORCENTAGEM)]
" As vezes

® Nao

; [PORCENTAGEM]

comprar novas roupas quando ha um
0 estilo que vocé segue?

u Sim

“ Nao

® Depende de minhas
condigdes financeiras
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conserto de uma roupa néo vidvel ou

Quando vocé considera o
utra nova mesmo tendo que

caro, vocé prefere comprar 0
desembolsar mais dinheiro?

@ Sim = Ndo

S T T w e veeevVeVevVvVewVwvw

Vocé prefere comprar mais barato sabendo que o produto
duraria menos tempo, ou mais caro sabendo que duraria
por mais tempo?

= Mais barato sabendo que o produto
duraria por menos tempo

= Mais caro sabendo que o produto
duraria por mais tempo

ece ou ja ouviu falar do conceito de
1cia?

» Sim “ Ndo




6.2 Questionario sobre os impactos sociais

Qual sua faixa etaria?

@ Abaixo dos 14
@ Dos 14 a0s 16
Dos 17 aos 12
@ Dos 20 3os 25
@ Acima de 25

D R A A A B B B B A &

Qual seu género?

@ Feminino
@® Masculino

@ Até 1 salario minimo
® De 1 3 2 salarios minimos

* De 2 a 3 salarios minmos
@ Acima de 3 salanos minimos
@ 500000
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Vocé ja sofreu algum tipo de discriminagao devido a sua vestimenta?

® Sim
@ Nio

Vocé ja julgou alguém por causa da roupa que ela usava?

® Sim

@® Nio
Esta muito curta

@ As vezes por ser inevitavel, mas ao
ver meu erre eu mudo de ideia

.-------v-UCCUUU‘UUU'VUVVW

@ Sim, eu sigo bem de perto
® Sim, mas nem sempre as pratico
Nao
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Vocé ja tentou influenciar alguém a seguir um estilo ou tendéncia que

vocé segue?

@ Sim

®

Vocé ja se sentiu influenciado a comprar alguma roupa s6 para seguir
tendéncias?

@ Sim

e

" n0 a China,Indonésia, Vietn3, entre outros, existem
e possuem um regime de trabalho que remete a
seus funcionarios trabalharem mais de 12
jovas roupas, em condigdes desumanas € por um
2 acredita que este € um problema que gera

® Sm
@® Nio
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T T e e v vV vV U VY 'V Vv VvV v

Em relagdo a pergunta anterior, muitas industrias utilizam desse
sistema para produzirem constantemente e poderem vender por um
preco baixo, ja que existe uma demanda muito grande. Vocé acredita
que essa demanda se da porque a sociedade é ou tem se tornado cada

vez mais consumista?

@ Sim
@® Nao

A obsolescéncia, é uma estratégia que empresas utilizam para fabricar
produtos com a intengdo de que 0s MesmMos durem por pouco tempo
para assim, poderem criar outros modelos similares e lucrarem a longo
prazo. Para vocé, essa técnica prejudica a sociedade a tornando mais

consumista?

® Sim
@® Nio



A estratégia de obsolescéncia também é responsavel por gerar o
acumulo de produtos considerados obsoletos, que sdo descartados e
raramente reaproveitados. Em sua opinido, é importante utilizar meios
para reutilizar um produto para evitar impactos futuros relacionados ao
acumulo de lixo?

® Sim
@ Nio
) Talvez

Se uma empresa de roupas adota uma campanha publicitaria com uma

figura publica controversa, por exemplo, a nova campanha da Nike com

Colin Kaepernick (atleta que iniciou protestos contra a morte e violéncia

de jovens afrodescendentes nos EUA), alguém que nédo va ao seu
~agrado. Vocé continuaria a consumir os produtos da marca?

et A A & A N N N N B K N N N J

® Sm
@ Nio
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