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RESUMO

Este trabalho tem como abordagem principal apresentar quais sdo as medidas
economicamente viaveis e sustentavelmente positivas que poderiam ser utilizadas

e Diadema.

pelas indGstrias quimicas, tendo como foco o municipio d
o?nceitos de economia

Baseando-se nos pilares da sustentabilidade, exprimimos
sustentavel a partir dos pressupostos de MOUSINHO~(2003), que retrata a

sustentabilidade como sendo agdes que n&o prejudiquem ::d}isbes referente as
necessidades das geragdes futuras. Ademais, com GIUSTINA'(2004), enfatizamos a

relevancia de transformagdes nos modelos de gestdo, no qual se revelam

ultrapassados e desqualificados, afim de direciona-los ao progresso e economia

sustentavel.
Analisamos de maneira generalizada a relagéo entre o meio ambiente, os custo

organizagdo para o uso da sustentabilidade e seu engajamento no decorrer dos
anos, observando ainda a responsabilidade das empresas para com as legislagdes
vigentes que fiscalizam tais questdes. Além disso, restringimos nosso referencial ao
setor de produgéo, descarte e tratamento dos resquicios e efluentes dos processos.

Com hﬂ nisla ﬂabornmos uma pesquisa que busca avaliar a aplicagdo dos
amentais para quimica verde de uma organizagdo. Para

resas com diferentes areas de atuagdo para que fosse
sticas que comprovem a veracidade da realidade do

s da

lade. Industria quimica. Economia. Produgdo mais

itta



ABSTRACT

his study is to present what are the economically viable measures

Main approach of t
sing on the

and sustainably positive that could be used for chemical industries, focu

city of Diadema.
Based on the pillars of sustainability, we express the concepts of sustainable

economy from the assumptions of MOUSINHO (2003), which depicts the
sustainability as actions that affect decisions regarding the needs of future
generations. Furthermore, with GIUSTINA ,(2064), we emphasize the relevance of
transformations in management models, in which are crossed and disqualified to
directs them to progress and sustainable economy.

We analyzed of generalized way the relationship between the environme
of the organization for the use of your engagement and sustainability over the years,
noting yet the responsibility of the companies to the laws in order to oversee such
matters. Furthermore, we restricted our reference to the sector of production,

nt, the costs

disposal and treatment of remnants and waste processes.
Based on this, we developed a survey that seeks to evaluate the implementation of
pts and fundamental actions to green chemistry of an organization. Therefore,
S with different areas of expertise to capture data and

of the facts of this study.

V ical Industry, Economy, Cleaner Production, ISO
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1 INTRODUGAO ~

tando encontrar maneiras para o
tar a produgdo. Dentre
o mundo ja

Ha mais de 20 anos, o setor industrial vem ten
controle da emiss&o de poluentes e efluentes toxicos sem afe

as conferéncias internacionais voltadas para projetos sustentaveis

presenciou a Eco 92, Protocolo de Kyoto e, mais recentemente aqui no Brasil, a Rio

+20.

Os modelos de desenvolvimento adotado pela m
caracterizados por tecnologias € processos ultrapassados, al
e necessitarem de insumos e energia em grande escala, esse modelo né
conta a capacidade de suporte do meio ambiente demandando a exploragéo

aior parte das industrias ainda séo
ém de serem poluentes
o leva em

intensiva dos recursos naturais. Por essa razdo é necessario para a empresa a
elaboragdo de politicas que visam a sustentabilidade ambiental, seja incentivando o
racionamento de agua e energia em sua rotina de producdo ou investindo no uso
consciente de matéria-prima. Tendo dessa maneira redugdo dos custos, o que
acaba por beneficiar a empresa economicamente, como também no repensar dos
processos administrativos.

Atualmente a industria quimica é um dos setores mais dindmicos das economias
| pmdutos de extrema importancia para setor tercidrio tais
08, eletronica, automobilistica, etc. No Brasil, segundo a
ria de Maquinas e Equipamentos' (2014), mais de
‘de maquinas e equipamentos possuem politicas bem
X pacto ambiental em sua produgéo, que vem sendo
f« jetos como o Programa Carbono Zero, que tem por
')s carbénico liberado na atmosfera, e normas
) NBR 16725 (elaborada pelo Comité Brasileiro de

quanto a eliminagao de residuos.

industrias quimicas, incluindo processos de

ivo de atuar em favor do fortalecimento da Industria
fes junto as instancias politicas e econémicas.
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1.2 Objetivo o

O objetivo deste trabalho & incentivar o uso de processos empresariais sustentaveis,

assim contribuindo com:
e Redugéo dos custos;
e Logistica reversa;
e Otimizagdo de processos.
e Implantagdo da Legislagéo ambiental
e Produgdo mais limpa

1.3 Justificativa

O planejamento sustentavel € um elemento de extrema relevancia para uma
empresa quando se trata de um meio para diminuir a poluigéo. Dentro de empresas
quimicas isso se faz ainda mais necessario quando o assunto é ndo impactar o meio
imm ji que através de seus residuos quimicos estas se tornam ainda mais

rsos, fazendo revisdes nos processos produtivos,
sarte de residuos para que atinja a meta de ser
a empresa.

i prescindivel dentro das organizagdes para que as
klégica atingir a meta de redugdo de custos com o
possivel, objetivo esse que deve ser tragado e
slisado e enfim realizado trazendo melhorias n&o s6

pnémico, antes preponderante no planejamento, vem sendo
“um conceito mais amplo de desenvolvimento sustentével, no
de crescimento estdo associadas aos esforgos de reducéo

s 2o meio ambiente (STROBEL et al., 2004 apud SILVA;
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sustentabilidade

a de produgéo capitalista,
u a ideologia de
sobre os

Nos dltimos tempos percebeu-se a contradigéo do sistem
que passou a ter como objetivo a produgéo em massa € deixo
subsisténcia do modelo medieval de comercializagdo. Sem ponderar
impactos para o meio, a industrializagéo de bens de maneira desenfreada encontra-
se em desarmonia com os ecossistemas do planeta, extinguindo aquilo do qual esta

embasado: os recursos naturais, o pilar da propria produg&o.

0 ato de consumo trata-se de um exercicio de poder pelo qual efetivamente
podemos apoiar a exploragéo de seres humanos, a destruicdo progressiva
do planeta, a concentragéo de riquezas e a exclusdo social ou contrapor-
nos a esse modo lesivo de produgéo, promovendo, pela prética do consumo
solidario, a ampliagdo das liberdades publicas e privadas, a
desconcentragdo da riqueza e o desenvolvimento ecolégico e socialmente
sustentavel. (MANCE, 2006, p. 6)

Atribuindo a devida importancia ao consumo sustentavel que diverge do pensamento
de que os recursos séo ilimitados, cria-se uma nova filosofia de vida, sem a qual a
humanidade estara destinada a sucumbir (OLIVEIRA,72010). MANCE @ propde

‘ esenvolviment acon6mico a partir de uma sociedade saudavel, um dos

5 pela gestdo empresarial que tem como objetivo
Pmico. Esse por sua vez, da forma tradicional em que &
aioria dos casos, algum tipo de agressdo ao meio
assez dos recursos naturais nao renovaveis.

‘ sustentavel é abrangente e consolidou-se apenas a
. discurso dos movimentos ambientalistas e a
2)2, que tinha como propésito diminuir a poluigéo do
iduos e utilizacdo dos recursos naturais, tendo em
0 que suprisse a necessidade da populagéo

2, na cidade Estocolmo (Suécia), esse foi o primeiro evento
“Unidas (ONU) para discutir de maneira global o meio

»

W
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presente, garantindo recursos naturais e boa qualidade de vida as geragdes futuras

(CMMAD?, 1998).
Na pratica, é o equilibri

oferecemos em troca. Seja econo
consumimos, reciclando, diminuindo residuos e poluentes, pensando para onde vai
que usamos. E tratar

te correto,

o entre 0 que nés precisamos da natureza e o0 que
mizando recursos, utilizando melhor o que

tudo o que produzimos e descartamos, de onde vem tudo o
do ambiente com o respeito merecido, ponderando entre o ecologicamen

economicamente vidvel, socialmente justo e culturalmente diverso (SILVA, q
r;‘\
7

Qo

apud SILVA; QUELHAS, 2006).

O que necessitamos, pois, & de uma redefinigéo da natureza da tecnologia,
uma mudanga de sua direg&o e uma reavaliagdo do seu sistema subjacente
de valores. Se a tecnologia for entendida na mais ampla acepgéo do termo
— como a aplicagdo do conhecimento humano a solugéo de problemas
praticos —, torna-se evidente que nossa atengdo foi excessivamente
concentrada nas tecnologias pesadas, complexas e consumidoras de
recursos; mas que devemos agora voltar-nos para tecnologias brandas que
promovam a resolugéo de conflitos, os acordos sociais, a cooperagéo, a
reciclagem e a redistribuigéo da riqueza, etc. Schumacher salientou, em seu
liviro Small is beautiful que necessitamos de uma "tecnologia com rosto

humano" (CAPRA, 1982, p. 211)

2.1.2 Relatério De Brundtland

elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
), liderada pela primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem
tivas relacionadas ao modelo de desenvolvimento

ao adotado pelos paises industrializados,
"_..»: dos recursos em demasia e sem ponderagéo do
porte dos ecossistemas.
jo sugere o desenvolvimento sustentavel, o qual visa
além de suprir a demanda de geragdes futuras,
D uma esfera separada das acbes humanas, suas
A, 2010)

| das Nagbes Unidas em Ambiente e Desenvolvimento
Rio de Janeiro em 1992 emitiu uma declaragéo detalhada de

s, acordos internacionais em mudanga de clima e
 florestas. Em 2002 em Johannesburg, Africa do Sul foi

e Desenvolvimento, criada pela ONU e presidida por Gro

como Eco-92, Cupula da Terra, Cimeira do Veréo,

21

b o~
y2
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reafirmado o compromisso para desenvolvimento sustentéavel. (KATES et.

al, 2005, p.10, tradug&o nossa)

¢éo entre as necessidades humanas e o0 meio ambiente,
sione a estagnagdo do crescimento econdémico,
ar, ou seja, estabelecer a equidade
participantes. Nessa
abrange as

Esse relatério aborda a rela
ao mesmo tempo em que n&o oca
mas tido como algo a ser encorajado a compartilh
nos relacionamentos sustentéveis com as distintas classes
concepgdo, temos que 0 mundo ndo apresenta limites unilaterais, o que
limitagdes impostas pelos recursos naturais, meios de produgéo e consumo, dentro
dessa mesma percepgao temos que, as tecnologias assim como a organizagéo
social estdo diretamente ligadas ao conceito abordado pelo desenvolvimento

sustentavel e a capacidade do planeta de acompanhar a demanda e oferta

excedente do século XXI.

Percebe-se que as empresas estéo iniciando um processo de sensibilizagéo
quanto & questdo ambiental e refletindo a importancia desse ponto no
cenério empresarial globalizado. Muitas empresas encaram a questéo
ambiental como um “mal necessério”, ja as empresas consolidadas que
praticam agées socioambientais veem como “administragéo verde”, além de
a empresa contribuir com o meio ambiente isto pode ser até mesmo uma
vantagem ou estratégia competitiva (OLIVEIRA et al. 2009).

\daloso Memorando Summers, elaborado por Lawrence
istrias mais poluentes devem se instalar em paises
» que estes tém a facil aceitagdo da populagéo
o ambiente por terem menor expectativa de vida. Os
" a ter desvantagem nos resultados de um modelo de
es gue consomem e geram lixos em pequenas
com as externalidades negativas da produgéo.

se referem a desconsideragdo dos custos sociais
relacionadas a produgao e valores percebidos) na
eterminado produto. Segundo a teoria econémica
D pode ser refletido no produto, por ndo sermos
nOmica capitalista ignora a ideia de equidade na
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distribuicdo de tais externalidades: o que SHIVA (2/004) denomina como “apartheid

ambiental global”.
Referindo-se a imposigdo desigual dos riscos ambientais, SHIVA (2004), ira fazer

uma analogia ao conceito de injustica ambiental que, de acordo com ACSELRAD et.

al (2009) no livro ‘O que é justiga ambiental’, s&o fatores impostos as populagdes
mais carentes de meios financeiros, politicos € informacionais.

Dentre as principais causas para o item referido acima, temos 0O mercado que
juntamente com o Estado através de politicas estabelecidas por ambos, promovem a
desigualdade ambiental. Estes buscam maneiras de evitar a transparéncia de seus
atos por meio de estratégias que neguem possiveis movimentos que tem por

objetivo denuncié-los.

O Capital globalizado e com g
para promover “chantagem
vantagens financeiras € uma menor m
interesses. (SANTOS, 2013, p. 2)

rande poder de mobilidade usam este artefato
locacional’, tentando desta forma maiores
obilizagdo popular contra os seus

A justificativa usada pelas organizagdes para suas agdes (que agridem o meio) é a
proposta de emprego, mesmo que tenham baixa remuneragéo e alto grau de
salubridade, além disso, é utilizada a globalizagédo como estratégia para aceitagéo
por parte da populagéo e a permanéncia no mercado. Nesse contexto torna-se
a discussé m justica ambiental, que tem por principio demonstrar
tsﬂo democraticos, como acreditam glguns autores que

0s sdo iguais para todos (SAN'W)Z 2013).

r vém sofrendo pressdes para que haja a
";« ocessos adequados para a gestdo ambiental
‘ ferramentas necessarias para que os problemas
dinamicas, inovadoras e que tragam melhoras
resa (PEROTTO et al, 2008).

mais de 60% das grandes empresas tém
visa pela conformidade com a realidade do
alquer organizagéo que queira um desempenho

inas e Equipamentos
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ambiental correto como é retratado no projeto urbanistico Riviera S&o Lourengo que

foi desenvolvido pela empresa Sobloco Construtora S.A.
A partir desse conceito, a ISO 14000, tem como objet
padronizagéo dos sistemas produtivos e administrativos da org
reforgar as politicas e legislagdes ambientais, de modo que a empresa consiga
a, metas e ‘promessas vazias” relacionadas ao uso € aplicagéo das
s. Além disso, ela estabelece uma interligagéo com os custos e
que busca maximizar a otimizagdo do uso de materiais

ivo realizar a adequagéo e
anizagéo, buscando

superar a inerci
préticas sustentavei
despesas da empresa, visto

e minimizar o desperdicio de recursos.

Além de contribuir com a responsabilidade social e com o cumprimento da

legislag@o, estes sistemas possibilitam identificar oportunidades de redugéo
do uso de materiais e energia e melhorar a eficiéncia dos processos (CHAN;

WONG, 2006, apud OLIVEIRA; PINHEIRO, 2006).

O mérito dado a norma ISO 14001 é a uniformizag@o dos processos exigidos para a
certificagdo ambiental, cumprindo um parametro de requisitos reconhecidos
internacionalmente. Levando em consideragdo que néo substitui a legislagéo local,
mas a qeernua. de maneira que seu cumprimento seja integral e ocorra a atribuicdo

do certificado & empresa (VALLE, 2002, apud OLIVEIRA; PINHEIRO 2010)

A ABNT NBR ISO 14.001:2004 estabelece os requisitos necessarios para
e uma empresa possa desenvolver e implementar politicas e objetivos
ctos ambientais com comprometimento de todos niveis da
visando o equilibrio entre protegdo ambiental, prevencéo da
acessidades socioecondmicas. (SERRA; PINHEIRO, 2007, p. 2)

stentavel ¢ um assunto a qual tomar atitudes é
", fato de que as consequéncias futuras as quais
mente na forma de vida da sociedade. MOUSINHO
agbes no presente, mas que essas nao
des futuras, pois as necessidades, costumes e
mpo.

uilibrios sofridos hoje sdo consequéncia de mas
s desqualificadas de atitudes que promovam
0s modelos usados ndo irdo mudar esses
aja a superacao dessas crises na sociedade, de
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trajetéria do progresso e fazer uma transicéo para uma

modo que é preciso mudar a
o0 nosso futuro e também do planeta néo sejam

economia sustentavel, para que

comprometidos (DALY, 2005):
E interessante ressaltar que desde alguns anos vem
projetos os quais trazem ideais que abrangem o contexto sustentavel, desde o

desperdicio dentro das casas até as grandes indUstrias que cercam as cidades,
todavia vemos que 0s processos para mudangas ndo sdo eficazes, dentro de um
desenvolvimento sustentavel um desafio a ser combatido & 0 excesso de demanda
para um anseio humano ilimitado, com recursos naturais que sdo limitados
(LOCATELLI 2960), logo, dentro de um sistema capitalista o qual a midia faz com
que haja sem moderagéo compras, 0 excesso de desperdicio desde as casas até as

-se realizando campanhas,

empresas aumentam (PENNA 1999).

Diante disso, percebe-se a necessidade da busca de uma nova ética, regida por um
sentimento de pertenga mdtua entre todos os seres. Os principios morais sempre
estiveram preocupados com as questdes de existéncia do homem, mas agora deve
voltar-se principalmente para a sua inter-relagéo com o planeta — uma ética voltada
a um relacionamento equilibrado entre a natureza e o ser humano. De modo que €
- 4 a construgéo de uma perspectiva ambiental voltada ao futuro, para que o
: ao maio ambiente ecologicamente equilibrado possa ser
s e futuras geragdes (SIRVINSKAS, 2002).

-se de uma mudanca fundamental na maneira de pensarmos
NOS Mesmos, Nosso meio, nossa sociedade e nosso futuro; uma
isica nos valores e crengas que orientam nosso pensamento e

s; uma mudanga que nos permita adquirir uma percepgao
legral do mundo com uma postura ética, responséavel e solidaria

TOS, 1999).

s conhecemos hoje, foram consolidadas a partir
as, experimentos de cientistas europeus e
tos para sua transposi¢ao em grande escala.

undial relaciona-se com a interpretagdo das
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modo que é preciso mudar a trajetoria do progresso e fazer uma transigdo para uma
economia sustentavel, para y nosso futuro e também do planeta ndo sejam

comprometidos (DALY, 200
E interessante ressaltar que desde alguns anos ve
projetos os quais trazem ideais que abrangem o contexto sustentavel, desde o

desperdicio dentro das casas até as grandes industrias que cercam as cidades,
todavia vemos que Os processos para mudangas ndo séo eficazes, dentro de um
desenvolvimento sustentavel um desafio a ser combatido é o0 excesso de demanda
para um anseio humano ilimitado, com recursos naturais que s&o limitados

m-se realizando campanhas,

(LOCATELLI 2000), logo, dentro de um sistema capitalista o qual a midia faz com
que haja sem moderag&o compras, 0 excesso de desperdicio desde as casas até as
empresas aumentam (PENNA 1999).

Diante disso, percebe-se a necessidade da busca de uma nova ética, regida por um
sentimento de pertenga mutua entre todos os seres. Os principios morais sempre
estiveram preocupados com as questdes de existéncia do homem, mas agora deve
voltar-se principalmente para a sua inter-relagdo com o planeta — uma ética voltada
a um mbaanamento equilibrado entre a natureza e o ser humano. De modo que é
a emstrueio de uma perspectiva ambiental voltada ao futuro, para que o
go meio ambiente ecologicamente equilibrado possa ser
€ futuras geragoes (SIRVIySKAS 2002).

se de uma mudanca fundamental na maneira de pensarmos
noés mesmos, Nosso meio, nossa sociedade e nosso futuro; uma
sica nos valores e crengas que orientam nosso pensamento e
s: uma mudanga que nos permita adquirir uma percepgéo

tegral do mundo com uma postura ética, responsével e solidaria
JANTOS, 1999).

o as conhecemos hoje, foram consolidadas a partir
experimentos de cientistas europeus e
tos para sua transposi¢do em grande escala.
jundial relaciona-se com a interpretagéo das
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vantagens competitivas, sua viabilidade financeira, sistema de patentes, estimulo

governamental e 0s avangos tecnolégicos (BRITO e PONTES, 2009).
durante o periodo da revolugdo industrial, no qual ja

Seu inicio deu-se na Inglaterra,
es e maquinas a base

eram utilizadas quantidades elevadas de acidos, bases, corant

da queima de combustiveis fosseis. Em 1870, a Inglaterra tinh
produgdo de cerca de 590 mil toneladas por ano de &cido sulfurico (H
toneladas de soda céustica (BRITO e PONTES, 2009). O que signifi

ritmo acelerado no sistema industrial, mas também na emisséo de efluent
a Inglaterra reconhecendo sua

cas e

a uma estimativa de
2S04) e 304 mil
cou ndo s6 um
es toxicos.

Em 1915, mediante a Primeira Guerra Mundial,
desvantagem perante as inddstrias alemas criou o comité de pesquisas cientifi
tecnolégicas (Committee for Scientific and Technical Research), afim de preencher

as lacunas na produgdo industrial, em especial no setor de quimica.

Na década de 1830 com a criagdo das Faculdades de Tecnologia ou
Escolas Politécnicas na Alemanha, o pais passou a ser considerado por
muitos como o mais avangado do mundo, esta condig&o se prolongou por

um século. (BRITO e PONTES, 2009, p. 4)

Entre as industrias que se destacaram temos a alema, que foi uma das mais
renomadas, tanto no aspecto cientifico de pesquisas e educagdo quanto na
a W de seu governo durante a Segunda Guerra Mundial®. Em
: estabeleceu uma lei de patentes uniformes para as
r quimico, que teve como consequéncia o surgimento

quisa e desenvolvimento de industrias. No entanto,
l a Alemanha, foi obrigada a entregar parte de seu
ecer produtos aos paises integrantes da Triplice
. mercado, como consequéncia houve a quebra de
n 1925, conseguiu erguer-se gragas a fuséo de todas

* a IG Farben®.

aflito militar global que durou de 1939 a 1945, envolvendo a

tratado de paz assinado pelas poténcias europeias que
dial.

ar 2 0 Reino Unido, a Franca e o Império Russo presente
I8 em 1945, com o fim da guerra.
arbenindustrie AG (Grupo de Interesses da Industria de
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O governo Inglés, nesse mesmo periodo, estimulou o protecionismo na industria
quimica, recorrendo a uma medida semelhante ao tomado pelo governo aleméo,
formando o ICI — Imperial Chemical Industries (BRITO e PONTES, 2009).
Paralelamente, os Estados Unidos, iniciou o desenvolvimento de pesquisas e
estudos pelo Massachusetts Institute of Technology, que representou um marco
para a industria de petrdleo e petroquimica, e também proporcionou a ascenséo de
empresas norte-americanas. Sendo assim, o crescimento econdmico e tecnolégico,
propiciado pelos Estados Unidos e outros paises europeus, influenciaram
diretamente para o crescimento da industria quimica como a conhecemos hoje.
RS Forct
222 lndustna Brasllelra eo Slstema de ProdugaO) > Tampartt ==

A industria quimica, atualmente, é um dos setores de maior importancia para o

territério nacional, o que é explicado pela onipresenca dos produtos dispostos desde

as necessidades fisiolégicas da populagdo (alimentagéo, higiene e saude) até o

desenvolvimento de novas tecnologias e inovagdo nos setores produtivos

(GALEMBECK et al, 2007). No Brasil, esse setor encontra-se em 8° lugar no ranking

mundial, com faturamento liquido estimado de US$ 113,5 bilhdes no Gltimo ano de
:mm (2016)".

savel pela dispersédo de substéancias téxicas no meio

Ustrias, que se concentram na regido sudeste e sul do
1‘ | poluidor nacional de acordo com o Instituto Brasileiro
08).

530 sendo inseridos o que seria a “ecologia industrial”,
= odugdo das industrias, seus produtos, residuos e a
) (GIANNET! e ALMEIDA, 2007). Essa abordagem &
atividades industriais e o meio. Para tanto, séo
'  tecnologias que ndo causam danos ambientais,
ﬁf» icos, da mesma maneira deve-se considerar as
mpa, a atualizacdo de informacéo dos profissionais
ios integrada ao planejamento estratégico da
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Outro conceito apresentado é a quimica verde, que tem por objetivo minimizar de

imediato os impactos ocasionados por procedimentos realizados no sistema de
m-se limitado pela redugéo dos residuos,

o assim, a quimica verde,
rodugdo mais limpa,

produgdo. No entanto, essa técnica te
gases e efluentes gerados no processo em questéo; send
esta atrelada a diminuigdo ou prevengdo a poluicdo e p
tornando-se um aspecto fundamental para ecologia industrial.

A ecologia industrial € uma vantagem para industria quimica,
ientifico, tanto em pesquisas quanto em tecnologias,

desenvolvimento ¢
objetivo de atenuar os impactos causados pela produgéo e rejeitos quimicos.
texto globalizado é

O objetivo da ecologia industrial dentro de um cont
estabelecer o total uso/reuso de reservas, para que o sistema nao descarte
nenhum residuo, ou seja, que haja a emissao-zero (GIANNETI et. al, 2007,

p. 1).

pois promove O
com O

os sistemas industriais

Ainda nessa perspectiva, temos que entre 0s ecossistemas e
impacta

existe uma relagdo de dependéncia, visto que O sistema industrial
diretamente e é influenciado pelo meio ambiente. Assim temos que a industria néo

somente relaciona-se com o meio, mas participa dele (GIANNET! et al, 2006).

2.3 Eliminagéo de Residuos e Desperdicios

Tk

Jixo proveniente de atividades industriais, s@o obrigadas
srenciamento, transporte, tratamento e destinagéo final
Na década de 70 a 90, tivemos no Brasil diversos
i de conscientizar e estimular empresas a manter o
7 a e residuos solidos. Nos EUA tivemos a mesma
vos sélidos, quando foi estabelecido, em 1980, o
o objetivo de restabelecer os lixdes de residuos

uma sociedade tomada por lixo, mas somente a
: desse aspecto em nossa realidade. Esse fator,
; * paises como a China e alguns outros da Europa,
atenuar esse processo, que se vé crescente em

Agency (Agéncia de Protegdo Ambiental dos Estados
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umista e geradora de lixo. Na Europa, devido
rcionalmente o crescimento do consumo
e materiais e seu aproveitamento
minio e 88% dos plasticos

uma sociedade extremamente cons
ao0s escassos recursos energéticos e propo
de energia, foi possivel 0 aumento na reciclagem d
térmico — cerca de 99% dos residuos de produgdo de alu
sdo reutilizados (KRAEMER, 2005).

Grande parte da quantidade dos residuos gerados mundialmente s&o
responsabilidade de industrias, sendo esses residuos lesivos tanto ao ambiente
quanto aos seres vivos. Em geral, contém produtos quimicos tais como cianureto,
pesticidas e solventes, além de metais pesados prejudiciais ao solo e o lengol

freatico como é o caso do mercurio, cadmio e chumbo.

As populagdes que moram em torno das fébricas de baterias artesanafs,
industrias de cloro-soda que utilizam mercurio, industrias navais,
siderirgicas e metaldrgicas, correm risco de serem contaminadas.

(KRAEMER, 2005, p. 4)

A eliminagdo do lixo industrial ocorre de diversas maneiras, geralmente s&o

despejados nos rios e mares ou amontoados em depositos. Entre outras maneiras,

alguns desses residuos s&o atirados no meio ambiente, devido a desinformagéo da

forma mﬂl de descarta-los, assim espera-se que O meio absorva essas
Nw entanto, este ndo é um método seguro para o tratamento

_consequéncias temos o comprometimento dos ciclos

" ) em que vivemos.

solidos segue a Norma 10.004 da ABNT, que
ca-los de acordo com o seu grau de periculosidade.
1as referidos aos residuos industriais, o Brasil possui
as para seu tratamento e destino final, assim como a
procedimentos.

) de 31 de agosto de 1981

olitica Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a
elhoria e recuperagdo da qualidade ambiental propicia a
assegurar, no Pais, condigdes ao desenvolvimento
aos interesses da seguranga nacional e & protegéo da
humana. (BRASIL, 1981, p.)

es, vem se tornando um tema complexo de debates
s6es que tem o objetivo de aplacar o desequilibrio
glo produtivo que gira o sistema econdémico
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| Tem-se exigido cada vez mais solugdes eficazes e investimentos
das empresas e a conscientizagdo da populagéo. Além do mais,
céo gradual dos paises em desenvolvimento, essas substancias

regides, em sua maioria, despreparadas para processa-los.

A manipulagéo correta de um residuo tem grande imponAncig para o
controle do risco que ele representa, pois, um residuo relatlvamgnte
inofensivo, em méos inexperientes, pode transformar-se em um risco
ambiental bem mais grave. (KRAEMER, 2005, p. 1).

capitalista atua
maiores por parte
com a industrializa
s&o produzidas em

cientizando da importéncia e relevancia da

Grande parte dos lideres estdo se cons!
s também pelo custo e desperdicio

despoluigdo, ndo s6 por motivos éticos, ma
relacionado aos residuos industriais, dessa maneira
para aplicagéo da sustentabilidade em seus processos produ

torna-se mais viavel o custo

tivos.

2.3.2 Custo do Desperdicio nas Empresas

A conceituagdo de desperdicios, a0 longo do tempo, ndo se alterou

signme_nﬁvamonte, “qualquer input desnecessario ou qualquer output indesejavel em

ahhma e, especificadamente, no processo fabril é desperdicio” (REIS e
19‘5) Podopdo significar tudo aquilo que ndo acrescenta valor ao

do cliente, além disso o termo foi abordado pelo ponto

(1987), da Toyota, como sendo:

senos se usa de equipamentos, materiais, pegas, espago e tempo
3-obra, de acordo com o absolutamente essencial, para adicionar
3duto. Se n&o for assim, é desperdicio.

";.. REIS e FIGUEIREDO, 1995), existem sete tipos

iclassificou como sendo:
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se torna explicito a posi¢éo dos residuos e

No entanto, dentro desta perspectiva néo .
desnecessario dentro da

ibui rdicio e custo
efluentes para a contribuigdo no despe
nto, SHINGO (1996, apud MARION FILHO et al, 2002),

empresa. Para ta
ustos, em

estabeleceu a relagéo entre a formula do custo unitario e a redugéo de ¢
especial, provenientes do desperdicio:
L=P-C>C=P-L
Sendo: L = lucro, P = produto e C = custos
Essa abordagem, preconiza a relevancia das empresas dedicarem-se para a

redugdo de custos e desperdicios.

Atualmente, com a dinamica do mercado, compreender o principio dos custos dentro
de determinada organizagéo é essencial, tanto para o cenario econémico como para
a sua propria sobrevivéncia. Especificadamente os custos relacionados ao
desperdicio representa, para a tomada de decis&o, um fator de extrema importancia.
Dessa forma, torna-se essencial a reflexdfo da mudanga do mix produtivo e
aperfeicoamento de processos (MARION FILHO et al, 2002).

Para OISHI (1995), o custo de oportunidade relacionado as perdas e desperdicios,
referente aos recursos financeiros, materiais, tempo e espago, séo resultantes de
processos ou fatores que elevam os prejuizos ou queda do lucro da organizagao,
~da ma administragdo. Essa situagdo tem influenciado para que as
hecam de fato seus custos operacionais, incorporado no modelo

tanto, € necessario a qualificagdo em seu quadro

® muito realizado pelas empresas orientais, com o
a0 adequada e eliminar de fato os desperdicios. Mas
de acordo com RIBEIRO (1999, apud MARION FILHO

.idade de desperdicios de materiais.

um conceito que se fundamenta no principio da
fesultando um contexto de reorganizagdo e
pdutivos e do aciramento da concorréncia. A
' dos custos e a definigdo destes como fator
 de repensar os sistemas de custeio com énfase
$se ambiente de competitividade. Contudo, a
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o extrapolou O ambiente da empresa para todo o sistema do qual ela faz
analisar o contexto para se entender

sarial, analisando 0s custos sob uma
etitivas no ambiente

preocupagé
parte, fundamentando-se na importancia de

melhor as taticas e decisbes no nivel empre
Iver vantagens comp

perspectiva mais ampla, visando desenvo
Pensando nisso, O USO da

da globalizag&o (SILVA, FONSECA, 1999).
se fundamental tanto para a redugédo de custos quanto para

petitiva da organizagéo. A mudanga de paradigmas
surtindo efeito

sustentabilidade torna-

transparéncia e vantagem com
ultrapassados, a exemplo do sistema fordista, atualmente, vem

positivo ndo somente ao ambiente, mas também, ao setor econdémico. Para tanto, a

de projetos que faga a revisdo nos processos de produgéo, politica

implementagéo
tos

de descarte, substituigo de embalagens tradicionais, redugdo de compos

quimicos, uso de energias alternativas sio essenciais para a formag&o do preco final

dos produtos, fidelidade de clientes e fortalecimento da marca.

O termo sustentabilidade, embora muito debatido em muitas empresas, ainda
visto como um aspecto que impacta negativamente na parte financeira da em
Esse argumento, sustentado muitas vezes pelo gasto recorrente de tecnologias e
reformulagdo dos procedimentos produtivos, torna-se falho ao analisarmos seu
m a longo prazo. Esse fator € evidenciado na famosa frase “green is green’,
e ‘-dl empresa norte-americana GE'2, que remete ao verde do
‘mostrando a possibilidade do equilibrio entre os setores
xemplo de outras empresas que também atuam de
SF, uma das industrias quimicas mais importantes
brasileira de cosméticos, a Impacto Protens&o, que
) FIEC por desempenho ambiental e a TecVerde,

sim é
presa.

! Custos dentro da Industria Quimica

a diminuicao de custos nos variados setores
5sita conhecer e entender as suas necessidades

Ado multinacional de Nova York e sediado em Boston
, @ empresa atuava nos seguintes segmentos: awagéo’

qlobal assisténcia médica, iluminagéo, petréleo e gés,

Brvicos financeiros, dispositivos médicos, ciéncias da vida,
@ industrias de engenharia
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atuais. De acordo com CEREDA (1996), a diminuigdo dos custos dentro de uma

é essencial e uma das formas, as quais podem
a valorizagdo de residuos de produgdo, além disso ressalt
o esse tipo de método e 0s principais beneficios que 0 mesmo traz.

se trazer como

organizagéo
a o0 quanto

principais, €
vem aumentand :
MCGILL e SLOCUM (1995) abordam que a empresa inteligente vai trabalhar e se
construir dentro das suas necessidades e do mercado, para que n&o haja

desperdicios ou excedentes, consequentemente mudangas em relagéo aos custos.

2.3.4.1 Matéria Prima

3
)
)
)
)
)
)
,I
l
)
}
)
;
:
»
I

Com a globalizagéo as empresas viram a necessidade de tomar novos caminhos

para se tornarem competitivas entre si, fazendo com que houvesse a preocupagéo

quanto as questdes ambientais.
Uma das formas que podem trazer o aumento da produtividade dentro das

empresas é a redugdo de custos, dentro desse aspecto pode-se analisar que a
redugéo de desperdicio de matéria prima juntamente com a prevengdo da poluigéo,
é um fator de grande relevéncia dentro de empresas quimicas (ROMM, 1996).

m ‘entre outros tipos de planejamento e controle das necessidades das
-mnng Requirements Plannig), pode entrar como um fator

esperdicio de matéria prima:

m sistema que auxilia as empresas a planejar e controlar suas
ides de recursos com o apoio de sistemas de informagéo
orizados. O MRP tanto pode significar o planejamento das
de materiais como o planejamento dos recursos de
, essas acOes também alcancam significativo controle sobre os
s. Hoje é considerado, um sistema corporativo que apoia o
fo de todas as necessidades de recursos do negécio. E usado
s de manufaturas, embora haja exemplos de aplicagéo em
o manufatureiros (SLACK et al., 2008, p.449, apud ESTEVES;

10).

’ atéria prima, juntamente com o controle incorreto
dos custos de produgéo para a reposi¢éo do
sSC produtivo). Essa aplicagdo errdnea implica a
acéo afetando diretamente todos os que estéo

spassem por processos de analise para que 0s
tos e as causas do desperdicio identificadas e



}

25

alteradas. SUZAKI (1987) e HAY (1988) aplicam a filosofia Just In Time como
totalmente necesséria No processo fabril estabelecendo o modo de produgéo enxuta,
um programa que aplicado corretamente trara resultados significativos para a

empresa.
TROST (1991) introduz a ideia da “eficiéncia atémica” que a pa

visa a aplicabilidade da avaliagéo do impacto ambiental nos processos (LENARDAO
et al, 2003). Além disso Roger Sheldon (Universidade de Delft), cria a relagéo
residuo/desperdicio levando em conta a quantidade e o rendimento dos residuos
quimicos utilizados em cada processo para que houvesse a menor quantidade
possivel de residuos desperdigados, dando inicio a diminuicdo da poluigdo

rtir de suas teorias

e el i st g

proveniente desses elementos.

2.3.4.2 Agua

A qualidade da agua doce, um recurso natural finito, vem piorando devido ao
aumento da populagdo, juntamente ao éxodo rural e ao desenvolvimento urbano,
fazendo crescer progressivamente o nimero de habitantes nas grandes cidades

que, segundo o IBGE (2010), representa 84,4%. Quanto maior o indice demografico,
mar yerendo maiores produgdes e assim aumentando

s ambientais. Como ressaltam GOULART e CALLISTO

aento das cidades nas Ultimas décadas tem sido responsavel pelo
a presséo das atividades antrépicas sobre os recursos naturais.
planeta, praticamente n&o existe um ecossistema que néo tenha

éncia direta efou indireta do homem, como por exemplo,
o dos ambientes aquéticos, desmatamentos, contaminagdo de
20 e introdugéo de espécies exdticas, resultando na diminui¢&o
de de habitats e perda da biodiversidade.

a, a utilizagdo da agua é feita em diversas etapas,
- nos produtos até a lavagem de materiais,
ér da utilizagdo em sistemas de refrigeragdo e
‘,‘ o de atividade da empresa e do tipo de tecnologia
cessos industnais, os efluentes industriais, pode
mo: metais pesados e restos de materiais em
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decomposicdo. A estimativa é de que a cada ano, as industrias sejam responsaveis

por acumular de 300 mil a 500 mil toneladas de dejetos na dgua. (MMA'3, 2005).

Caso essa agua contaminada seja despejada em rios, lagos ou no mar, ird impactar
de forma complexa, devido a natureza, concentragdo e volume dos residuos
produzidos, na biota local, afetando direta e/ou indiretamente quem usufrui deste

bem (MERTEN; MINELLA, 2002). Um exemplo deste abalo é a morte de diversas

espécies de peixes, € mesmo que esses animais consigam sobreviver, as

substancias podem ser acumuladas em seus organismos e causar doengas a quem
ingeri-los. Além dos impasses ocasionados pelos efluentes quimicos, o0s
ecossistemas aquéticos padecem em fungéo de outras agbes, tais como: utilizagao;,
desflorestamento: mineragdo; construgéo de barragens e represas, retificagdo e
desvio do curso natural de rios e langamento de efluentes domésticos.

e T OO e ST 2 S S e O SIS

2.3.4.3 Energia

Hoje em dia, sabemos que nossas fontes energéticas sdo finitas e ndo renovaveis,
com isso vem a problemaética do alto indice de consumo em relagéo a energia, em
especial a elétrica. Por essa razdo tem-se discutido sobre os impactos ao meio
ambiente e possiv solugdes para se obter a eficiéncia energética.

argia contribui proporcionalmente na redugéo dos custos,
aumento no grau de importancia e influencia para a

" is nas organizagées.

1-_' ista em medidas administrativas, € necessario que
2 da empresa tanto em novos equipamentos quanto na
8s. Por esta razéo torna-se fundamental a analise do
las medidas adotadas, como relata SILVA (2012, p.

|uma detalhada andlise do custo beneficio dessas agdes. Néo
) de incluir no grupo de beneficios, outros retormnos que se
gsas praticas, como por exemplo 0 cumprimento de seu
1sabilidade socio ambiental

objetivo substituir sistemas e equipamentos
mais energia, para maquinas mais eficientes.

31, basicamente, pela politica nacional do meio ambiente.
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Considera-se importante, para qualquer empresa, o uso racional de energia que tem
relagdo direta as alternativas para a redugdo de custos em curto prazo, sendo
possivel se concretizar apenas com mudangas de habitos ou procedimentos internos
da organizag&o, tendo em vista também a valorizagdo da imagem da empresa que
leva em conta a preferéncia dos consumidores por produtos ecologicamente
corretos (SILVA, 2012). Para tanto, & utilizado a Gestéo de Energia que serve para
instrumentalizar as pessoas com ferramentas e conhecimentos, a fim de motiva-los e
capacita-los a executar da melhor maneira as agbes propostas com relagdo ao uso

de energia (MONTEIRO e ROCHA, 2005).

¢ Mude seu pensamento

De maneira geral, os empresarios sentem-se inseguros em investir em novos
equipamentos, justamente pelo seu custo de aquisi¢do, no entanto devemos levar
em conta o custo-beneficio a longo prazo desse investimento. No caso da energia
elétrica, um motor de uma determinada maquina dentro da industria com alto
rendimento pode contribuir consideravelmente para a economia, 0 que néo seria
possivel com equipamentos de baixa qualidade, rendimento e manutengéo. De
aowdo com IBGE (2008), um motor de 75KWh em um periodo de dez anos

) n_m mls em economia ao ser substituido por um com maior

S T T T W WY WYY

ensionados

io é quando o motor requer carga de poténcia inferior

50%), com isso temos a ineficiéncia dos processos
maneira correta representa cerca de 30% de

AQ, 2015).

‘_os pela EASA e EAMT, a manutengdo, quando
qualidade internacional (ISO 9001), pode manter
8. Esse estudo foi conduzido por uma série de
ico como no industrial, afim de demonstrar
parados (REVIMAQ, 2015).



2.3.4.4 Redugdo no Custo Com Embalagens

lagens podem ser definidas como um meio de comportar

As emba
ransporte,

pegas/componentes, que sdo postos para movimentagdo, armazenagem, t

etc. (FARIA, 2003). Dentro da organizagdo as embalagens representam um custo

significativo, em especial na 4rea de logistica, que envolve o deslocamento e

manuseio de produtos, e na necessidade imediata de desfazer-se da propria
embalagem. Dentre outros custos, temos a matéria prima, incluindo o design,
informagdes e apresentagdo do produto, além disso tem-se os custos com
pesquisas e desenvolvimento de embalagens.
Atualmente, o valor Ihe atribuido tem sido pouco reconhecido pelas empresas,
fazendo com que frequentemente ndo haja uma gestdo efetiva, na qual é vista
apenas com a simples finalidade logistica e operacional. No entanto, podemos obter
uma série de vantagens a partir de uma gestéo eficaz tais como:

« Redugéo do tempo de transporte;

» Produtividade;

. acéo de equipamentos;

5 de produtos e seu deslocamento.

Intados pelas empresas com relagdo as embalagens

»
)
b
)
.
)
)
D
)
)
]
)
:
»
)

J

D

!

]

0 seu custo, que pode representar cerca de 50% do
uto, o que torna o prego final injusto, tendo como
) lhe atribui nenhum valor ou diferenciagcdo (ela nao

ica reversa aborda sobre o ciclo dos produtos
reciclagem, reposigdo e reuso de materiais,
e reparagao de bens retornados. Esse
' de produtos ja consumidos em diferentes locais
tilizando ou reciclando até que voltem para a
de vida possa se completar por definitivo, e
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consequentemente seja descartado. Para ROGERS e TIBBEN-LEMBKE (1999) a

Logistica Reversa é:

O processo de planejamento, impleme
de baixo custo de matérias primas, estoque em processo, produto acabado

e informagdes relacionadas, desde o ponto de consumo até o ponto de
origem, com O proposito de recuperagéo de valor ou descarte apropriado
para coleta e tratamento de lixo.

ntagéo e controle do fluxo eficiente e

renciamento dessas ideias sao

Para CHRISTOPHER (1999), a logistica e o ge
s nos servigos dentro da

totalmente aplicaveis para a redug8o de custos € melhoria

empresa.
s as atividades enfocadas na redugéo,

A logistica reversa compreende toda }
a gestdo e distribuigdo de material

reutilizagdo e reciclagem, ou seja,
descartavel (GARCIA, 2006, p. 10).

Para tanto, a logistica reversa propde alguns parametros afim de diminuir a
quantidade de material reutilizavel, como:

o Reduzir os residuos em seu local de origem;

e Fazer o reaproveitamento dos materiais;

« Efetuar sistemas de restauraco.

estdo de retorno de produtos ndo é somente decidir o que

sicdo de informagGes que possibilitam compreender as
sa forma pode-se intervir sobre as causas da insatisfagao
redibilidade com o uso de um processo &gil e eficaz,

hente os custos relacionados ao desperdicio.

tentavel

«

o etodolégicas em qualquer area é crucial, pois
50, indicando o caminho a ser seguido, servindo
a desenvolvido as linhas de produgdo, na qual
exol bitantemente afim de suprir a demanda, como

): “empenho no sentido de aplicar os métodos
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exos e crescentes do controle do trabalho nas

J

3

3

)

. bk :

; cientificos aos problemas comp
) empresas capitalistas em répida expanséo”. .
) No século XVIl com a ll Revolugédo Industrial, inovou-sé O modo de produzir tendo
4 e aumentar a produtividade da empresa. Assim, Henry
1 lor na qual estédo respaldadas
' presa, Ford,
)

)

]

)

)

)

b

l

r

existir como

em vista a necessidade d
Ford, tendo como base as teorias de Frederick W. Tay!
utividade nas organizagdes, instalou em sua em

no aumento da prod
“O maximo de prosperidade somente pode

esse padrdo administrativo.
o0 méximo de produgéo” (Taylor, 1970, p.31).
A humanidade sofreu profundas mudangas, a manufatura tornou-se uma

demasiada e a sociedade rural foi urbanizada.

N&o ha uma andlise possivel da produgéo do espago que néo integre o
estudo da produgéo do espago industrial e dos efeitos deste espago sobre o

conjunto de estrutura urbana (CASTELLS, 1970, p.).

produgéo

gidos a

| Os trabalhadores eram pegas baratas € substituiveis, no qual estavam coa
al dos

tarefas que afetavam seu corpo € sua mente, além de obstruir a viséo glob
estéagios de produgéo, impédindo o desenvolvimento de sua qualificagdo profissional
e os fazendo dependentes de um trabalho de baixa remuneragéo, enquanto as
empresas, cresciam e prosperavam, com altos niveis de produgdo e altissimos

MMmMrI Marx (apud BERMAN, 1990, p. 93):

; 6 sélido desmancha no ar, tudo que é sagrado é profanado, e os
finalmente forcados a enfrentar com sentidos mais sébrios

ondigdes de vida e sua relagéo com outros homens.

A ja n&o era tio produtiva quanto antes, a realidade
isso o padréo de compra também.
/',o o fordismo entrou em declinio com o surgimento
géo mais eficiente. Criado no Japdo, o Toyotismo
nxuto de produgdo, reduzindo custos e garantindo
:_~= istema produtivo. Tendo como ideologia “eliminar
erdicios”, esse sistema tinha como principio o
ou melhor, produziam determinado produto de
gia. Assim como PIORE e SABEL (1984, p. 17)
manente inovagdo: uma adaptagdo & continua
e a progressiva adaptagédo esteja “baseada na
pamentos, dos operarios especializados e (...)
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as artesanais de produgdo’. Barnes (1977)

signi renascimento de form
N trabalho é aumentar a

étodos de
afirma que o objetivo de melhorar os M
produtividade (aumentando a capacidade de produgéo de uma operagéo ou grupo

de operagdes), reduzir os custos das operacdes e melhorar a qualidade do produto.
A produgdo em massa entra em crise e lentamente é substituida pela produgdo

enxuta, modelo desenvolvido no Toyotismo. DOSHE et al. afirmam igualmente que o
“Toyotismo nada mais é do que a pratica dos principios organizacionais do fordismo,
diante das prerrogativas quase ilimitadas da geréncia”. Assim, 0 Toyotismo seria

uma espécie de “fordismo contemporaneo”.

2.4.2 Produgdo Mais Limpa

Este novo modelo de produgdo esta sendo desenvolvido desde a década de 1980,
pelo Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e pela
Organizagdo das Nagdes Unidas para Desenvolvimento Industrial (ONUDI) com o
intuito de instrumentalizar o conceito e agdes do desenvolvimento sustentavel. A
PML' pode ser considerada uma ferramenta de gestdo ambiental que integra o

mm estratégico e o sistema de producdo da empresa. A fim de estabelecer
Je ambiental e social da organizagdo, a produgdo mais limpa

ular da estratégia econémica, ambiental e tecnolégica
e produtos, minimizando ou reciclando os residuos
‘cia no uso de matérias primas, agua e energia, além
pessoas e o meio ambiente (FILHO; SICSU, 2003).

alha em melhorias continuas nas operagbes da empresa,
seja sua area (de manufatura, de comércio, de servigos, além
ario), solucionando os problemas de ordem técnica e
emandando baixo investimento e reduzindo custos para a

'o SICSU, 2003, p. 4),

",' reduzidos a partir da diminuigdo no consumo de
m como também pela prevengéo da geragao de
bas as formas de eliminagdo de custos a PML
mo fator econémico negativo (FILHO; SICSU,
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o objetivo desta ferramenta é o de prevenir a emisséo de

De maneira geral,
residuos e efluentes; sejam eles causados pelo

poluentes e evitar a geragéo de
desperdicio de matéria-prima, tecnologias ultrapassadas ou pelo processo ineficaz

de produgdo, o fato é que ela pode proporcionar diversas vantagens competitivas,
além de tornar o sistema produtivo economicamente mais viavel e ecologicamente

sustentavel (PIMENTA e GOUVINHAS, 2012).

2.4.3 Reciclagem

O lixo vem sendo apontado como um dos mais graves problemas ambientais
urbanos da atualidade, tornando-se objeto de estudo e alvo de programas cujo
intuito é combater os impactos por ele efetuado (LAYRARGUES, 2002). Uma das
solugBes encontradas é a reciclagem, que € o ato de recuperar a parte util dos lixos
e detritos, reintroduzindo-os no ciclo produtivo. Ou ainda, como define o Art 3° da Lei

n° 12.305, de 2 de agosto de 2010:
Art. 3°. Para os efeitos desta Lei, entende-se por:

XIV - reciclagem: Processo de transformagéo dos residuos solidos que
envolve a alteragdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou
biolégicas, com vistas & transformagdo em insumos ou novos produtos,
observadas as condicdes e os padres estabelecidos pelos érgéaos

_ competentes. (BRASIL, 2010, p.)

uzir o consumo de matérias-primas, a utilizagdo de
a da agua, reduzindo também a necessidade de
| e a emissdo de gases do efeito estufa. Logo, a
’. ssencial do controle de residuos da modernidade,
mentacio econdémica, pois empresas especializadas
erando, inclusive, mais emprego e renda.

1(2003), ha trés etapas os processos da cadeia
40, que abrange os processos de separagdo do
prensagem e enfardamento; revalorizagéo, que
ficiamento dos materiais, como a moagem e a
80, que é a reciclagem propriamente dita,
los e revalorizados em um novo produto.

anos deve ser integrada, desde agbes de
I, precisando funcionar em conjunto com 0s
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demais sistemas de saneamento ambiental, sendo essencial a participagéo

governamental (TADA et al., 2004). Toda via, mesmo com todos os beneficios que
podem ser proporcionados por esse sistema, ele sozinho néo é capaz de resolver
todos os problemas da sociedade e os impactos gerados sobre o meio ambiente.
Logo, minimizar o consumo, preferir materiais mais duréveis e reutilizar ao maximo
um determinado produto antes de descarta-lo sdo agdes que podem ajudar a

melhorar a qualidade de vida das pessoas € também a conservagdo da natureza.

2.5 Consumismo X Consciéncia Ambiental —

Na sociedade atual, o consumismo é uma das caracteristicas mais predominantes,
pois todos querem ter tudo o que estiver e até mesmo o que néo estiver ao seu
alcance, porém isso gera consequéncias e quem sofre com isso é o nosso planeta
Terra, ou seja, NGs Mesmos.

O consumismo se tornou uma pratica comum nos dias de hoje, pois as industrias
estimulam a criagdo de necessidades na cabega da populagéo e com isso, pessoas
compram coisas desnecessérias para conseguir se manter no padréo social e ao
mmm em grupos que compartilhem destes gostos, atingem sua felicidade.
essa felicidade dura apenas um curto periodo de tempo, pois sempre
, @ isso trara a necessidade de renovagéo, e a partir dessa
bem-estar estimulados pela midia, virda (KREMER,

em que os meios de comunicagdo estimulam o
de uma moral na qual condena esses atos, onde
nto de culpa por ceder a esses desejos de consumo.
le esse sentimento de culpa foi levado as teorias
_‘ economia e negligenciam aspectos relativos ao

fites do crescimento, ocorridos nos anos 1970, o

atado pela teoria neoclassica, através de ramos

S recursos naturais” e “‘economia ambiental
, 2010). Dentre essas, temos a mais recente

, aborda o mesmo conteldo, porém com uma
F(ROMEIRO, 2010).
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o ambientalismo publico que
emergido uma década
midor considera o

A preocupagéo com o estilo de vida, juntamente com
surgiu na década de 1970 e, ao ambientalismo empresarial,
rmaram a base para o Consumo Verde. Onde o consu
em seu modo de consumir, como forma de influir sobre a
produgéo. E com isso, foi enfatizado o uso de tecnologias limpas,

depois, fo
meio ambiente

energéticas e de
as redugbes de desperdicios e a abertura de um novo mercado, o mercado verde,

s matrizes

abrindo portas para o consumo sustentavel.
O consumo sustentavel foca em agdes coletivas e mudangas institucionais na

sociedade, tanto com os produtores quanto com 0s consumidores. O meio ambiente
deixou de ser relacionado apenas a uma questéo de “como’” usamos OS recursos,
para incluir o “quanto” o usamos (PORTILHO, 2003).

A populagdo se mostra verbalmente disposta a querer contribuir com o meio
ambiente e ajudar o planeta, porém reprovam politicas ambientais que mudem
significativamente o seu estilo de vida (ESTER et al., 2004). De acordo com a
opinido defendida por HAMILTON (2009), seria mais eficiente que buscar a
conscientizagdo dos consumidores por meio de fatos relativos a degradagéo
ambiental, pedir-lhes uma reflexéo sobre se esse consumismo excessivo realmente

lir uma sociedade assim é de fato utépico, pois a felicidade apregoada
: talis através de propagandas e afins, é sempre absorvida
evados a um “[...] volume e a uma intensidade de
que, por sua vez, implica o uso imediato e a rapida
MAN, 2008, p.44). E gragas a esta rapidez e
" , induzindo o consumismo excessivo, € deixado
0 do planeta e sua sustentabilidade.
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3 PESQUISA DE CAMPO~~

Para realizagdo da nossa pesquisa foram analisados e levantados diversos pontos
de duas empresas que atuam no municipio de Diadema, por questdo de sigilo

empresarial, a partir de agora as trataremos por empresa ‘A’ e “D”.

Empresa A o

Localizada no bairro Conceigdo, é uma empresa nacional que esta no ramo a quase
4 décadas, atuando no segmento de fabricagio de produtos quimicos para
tratamento de superficies metdlicas ferrosas e n&o ferrosas. Tais como:
desengraxantes, decapantes, cromatizantes, neutralizantes, vernizes, entre outros.
Caso tenha algum residuo que traga riscos, eles s&o lavados e depois passam por
um tratamento afim de que ocorra a precipitagdo do contaminante, que apds isolado

e seco é encaminhado a um aterro classe 1'°.

Possui um quadro de funcionarios reduzido, e consideram que o setor logistico éo
que pode trazer maior redugdo de custos e impacto ambiental. Seu maquinério €
antigo e é considerado sustentavel por substituir equipamentos que tem uma
tecnologia nova, porém, com baixa durabilidade, o que acarretaria a um descarte

precoce.

1o Centro, € uma empresa de cunho internacional
80, que tem experiéncia de mais de 75 anos, na qual,
y ionou o certificado de qualidade ISO 9001; 2008.
¢ao de sais e produtos para tratamentos térmicos

,= risco, passa pelo tratamento em ETE'® e &
em cimenteira. Tem um processo simples, que é
‘consomem apenas energia elétrica. Seu quadro de
2 25, na qual ha um treinamento interno para

DSOS que caracterizam-se por serem inflamaveis, corrosivos,

8IS ou esgotos sanitarios

f8quada de residuos em fornos de cimento com o
materiais e/ou substituigio das matérias-primas e
FOrgaos ambientais competentes
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fungdes especificas. E consideram O setor produtivo 0 que mais pode reduzir custos

e ser sustentavel.

3.1 Metodologia /

O trabalho teve seus métodos baseados na forma a qual foram realizadas
pesquisas, uma vez que trabalhamos com diversos pontos. A metodologia esta
sendo aplicada em cima do que podemos trazer desde contextualizagéo histoérica,
conceitos e aplicagdes nas atualidades com a intengdo de atingir dados concretos e
pertinentes.

De acordo com Gil (2008), a pesquisa descritiva tem como principal objetivo
descrever as caracteristicas, fenbmenos ou estabelecer relagdes entre as variaveis.
As pesquisas as quais realizamos foram feitas de modo descritivo, tendo em vista o
assunto abordado, O uso da sustentabilidade na redugéo de custos em empresas
quimicas, sendo transmitidos dados obtidos e levantando problematicas a fim de que
os mesmos sejam discutidos e solucionados, assim concluindo-os.

As formas de abordagem utilizadas para inquirir variaram entre diretas e indiretas,
ambas usadas para a realizagéo deste trabalho. De inicio a abordagem indireta foi a
mais adequada, havendo levantamento de dados suficientes para respaldar a
Mmm em campo, agindo com o estilo direto, possibilitou a
' ' ando-os na conclusdo desta monografia.

a bibliografica é desenvolvida a partir de um material
Bibliografica foi realizada com bases no trabalho, feito
‘{.realizagéo das questées que foram elaboradas em
'de campo, fator fundamental para que o trabalho
_ analise de diversos pontos e assim abrangendo a

aixar no estilo de trabalho que sera feito, pois
es. O contexto historico o qual traz nosso trabalho
para com o presente pois as problematicas
» diversos periodos. @ )Necessntando assim, de
isar o que ja foi feito e como foi realizado, os
80 mesmo e o que fazer com relagdo a situagéo
flerentes dados obtidos de cada empresa que foi

.
o o e
et
L

7\' ,-‘
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avaliada trouxeram uma maior carga de assuntos, fazendo com que O objetivo

principal do trabalho seja atingido.
A ideia entdo é conseguir elaborar um plano de trabalho que envolva em si todo um

~

’ contexto histérico, fontes necessérias com o intuito que sejamos 0 maximo possivel

| realistas com as informagdes que traremos, tentando assim valorizar a tematica com

os conceitos e ideias principais da pesquisa para que haja a resolugéo dos

problemas chaves e atingir os objetivos que propomos.

| O método utilizado para a realizagdo da pesquisa foi elaborado e aplicado de
maneira estruturada, fechada, conseguindo assim neutralizar os tipos de respostas
que recebemos e, desse modo, centralizar o foco de nossa pesquisa com base nos

resultados que as empresas nos deram.
3.2. Anélise da Pesquisa de Campo/

Fazendo a analise das empresas A e D conseguimos verificar que com relagéo ao
conceito de sustentabilidade ambas conhecem e aplicam, embora n&o tenham uma
cultura formal implantada (documentos escritos). Partem do principio de utilizar os
recursos de maneira a ter 0 menor impacto possivel sobre o meio ambiente. Por
' sistemas de contagem de matéria-prima e produtos acabados,
' sobras e perdas, além disso, existem sistemas de

tem por objetivo fazer a reutilizagdo e destinagéo
ducéo, e como ja dito por KRAEMER (2005) dentro da
fmar, que durante o processo de descarte, por menor
0, pois esse processo nunca vai ser 100% eficaz
gerados. Exemplificando de maneira bem simples,
\éo ser gerados residuos, que durante a fabricagéo
"_. para que nao comprometa sua qualidade.

0 de tratamento de efluentes e descarte de residuos
tendo em vista que sdao pautados na norma
ue todos os efluentes deverdo passar por uma
| steriormente serem alocados para a rede de
D compde temos:
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,. Tratamento de efluentes:

| ¢ Armazenamento do efluente;

| e Bombeamento do efluente;

e Inicializagdo de tratamento (oxidagdo, precipitagdo de metais e
contaminantes);

: o Andlise de laboratério (coleta de amostras e emisséo de um laudo).

Tratamento de residuos sélidos:
¢ Armazenamento de residuos;
¢ Neutralizagdo do composto quimico.

No entanto, percebe-se a existéncia de um processo distinto, a empresa D alegou
utilizar o coprocessamento, que é uma destinacéo final ambientalmente adequada
de residuos em fornos de cimento com o aproveitamento da energia contida nestes
materiais e/ou substituicdo das matérias-primas e operagéo regulamentada e
licenciada por 6rgdos ambientais competentes. Esse processo possui beneficios
bilaterais, visto que os orgéos que realizam o coprocessamento utilizam aquilo que

» m a’omm 6dmﬂﬁvel minimizando o custo para ambos.

g “ Wos de diminuigdo de custos dentro das industrias,

discordantes, j4 que a empresa D apresentou pelo menos

al envolvem:

ndo a qualidade da materia-prima com 0 menor prego;
ter o conhecimento do minimo a ser utilizado para a
jdo produto;

estoque na medida que a empresa necessita,
erdas ou produtos obsoletos.

que as medidas a serem tomadas para a redugéo
o desenvolvimento de pesquisas, 0 que se torna
sto e crises economicas a qual estdo enfrentando.
s sustentaveis que poderiam auxiliar para a

0 do consumo de agua e energia analisamos que
a empresa D ndo considere como um custo
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relevante, a empresa A apresenta que 90% da agua é incorporada ao produto e que
sempre mantém a iluminagdo adequada, constante e ideal em cada estagdo de
trabalho e, somente quando ndo é necesséria, permanece desligada.

Embora ndo tenham fornecedores com selo verde, priorizam a qualidade da matéria
prima que pode comprometer o produto final, pois a falta de qualidade pode gerar a
perda de um lote, o que significa um problema econdmico e ambiental. Em especial,
a empresa D, comenta fazer andlises de fornecedores através de testes de
laboratérios, afim de qualificar cada material e componente adquirido pela empresa.
Constatamos, além disso, que os niveis de desperdicio em ambas néao
correspondem a 2% do material total adquirido para a fabricagéo.

Em referéncia a emiss&o de gases poluentes, existem fatores distintos que implicam
na colaboragdo de sua irradiagdo, no caso da indUstria quimica, esta diretamente
relacionado ao uso de maquinérios a base da queima. Esse é o caso da empresa D,
que utiliza um forno que frequentemente estabelece a combustéo dos compostos
quimicos, fazendo com que haja a emissdo de poluentes. Entretanto apresenta uma
solugdo eficaz através do uso de filtros (lavadores de gas acido) para a
neutralizagdo e tratamento de gases poluentes. Fator que n&o se aplica a empresa
A, visto que ndo realizam a emissdo de gases, por apresentarem maquinario
elétrico, produzindo somente a poluicdo sonora que esta dentro dos padrbes
s legislaglo.

nstram diferentes nogdes acerca da aplicagdo da
erde. Tendo em vista que os problemas econémicos
\ afetou diretamente na implementagdo de medidas
:_ ar de no mundo o processo ser 0 mesmo, a férmula
lentes e, no exterior, evoluiu muito. Aspecto que a
8r. tendo em vista o transtorno bipolar das politicas
’,,,; que dificilmente poderao ser sanados, enquanto
lo desenvolvimento e preocupagao nesse quesito,
: legais e dos padrées ecologicamente corretos,
o, quanto ao tratamento de efluentes e residuos
qualidade do produto. Isso se deve a
alificagdo dos funcionarios responsaveis pelos

mbiental da empresa.
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Os problemas enfrentados por ambas as empresas s3o o alto custo da aplicagéo da
sustentabilidade, tendo em vista os investimentos necessarios, € normatizagéo da
empresa, que em geral, também apresentam custos relativamente altos. Contudo,
dificuldades peculiares sdo apresentadas pela empresa A que sofre com problemas
de P&D, por ndo existir nenhum incentivo voltado a geragéo de tecnologia industrial
no Brasil, relatando estar em grande defasagem em relagdo ao mundo civilizado e,
por isso, ndo consegue se enquadrar nos conceitos apresentados pelo tema
proposto. Como ja citado por PIORE e SABEL (1984), uma estratégia de
permanente inovag&o: uma adaptag&o & continua mudanga.

Ao ser analisados os pilares da sustentabilidade que se destacam, em ambas as
empresas, foram verificados pontos comuns e divergentes. Sendo que © social,
presente nas duas, tem fator de relevancia em qualquer industria para a geragéo de
empregos. No entanto, outro pilar muito aparente na empresa D foi o ambiental,
sendo que esse implica novamente no social, como relatado: Caso ndo existisse a
preocupagdo com relagdo ao tratamento e descarte adequado dos residuos
gerados, a sociedade seria afetada, ja que os poluentes podem atingir diretamente a
salide dos individuos préximos a empresa, assim como também existe o risco com
relagéo a incéndios e outros acidentes.

M m aobm a rela(;éo do custo-beneficio da aplicagdo da Norma ISO
as quimicas, obtivemos a contradicdo de ambas as

esa D, que ja havia implementado a ISO 9001, a

to positivo 4 imagem e competitividade da mesma,
rema complexidade e burocratica. O que de fato n&o
, A, visto que acredita ser um empecilho para a
presa, apresentando a relagéo entre as diferencas
: distintos paises que podem influenciar para o
i orma. Esquegca a norma, reverta a metade da
‘:-a,ranto que o resultado sera imediato, condicione
n @ de trabalho esteja limpo e organizado.

: apresentam opiniées positivas sobre a relagéao
abilidade e consciéncia ambiental, favorecendo,
ceitos sustentaveis dentro das organizagdes.
gue envolvem as atividades e processos de
prometer a populagdo, o ambiente e até mesmo
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a imagem e atuagdo da corporagdo. A fiscalizagso, portanto, torna-se essencial para
realizar a cobranga necessaria com relagdo a qualificagéo de profissionais e
atendimento aos critérios socioambientais. Todavia, acreditam que o incentivo n&o é
gerado por parte das instituicdes governamentais, mas que devem se originar nos
profissionais qualificados da area, como o quimico ou gestor responséavel pela parte
de sustentabilidade, visando sempre o beneficio coletivo e as consequéncias futuras
que poderd de alguma maneira retornar para a propria empresa ou funcionarios,
sejam elas positivas ou negativas. Buscando, além disso, alternativas eficazes e
benéficas para ambas vertentes.
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4 CONCLUSAO~

Entende-se, portanto, que dentro das empresas a consciéncia ambiental esta
presente, desempenhando papel fundamental para a administragdo adequada dos
recursos produtivos, financeiros e materiais. Assim como para adequagdo legislativa
dawmiugloopudmniuglodopmmmavudulsmquermma

qualidade e questbes ambientais.
Porém, mesmo conhecendo o que é correto, a pratica das agbes encontra barreiras,

j& que adequar os processos aos padrdes se torna muito caro. Em contrapartida os
beneficios adquiridos a longo prazo se tornam mais atrativos, trazendo melhorias
nos ambitos: produtivo, com a diminuigdo de custos; marketing e vendas, ja que a
sustentabilidade traz transparéncia a empresa, melhorando sua imagem €
possibilitando a ampliagéo das vendas; logistico, com aplicagéo da logistica reversa;
e qualidade, exercendo uma fungéo bilateral, cumprindo seu papel funcional e
Em vista dos aspectos apresentados, conseguimos perceber que dentro das
empresas a utilizacdo dos meios sustentaveis sdo bem vistas, porém nem sempre
praticadas e/ou formalizadas. Além disso, verificamos que embora nem todas as
este| S na ideologia ecoldgica, buscam minimizar ou extinguir

ia de agua, energia elétrica, matéria prima e
| visando sobretudo, o custo-beneficio, qualidade e
e pode influenciar positivamente na sustentabilidade
I de maneira inconsciente ou sem a real intengdo de

)mo verdade absoluta as informagdes apresentadas,
I enxuta, ja que ndo obtivemos abertura para
” IS empresas.

bilidade quanto a redugéo de custos estéio
Mivadas pela cultura organizacional e legislagdo
8l considerar o crescimento das demandas de
" NGAo dos recursos naturais, por consequéncia,
§ @ Unica maneira para que s@ possa viver em
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APENDICE A - Questionario da Pesquisa de Campo
1 - Vocé sabe o que é sustentabilidade? Na sua empresa, essa cultura é difundida?

2 - Costumam ter muitas sobras de processo? E quais séo os procedimentos para
descarte?

3 - Quais as préticas para redugdo de custo dentro da empresa? Vocé acha que elas
funcionam adequadamente?

4 - Vocé conhece as medidas sustentaveis que reduzem custos? Vocé acha essas
medidas viaveis (economicamente, socialmente)?

5 - Quanto & 4gua, de que forma vocés costumam racionaliza-la?
6 - E em relag@o a energia, qual a maneira que vocés costumam economiza-la?

7 - Quais os meios utilizados por sua empresa para reduzir a emiss&o de poluentes

grados nas medidas sustentaveis promovidas pela
lidas para manté-los engajados nelas?

iSua empresa se adequam aos conceitos de quimica

dutivo atualizado (sendo sustentavel e econémico)?
38U processo produtivo?
o tentar implementar sistemas sustentaveis em sua

© percebe ou acha haver algum empecilho ou
ficas e legislacao)
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2 - Costumam ter muitas sobras de processo? E quais s&o os procedimentos para
descarte?

3 - Quais as praticas para redugdo de custo dentro da empresa? Vocé acha que elas
funcionam adequadamente?
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4 - Vocé conhece as medidas sustentaveis que reduzem custos? Vocé acha essas
medidas viéveis (economicamente, socialmente)?

5 - Quanto a agua, de que forma vocés costumam racionaliza-la?

6 - E em relagéo a energia, qual a maneira que vocés costumam economiza-la?

7 - Quais os meios utilizados por sua empresa para reduzir a emissdo de poluentes

legrados nas medidas sustentaveis promovidas pela
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13 - Vocé conhece os 3 pilares da sustentabilidade (social, econémico e ambiental)?

Entre eles, qual é mais visivel na sua empresa?

14 - Vocé acha vantajoso a aplicagdo da Norma Regulamentadora ISO 14.0007

15 - Quanto a legislagdo, vocé acha que atrapalha na implementagdo e até na

conscientizagdo destes processos?

16 - Da matéria-prima adquirida, quanto realmente & utilizada no processo?

17 - Em relagdo ao que é produzido dentro da empresa, qual é o percentual de

sobras e residuos nao aproveitados?

18 - Vocé conhece e utiliza 0s meios mais adequados para o descarte dos residuos?

19 - Quanto aos fornecedores, vocé tem conhecimento da procedéncia dos
m? Vocé prioriza aqueles que tém algum selo ecol6gico ou aqueles com o
or prego (dentro dos padrdes de qualidade)?



