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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo desenvolver um sistema para gestao
de desempenho organizacional que integre a gestdo de metas com a
experiénciado funcionario, visando a otimizacao, produtividade e a satde no
alcance de metas. Para isso foram realizadas pesquisas bibliograficas acerca
do método OKR (Objectives and Key Results) e da pesquisa organizacional de
clima e engajamento. A metodologia utilizada englobou a observacéao direta da
aplicacao da gestdo empresarial e, a partir dos entendimentos coletados foi
desenvolvido um software utilizando o framework Flask para o back-end, a
biblioteca React para o front-end e para o armazenamento de informacgdes o
banco de dados PostgreSQL. O resultado da aplicagéo indica que o produto
desenvolvido é capaz de fornecer agilidade e facilidade na gestdo de metas,

além de assegurar a satde deste processo para toda a organizacao.

Palavras-chave: Sistema; Gestdo de Pessoas; Clima Organizacional; Gestao de

Desempenho; OKRs.
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1. INTRODUCAO

No contexto dinamico e desafiador do ambiente empresarial contemporaneo, a
gestdo eficaz de metas e clima organizacional emerge como um fator critico para o
sucesso e sustentabilidade das organizagcBes, com isso, este trabalho propbe a
analise e o desenvolvimento de um sistema inovador de gestdo de desempenho.
Nesta sessdo serdo apresentados os fatores que justificam a existéncia dele, bem
como quais sdo seus objetivos e quaissdo as hipoteses de beneficios esperados com

sua finalizacao.

1.1. Justificativa

No mundo corporativo, pouco é tratado o planejamento dos objetivos e
resultados-chave inclusos em uma empresa, sendo estes 0s pontos centrais que a
fardo evoluir e se destacar no mercado. A falta de centralidade e efetividade na
definicdo e controle desses métodos faz com que a organizacéo perca seu potencial
de crescimento e que seus funcionarios se sintam distantes dos interesses da

empresa.

Dentro da organizacao, além da falta de visibilidade e das metas gerais e
especificas da empresa, os colaboradores enfrentam a pouca clareza de quais séo
as responsabilidades e os membros de cada time, o que gera insatisfacao e

dificuldade no momento em que hé a necessidade de acionar determinada equipe.

Tanto a falta de visibilidade quanto a satisfacéo dos colaboradores a respeito
da empresa, seu ambiente de trabalho e a sua autoavaliacdo perante suas
atividades faz com que ndo se possa ter gestdo sobre a salude das etapas
estabelecidas para o alcance dos objetivos e o confortodo funcionario em participar

do crescimento da empresa.

Se torna importante ressaltar a relevancia profissional de se ter um sistema
gue auxilie os interesses da empresa, evidenciando de forma clara através de
conceitos de gestdo de desempenho uma maneira da organizacéao disponibilizar,

delegar e gerenciar suas metas e resultados-chave. Desta maneira é garantido o
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alinhamento dos seus interesses com o0s dos funcionarios e fazendo seu

crescimento ser potencializado.

O sistema além de contribuir com o gerenciamento empresarial, também
favorece as questdes pessoais, acrescentando qualidade e transparéncia quanto a
disponibilizagdo dasresponsabilidades dentrodas areas. Por conseguinte,tornando
o diaa diado funcionario algo salutar, e assim fortalecendo os lacos do mesmo com

a corporagao.

1.2. Hipoéteses

o Disponibilizando um sistema onde tenha a exibicdo de um organograma
empresarial que apresenta as responsabilidades e os funcionarios de cada equipe,
sera possivel identificar de maneira mais eficiente e transparente qual equipe ou

funcionério acionar em momentos pertinentes.

o Criando um sistema onde haja a criagcdo e o disparo semanal de
perguntas estratégicas sobre a qualidade do ambiente corporativo, a empresa
podera avaliar as percep¢bes andnimas dos funcionéarios sobre o cotidiano do
trabalho, satde ocupacional, autoavaliacdo e a satisfacdo com os processos de
suas atividades. Desta maneira a empresa consegue avaliar de forma efetiva a
gualidade do seu ambiente de trabalho, se as metas propostas estdo sendo
desenvolvidas de forma saudével pelas equipes, e tem a garantia que o0s
colaboradores se sintam ouvidos, melhorando assim sua experiéncia dentro da

empresa.

o Desenvolvendo um software de facil usabilidade e interacdo, onde a
organizacao e os gestores das equipes possam disponibilizar suas futuras metas
com prazos, descri¢cdes e subtarefas personalizadas de acordo com 0s interesses
da corporacdo, sendo possivel que os funcionarios consigam visualizar estes
objetivos com dados dinamicos da sua equipe e da organizagao por completo,
dando visibilidade e facilidade no controle do processo de atingimento das metas

da empresa.
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1.3. Objetivo geral

Ampliar a qualidade da gestdo de desempenho corporativo através de um
sistema. Desta forma contribuindo para que o processo de criacao e controle de

metas seja eficiente, claro e saudavel a todos da empresa.

1.3.1. Objetivos especificos

Desenvolver um espaco onde a empresa visualize seu organograma
empresarial em que sera exibido as responsabilidades e os membros que

compdem cada time da organizacgao.

Criar um ambiente onde os gestores poderao definiras metas gerais e
especificas da empresa, além das tarefas, responsaveis e prazos a serem
cumpridos. Também sendo possivel visualizar ao longo do processo a

porcentagem de finalizacdo das etapas e das metas impostas;

Desenvolver um sistema que realizara o disparo semanal de perguntas
estratégicas sobre a experiéncia do funcionério de forma an6énima. Por meio
desses dados sera fornecido um relatério onde a empresa tera a visibilidade

da qualidade do ambiente corporativo.

2. PLANEJAMENTO DO PROJETO

2.1. Fundamentacéao tedrica

A secao de fundamentacdo tedrica é essencial para contextualizar a relevancia
do projeto, embasando as escolhas metodoldgicas e orientando a aplicacao pratica
dos conceitos ao longo do desenvolvimento. Com ela sera evidenciado o
estabelecimento sélido de uma base de conhecimento, explorando a integragéo entre
a gestao de metas e a avaliagdo de clima e engajamento.
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2.1.1. Experiéncia do Funcionario

Quando ¢é falado sobre experiéncia do colaborador, trata-se de um problema
muito questionado atualmente, visto que o produto sofre total interferéncia do
trabalhador. Muitas perguntas sdo tomadas como base para tal assunto, tais como:
serd que € possivel tornar o trabalho dos empregados algo além da obrigacdo? Se
nossas vidas dependem do trabalho, ndo ha jeito para tornar o emprego algo menos

desgastante?

Apesar de ndo aparentar, este problema vem de muito tempo atrds. Mais
especificamente, o tema Gestdo de Pessoas se divide em 4 épocas (OLIVEIRA A.,
2021). Na primeira, € retratada a administracao cientifica, quando se comecou a ter
enfoque naeficiéncia, na divisdo dos trabalhos e no monitoramento dos empregados,
onde o principal objetivo era colocar o colaborador onde ele produzisse de forma
rapida e eficiente (OLIVEIRA A., 2021). Aos poucos esta questéo foi se desenvolvendo
e esta preocupacgao “evoluiu” para outro tépico: Relagcdes Humanas. Nesta época, foi
percebido que a produtividade do trabalhador tinha muita relagdo com a satisfacéo
dele com a empresa e com seus colegas de trabalho, tornando assim a cooperagao
entre empregados e empregadores um ponto chave nos resultados. A terceira parte é
a Gestao Estratégica de Pessoas, onde seu principal ponto foi a consolidacdo das
estratégias comerciais, fazendo com que as organizagfes comegcassem a ver seus
funcionarios como possiveis motivos de vantagens competitivas e aumento no
desempenho financeiro delas. Na mais recente e ultima fase, o principal foco é a
gestdo sustentavel das pessoas, na qual o principal tema abordado € a
sustentabilidade na gestdo de profissionais, alinhando aeconomia, o ambiente e os
empregados da corporacao, tornando-aum lugarque promova o bem estar e a alianca

entre esses 3 pontos.

Com a alta do assunto Experiéncia do Usuério, foram feitos diversos
estudos que comprovam que este esta diretamente ligado a experiéncia do
colaborador. Como indica Vinicius Oliveira (2014), pesquisas feitas entre 2013
e 2014 por consultorias de grandes empresas do mercado (Salesforce, PWC,

Reffind e Gallup), comprovam que é de alta importdncia a atencdo no
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engajamento dos colaboradores, jA que promove o compromisso dos
funcionarios com a empresa e suas entregas. Uma férmula muito usada para
fazer esta analogia € UX=EX, onde UX significa User Experience (Experiéncia
do Usuério) e EX significa Employee Experience (Experiéncia do colaborador).
Esta formula retrata bem o que empresas como IBM, GE e Airbnb praticam
desde 2016: um modelo de trabalho onde o principal agente € o trabalhador e
com objetivo de deixar uma experiéncia positivamente memoravel a ele
(OLIVEIRA V., 2014).

Como forma de identificaros problemas presentes entre os funcionarios,
Welbourne (2016) aponta o uso das Pulses Surveys. Consiste em pesquisas
simplificadas e pontuais onde séo identificadas as principais caracteristicas de
seusfuncionérios,tendo estas ligagdes ou ndo com o trabalho. Assim, fica mais
facil identificar quais os empecilhos que os colaboradores estdo tendo em
funcdes relacionadas ao trabalho, comunicacdo e relacionamentos com o

ambiente da empresa, tornando a manutencéo e ajuda algo mais natural.

2.1.2. Pesquisa Organizacional de Clima e Engajamento

A andlise do clima organizacional e do engajamento dos colaboradores é de
extrema importdncia na pesquisa da saude corporativa e na busca pelo
aprimoramento do ambiente de trabalho. Em um contexto empresarial altamente
competitivo, compreender o sentimento e o envolvimento dos funcionarios nas
organizacfes tornou-se uma prioridade estratégica. Esses modelos fornecem uma
base tedrica para avaliar e aprimorar o bem-estar dos colaboradores e a eficacia das

empresas.

Um modelo de clima e envolvimento organizacional consiste em um conjunto
estruturado de conceitos e métricas cujo propdsito é avaliar a percepcdo e 0
comprometimento dos colaboradores em relacdo as suas organizagfes. Tal modelo
proporciona uma visdo ampla do ambiente de trabalho, englobando elementos como
cultura organizacional, lideranca, comunicacéo, desenvolvimento profissional e bem-

estar dos funcionarios. O objetivo central reside em compreender como 0s
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colaboradores se sentem em relacdo a empresa e de que forma essa percepcao

impacta o seu engajamento, produtividade e satisfagéo.

2.1.2.1. Modelo de Sbragia

O modelo de Sbragia foi publicado em 1983 por Roberto Sbragia, um
renomado professor da Universidade de Sao Paulo (USP). Ele foi baseado no
modelo de Litwin e Stringer (1968) e é considerado um modelo mais atual para as
praticas de relacionamento entre colaborador e empresa. O autor busca valorizar e
potencializar os esforcos individuais de cada funcionario, bem como motivar as
corporacOes a estabelecerem um plano de crescimento profissional a eles.

Este estudo utiliza 20 fatores/indicadores para medir o clima. Séo eles:

- Estado de tensao: avalia as acdes das pessoas descrevendo se pensamde
forma racional antes de agir pelas emocdoes;

- Conformidade exigida: avalia a quéo alta € a cobranca de formalidade e
obediéncia a normas da empresa e a quao flexiveis sdo seus colaboradores;

- Enfase na participacéo: avalia a liberdade dos funcionarios com decisées,
ideias e sugestoes;

- Proximidade da supervisdo: avalia a cobranca da administracdo com as
pessoas e 0 quanto elas conseguem exercer seus proprios métodos de trabalho;

- Consideragdo humana: avalia o tratamento das pessoas como humanos;

- Adequacao da estrutura: avalia a consisténcia e a usabilidade do esquema
organizacional da empresa;

- Autonomia presente: avalia como o0s colaboradores se sentem em relacéao
aos seus chefes;

- Recompensas proporcionais: avalia a valorizacao do funcionério e a énfase
na recompensa antes das punicoes;

- Prestigio obtido: avalia a projecéo profissional fornecida pela empresa ao
funcionério;

- Cooperacéao existente: avalia as relagbes sociais e o grau de confianca do
empregado com sua equipe;

- Padrbes enfatizados: avalia a importancia dada pelos funcionarios as suas

metas e a qualidade de seu trabalho;
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- Atitude frente a conflitos: avalia como os colaboradores se sentem diante a
opinides opostas as suas;

- Sentimentodeidentidade: avalia a valorizacao e identificacdo do empregado
com sua empresa;

- Tolerancia existente: avalia a forma com que os erros sdo tratados e
suportados na corporacéo;

- Clareza percebida: avalia a clareza das tarefas e do assunto destas para o
funcionério;

- Justica predominante: avalia a valorizacdo do funcionario pelas suas
habilidades e n&o por aspectos que fogem disso, como aparéncia, gostos, etc.;

- Condicdes de progresso: avalia o quanto a empresa motiva e fornece um
crescimento profissional para seus colaboradores;

- Apoio logistico proporcionado: avalia a disposi¢cdo do ambiente e dos
instrumentos de trabalho;

- Reconhecimento proporcionado: avalia o reconhecimento de desempenhos
acima do esperado/padréo;

- Forma de controle: avaliaa forma com que a organizagéo utilizaseus custos
e sua produtividade em relacdo a ela mesma.

“‘Embora o conceito de climatenda a ser usado para descrever organizagoes,
o termo também pode ser usado para caracterizar as percepgdes das pessoas sobre
0S grupos ou equipes em que trabalham.” (Sbragia, 1983, p.30).

Embora muito abrangentes, o autor ressalta que estes indicadores podem ser
classificados através de 7 fatores que interferem no trabalho do colaborador:
condicdes de trabalho no contexto organizacional; filosofia e praticas voltadas a
humanizacdo do colaborador; engajamento da empresa com os valores do
funcionario; facilidades organizacionais providas para avanco profissional,
caracteristicas da supervisao; atitude frente a conflitos; e calor humano (Shragia,
1983, p.38).

2.1.2.2. Modelo de Litwin e Stringer

Motivation and Organization Climate (1968) € uma monografia escrita por
George H. Litwin eRobert A. Stringerna divisdo de pesquisa, do curso de

Administracdo de Negocios da Universidade de Harvard. Na monografia é relatada a
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diferenca em que trés empresas estadunidenses exibiam sua situacdo de clima
organizacional e a analise desses casos ajudou naimpulsdo dos estudos sobre este
assunto.O modelo apresentado por Litwin e Stringer (1968) traz consigo nove fatores
organizacionais a serem analisados, sendo eles: estrutura, responsabilidade,
cooperacao, conflito, desafio, recompensa, relacionamento, identidade e padrées.

A definicéao desses fatores se da por:

- Estrutura: sentimento do colaborador relativo a regras, métodos,
procedimentos e demais limitadores impostos pela empresa;

- Responsabilidade: referente a autonomia na tomada de decisbes e a
obrigacao de responder a essas decisoes;

- Cooperagdo: apoio mutuo entre colaboradores de diferentes niveis;

- Conflito: referente a saber que a administracdo n&do teme opinides adversas e
a forma que é feita para solucionar problemas;

- Desafio: referente ao sentimento presente em tomadas de decisdes dificeis;

- Recompensa: referente ao colaborador sentir-se recompensado pelo trabalho
desempenhado, incluindo incentivos, promoc&o e remuneracao;

- Relacionamento: referente & hombridade da organizacdo e apoio entre
colaboradores;

- Identidade: referente a se sentir membro da organizacdo como parte
importante para o funcionamento dela; e

- Padrdes: referente aos métodos e processos adotados pela organizagao.

O modelo de Litwin e Stringer (1968) foi um dos precursores do assunto,
inspirando e sendo utilizado como base de estudo para diversos outros que virdo

futuramente.

2.1.3. Objectives and Key Results (OKR)

De acordo com Niven e Lamorte (2016) o modelo de OKR é uma maneira de
se trabalhar utilizando o pensamento critico e a disciplinacontinua, e que ele toma
como objetivo garantir que haja uma colaboracdo dos funcionarios em prol dos
objetivos da corporacdo, assim impulsionando a empresa. Além de ter uma maior
abrangéncia de entendimento, alcancando pessoas que tenham ou néo facilidades

com nUmeros.
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A metodologia é composta por trés processos principais: 1. A definicdo de
metas inspiradoras e mensuraveis; 2. Ter a garantia que existe a progressao dos times
e da organizacao para o estado desejado; 3. Desenvolver uma cadéncia que faca

todos da equipe lembrarem do que se pretende alcancar.

Toda a empresa deve realizar a criagdo de um Objetivo e resultado-chave, e
por suavez os departamentos devem realizar a determinagéo de OKRs que auxiliam
na meta principal da corporacdo, garantindo o sucesso de toda a empresa. Uma
equipe pode trabalhar em cima de um Unico OKR ou a todos os que tiverem relacéo.
todavia cada individuo dentro do time pode desenvolver objetivos proprios que
refletem tanto no seu crescimento individual guanto no da empresa. (Nivem e Lamorte,
2016)

Um objetivo é uma declaracdo quantitativa projetada pela empresa, ele procura
alavancar o engajamento da organizacgéo para o caminho almejado. De acordo com
Carvalho (2020) ha uma nomenclatura distinta para eles de acordo com a projecao da
suaresolucdo, se um objetivo tem um horizonte de 5 a 10 anos € chamado de viséo,
caso tenhade 1 ano € chamado de estratégico e se tiver previsao de 1 trimestre é
tatico. J& quando se refere a resultados-chave é referido a declarac@o quantitativa,
buscandoasmaneirasde se alcancara meta proposta, quantificandoaquilo que pode-

se entender como vago dentro dos objetivos.

Dentro da metodologia existem processos para realizar sua completude, estes
iniciam com a etapa de preparacdo onde sera realizado a reintroducado das equipes
ao sistema, posteriormente existe a definicdo dos objetivos quando a empresa e as
equipes criam quais serdo suas metas e o tempo para realiza-las, depois vem a
definicdo de KRs (resultados-chave) onde existe a identificacdo dos resultados
mensuraveis que indicam a finaliza¢éo e alcance dos objetivos. ApGs o processo de
preparacdo e definicdo é feito a revisdo e acompanhamento dos objetivos e
resultados-chave para entender como anda seus processos de atingimento, e com

isso vem a etapa de finalizacdo do ciclo onde € realizada a retrospectiva final para
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saber quais resultados a metodologia trouxe e se podem haver melhorias para o

proximo ciclo. (Carvalho, 2020)

Os OKRs trazem equidade e transparéncia sobre quais sdo as metas da
empresa e como as equipes e individuos podem contribuir para atingi-las. Para Niven
e Lamorte (2016) existem diversos pontos positivos na aplicacdo da metodologia, e

alguns exemplos sao:

o OKRs séo de facil compreenséo o que auxiliano aumento de adeséo a
utilizacéo por parte dos funcionérios e da corporacao;

o Se utilizado uma cadéncia curta hd a promocao de agilidade e facilidade
para mudancas, trazendo uma dinamica estratégica nas tomadas de decisdo na
corporacao;

o Com o método existe um foco nas questdes mais importantes para a
empresa, assim nao existindo o desgaste das equipes em estabelecer objetivos
diferentes do foco principal,

o A transparéncia da metodologia promove um melhor alinhamento
multifuncional;

o OKRS proporcionam conversas focadas que impulsionam o
engajamento corporativo; e

o Viabiliza o pensamento visionario no mercado.

o O - OpcOes: Listar todas as opgbBes possiveis para atingir as metas
propostas. Neste momento a quantidade de opc¢des é priorizada.

o W - Will/Futuro: Diz respeito as acdes que serdo tomadas para atingir as
metas propostas. Perguntas sdo feitas como: “O que sera feito?”, “Quando sera

feito?”, “Por quem sera feito?”.

3. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O sistema de gestdo de desempenho focado na gestdo de metas e experiéncia
do funcionério,tem por finalidade aviabilizacao da transparéncia na gestdo das metas
utilizando a metodologia de Objetivos e Resultados-Chave (OKR), além de
disponibilizarum maior controle para tomadas de decisdo por parte da organizacéo

através de painéis com indicadores de desempenho, podendo ser aplicado em
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qualquer ramo empresarial ou empresa, trazendo também a importancia do clima

organizacional com base na experiéncia dos colaboradores da organizacgao.

3.1. Etapas de Desenvolvimento

As etapas de desenvolvimento representam a jornada estrutural que resultana
construcdo de um software. Com isso, nesta secdo, exploraremos as fases que
compdem esse processo, delineando desde o planejamento inicial até a

implementacédo pratica e avaliacdo continua do produto desenvolvido.

3.1.1. Planejamento

3.1.1.1. ldentificacao do cliente

Empresas de pequeno a grande porte, que entendem a relevancia da gestéao
eficaz do seu desempenho e buscam aprimorar seus resultados em conjunto com a
qualidade de seus negdcios. Essas organizacdes compreendem a necessidade de
um sistema abrangente que faca a integracdo da gestdo de metas e a avaliacao
continua da experiéncia do funcionario para promover um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo.

Com base na anélise detalhada conseguimos definirquais sdo as personas,
ou seja, a representacao ficticia do cliente que mais ir4 se conectar e se beneficiar

das solucdes propostas no projeto:

3.1.1.1.1. Persona 01

Nome: Carolina, diretora de recursos humanos

Perfil Profissional: Carolina € uma profissional que detém experiéncia em
recursos humanos, visa aprimorar a cultura organizacional, clima e a satisfacdo dos
funcionarios da empresa na qual trabalha. Todavia tem dificuldade em auxiliar todos
os times no controle destes processos e garantir que os funcionarios se sintam

integrados com os objetivos da organizagéo.
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Desafios: Carolina tem dificuldade em ter um bom controle da gestdo de
metas dos times da sua empresa, a0 mesmo tempo que ndo consegue administrar
como esta a satisfacdo dos colaboradores e os times de forma eficiente.

Objetivos: Esta na procura de um sistema que facilite a criacdo dos processos do
método OKR, forneca visibilidade do progresso do atingimento das metas, e que

faca a conexao com a coleta de dados da experiéncia dos funcionarios.

3.1.1.1.2. Persona 02

Nome: Gustavo, Gerente de Desenvolvimento de Software

Perfil Profissional: Gustavo € um gestor comprometido que lidera o time de
desenvolvimento de software em uma empresa de tecnologia. Ele possui uma visao
clara das metas estratégicas da empresa e esta determinado a orientar sua equipe
na direcdo certa para alcanca-las, porém se sente frustrado quando néo consegue
acompanhar como esta o processo de atingimento de forma clara.

Desafios: Enfrenta dificuldade na centralizacdo e na definicdo dos objetivos,
resultados-chave e tarefas do seu time e da organizacdo, além de buscar uma
ferramenta que traga clareza no acompanhamento do progresso do atingimento das
metas estabelecidas.

Objetivos: Buscauma solucaoquetraga a facilidade nagestao de metas, que
auxilie o entendimento e a execuc¢ao para sua equipe. Um local que promova a
experiéncia positiva dos colaboradores, reconhecendo a importancia do clima para

um progresso saudavel da corporacao.

3.1.1.1.3. Persona 03

Nome: Maria, analista de Marketing.

Perfil Profissional: Maria € uma analista de marketing em uma empresa de
meédio porte. Ela é dedicada e comprometida, todavia as vezes se sente desanimada
no alcance das metas e tem dificuldade de acompanhar quais tarefas ela deve
executar. Ela também possui um grande desejo de melhorar suas habilidades,
contribuir para que sua equipe e entender melhor seu papel na organizacao.

Desafios: Se sente perdida em meio as tarefas da equipe e seus prazos,

sentindo dificuldade em manter-se organizada. Ela também gostaria de ter um



DocuSign Envelope ID: 53654D58-FB58-48A5-A9B6-90B80243FC2E

26

ambiente de confianca para expressar sua experiéncia no trabalho e ter uma
visibilidade mais acessivel de quem sdo os membros dos times da organizagao para
qgue ela possa aciona-los em momentos pertinentes.

Objetivos: Busca uma solugcédo que a ajude a gerenciar suas tarefas de
maneira eficiente, onde consiga contribuir para um ambiente de trabalho mais
positivo, compartilhando suas experiéncias e sugerindo melhorias. E onde ela tenha
uma facilidade na identificacdo dos times e membros da corporacdo para se

relacionar e pedir apoio de maneira mais eficaz.

3.1.1.2. Levantamento de recursos e custos

Inicialmente, foi visada a criacdo de uma base solida para o projeto,
considerando 0s recursos necessarios e 0s custos associados, com objetivo de

oferecer uma solucao eficiente e escalavel.

Para o bancode dados PostgreSQL, foi utilizadaa plataforma Render,na qual
possuio gasto de 7 délares por més para manté-lo no ar. Esta escolhafoifeita devido
a confiabilidade e escalabilidade oferecidos pelo PostgreSQL, essenciais para
futuros desenvolvimentos. No Flask, também foi utilizada a Render, porém de forma
gratuita, onde néao héa limite de usuarios e apenas um basico processamento, o que
ndo impede um 6timo uso no Vydra. Ja para o React, utilizou-se a plataforma Netlify,
guefornece hospedagemde forma gratuita e permite utilizar500GB de memaria para

disponibilizar o front-end da nossa aplicacéo.

Conforme a escalabilidade do projeto, serdo projetadas melhorias que
acompanharao os objetivos do projeto e a necessidade dos usuarios.
3.1.1.3. Avaliar a viabilidade

Pensando no desenvolvimento de um sistema eficiente, a viabilidade foi

segmentada a partir de trés aspectos:

3.1.1.3.1. Viabilidade Técnica
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Durante o desenvolvimento do sistema, foram adotadas as melhores praticas
de programacéo e design, assegurando a escalabilidade do sistema para atender as
demandas crescentes. Desta forma a viabilidade técnica é atestada pela qualidade

da arquitetura e pela capacidade de integracéo e crescimento do sistema.

3.1.1.3.2. Viabilidade operacional

Viabilidade Operacional esta relacionadacom a capacidade do sistema de ser
implementado em processos de negoécio existentes. Com isso 0 sistema
foi projetado levando em consideracdo uma interface do usuario intuitiva, desta

forma facilitando a adog¢é&o pelos colaboradores.

3.1.1.3.3. Viabilidade Financeira

Pensando na sustentabilidade econ6mica do projeto, os custos associados ao
desenvolvimento, implementacdo e manutencdo do sistema foram
meticulosamente estimados levando em consideragdo com crescimento saudaveldo
produto.

E realizando uma andlise dos processos fornecidos, avaliando os beneficios
esperados, como a melhoria da eficiéncia organizacional, é esperado que haja um
retorno sobre o investimento (ROI) significativo para as organizagdes que investirem
no sistema, logo os resultados indicam uma projecdo positiva onde os beneficios

superam os custos ao longo do tempo.

3.1.2. Construcao

3.1.2.1. Versionamento do cédigo-fonte

O versionamento do codigo fonte desempenha um papel crucial na gestao
eficiente do desenvolvimento de software, e para isso, foi utilizado o GitHub como
plataforma central. O GitHub é uma plataforma de desenvolvimento colaborativo

baseada em controle de versdo, permitindo que equipes trabalhem de maneira
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colaborativa, registrem alteracdes no cédigo e coordenem o desenvolvimento de

software de maneira eficaz.

Além da utilizagdo do GitHub para o desenvolvimento também foram
aproveitadas suas funcionalidades para o deploy da aplicacao. Isso significaque se
pode ndo apenas controlar as diferentes versées do codigo, mas também
implementar essas versdes em ambientes especificos de maneira simplificada e

mantendo o controle de versao.

Em relacdo a colaboragéo no controle de verséo, utilizou-se os recursos da
plataforma para facilitar a aprovacgéao e a revisao de novas funcionalidades. Isso inclui
a verificacdo de mesclagem, onde as alteracdes propostas sao revisadas e
integradas de maneira organizada. A pratica de revisdo de cddigo e o conjunto para
cada solicitacdo garantem que as contribui¢céesindividuais estejam alinhadas com os
padrées previamente estabelecidos, promovendo a consisténcia e a qualidade do

caodigo.

3.1.2.2. Construcao da aplicagao

Durante a fase de construcdo da aplicacdo Vydra, procurou-se escolher as
tecnologias que fossem mais confortaveis e ainda que fossem muito utilizadas no
mercado. Além disso, a arquitetura foi pensada para a aplicacdo possuir alta

usabilidade, mas também ser robusta.

Para o desenvolvimento da interface, optou-se pela biblioteca React. Isso foi
motivado pela presenca da biblioteca em disciplinas da grade curricular do curso,
pelo conhecimento prévio dos desenvolvedores e pela eficiéncia e dinamicidade do

React na criacao de interfaces.

Para o desenvolvimento da API REST, foi escolhido o framework Flask. Esta
preferéncia se deu pela simplicidade, agilidade e integridade do framework, tornando
o desenvolvimento do back-end mais fluido. Além disso, a experiéncia de parte dos

desenvolvedores também contribuiu para a utilizagédo do Flask.



DocuSign Envelope ID: 53654D58-FB58-48A5-A9B6-90B80243FC2E

29

No que diz respeito ao bancode dados, o PostgreSQL foi selecionado visando
ter maior robustez, conformidade, facilidade e consisténcia no gerenciamento e

disponibilizacdo dos dados.

O controle de versdo do codigo-fonte foi realizado utilizando o sistema Git,
permitindo que os membros da equipe tivessem total controle sobre o c4digo e ainda

facilitando o rastreamento de alteracdes no desenvolvimento.

3.1.2.3. Criacao do teste

Durante o desenvolvimento do sistema, a criagdo dos testes desempenhou
um papel crucial na validagéo e aperfeicoamento das funcionalidades propostas.
Antes da aplicacéo do teste, foram estabelecidos quais seriam 0s seus objetivos de
forma clara, isso incluiu a usabilidade do sistema, a identificagao de eventuais falhas

e bugs, e a verificacdo da capacidade do sistema entregar o que foi planejado.

Com base no levantamento dos objetivos, entendeu-se que tais fatores

deveriam ser feitos na fase de teste:

o Teste dos endpoints do sistema com o objetivo de garantir que os dados
encaminhados e o tempo de resposta do servi¢co estejam adequados e eficientes;

o Teste de usabilidade da parte grafica do sistema, simulando a utilizagéo
dele, com o objetivo de verificar a experiéncia, facilidade de uso e a compreenséao das
solucgdes fornecidas;

o Teste com a base de dados, alterando os valores e analisando o
comportamento do sistema com diferentes tipos de estrutura de dados;

. Teste do servidor, analisando possiveis bugs da aplicacdo no ar com o
objetivo de mitigar falhas durante a utilizacao do servico;

o Realizar o desenvolvimento do cédigo do sistema de forma orientada a

teste, assim garantindo a qualidade de cada entrega individualmente.
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3.1.3. Implantacéo

3.1.3.1. Treinamento

Treinamentos e materiais de apoio sdo muito relevantes para sistemas
corporativos, pois eles facilitam a adaptabilidade dos colaboradores e da empresa na
utilizacdo da aplicacao. O sistema Vydra foi desenvolvido pensando em fornecer uma
experiénciafacilitada e intuitivaaos usuarios, todavia foireconhecido aimportanciade
fornecer conteldos que possam auxiliar o0s novos clientes. Nesta sessdo seréo

apresentados quais sao os treinamentos fornecidos.

3.1.3.2. Base tedrica de OKR

Para realizar a utilizacdo do sistema de maneira eficiente, recomenda-se a
aplicacdo prévia de treinamentos acerca da metodologia OKR para todos os
responsaveis por tomadas de decisdes estratégicas da organizacdo. Para auxiliaro

inicio desta preparacéo foi criado os seguintes materiais de apoio:

Figura 1 - Fluxo de como definir OKRs.

Como Definir OKRs

Objetivo KR —— KR

KR ————P

v

Meta principal: Oque
vocé quer alcangar?

Entregas e marcos: Quais sdo as entregas e
etapas que fardo vocé atingir seu objetivo?

Pensamento A No Vydra além dos Kis voce
T Pensamento Quantitativo pode atribuir tarefas para cada
Qualitativo resultado-chave

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Figura 2 - Case de OKR.
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Case - OKR

Objetivo KR —— KR —— KR ——)

Resultado-Chave: Resultado-Chave: Resultado-Chave:
Meta principal:
Alcancar um Expandir a base de Melhorar a toxa de
Crescer nossa crescimento de 15% nas clientes em 20% por conversdo em 10%
participagdo dentro do vendas totais no meio de estratégias de através de otimizagto
mercado de vendas proximo trimestre marketing direcionadas no processo de compra

no site

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

3.1.3.2.1. Tutoriais de funcionalidades

Foram fornecidos passo a passo para 0 acesso das principais funcionalidades
do sistema, com o objetivo de mitigar duvidas dos usuérios na utilizacdo das

funcionalidades.

Para a criacdo dos materiais foi utilizado a plataforma Scribehow, com ela é
possivel centralizar os tutoriais e crid-los com umamaior facilidade. Os clientespodem
acessar o material via link ou através de um PDF. Segue abaixo o local de

centralizacao dos treinamentos:
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Figura 3 - Treinamentos do sistema Vydra.

Treinamentos do Sistemas Vydra

Como Preencher sua Onda de Perguntas

e

11 Steps

Como Criar OKRs
13 Steps

P Como utilizar o Chat-box e o Analytics
16 Steps

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Visando o fornecimento de um processo harmonico e indutivo no material é
descrito o0 passo a passo que o usuario deve fazer para realizar uma tarefa dentro do

sistema. Abaixo segue a representagcdo de como é o treinamento disponibilizado:
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Figura 4 - Tutorial de como preencher a onda de perguntas.

Como Preencher sua Onda de Perguntas

Maria Eduarda da Silva Joaquim 1Isteps 20 seconds

1 Navegue até  https://vydra.netlify.app/profile/2/climate [7

2 Clique em "RESPONDER"

Ondas

Responder Onda

RESPONDER .-

3 Clique no numero que corresponde a sua classificacao

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Como demonstrado naimagem acima o treinamento além de fornecer em texto
do processo a ser seguido, ele exemplifica em imagens e icones onde o usuario deve

clicar ou preencher as informagdes para concluir determinado objetivo dentro do
sistema.

Com isso, estes materiais sd0 0 apoio necessario para iniciar a utilizacéo do

sistema na organizacgao, todos os recursos foram planejados visando uma melhor
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utilizacéo do sistema, porém é importante ressaltar que o objetivo é estar sempre em
alinhamento com os clientes para melhor entender suas necessidades e davidas, e

assim enriquecer os treinamentos fornecidos.

3.1.4. Avaliagdo e Manutencgao

A gqualidade do produto é resultado de um compromisso com a excelénciae a
satisfacdo dos usuarios. Desde a idealizacdo até a implementacéo, cada aspecto foi
cuidadosamente gerenciado para garantir que exista um produto de alta qualidade e
durabilidade.

O planejamento de design foi pensado para entregar instintividade, todavia a
facilidade ndo compromete a profundidade das funcionalidades, o que proporciona
uma experiéncia mais agradavel e produtiva aos usuarios. Além da realizacdo do
planejamento foram feitos testes de qualidade rigorosos ao longo do desenvolvimento
do projeto, um exemplo deles foi a utilizacdo do PageSpeed Insights que fornece uma
avaliacao da velocidade e qualidade das paginas. Segue abaixo uma imagem ilustra

o retorno do teste realizado:

Figura 5 - Controle do desempenho do software

Diagnosticar problemas de desempenho

Desempenho Acessibilidade Praticas
recomendadas

Desempenho

® .

uladora

retamente po

A 029 50-89 @® 90-100 o
METRICA: ri alizacd

@ First Contentful Paint @ Largest Contentful Paint

0,8s 09s
@ Total Blocking Time Cumulative Layout Shift

0ms 0.107
@® Speed Index

0,8s

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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A seguranca € um fator crucial para a avaliacdo de qualidade, com isso dentro
do projeto foram implementados protocolos de seguranga para assegurar os dados e
0 acesso a funcionalidades do sistema. Abaixo segue um exemplo dos testes
aplicados, onde é disponibilizadoa URL de acesso a aplicacdo e o Google retornaum

relatorio de transparéncia sobre a seguranca na navegacao do site:

Figura 6 - Relatorio de transparéncia de seguranca do Vydra

= Google Relatério de Transparéncia

Status do site no Navegacao segura

a em busca de website jescobrimos milhares de novos

Verificar o status do site

& Nenhum conteudo nao seguro foi encontrado
g

Informacdes do site

) atualizacdo destas informactes foi em 23 de ni

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Sobre a manutencéo do produto foi pensando em garantir um suporte técnico
eficiente, onde sera oferecido atendimento para retirar dldvidas dos usuarios. E
garantir a comunicacao aos clientes sobre as atualizagdes de forma transparente,
visando que todos estejam cientes das melhorias que estdo sendo realizadas.

Com isso apos o desenvolvimento, para garantir a continuidade da qualidade
sera implementado o monitoramento em tempo real, rastreando o desempenho dos
sistemas com o objetivo de identificar possiveis anomalias e proativamente resolvé-
las. Além de manter a avaliacdo continua de segurancae coletar os feedbacks dos
usuarios para manter uma melhor usabilidade do sistema.

Com as observacdes pautadas pode-se concluirque a qualidade do projeto foi
atingida de acordo com os critérios previamente planejados, de forma que se aplicado
a manutencdo de qualidade dos processos 0 sistema continuara entregando

usabilidade facilitada e produtividade para os clientes.
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3.2. Critérios de inovacao

Em um mercado onde existem diversos sistemas de gestdo empresarial, 0
nosso diferencial esta na integracdo inovadora da gestdo de metas com o clima e
engajamento. Em geral, frequentemente é oferecido solu¢des fragmentadas, como o
estabelecimento de metas, sem a integracéo significativa com os indicadores de
clima organizacional. Com isso, nosso sistema unifica essas areas criticas,

permitindo que as metas estejam em sintonia com a saude do clima organizacional.

O organograma empresarial normalmente oferecido se limita a representar a
estrutura hierarquica dos times da empresa, sem destacar de forma clara as
responsabilidades de cada equipe e quais sdo seus colaboradores. Em contraste, a
solucdo proposta nado traz somente a representacdo, mas também atribui as
responsabilidades de forma transparente, promovendo uma melhor compreenséo da

dindmica das equipes, assim contribuindo para uma colaboracdo mais eficaz.

O ambiente de analytics € um dos pontos focais das solu¢des propostas,
enquanto muitos concorrentes oferecem relatérios padrbes, nossa solucao
proporciona uma analise avangada dos dados dos times. Indo além de simples
métricas, mas oferecendo insights valiosos para orientar a corporagdo em melhores

decisfes estratégicas.

O chat-box desenvolvido com IA representa uma funcionalidade Unica da
nossa abordagem, enquanto outros produtos apenas mostram os dados do
progresso de metas e da pesquisaorganizacional,nosso sistema fornece auxilio para
lidar com esses resultados, logo ele entende a dor do gestor e fornece em tempo real

insights de como melhorar seus processos.

Em resumo, nossa inovacgao e diferencial estdo representados na sinergia
entre a gestdo de metas e clima e engajamento, na transparéncia organizacional, na
assisténcia instantdnea através da inteligéncia artificial e na analise avancada
oferecida no ambiente de analise. Ao integrar esses elementos, oferecemos uma
solucdo completa e coesa que se destaca entre as ofertas convencionais disponiveis

no mercado de gestao empresarial.
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3.2.1. Desenvolvimentode um Modelo Préprio de Pesquisade Climae Engajamento

Como apresentado no apéndice A deste documento, foi criado um modelo
proprio de pesquisa de clima e engajamento com base nas referéncias teorias
analisadas, tornando-o flexivel e aplicavel em diversas situa¢des. Oferecemos uma
solucéo padronizada que mantém sua relevancia em uma variedade de contextos

organizacionais.

As dimensdes de analise e suas perguntas foram cuidadosamente alinhadas
com as melhores préaticas, garantindo sua eficdcia em avaliar o clima e o
engajamento, independentemente do ambiente especifico da empresa. Essa
abordagem permite a aplicacdo do modelo em diferentes organizagdes, tornando-o
uma ferramenta valiosa para aprimorar a gestao de desempenho e a satisfacao dos

funcionarios em diversos cenarios.

3.3. Divulgacéo do produto

No presente capitulo, seréo apresentadas as estratégias de marketing para o
lancamento do sistema Vydra no mercado, visando destacar suas caracteristicas

inovadoras e reter a atenc¢ao do publico-alvo.

Slogan: Compreendendo a importancia de uma mensagem concisa e
impactante, foi pensado o slogan “Do planejamento a performance: Vydra, sua
jornada para o sucesso organizacional”’. Ele encapsula a proposta de valor do
sistema desenvolvido, destacando sua diversidade e impacto nas estratégias

empresariais.

Webinars Especializados: A divulgacao serd amplificada por meio de webinars
especializados, onde serdo abordados casos de sucesso, demonstrando como o

Vydra pode auxiliar de forma efetiva e ser incorporado nas estratégias de gestéo.

Artigos e Blog Posts: Para passar uma visao especializada sobre o assunto,
serdo criados conteudos informativos que abordam os desafios enfrentados pelas

empresas e como 0 produto oferece solugdes inovadoras. Estes textos seréo
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baseados em analises técnicas detalhadas, evidenciando a arquitetura do sistema e

suas principais vantagens.

Redes Sociais: Entendemos que a presenca em redes sociais sera uma
extensdo estratégica, com conteudos técnicos compartilhados regularmente na
linguagem do nosso publico principal. Hashtags especificas serdo utilizadas para

atrair a atencao dos profissionais relacionados e engajar potenciais usuarios.

Além dos principais topicos abordados foi pensando em realizar parcerias
estratégicas, visando ampliar a captacdo de clientes. Além da disponibilizac&o inicial
de testes gratis com prazos estimados, para que 0s possiveis clientes possam
verificar as principais funcionalidades do produto e investirem garantia de satisfacéo

fazendo com que 0s nossos usuarios auxiliem na divulgacéo do sistema.

Este planejamento de marketing foi planejado considerando desenvolver uma
aceitacao solida no mercado de gestdo empresarial e clima e engajamento, dando

enfoque para as questbes técnicas que tornam o produto Unico.

4. DESENVOLVIMENTO SISTEMA/SOFTWARE/APLICATIVO

4.1. Levantamento de requisitos

4.1.1. Definicdo do sistema

O sistema de gestdo de desempenho proposto tem como objetivo principal
realizar a integracdo da gestdo de metas com a avalia¢do continua da experiéncia
do funcionério. Onde na gestédo de desempenho € enfatizado a clareza, eficiéncia e
a saude no processo de criagdo e monitoramento das metas estabelecidas.
Simultaneamente, o sistema visa proporcionar uma analise regular e precisa acerca
da experiéncia dos funcionérios, garantindo uma compreensao sobre o clima
corporativo.

Este sistema serd desenvolvido com base nos principios de gestéo,

incorporando o método OKR para estabelecer e monitorar as metas da organizacéo.
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Além de adotar uma abordagem estruturada para a coleta de informacdes sobre a
experiéncia do funcionario, utilizando um modelo de pesquisa de clima proéprio,
promovendo a transparéncia e identificacdo de areas de melhoria no ambiente de

trabalho.

411.1. Médulos do sistema

o Gerenciamento de metas: Modulo que fornece o cadastro de metas
utilizando ométodo de gestdo OKR, bem como o acompanhamentodelas e um painel
personalizado com dados do time do usuario.

o Médulo de organograma: Mddulo que fornece a estrutura de times e
funcionérios cadastrada no sistema por meio de um organograma empresatrial.

o Médulo de clima e engajamento: Fornece o ambiente de pesquisa

organizacional, por meio de perguntas semanais com base no modelo desenvolvido.

4.1.2. ldentificagao dos requisitos

O levantamento de requisitos para o sistema levou em consideracdo os
seguintes pontos:

a) Gestédo de Metas:

. Definicao de objetivos estratégicos dos times.

. Estabelecimento de resultados-chave (Key Results) atrelado aos
objetivos.

. Atribuicdo de tarefas, responséaveis e prazos associados a cada meta

organizacional.

. Visualizagéo do progresso das metas em tempo real.

b) Experiéncia do Funcionario:

. Desenvolvimento de questionarios semanais sobre a experiéncia do
funcionério.
. Coleta de dados para avaliagdo continua do clima organizacional.

. Espaco de analise para identificacao geral dos dados coletados.
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c) Integracéo e Usabilidade:

. Interface intuitiva para facilitar a criacdo e acompanhamento dos
OKRs.

. Integracdo eficiente entre a gestdo de metas e a avaliacdo da
experiéncia do funcionario.

d) Escalabilidade e Adaptagéo:

. Capacidade de expansdo para atender empresas de diferentes
tamanhos.

. Flexibilidade para se adaptar a diferentes estruturas organizacionais e
setores.

4.1.3. Analise e Classificacdo dos Requisitos

4.1.3.1. Requisitos Funcionais

. RF001 — CADASTRO DE FUNCIONARIOS

Descri¢do: O sistema permitirhd que usuarios gestores cadastrem funcionarios,
inserindo nome, sobrenome, e-mail, data de nascimento, time, cargo e nivel de
acesso, classificando-os como gestor e usuario comum. O usuério deve ser criado de
forma automatica juntamente com o cadastro de funcionario e sua senhagerada de

forma automética, podendo ser alterada pelo usuéario em seu perfil.

. RF002 - ATUALIZACAO DE FUNCIONARIOS
Descricdo: O sistema permitirA que usuarios possam ser atualizados por
usuarios gestores, modificando nome, sobrenome, e-mail, data de nascimento, time,

cargo e nivel de acesso.

. RFO003 - DELECAO DE FUNCIONARIOS
Descricdo: O sistema permitird que funcionarios possam ser deletados por

usuarios gestores, deletando juntamente seu cadastro de usuério do sistema.

o RF004 - LOGIN DE USUARIOS



DocuSign Envelope ID: 53654D58-FB58-48A5-A9B6-90B80243FC2E

41

Descricdo: O sistema permitird o login de usuarios e os redireciona para a
paginainicial. Onde sera apresentado um dashboard ao usuério. O login devera ser

realizado com o e-mail e senha do usuario.

. RF005 - CONTROLE DE ACESSO AS FUNCIONALIDADES
Descricao: O sistema autorizara o controle de acesso aos diferentes tipos de

permissdes, de acordo com o nivel de acesso presente no perfil do usuario.

. RF006 — CADASTRO DE TIMES
Descri¢cdo: O sistema permitira que usuarios gestores criem seus times. Nesse

cadastro estara incluso: nome, descri¢do e time responséavel (se for o caso).

. RFO07 - ATUALIZACAO DE TIMES
Descricdo: O sistema permitira que usuarios gestores possam atualizar os

times, podendo modificar o nome, descri¢do e time responséavel (se for o caso).

. RFO008 - DELECAO DE TIMES
Descricdo: O sistema permitira que usuarios gestores possam deletar os

times.

° RFO009 — CADASTRO DE OBJETIVOS
Descricdo: O sistema permitira que usuarios gestores possam cadastrar
objetivos a serem compridos pelos funcionérios e times. Nesse cadastro estara

incluso: nome do obijetivo, descricdo do objetivo, data de término e responsavel.

. RF010 — ATUALIZACAO DE OBJETIVOS
Descricao: O sistema permitird que usuarios administradores possam atualizar
objetivos, podendo modificar o nome do objetivo, descricdo, data de término,

responsavel e marcacao de finalizacao do objetivo.

. RFO11 - DELE(}AO DE OBJETIVOS

Descricdo: O sistema permitira que usuarios gestores possam deletar
objetivos.

. RF012 - CADASTRO DE RESULTADOS-CHAVE
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Descricdo: O sistema permitira que usuarios gestores criem 0s resultados-
chave a serem cumpridos. Nesse cadastro estara incluso: nome do resultado-chave,

descricdo do resultado-chave, data de término e responsavel.

. RFO013 - ATUALIZACAO DE RESULTADOS-CHAVE
Descri¢cdo: O sistema permitira que resultados-chave possam ser modificados
por usuarios gestores, podendo alterar o0 nome do resultado-chave, descricdo do

resultado-chave, data de término, responsavel e a finalizacdo do resultado-chave.

o RF014 - DELECAO DE RESULTADOS-CHAVE
Descricdo: O sistema permitira que usuarios gestores possam deletar

resultados-chave.

. RF015 — CADASTRO DE TAREFAS
Descrig¢do: O sistema permitira que usudrios gestores criem as tarefas a serem
cumpridas por seus liderados. Nesse cadastro estarad incluso: nome da tarefa,

descricao da tarefa e data limite.

. RFO016 - ATUALIZAQAO DE TAREFAS
Descricdo: O sistema permitira que tarefas possam ser modificadas por
usuarios gestores, podendo alterar o nome da tarefa, descri¢cdo da tarefa, data de

término, responsavel e a finalizacéo da tarefa.

. RF017 - DELECAO DE TAREFAS
Descricdo: O sistema permitird que tarefas possam ser deletadas por usuarios

gestores.

. RF018 - FORNECER PERGUNTAS SOBRE O BEM-ESTAR
Descricdo: O sistema emitirhd perguntas estratégicas a serem respondidas

semanalmente pelos funcionarios de cada time.

. RF019 — ACESSO AO PERFIL DE USUARIO
Descricdo: O sistema permitirA que 0s usuarios possam acessar sua pagina

de perfil de usuario, contendo as informacdes do funcionario e usuario.
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. RF020 - ATUALIZAQAO DE DADOS DO FUNCIONARIO
Descricdo: O sistema permitird que ao acessar o perfil, o funcionario edite seus

dados (nome e sobrenome).

° RF020 - ATUALIZAQAO DE SENHA DO USUARIO
Descricdo: O sistema permitira que ao acessar o perfil, 0 usuério edite sua

senha, fornecendo a nova senha e uma confirmacéo para validar a atualizacéo.

o RF021 - CONTROLE DE AUTENTICACAO DO USUARIO
Descricdo: O sistema devera confirmar a veracidade da autenticacdo do

usuario por meio de um token JWT.

. RF022 — GERACAO DE DASHBOARDS
Descricdo: O sistema devera gerar dashboards analiticos para que o0s
responsaveis pela empresa visualizem e os utilizem para tomada de decisdes

estratégicas.

. RF023 — ACOMPANHAMENTO DOS OBJETIVOS
Descricdo: O sistema devera disponibilizar o progresso dos objetivos
fornecidos pela empresa no dashboard do usuério, de forma transparente, para que

todos os funcionarios possam ver e ter consciéncia situacional.

. RF024 — LANCAMENTO DE PERGUNTAS SOBRE CLIMA
Descri¢cdo: O sistema devera realizar o lancamento de perguntas sobre o clima
organizacional a serem respondidas pelos funcionarios da empresa, o lancamento

das perguntas sera realizado semanalmente.

o RF025 — ACESSO A VISAO GERAL DO TIME
Descricdo: O sistema devera disponibilizar uma viséo geral do time e que o

funcionéario esta inserido.

. RF026 — ACESSO AO ORGANOGRAMA DA EMPRESA
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Descricdo: O sistema devera disponibilizar um organograma contendo times,

cargos e funcionarios da empresa.

. RF027 — CHAT COM PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE
ANALYTICS

Descricdo: O sistema devera disponibilizar um chatbox com perguntas e
respostas relacionadas a area de analytics do sistema. Esse chatbox devera ser
desenvolvido com auxilio de IA para facilitar e automatizar a solugao das perguntas

dos usuarios.

4.1.3.2. Requisitos Nao-Funcionais

. NFO001 — ALTA DISPONIBILIDADE DO SISTEMA

Categoria: Disponibilidade e Continuidade de Servico

Descricdo: O sistema deverd ter alta disponibilidade para uso, sempre
avisandoantesde realizar qualquermanutencao ou atualizacdo da aplicacéo, e estas
pausas previstas na aplicacdo devem ser realizadas em no maximo 3h e de
preferéncia num momento em que ndo implique negativamente no uso por parte da

empresa.

° NF002 - DESEMPENHO DE MEDIA PERFORMANCE

Categoria: Desempenho e Eficiéncia

Descri¢do: O sistema devera possuirum desempenho de no minimo meédia
performance, fazendo com que o tempo de resposta de qualquer funcionalidade néo

influencie negativamente na jornada de trabalho do funcionério ou administracéo.

. NF003 — INTERFACE DE FACIL UTILIZACAO
Categoria: Experiéncia do Usuario (UX/UI)
Descricdo: O sistema deve possuir uma interface intuitivae de facil manejo,

aplicando conceitos de UX/UI para melhorar a experiéncia do usuério.

o NF004 — ALTA COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES
Categoria: Compatibilidade de Plataforma
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Descricdo: O sistema deve possuir alta compatibilidade com navegadoresweb
diferentes, mantendo a qualidade da execucao da aplicacédo independentemente do

navegador utilizado.

. NFO005 - RELATORIOS CONCISOS

Categoria: Analise e Relatérios

Descricdo: O sistema devera oferecer relatorios completos e concisos por
meio de sua anédlise de dados referentes ao desempenho empresarial, emitindo

dashboards e graficos eficazes.

. NFO006 - SEGURANCA DA INFORMACAO

Categoria: Protecédo de Dados e Seguranca.

Descricdo: O sistema deverd possuir mecanismos de seguranga, cOmo
criptografia hash em senhas e tokens de verificacdo de usuario, afim de garantir a

seguranca da informacéo na aplicagao.

. NF007 — TOLERANCIA A FALHAS

Categoria: Confiabilidade.

Descricdo: O sistema deve ser capaz de lidar com falhas de componentes
individuais, garantindo que a falha em um médulo ndo comprometa toda a aplicagao,

mantendo a continuidade do servigo.

° NF008 — MANUTENIBILIDADE DO CODIGO

Categoria: Manutencao de Software.

Descri¢cdo: O cédigo do sistema deve ser estruturado e documentado de forma
clara, facilitando a manutencdo e atualizacbes futuras por parte dos

desenvolvedores.

. NF009 — TEMPO DE CARREGAMENTO DE PAGINAS
Categoria: Desempenho e Eficiéncia.
Descricdo: As péaginas do sistema devem ter um tempo de carregamento

rapido, proporcionando uma experiéncia agil e responsiva ao usuario.
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Segue abaixo a representacdo do diagrama de caso de uso do sistema,

Figura 7 - Casos de uso do colaborador e gestor

Sistema de gestdo de desempenho - Vydra

Visualizar
organograma

Visualizar
funcionarios

Responder ondas de
perguntas

Concluir tarefas

Visualizar

Atualizar informacte .
informacdes de perfil

de perfil

==gxtends==>

Alterar senha

N Isualizar resultadosy, __
Visualizar tarefas  |<<extends»- chave - =sexdend=>_ 5/ \isualizar objetivos

analitico

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

laborador
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Figura 8 - Casos de uso do gestor

Sistema de gestdo de desempenho - Vydra /_._._.—-_.__\\
Atualizar times

Atualizar funcionarios

Excluir funcionarios

Criar objetivos

Atualizar objetivos

Excluir objetivos

estor

Criar resultados-
chave

Atualizar resultados=
chave

Excluir resultados-
chave

Atualizar tarefas

Excluir tarefas
Consultar chatBox

Fonte: elaborado pelo autor (2023)




DocuSign Envelope ID: 53654D58-FB58-48A5-A9B6-90B80243FC2E

48

4.2.1. Especificacédo dos Casos de Uso

Abaixo sera apresentado como foi construido a especificacdo dos casos de
uso do sistema, evidenciando o processo l6gico para utilizacdo das funcionalidades
propostas. As especificacdes de todos os casos de uso do software podem ser

analisadas no apéndice B deste documento.

Tabela 1 - Caso de uso "Concluir Tarefas".

Nome: Concluir tarefas

Atores:

° Atores Primérios: Usuéario colaborador e usuario gestor

Objetivo:

° Permitir que colaboradores e gestores concluam tarefas.

Pré-condicdes:

° O usuaério esta autenticado no sistema.

Pds-condicdes:

° As alteracdes feitas pelo usuario séo refletidas na listagem de tarefas.

Fluxo Principal:

1. O usuario seleciona a opcao “Detalhes” no menu de opcdes do
resultado-chave.

2. O sistema exibe alista de tarefas, incluindoo nome, a data prevista de
cada e seu respectivo menu de opg¢les, podendo concluir a tarefa.
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3. O usuario seleciona a opgao “Concluir’ no menu de opgoes.
4. O sistema exibe uma mensagem questionando se o usuario tem
certeza que deseja concluir a tarefa.
5. O usuario seleciona a opgao “Sim”.
6. O sistema atualiza os dados da tarefa conforme a modificacao feita.

Fluxos Alternativos:

la Usuario ndo autenticado:

° O sistema redireciona o usuario para a tela de login.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Tabela 2 - Caso de uso "Atualizar informacdes de perfil".

Nome: Atualizar informacdes de perfil

Atores:
e Atores Primarios: Usuério colaborador e usuério gestor
Obijetivo:

e Permitir que colaboradores e gestores atualizem suas proprias
informacdes, tais como nome, sobrenome e senha.

Pré-condicdes:
e O usuario esta autenticado no sistema.
Pos-condicdes:

e As alteracdes feitas pelo usuario sdo na tela de perfil.

Fluxo Principal:

1. O usuario seleciona a imagem de seu icone.
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O sistema exibe as informacdes correspondentes de seu perfil.
O usuario realiza as altera¢cfes desejadas.
O usuario seleciona o botéo “Salvar”.

5. O sistema atualiza os dados do perfil conforme as
modificacdes feitas.

hwn

Fluxos Alternativos:

la Usuério ndo autenticado:
- O sistema redireciona o usuario para a tela de login.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Tabela 3 - Caso de uso "Alterar senha".

Nome: Alterar senha

Atores:

o Atores Primarios: Usuario colaborador e usuario gestor

Obijetivo:

° Permitir que colaboradores e gestores atualizemsuas senhasde login.

Pré-condicdes:

° O usuario estd autenticado no sistema.

Pos-condigdes:

° A senha de login do funcionario é atualizada.

Fluxo Principal:

1. O usuario seleciona a opgéo “Alterar senha” na tela de perfil.
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2. O sistema redireciona para a tela de alteracdo de senha.
3. O usuario realiza as alteracdes desejadas.
4. O usuario seleciona o botao “Salvar’.
5. O sistema atualiza a senha de login do funcionario.
Fluxos Alternativos:
la Usuério néo autenticado:
- O sistema redireciona o usuario para a tela de login.
Fonte: elaborado pelo autor (2023)
Tabela 4 - Caso de uso "Responder ondas de perguntas”.
Nome: Responder ondas de perguntas
Atores:
o Atores Primarios: Usuario colaborador e usuario gestor
Obijetivo:
° Permitir que colaboradores e gestores respondam as perguntas sobre

clima organizacional.

Pré-condicoes:

° O usuario esta autenticado no sistema.

Pos-condicdes:

° As respostas sao gravadas no banco de dados de forma andnima.
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° O usuario fica impossibilitado de responder a onda de perguntas até
gue uma nova seja lancada.
Fluxo Principal:
1. O usuério acessa a secao "Ondas" no menu principal.
2. O usuario seleciona o botao “Responder’.
3. O usuario responde todas as perguntas informadas com uma nota de

1 a 7 de acordo com sua opinido.
4. O usuario seleciona o botao “Finalizar Onda”.

5. O sistema registra as respostas de forma anénima.

Fluxos Alternativos:

la Usuario ndo autenticado:
- O sistema redireciona o usuério para a tela de login.
2a Usuario ja respondeu a onda de perguntas:

- O sistema exibe a mensagem “Nao existe uma onda disponivel no

momento”.
Fonte: elaborado pelo autor (2023)
Tabela 5 - Caso de uso "Criar objetivos".
Nome: Criar objetivos
Atores:
° Atores Primarios: Usuario gestor
Obijetivo:
° Permitir que gestores criem 0s objetivos da empresa dentro do
sistema.
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Pré-condicgdes:
° O usuério esta autenticado no sistema.
° O usuério possui permissdes de gestor.
Pos-condicgdes:
° As alteracdes feitas pelo gestor séo refletidas na listagem de objetivos.

Fluxo Principal:

O gestor seleciona a pagina “OKRs” na barra de navegagao;
O gestor seleciona a opgao “+ Objetivo”;
O gestor preenche o nome, data limite e descricdo do novo obijetivo;

O gestor seleciona o botao “Salvar”; e

a bk~ 0N PRE

O novo objetivo ja estara listado na lista de objetivos da empresa.

Fluxos Alternativos:
1la Usuéario ndo autenticado:

- O sistema redireciona o usuério para a tela de login.

2a Desisténcia na criacdo do objetivo:

- O gestor seleciona o botao “Cancelar’ e retorna a pagina de OKRs.

3a Informacdes faltantes no formulario:
- O sistema nao permite a criacdo do novo objetivo e retorna a pagina
de OKRs.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

4.3. Projeto de Banco de Dados
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O modelo conceitual da énfase em exibir os atributos, relacionamentos e sua

cardinalidade. O banco de dados do sistema dispde de onze tabelas, cada tabela

possuindo seus respectivos atributos e relacionamentos entre demais tabelas do

banco de dados. Segue abaixo a imagem do modelo conceitual do banco de dados.

Figura 9 - Modelo conceitual do banco de dados.
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Fonte: elaborado pelo autor (2023)

4.3.2. Modelo légico

O modelo l6gico do banco de dados traz consigo uma visdo mais ampla de
como serd o banco de dados do sistema, exibindo suas chaves primarias,
estrangeiras, atributos Unicos e tipagem de atributos, mantendo demais
caracteristicas do modelo conceitual. Segue abaixo o modelo l6gico do banco de

dados do sistema.
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Figura 10 - Modelo l6gico do banco de dados.
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Fonte: elaborado pelo autor (2023)

4.3.3. Modelo fisico
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O modelo fisico do banco de dados se trata do cddigo de criacdo em si do

banco de dados, como descrito abaixo.

CREATE TABLE roles (
id SERIAL PRIMARY KEY,
name VARCHAR(50) NOT NULL,
description VARCHAR(150) NOT NULL

CREATE TABLE obijectives (
id SERIAL PRIMARY KEY,
name VARCHAR(50) NOT NULL,
description VARCHAR(150) NOT NULL,
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created_at TIMESTAMP NOT NULL,
prevision_date TIMESTAMP NOT NULL,
finished_at TIMESTAMP,

status BOOLEAN NOT NULL,

percentage INTEGER DEFAULT O,

team_id INTEGER REFERENCES teams(id)

CREATE TABLE key_results (
id SERIAL PRIMARY KEY,
name VARCHAR(50) NOT NULL,
description VARCHAR(150) NOT NULL,
created_at TIMESTAMP NOT NULL,
prevision_date TIMESTAMP NOT NULL,
finished_at TIMESTAMP,
percentage INTEGER,
objective_id INTEGER REFERENCES objectives(id),
responsable INTEGER REFERENCES employees(id)

CREATE TABLE tasks (
id SERIAL PRIMARY KEY,
name VARCHAR(50) NOT NULL,
description VARCHAR(150) NOT NULL,
created_at TIMESTAMP NOT NULL,
prevision_date TIMESTAMP NOT NULL,
finished _at TIMESTAMP,
status BOOLEAN NOT NULL,
key result id INTEGER REFERENCES key_results(id)

CREATE TABLE teams (
id SERIAL PRIMARY KEY,
name VARCHAR(50) NOT NULL,
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description VARCHAR(150) NOT NULL,
major_team_id INTEGER REFERENCES teams(id)

CREATE TABLE employees (

id SERIAL PRIMARY KEY,

first_ name VARCHAR(50) NOT NULL,

last name VARCHAR(50) NOT NULL,

email VARCHAR(120) UNIQUE NOT NULL,
created_at TIMESTAMP,

birth_date TIMESTAMP NOT NULL,

role_id INTEGER REFERENCES roles(id),
team_id INTEGER REFERENCES teams(id)

CREATE TABLE users (

id SERIAL PRIMARY KEY,

email VARCHAR(120) REFERENCES employees(email) UNIQUE,
password VARCHAR(256) NOT NULL,

token VARCHAR(256) NOT NULL,

employee_id INTEGER REFERENCES employees(id)

CREATE TABLE dimensions (

id SERIAL PRIMARY KEY,
name VARCHAR(50) NOT NULL

CREATE TABLE questions (

id SERIAL PRIMARY KEY,

description VARCHAR(200) NOT NULL,
send_date TIMESTAMP,

min_value VARCHAR(50) NOT NULL,
max_value VARCHAR(50) NOT NULL,

57
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dimension_id INTEGER REFERENCES dimensions(id)

CREATE TABLE answers (
id SERIAL PRIMARY KEY,
value INTEGER NOT NULL,
date TIMESTAMP,
wave INTEGER NOT NULL,
employee_id_encrypted VARCHAR(256) NOT NULL,
question_id INTEGER REFERENCES questions(id),
team_id INTEGER REFERENCES teams(id)

CREATE TABLE relation_user_wave (
id SERIAL PRIMARY KEY,

employee_id INTEGER REFERENCES employees(id),
wave INTEGER NOT NULL

4.4, Projeto Técnico

Além de realizar o planejamento de uma aplicagcdo de forma eficiente, é
necessario garantir que os recursos tecnoldgicos aplicados para a construcao de uma
solucdo tecnolégica sejam devidamente construidos e organizados. Desta forma
nesta secdo serdo apresentados os aspectos técnicos , como a codificacdo e a

organizacéo de desenvolvimento, que foram aplicados na construcao do software.

4.4.1. Implementagao

44.1.1. Detalhes Técnicos

Durante o desenvolvimento do sistema de gestdo de desempenho empresarial

Vydra, foi utilizado o framework Flask para o back-end, sendo hospedado na
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plataforma online Render, para o desenvolvimento do front-end da aplicacao utilizou-
se a biblioteca React, estd hospedada na plataforma Netlify. Para o banco de dados
da aplicacéo foi utilizado o PostgreSQL em sua 152 versdo, que por sua vez, foi

hospedado na plataforma Render.

4.4.1.2. Desenvolvimento do cédigo

O sistema foi desenvolvido utilizando um sistema de roteirizagcdo para
consumo do front-end através dos blueprints presentes no Flask, que funcionam
como uma maneirade compatibilizar partes da aplicacéo. Por meio desses blueprints
a organizacgéo do back-end foi desenvolvida de forma mais coesa e padronizada,
separando cada funcao especificacomo um componente que pode ser reutilizadode
acordo com a necessidade existente. Para o consumo e persisténcia de dados no
banco de dados as rotas blueprint processam os dados e os convertem num arquivo
JSON que serd consumido pelo front-end da aplicacdo e vice-versa.

No Flask foi utilizada a criacédo de classes como models para estabelecimento
do esquema de banco de dados, definindo cada classe criada como uma tabela do
banco de dados. Bibliotecas Flask como Flask Migrate para efetuar alteracées nas
classes do banco de dados através de suas migracfes, SQLAIchemy para funcgdes
do banco de dados como as pesquisas, Pandas e Psycopg também foram utilizadas
para demais usos do banco de dados.

No front-end da aplicacéo, utilizamos o Framework React também utilizando a
componentizagdo como pec¢a fundamental da aplicagdo, com bibliotecas como
Material Ul que dispde de um grande acervo de componentes reutilizaveis e de facil
acesso. Para a roteirizagao utilizamos a bibliotecaReact RouterDom, com seu eficaz
uso para transicao entre as telas da aplicacdo. A estilizacdo das telas foi feita através
dos arquivos scss e edicdo dos componentes do Material Ul através das

propriedades do componente.

4.4.1.3. Organizacédo de arquivos da aplicacao

44.1.3.1. Organizacéao de arquivos do front-end da aplicacéo
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A organizacdo de arquivos do front-end foi criada de maneira simples e
intuitiva facilitando o entendimento para quem tenha contato com o cédigo, além de
facilitar na atualizacdo e manutencao do codigo. A pasta src abriga todas as partes
do front-end, sendo os componentes, paginas, ativos da aplicagdo, App.jsx e
Main.jsx. Dentro da area de componentes estdo os componentes criados com reuso
continuo como o navbar do sistema. Dentro de cada componente estdo o arquivo jsx
possuindo a légica do componente e o arquivo scss com a estilizacdo do
componente. Dentro de pages ficam estabelecidas as paginas da aplicacédo
possuindo trés arquivos, 0 arquivo jsx com a légica da pagina, o arquivo test.jsx com
0s testes da paginae o arquivo scss com a estilizacdo. Em assets estdo os ativos do
sistema como imagens e defini¢cdes especificas de estilos. O arquivo App.jsx € 0
responsavel pelaimportacao de arquivos e estabelecimento de rotas do arquivo. Por

fim, o arquivo Main.jsx estabelece configuracdes para a aplicagcao Web.

4.4.1.3.2. Organizacédo de arquivos do front-end da aplicacao

A organizacdode arquivosdo back-endda aplicacdo também foifeita de forma
simples e intuitiva, possuindo apenas a pasta migrations, vydra, app.py e arquivos
comuns para a aplicacdo. A pasta Migrations é criada de forma automatica pela
biblioteca Flask Migrate possuindo cada alteracéo feita nas models da aplicacao.
Dentro de vydra estéo as rotas da aplicagdo com seu arquivo de légica e o arquivo
models.py possuindo as especificacdes do esquema de banco de dados. O arquivo
App.py é o responsavel pela configuracdo do banco de dados, importacdo de
arquivos e bibliotecas importantes como Flask CORS, registro das rotas e blueprint.
O arquivo Profile é usado para realizacdo do deploy naplataforma Rendere o arquivo
requirements.txt possui todas as importacdes de bibliotecas do back-end com suas

respectivas versoes.

44.1.4. Codigos da Aplicacao

. Arquivo authentication.py
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Figura 11 - Cédigo do arquivo authentication.py

ort random
string
£ jut
datetime import datetime, timedelta
flask im t Blueprint, request, json
functools imp
vydra.models
werkzeug.security

authentication_routes_bp = Blueprint(’authentication_routes’,_ name_ )

employee_information = {
“id": employee.id,
“first_name”: employee.first_name,
“last_name": employee.last_name,
“email”: employee.email,
“role_id": employee.role_id,
“team_id": employee.team_id
}
token = jwt.encode({ username’: employee_information, "exp': datetime.now() + timedelta(hours=12) },
key)

n token

reque .get( "token")
token:

rn jsonify({ message’: 'token is missing', ‘data’: []}), %401

usuario = Users.query.filter(Users.token — token).one()

eturn jsonify({ 'message’': 'token is invalid or expired', 'data’: [1}), 401

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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Figura 12 - Continuagao do cédigo do arquivo authentication.py

hods=["POST", 'GET'])
1 ni )=

ﬁaylnad = request.json

print({payload)

login=payload[ "'login"],

senha-payload| "password’ ]

usuario = Users.guery.filter(Users.email = login).one()
print{usuario)

employee = Employees.query.filter(Employees.email = login).one()
print(employee)

try:
verificacao = check_password_hash(pwhash-usuario.password, pa "d=senha)
int(verificacao)

turn jsonify({'message’': 'Mac foi possivel executar o login! Contate o suporte.'}), 400
verificacao
return jsonify({'message': 'Login invdlide!'}), 400
return jsonify({'message': "Login valido!', 'token’: usuario.token, 'employee_id' : employee.id,
‘first_name': employee.first_name, 'last_name': employee.last_name, 'email’: employee.email,
‘created_at': employee.created_at, 'birth_date': employee.birth_date, 'role_id': employee.role_id,
"team_id': employee.team_id, user_id':usuario.id, })

te('/validate-token', me =["POST"])

token=payload[ 'token"]

.lugged_user = Users.query.filter(Users.token = token).one()

rn jsonify({ 'message’: 'Token invalido.'}), %400

‘message’: 'Token valido!'})

. Arquivo app.py
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Figura 13 - Cddigo do arquivo app.py

flask i

flask_cors

flask_migrate 1

flask_sqlalchemy i

apscheduler.schedulers.background i
o0s

FLL
app.config[ "SQLALCHEMY_DATABASE URI'] - “postgresql://vydra_96oh_user:LNZSNaXgaB2tnD51TY8eHxNgel5PKBzgadpg-cjjuBuuphtvsi3effelg-a/vydra_%6oh™
db = SQLAlchemy(app)
migrate - Migrate(app, db)
CORS(app)

if __name__
app.ru

vydra.rotas.common_routes.common_routes i tas_bp
vydra.rotas.funcionarios.funcionario_routes employees_routes_bp
vydra.rotas.tasks.tasks_routes task_routes_bp
vydra.rotas.roles.roles_routes i role_routes_bp
vydra.rotas.teams.teams_routes im team_routes_bp
vydra.rotas.users.users_routes im user_routes_bp
vydra.rotas.objectives.objectives routes import objectives routes bp
vydra.rotas.key_results.key_results_routes inm t key_results_routes_bp
vydra.rotas.authentication.authentication authentication_routes_bp
vydra.rotas.dashboard.dashboard_routes dashboard_routes_bp
vydra.rotas.profile.profile_routes profile_routes_bp

1 vydra.rotas.climate.climate_routes i ¢ climate_routes_bp, atual

scheduler = BackgroundScheduler()

scheduler.ad [ ali as, ‘cron', da
scheduler.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Figura 14 - Continuacdo do cédigo do arquivo app.py

t(rotas_bp)
rint(employees_routes_bp)
ueprint(task_routes_bp)
rint(role_routes_bp)
t(team_routes_bp)
rint(user_routes_bp)

int(objectives_routes_bp)
rint(key_results_routes_bp)
rint(authentication_routes_bp)
ueprint(dashboard_routes_bp)
int(profile_routes_bp)
t(climate_routes_bp)

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

. Arquivo models.py
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Figura 15 - CAdigo do arquivo models.py

Roles(db.Model):
__tablename__ = ‘roles’
id = db.Column{db.Integer,
name = db.Column(db.String(58),
description = db.Column{db.S5tring(

s Objectives(db.Model):

_ tablename__ = ‘objectives®

id = db.Column(db.Integer, g

name = db.Column(db.String(5@),

description = db.Column(db.String
created_at - db.Column{db.DateTime, nwll
prevision_date = db.Column{db.DateTime, nul
finished at = db.Column(db.DateTime, s
status - db.Column{db.Boolean, nulla
percentage = db.Column{db.Integer, n
team_id = db.Column{db.Integer, db. For919nKeyﬁ teams id”® l)

s KeyResults(db. Model):

_ tablename__ = "key_results’

id = db.Column{db.Integer,

name = db.Column(db.String(50), i

descrlptlon = db.Column{db.String(

created_at = db.Column{db.DateTime, nullab

prevision_date = db.Column{db.DateTime, nu

finished_at = db.Column(db.DateTime, nwllab

percentage = db.Column{db.Integer, nullable=Tr L
objective_id = db.Column{db.Integer, db. Fcr91§nKey( 0b1Ei l
responsable = db.Column({db.Integer, db.ForeignKey( 'employees.id"))

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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Figura 16 - Primeira continuagdo do c6digo models.py

5 Tasks(db.Model):

__tablename__ = 'tasks’

id = db.Column(db.Integer,

name = db.Column(db.String(

description = db.Column(db. Strlng(

created_at - db.Column(db.DateTime, nullable-
prevision_date = db.Column(db.DateTime,
finished_at - [ r

status = db.Column(db.Boolean, nullab
key_result_id = db.Column(db.Integer, db.Foreig

s Teams(db.Model):

__tablename__ = 'teams’

id = db.Column(db.Integer,

name = db.Column(db.String( ;

description = db.Column{db.String(

major_team_id = db.Column(db.Integer, db ForeignKey(" teams id"), nullable=True)

s Employees(db.Model):

__tablename__ = 'employees’

id = db.Column(db.Integer, primary

first_name = db.Column{db.String(58),

last_name = db.Column{db.String(

email = db.Column(db.String(120), w

created_at = db.Column({db.DateTime, null

birth_date = db.Column(db.DateTime, nullable )
role_id = db.Column{db.Integer, db.ForeignKey('ro

team_id = db.Column(db.Integer, db.ForeignKey( teams.id"'))

s Users(db.Model):

__tablename__ - ‘users’

id = db.Column(db.Integer, pr

email = db.Column{db.String 0) L 1le=True, wunigue=True)
password = db.Column(db.String(2 J, nulla

token = db.Column(db.String(256), nullable

employee_id = db.Column{db.Integer, db. Fnr91gnKey[ ‘employees.id”))

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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Figura 17 - Segunda continua¢ao do cédigo do arquivo models.py

s Dimensions(db.Model):

__tablename__ = ‘dimensions’

id = db.Column(db.Integer, mar . autoincrement=True, nullable=Fa
name = db.Column(db.String(se

s Questions(db.Model):

_ tablename__ = 'questions’

id = db.Column(db.Integer, prima

description = db.Column(db.String

send_date = db.Column{db.DateTime

min_value = db.Column{db.String(58

max_value = db.Column{db.String( , nullab

dimension_id - db.Column(db.Integer, db.ForeignKey( dimensions.id"))

s Answers( db. Model):
_ _tablename__ = 'answers'
id = db.Column(db.Integer, prima , autoincrement=True
value = db.Column{db.Integer, |
date = db.Column(db.DateTime,

wave = db.Column(db.Integer, Huliab e=Fal
employee_id_encrypted = db.CDlumn(db.btrlng h), nullable=F
question_id = db.Column(db.Integer, db.ForeignKey( 'questions.
team_id = db.Column(db.Integer, db.ForeignKey('teams.id"'))

5 Relation_User_Wave(db.Model):

_ tablename__ = ‘relation_user_wave'
id = db.Column(db.Integer, p "y_key=True, autoincrement=Tr
employee_id = db.Column(db. Integer. db.ForeignKey( "employees.
wave = db.Column(db.Integer, nullable=False)

1 app.app_
db.crea

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Figura 18 - Terceira continuacdo do cédigo do arquivo models.py
retorno
return retorno

 database
resp - uery{guery, self.db)

resp = resp. values
return resp

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

o Arquivo app.jsx
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Figura 19 - Cédigo do arquivo app.jsx

t React from "
{ Route, : ter as Router, Routes } from "react-router-dom";
Employees from °./pages/employees/employees. jsx”;

. Login from "./pages/login/login.jsx";

. Okr from "./pages/okr/okr.jsx";

. Organograma from "./pages/organograma/organograma. jsx”;

. Analytics from °./pages/analytics/amalytics.jsx";

. Painel from "./pages/painel/painel.jsx";

. Climate "./pages/climate/climate. jsx";

. Profile fro fpageafpruf1lﬂfpru+1le jsx";
ChangEPasswurd m "./pages/profile/change_password. jsx";

. Teams from "./pages/teams/teams.jsx";

return
<Router>
<Routes>
<Route patf [<Login f>} />
<Route qu“-';palnel i: P?Jﬂﬂl P A
<Route p fprnfile‘ : {<Profile /f>} />
<Route path="/change_password" element={<ChangePasswor _
<Route p /profile/:employee_id/climate” e [c«Climate /f=} />
<Route path="/teams/:team_id/okr~ element={<Okr />} />
<Route p / " element={<Teams />} />
<Route p " el <Employees /f>} />
<Route p ‘organoy " t={< U“UEHGGFEME YA
<Route pat element={<Analytics /5} />
</ Routess
</ Routers
}J;

ult App;

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

o Arquivo employees.jsx
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Figura 20 - Cédigo do arquivo employees.jsx

{ id: "name™, label: “Funcionirio”, minWidth:
{ id: "role", label: "Cargo”, minWid
{ id: "team", label: "Time", minWidth: 17

"https: //vydra-back.onrender.com”;
- E page_employees " ;
lue

]=u

last_name:
email: "~,
birth_date
role_id:

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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Figura 21 - Primeira continuagdo do codigo do arquivo employees.jsx

const fetchEmployees = async () = {
try {
const response = await fetch{endpoint, {
headers: {
token: "${token}"
}
i
const data = awai esponse.json();
nst flattenedData = data.flatMap((nestedPata) = nestedData);
nst mappedData = flattenedData.map{(employee) = ({
... employee,
id: employee.employee_id,

b

setEmployees(mappedData
setFilteredEmployees(mappedData);

await fetch{ ${BASE_URL}/roles", {

ait rolesRespon

ait fetch{ ${BASE_URL}/teams*, {

const teamsData = await teamsResponse.json();
setTeams(teamsData);

catch (error) {
console.error(error);

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Figura 22 - Segunda continua¢éo do cédigo do arquivo employees.jsx

validateToken = async (tokenm) = {
t endpoint = “${BASE_URL}/validate-token"
let body = {
"token’: token
}

let options = {
method: "POST',
headers: {
'Content-Type': ‘application/json’,

body: JS0N.stringify(body),

let response = await fetch(endpoint, optiens)
if (response.status % 200) return false
return true

ch (error) {
return false

async function handleStorageEvent(event) {
if (event.key = 'token') {
const validation = await validateToken(event.newValue)
if (!validation) {
navigate('/")

return
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Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Figura 23 - Terceira continuagdo do cddigo do arquivo employees.jsx

e = (event,

= (event, newValue)
alue);
|| tnewvalue) {
s(employees);

C t filtered = employ Filter((
employee.name. tolLow e().incluc

filtered);

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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Figura 24 - Quarta continuagdo do codigo do arquivo employees.jsx

t { name, value }
e({pre

[name]: value
130

handleEditInputC
event.target;

..:prevEmployee,
[name]: value
)i

handle ployee
{
t response = fetch(*${BASE_URL}/employees”, {
method: "POST",
headers: {
"Content-Type": "application/json”,
[token}”

wEmpLoy
first_name:
last_name:
email: "°
birth_date: "",
role_id

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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Figura 25 - Quinta continuagédo do cAdigo do arquivo employees.jsx

} {

console.er ("Failed to create a new employee.”);

} catch (error) {
or(error);

n = (event,
eeld(employee.id);
ee(employee)

vent ?. currentTarget);

=0 =21
d{null);

handleEditEmp1 W

(!selectedEmployeeId) {
console.error(“Nenhum funcionirio selecionade para edigao.
return;

t body = {

first_name’': selectedEmployee.first_name,
"last_name’: selectedEmployee.last_name,
‘role_id’: selectedEmployee.role_id,
"team_id": selectedEmployee.team_id

const response = it fetch( " ${BASE_URL}/employees/${selectedEmployeeId} ", {
method: "PUT",
headers: {
"Content-Type”: "application/json”,
"token": (token}™,

T
hodwv = stringiful hodv).

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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Figura 26 - Sexta continuagdo do cddigo do arquivo employees.jsx

body stringify(body),
Bi

if (response.ok) {
fetchEmp i
|

console.error(”Falha ao excluir o funcionario.”);

} catch (error

handleMenu

(!selectedEmployeeld) {
console.error(Nenhum funcionario selecionado para edicao.”);
return;

t response = it fetch [BASE_URL }/employees/${selectedEmployeeld}”, {
method: "DELETE
headers: {

token: “${token}",

[

b

if (response
fetchEmp
} { .

console.error(”"Falha ao excluir o funcionario.”);

} catch (error) {
console.error(error);

handleMenul ();

i

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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Figura 27 - Sétima continuagdo do codigo do arquivo employees.jsx

2-teams">Gestdo de funciondrios</:
search-container”>

handleSearch}
((employee) = employee.name)}

label="Buscar funcionarios” />

nt="contained”
primary”
"new-employee-button”
{handleDialog0Open}

Novo funciondrio

<d table-container™>
<Paper width: "1eex" }1»

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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Figura 28 - Oitava continuagédo do cédigo do arquivo employees.jsx

<TableContainer i - B
<Table ] F aria-label="sticky table">

center” ;
{ minwidth: column.minwidth }}

mployee.role_name
<TahlecCell C lemployee.team_name }
<Table
Open{event, employee)} />

1={menuAnchorEl}
n{menuAnchorkl &6 selectedEmployeeld = employee.id)}
[handleMenuClose}

<MenuTtem onClick={handleEditDialogOpen}>
Atualizar Funciondrios
</ Menulte
<Dialog leditDialogOpen} o dleEditDialogClose}>
<DialogTit ditar funciondrioz/
<DialogContent>

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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Figura 29 - Nona continuacdo do cédigo do arquivo employees.jsx
electedEmployee.first_name}
[handleEditInputChange}

dense”
last_name”
Sobrenome”

electedEmployee.last_name}
(handleEditInputChange}

({ ... selectedEmployee, role_id: newValue.id})}

ectedEmp ({ ... selectedEmployee, team_id: newValue.id})}

= option.name }
{

label="Time" />
)}
V]
</ DialogCont
<DialogActio
andleEditDialogClose}>Cancelar</ Buttom>
andleEditEmployee }>Salvar</ Button>

</ Dialog>

<Menultem {handleDeleteDialogOpen}>
Deletar Funcionarios

</ MenuItems

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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Figura 30 - Décima continuagdo do cddigo do arquivo employees.jsx

</

<Dialog op
<DialogTit
<DialogC

{handleDeleteDialogClose}>
<DialogTitlesConfirmar exclusdo</DialogTitles>
<DialogContent>
Tem certeza de gue deseja excluir este funcionario?
</ DialogContent>
<DialogActi
<Button fhandle e l>Cancelar</Buttom
<Button { : >Deletar</ Bu
</ DialogActi

-

Dialog>

me}

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

77



DocuSign Envelope ID: 53654D58-FB58-48A5-A9B6-90B80243FC2E

78

Figura 31 - Décima primeira continuacdo do cédigo do arquivo employees.jsx

"birth_date”
Data de nascimento”

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Figura 32 - Décima segunda continuacdo do c6digo do arquivo employees.jsx

onChan i(event, newValue) = setNewEmployee({ ...r yee, team_id: newValue.id})
option ams }
getOptionLabel={(option) = option.name }
renderInput={(params) = (
<TextField { ... params} label="Time" />
)
H
</DialogContent>
<DialogActions>

<Button onClick={handleDialogClose}>Cancelar</Button>
<Button onClick={handleNewEmployee }>Salvar</Button>
</DialogActions>
</Dialog>
v>

t Employees;

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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. Arquivo profile.styles.css.

Figura 33 - Cédigo do arquivo profile.styles.css

y 1

container {
ound-color: #fff;
r-radius: :
box-shadow fpx rgba(@, @, @, 0.1);
display: flex
flex-direction:
align-self: cen
justif
width:
margin-top:
margin-left:
margin-right
color: #1

on:
align-self: ce
justify-content:

margin-top:
color: #1F1F

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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Figura 34 - Primeira continuagdo do arquivo profile.styles.css

.label-f
font-size: 1
color: #1F1F
margin-bottom: 18px;

color:

border :
border-radius:
margin-bottom:
border-color:

.avatar {
display: flex;
flex-direc :
justify-content:

width:

height:
background
border-radius:
box-shadow: 0
margin-bottom:

}

Liniti
font-si
color:

font-weight: b

}

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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Figura 35 - Segunda continuagdo do arquivo profile.styles.css

SUCCeSS
margin-top:
font-size:

color: ¢

}

Ldiv-butions

}

margin-38 {
30px;

margin-top:

}

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

4.4.2. Seguranca
Em um cenérioonde o usoda tecnologiaesta cada vez mais alto, a seguranca

em um sistema é vital para garantir a integridade digital dos usuarios e garantir que
informacdes criticas mantenham sua confidencialidade e sua disponibilidade sem se

comprometer.
Visando isso, buscamos diversas formas para tornar o Vydra um software

seguro, onde 0s usuarios possam ter confianga e usa-lo sem preocupacoes.

Sistema de Login e Senha

4.4.2.1.
Através do login e senha do usuario, é garantido que s6 usuarios com devido

acesso possam interagir e utilizar o Vydra, tornando-o exclusivo para 0s usuaros
cadastrados e ndo possibilitando o uso sem ter sido cadastrado previamente.

Sistema de autenticacao da API por Token JWT

442.2.
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O token JWT é utilizado para criptografar e proteger os dados que séao
inseridos e armazenados no sistema. Ele é gerado apés o login do usuario para que

este recupere, veja, altere ou exclua dados de forma segura e autenticada.

4.4.2.3. Ambiente seguro de host

Para hospedar o sistema, foram escolhidas plataformas que ofereciam a maior
seguranca possivel para 0os usuarios.

O Netlify (utilizado para hospedagem do React) oferece suporte para TLS,
garantindo que a comunicacao entre cliente e servidor seja assegurada por
criptografia. E fornecido também certificados SSL para o site, tornando possivel a
utilizacdo de HTTPS sem a necessidade de uma configuracdo complexa para tal
funcéo. Além disso, a infraestrutura do Netlify é totalmente projetada para protecéo
de seus sites hospedados contra ataques DDoS, garantindo uma melhor e mais

segura disponibilidade do software.

442A4. Protocolos HTTPS

O HTTPS é um protocolo que garante seguranga na comunicagao entre o
navegador web e o servidor que esta nele. Através de métodos de criptografia, ele
garante a integridade dos dados transferidos e estabelece uma conexao confiavel e

auténtica para o usuario.

4425. Niveis de acesso do usuario

Através dos niveis de acesso (gestor e colaborador) disponiveisno Vydra, o
usuario podera visualizar e interagir apenas com o que realmente tiver permissao.
Isso garante que um funcionario comum néo veja dados sensiveis da empresa e nédo
execute uma acdo que apenas um gestor tenha permissdo, como excluir um

funcionario ou alterar um resultado-chave da organizacao.

4.43. Testes
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Os testes se baseiam na verificacdo de todos os endpoints desenvolvidos da
API, e se as funcionalidades do front estavam se conectando corretamente com o

back-end. Abaixo seguem imagens do processo de testes realizados na API:

Figura 36 - Teste da requisicdo de recuperar funcionarios

2, my-workspace New  Import Recuperar funcionérios New Environment

] = Recuperar funcionérios
Collections:
v Vydra

5 Funcionérios GET v _url}}/employees

Params
> [ Tarefas

> [ Cargos

£ Times VALUE DESCRIPTION eee  Bulk Edit

> Husers

> [ Authentication
5 KeyResults

> [ Objetivos

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Figura 37 - Teste da requisicdo de recuperar times

2, my-workspace New  Import Recuparar times New Environment

O = Recuperar times
Coliections:
~ Vydra
> [ Funclonsrios GET v _urlj}fteams
Clima
Params
> [ Tarefas
5 Cargos
. [ Times VALUE DESCRIPTION e Bulk Edit
> [ Users
5 Authentication

> [ KeyResults

> [ Objetivos

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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Figura 38 - Teste da requisi¢cdo de inserir funcionarios

New Environment

2, my-workspace POST Inserir funcionarios

S| = oD Inserir funciondrios

Gollections:
~ Vydra

5 Funcionsrios POST v _urljlfemployees

[ Clima
Params

9 Tarefas

9 cargos

[ Times

VALUE DESCRIPTION seo  Bulk Edit

5 users

5 Authentication
5 KeyResults
[ objetives

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

4.4.4. Descricéo das interfaces
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. Tela inicial de login do sistema: tela na qual possibilita que o usuario
cadastrado no sistema possa efetuar o login utilizando seu e-mail corporativo e sua
senha. O usuéario pode clicar no botdo de ajuda caso esteja enfrentando algum

problema ao efetuar o login.

Figura 39 - Tela de login da aplicacéo

Vydra

Acessar conta

Entre na plataforma com o seu e-mail e
senha cadastrados

E-mail corporativo

ENTRAR

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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. Painel do usuério: telana qual o usuario é redirecionado ao efetuar seu
login.Nesta tela 0 usudrio consegue observar alguns dados basicos de analise,sendo
uma visdo geral da empresa, como a quantidade de objetivos e resultados chave,
além da barra de porcentagem de concluséo dos objetivos de cada time. Além disso,
0 usuario consegue visualizar a barra de navegacao do sistema, o0 que permite a

navegacao entre as demais telas da aplicagéo.

Figura 40 - Tela de painel do usuario da aplicacao
Vydra Painel

Ol Maria Eduarda da silva Joagquim!

Visdo Geral da Corporacao

Objetivos Resultados Chave
OKRs do Ciclo
— 5 7

Visdo Geral dos times Visdo Geral do seu time
Pesquisa e Desenvolvimento 0% 7 ~
Objetivos 2/5 Resultados-chave 1/7
Compras

Marketing

RH

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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. Tela de organograma: apresenta um organograma empresarial, onde o

usuario consegue observar as equipes e os membros que compde cada equipe da

empresa.
Figura 41 - Tela de organograma da aplica¢céo
Vydra Organograma
Vydra ~
Engenharia Marketing RH ~ T~ Vendas ~
2% @ © s ©

Pesquisa e Desenvolvimento

Financeiro Juridico - Atendimento ao Cliente Producao

o0 @ L ©

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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. Tela de funcionarios: telana qual o usuario pode observar uma listagem
completa de todos os colaboradores da organizacgéo, além de alguns dados bésicos
como o cargo e o time em que ele esta situado. No caso de um usuéario gestor, haa
possibilidade de cadastro de um novo funcionario, atualizacdo e delecdo de

funcionarios.

Figura 42 - Tela de funcionarios da aplicacéo
Vydra

Gestao de funciondrios

Buscar funcionarios -

Funcionério Cargo Time

Jodo Silva Gerente de Engenharia Vydra @

Iaria Santos Especialista de Marketing Engenharia @

Ana Oliveira Analista de TI Vendas @

Carla Rodrigues Analista Financeiro RH @

Marcio Alves Supervisor de Produgdo Financeiro @

Luciana Costa Coordenador de Logistica Produgde ©

Daniel Gomes Cientista de Dados Juridice @

Rows per page: 10 « 1-100f19 < >

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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. Tela de times: tela na qual o usuario pode observar uma listagem
completa de todos os times da empresa, além de alguns dados basicos como uma
breve descricdo do time e o time que € responsavel, caso exista. No caso de um
usuariogestor, ha a possibilidade de cadastro de um novotime, atualizacédo e delecéo
de times.

Figura 43 - Tela de times da aplicacdo
Vyora

Gestdo de times

Buscar times - NOVO TIME

Time

Descrigdio

Time Responsavel

Vydra Time que representa a empresa ]
Engenharia Equipe de Engenharia Vydra “
Marketing Equipe de Marketing Vydra “
Vendas Equipe de Vendas Vydra #
Tl Equipe de TI Vydra 24

RH Equipe de Recursos Humanos Vydra 4
Financeiro Equipe Financeira RH 4

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Rows per page: 10 =

1-10 of 16
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e Tela de perfil do usuério: tela na qual permite que o usuario possa visualizar
seus dados cadastrais, além de editar alguns dados como seu nome,

sobrenome e atualizar sua senha de usuario.

Figura 44 - Tela de perfil do usuério da aplicacao

Vydra

@

[Mama Eduarda |

Nome*

Sobrenome*

(da silva Joaguim |
E

mail*

[mam.;qw::mazla com |

ALTERAR SENHA

SALVAR

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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e Tela de OKR: tela que permite que o usuario visualize os objetivos, resultados-
chave e tarefas que devem ser executadas pelo time em que o usuério esta
situado. No caso de um usuario gestor ha a possibilidade de criacéo,
atualizacéo e finalizacéo de objetivos, resultados-chave e tarefas do time em
guestdo. A tela de OKR ainda permite a filtragem de OKR, podendo exibir 0s

objetivos em vigéncia e os objetivos finalizados.
Figura 45 - Tela de OKR da aplicagao

Vydra OKRs

Gestdo de OKRs do time Vydra

Buscar times - Objetivos Finalizados (@ Envq © VERTIMES
Entregar com qualidade Queremos entregar nossos produtos com qualidade e garantir a satisfagdo dos clientes m A
Resultados chave
° Workshop Digibee Hybrid Integration Platform m
v
m Reduggo de 10% ne chum de produtos m
~
Tarefas
GADASTRAR TAREFA

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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e Tela de respostas as ondas de perguntas: tela na qual as perguntas periédicas
sobre clima empresarial sdo respondidas. As respostas das perguntas
fornecidas sdo armazenadas de forma an6nima, com a finalidade de que o
colaborador se sintamais a vontade para responderas perguntas. As respostas
possuem numeracao que varia de uma sete, como forma de avaliacdo para a

empresa, sendo 1(um) a pontuacédo mais baixa e 7(sete) a pontuacdo mais alta.

Figura 46 - Tela de respostas as ondas de perguntas da aplicacdo

Vydra Ondas

Quéo satisfeito vocé estd com o seu trabalho atual e seu ambiente de trabalho?

N | O | AT | S | AT | ORI |

REVISAR ANTERIOR PROXIMA PERGUNTA

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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e Tela de Analytics: tela na qual somente usuarios gestores possuem acesso.
Nessa tela os dados coletados do banco de dados séo exibidos em forma de
dashboards e graficos para uso estratégico da organizacdo, desta forma
podendo auxiliar a empresa na tomada de decisdes, visando a melhora da
empresa. Além dos dashboards e graficos, a tela de analytics possui um
chatbox desenvolvido com auxilio de inteligéncia artificial, onde o gestor pode

usar o chatbox para retirada de davidas relacionadas a area de analytics do

sistema.
Figura 47 - Tela de Analytics da aplicacao
Vydra Analytics
Consultar 1A 43
Porcentagem de conclusdo dos Porcentagem de conclus&o por lider
objetivos
————  —  ————————
4 £ I
’] 0 Soma de Quantidade de
objetivos atrasados
100 Porcentagem de conclusio
Visdo geral dos KR Quantidade de objetivos atrasados Quantidade de Funcionarios por time

por Time

Soma de Quantidade de Funcion

L]
Quantidade de objetivos atrasados

Time time

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

4.5. Verificacdes e Correcdes

451. Testes de Usabilidade

O Vydra passou por varios testes de usabilidade e alguns deles resultaram em
melhorias na experiéncia do usuario. Nestas identificacdes, foram aprimoradas
diversas areas do software, como a tela de OKRs, que inicialmente era tida como
confusa e baixa usabilidade mas, depois de alinhamentos, passou a ter uma interface

mais sucinta e intuitiva.
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4.5.2. Anélise e Revisdo do Cadigo

Para garantir a integridade do cdédigo, utilizou-se um processo rigoroso de
andlise e revisdo dele antes de cada deploy. Foram avaliados conjuntamente os
conjuntos de codigos propostos antes de sua implementacéo na aplicacdo, visando
identificar e corrigir eventuais problemas e garantir a consisténcia e qualidade do

software.

45.3. Correcao de Bugs

Durante o desenvolvimento, foram identificados e solucionados bugs que
afetavam a experiéncia do usuario. Na tela de OKRs, por exemplo, foi notado que a
interacdo com os botdes dos objetivos acionava inesperadamente o componente
"accordion” do React. Essa questao foi prontamente atendida com intuito de melhorar

a usabilidade e facilitar a visualizagao de resultados-chave e tarefas.

5. CONSIDERACOES FINAIS, RECOMENDACOES E LIMITACOES

Ao finalizar o desenvolvimento do sistema de gestdo de desempenho, que teve
como objetivo ampliar a qualidade do processo de geréncia, realizando a integracéo
da gestdo de metas com a experiéncia do funcionario, torna-se importante refletir
sobre os resultados obtidos e considerar as perspectivas futuras da aplicacao.

No tocante as consideracfes finais, destaca-se o papel central da sinergia
coerente entre a gestdo de metas, realizadas através do método OKR, e a experiéncia
do funcionario, desenvolvida com base em um modelo préprio de pesquisa
organizacional de climae engajamento. Esta ligacdoinovadoraresultaem umalcance
de resultados organizacionais robustos que ampliam a eficiéncia no crescimento
empresarial de forma que seja saudavel a corporagdo e aos seus colaboradores.

No entanto, € importante mencionar as limitagdes identificadas durante o
planejamento e o desenvolvimento do sistema. Destaca-se entre elas a importancia

de os clientes terem uma base sobre OKR para melhor aproveitamento dos recursos
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do projeto, bem como encorajar e engajar seus colaboradores, pois a resisténcia
cultural pode resultar em uma falha na melhoria de seus resultados com o software.

A garantia de que os funcionarios sintamque existe um ambiente de confianca
para as suas repostas na pesquisa de clima € algo que sempre deve ser trabalho pelo
sistema e pela organizacao para evitar que hajaum baixo engajamento nas respostas,
0 que resultard em uma falha no processo de identificacdo de riscos operacionais
afetando a melhoria continua e por conseguinte o atingimento das metas das
organizagoes.

Para a continua progressdo do produto desenvolvido é considerado a
implementacdo de modulos complementares no sistema ao longo do processo de
implementacéo e acompanhamento de resultados em conjunto aos clientes, como a
criacdo de um processo de programa de desenvolvimento pessoal, para que as
limitacOes relacionadas ao engajamento sejam minimizadas.

Desta forma, deve-se manter a continuidade do monitoramento e
aprimoramento constante do sistema. A coleta continua de feedbacks dos usuarios e
as adaptacoes as mudancasde mercado serdo um fator extremamente relevante para
0 crescimento continuoda aplicacdo. Além disso € considerado essencial a promogéo
de uma cultura organizacional que valorize atransparéncia,a comunicacao aberta e
a colaboracéo, pois estes sao elementos fundamentais para o sucessode um sistema
de gestédo de desempenho.

Em sintese, este projeto ndo apenas proporcionou uma visdo aprofundada
sobre a intersecdo entre gestdo de metas e experiéncia do funcionario, mas também
ofereceu contribuicBes praticas para aprimorar a performance organizacional.
Contudo este processo néao se encerra aqui, e os desafios e oportunidades servem
como base para futuras exploracdes e refinamentos do produto. Este trabalho
representa ndo apenas uma conclusédo, mas um ponto de partida para a evolucéo

continua no ambito da gestado de desempenho organizacional.
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7. APENDICES
7.1. Apéndice A - Modelo de pesquisa organizacional de clima e

engajamento

7.1.1. Lideranca e Visao Estratégica

Sua lideranca demonstra os valores e comportamentos esperados pelos
funcionéarios. (1- Discordo totalmente) (7 - Concordo plenamente)
Em que medida sua lideranca esta acessivel a suas sugestdes e
preocupacdes? (1- Nada acessivel ) (7 - Muito acessivel)
O quanto seu lider te inspira para dar o seu melhor no trabalho? (1- Ndo me
sinto inspirado(a) (7 - Me sinto muito inspirado(a) )
Sobre seu lider ser alinhado com os objetivos estratégicos da organizagao. (1-

N&o é alinhado) (7 - E muito conectado)

7.1.2. Comunicacéo e Feedback

O que vocé acha das comunicacfes internas e informacgdes sobre mudancas
na empresa? (1- Acho pouco transparente e irrelevantes) (7 - Acho muito claras e
relevantes)

Com que frequéncia voceé recebe feedback sobre o desempenho no trabalho?
(1 - Nunca recebo feedbacks) (7 - Em todos os momentos pertinentes)

Vocé se sente confortavel para compartilhar suas ideias e preocupacfes com
seus colegas e gestores? (1 - Me sinto nada confortavel) (7 - Sempre me sinto
confortavel)

H&4 o incentivo e a pratica de uma comunicacdo ndo violenta na
organizacdo? (1 - Nao existe incentivo e pratica) (7 - Sempre ha o incentivo e préatica

)

7.1.3. Aprendizado e Desenvolvimento

Existem oportunidades de treinamento e desenvolvimento disponiveis para

vocé na empresa? (1 - Nao, nenhuma) (7 - Sim, muitas)
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Vocé acredita que a empresa incentivaativamente o aprendizado continuo dos
funcionérios? (1 - Nunca incentiva) (7 - Sempre ha o incentivo)

O quéao acessivel sao os recursos que te mantém atualizado em relacéo as
melhores préaticas do setor? (1 - Nada acessivel) (7 - E de facil acesso)

A empresa promove a troca de conhecimento entre os funcionéarios? (1 -

Nunca promove) (7 - Promove muitas vezes)

7.1.4. Envolvimento dos Funcionarios

Quéao comprometido vocé se sente com a misséo e os objetivos da empresa?(
1 - Nada comprometido) (7 - Estou muito comprometido)

O quanto vocé acredita que a sua contribuicdo individual € valorizada pela
empresa? (1 - Nao sou valorizado(a) (7 - Me sinto fundamental)

Qual o nivel de conexao entre vocé e seus colegas de equipe? (1 - Nao ha
conexao alguma) (7 - Estamos muito conectados)

As iniciativas e eventos especificos da empresa o deixaram mais engajado e

motivado ? (1 - Nunca me sinto motivado) (7 - Sempre me engajo)

7.1.5. Reconhecimento e Recompensas

Se fosse oferecido um emprego com 0 mesmo salario, vocé pensariano caso?
(1 - Com certeza) (7 - De forma alguma)

Vocé acredita que a empresa reconhece adequadamente o seu desempenho
e contribuicdo? (1 - Nunca sou reconhecido) (7 - Sempre sou reconhecido)

O sistema de reconhecimento e recompensas da empresa € justo e
transparente ? (1 - Nao € nada justo) (7 - Sim, € muito transparente e justo)

Vocé esta ciente dos programas de recompensas da empresa e como eles

funcionam? (1 - Nao tenho conhecimento) (7 - Tenho plena ciéncia)

7.1.6. Participacdo e Tomada de Decisao

Vocé se sente encorajado(a) a compartilhar suas ideias e sugestdes para

melhorias naempresa?(1 - Nunca fui encorajado(a)) (7 - Sempre ha encorajamento)
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Vocé sente que ha liberdade e autonomia para tomar decisdes na suarotina
de trabalho? (1 - Nao tenho liberdade) (7 - Sempre posso toma-las)

Com qualfrequénciasuaopinido é levada em consideracao nas decisdes que
afetam o seu trabalho ou equipe? (1 - Nunca € levada) (7 - Sempre é considerada)

O quéovalorizada é a diversidade de perspectivas nastomadas de decisfes?

(1 - Nada valorizada) (7 - Muito valorizada)

7.1.7. Satisfacdo e Bem-Estar

Quaéo satisfeito vocé estd com o seu trabalho atual e seu ambiente de trabalho?
(1 - Nada satisfeito) (7 - Completamente satisfeito)

Vocé se sente encorajado a buscar ajudaou recursos para lidar com o estresse
ou problemas de bem-estar no trabalho? (1 - Nunca me sinto encorajado) (7 -
Sempre me sinto encorajado)

Existem aspectos do trabalho que impactam negativamente o seu bem-estar
e satisfacdo? (1 - Existem varios) (7 - Nao, nada impacta)
H& suporte necessario para manter um bom estado do seu bem-estar no

trabalho? (1 - Nao h& suporte) (7 - Sempre estou amparado)

7.2. Apéndice B - Especificacdes de Caso de Uso

Tabela 6 - Caso de uso "Visualizar funcionarios"

Nome: Visualizar funcionéarios

Atores:

e Atores Primarios: Usuario colaborador e usuario gestor

Obijetivo:

e Permitir que colaboradores e gestores visualizem a lista de

funcionéarios.
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Pré-condicgbes:

e O usuario esta autenticado no sistema.

Pos-condicdes:

e O sistema exibe a lista de funcionérios para o usuério.

Fluxo Principal:

1. O usuéario acessa 0 menu de opcdes de exibicao.
O usuario seleciona a opgéo "Funcionarios"”.
O sistema exibe a lista de funcionarios, incluindo nomes, cargos e seus

respectivos times.

Fluxos Alternativos:

la Usuéario ndo autenticado:

e O sistema redireciona o usuério para a tela de login.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Tabela 7 - Caso de uso "Concluir tarefas"

Nome: Concluir tarefas




DocuSign Envelope ID: 53654D58-FB58-48A5-A9B6-90B80243FC2E

103

Atores:

e Atores Primarios: Usuério colaborador e usuério gestor

Obijetivo:

e Permitir que colaboradores e gestores concluam tarefas.

Pré-condicdes:

e O usuaério esta autenticado no sistema.

Pos-condicgodes:

e As alteracdes feitas pelo usuario sdo refletidas na listagem de

tarefas.

Fluxo Principal:

1. O usuario seleciona a opcao “Detalhes” no menu de opgdes do
resultado-chave.

2. O sistema exibe a lista de tarefas, incluindo o nome, a data prevista de
cada e seu respectivo menu de opc¢des, podendo concluir a tarefa.

3. O usuario seleciona a caixa de selecao.
O sistema exibe umamensagem questionando se 0 usuariotem certeza
gue deseja concluir a tarefa.
O usuario seleciona a opgao “Sim”.

O sistema atualiza os dados da tarefa conforme a modificagéo feita.
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Fluxos Alternativos:

1la Usuario ndo autenticado:

e O sistema redireciona o usuario para a tela de login.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Tabela 8 - Caso de uso "Editar funcionarios"

Nome: Editar funcionarios

Atores:
e Atores Primarios: Usuario gestor

Objetivo:
e Permitir que gestores editem informacdes dos funcionarios, como

nome, sobrenome, cargo e time.

Pré-condicdes:
e O usuario esta autenticado no sistema.

e O usuério possui permissdes de gestor.

Pos-condicdes:
e As alteracdes feitas pelo usuario sdo refletidas nos perfis dos
funcionérios.
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Fluxo Principal:
1. O usuério seleciona um funcionério para editar.

2. O sistema apresenta um formulério com os detalhes atuais
do funcionario, permitindo a edicao.

3. O usuariorealiza as altera¢cGes desejadas, como atualizacdo
de informacdes de cargo ou time.
4. O usuario seleciona o botao “Salvar’.

5. O sistema atualiza os dados do funcionario conforme as

modificacdes feitas.

Fluxos Alternativos:

la Usuério néo autenticado:
° O sistema redireciona o usudario para a tela de login.

2a Informagdes faltantes no formulario:
° O sistema néo permite a edicdo daquele funcionario e retorna ao
formulario com as informacdes preenchidas anteriormente.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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Tabela 9 - Caso de uso "Visualizar times"

Nome: Visualizar times

Atores:

e Atores Primarios: Usuario colaborador e usuario gestor

Objetivo:

e Permitir que colaboradores e gestores visualizem a lista de times.

Pré-condicoes:

e O usuario esta autenticado no sistema.

Pos-condicdes:

e O sistema exibe a lista de times para o usuario.

Fluxo Principal:

1. O usuario acessa 0 menu de opcdes de exibicao.
2. O usuario seleciona a opgéo "Times".
3. O sistema exibe a lista de times, incluindo nomes, descricédo e seus

responsaveis.

Fluxos Alternativos:

la Usuéario nao autenticado:

° O sistema redireciona o usuario para a tela de login.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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Nome: Editar times

Atores:
e Atores Primarios: Usuario gestor

Objetivo:
descricao e time responsével.
Pré-condicdes:
e O usuério esta autenticado no sistema.

e O usuério possui permissdes de gestor.

Pos-condicdes:

° Permitir que gestores editem informacdes dos times, como

° As alteracdes feitas pelo usuario sao refletidas na listagem de times.

Fluxo Principal:

1. O usuario seleciona um time para editar.
permitindo a edigé&o.

3. O usuério realiza as alteracdes desejadas.

4. O usuario seleciona o botao “Salvar”.

feitas.

2. O sistema apresenta um formulario com os detalhes atuais do time,

5. O sistema atualiza os dados do time conforme as modificacdes

Fluxos Alternativos:

la Usuéario nao autenticado:

° O sistema redireciona o usudrio para a tela de login.
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2a Informacdes faltantes no formulario:

° O sistema nao permite a edi¢do daqueletime e retorna ao formulario
com as informacdes preenchidas anteriormente.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
Tabela 11 - Caso de uso "Visualizar objetivos”
Nome: Visualizar objetivos

Atores:

° Atores Primarios: Usuario colaborador e usuério gestor

Objetivo:

° Permitir que colaboradores e gestores visualizem a lista de
objetivos.

Pré-condicgdes:

° O usuério esta autenticado no sistema.

Pos-condicdes:

° O sistema exibe a lista de objetivos para o usuério.

Fluxo Principal:

1. O usuério acessa a secdo "OKRs" no menu principal.

2. O sistema exibe a lista de objetivos, incluindo nomes, descri¢ao e
seu respectivo menu de opc¢bes, podendo exibir os resultados-chave desse
objetivo.
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Fluxos Alternativos:

1la Usuario ndo autenticado:

° O sistema redireciona o usuério para a tela de login.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Tabela 12 - Caso de uso "Editar objetivos"

Nome: Editar objetivos

Atores:

e Atores Primarios: Usuario gestor

Objetivo:
° Permitir que gestores editem informagcdes dos objetivos, como

nome, data-limite e descricao.

Pré-condicdes:
° O usuario esta autenticado no sistema.

° O usuério possui permissdes de gestor.

Pos-condigdes:
° As alteracOes feitas pelo usuario sao refletidas na listagem de
objetivos.
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Fluxo Principal:

1. O usuério seleciona um objetivo para editar.

2. O sistema apresenta um formulario com os detalhes atuais do
objetivo, permitindo a edicéao.

3. O usuario realiza as alteracdes desejadas.

4. O usuario seleciona o botdo “Salvar’.

5. O sistema atualiza os dados do objetivo conforme as modificagdes

feitas.

Fluxos Alternativos:

1la Usuéario ndo autenticado:

e O sistema redireciona o usuario para a tela de login.

2a Informacdes faltantes no formulario:
e O sistema ndopermite a edicdo daquele objetivo e retorna ao formulario

com as informacdes preenchidas anteriormente.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Tabela 13 - Caso de uso "Visualizar resultados-chave"

Nome: Visualizar resultados-chave
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Atores:

° Atores Primarios: Usuario colaborador e usuario gestor

Obijetivo:

° Permitir que colaboradores e gestores visualizem a lista de
resultados-chave.

Pré-condicoes:

° O usuério esta autenticado no sistema.

Pos-condicdes:

° O sistema exibe a lista de resultados-chave para o usuario.

Fluxo Principal:

1. O usuario acessa a secao "OKRs" no menu principal.

2. O sistema exibe a lista de objetivos, incluindo nomes, descri¢ao e

seu respectivo menu de opc¢des, podendo exibir os resultados-chave desse

objetivo.

3. O usuario seleciona a opcao “Detalhes” no menu de opgdes do
objetivo.

4. O sistema exibe a lista de resultados-chave, incluindo o icone do

responsavel, o nome e a data-limite de cada um.

Fluxos Alternativos:

la Usuario nao autenticado:

e O sistema redireciona o usuario para a tela de login.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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Tabela 14 - Caso de uso "Editar resultados-chave"

Nome: Editar resultados-chave

Atores:

° Atores Primarios: Usuario gestor

Obijetivo:
° Permitir que gestores editem informacdes dos resultados-

chave, como nome, data-limite, descricéo e responsavel.

Pré-condicdes:
° O usuario esta autenticado no sistema.

° O usuério possui permissdes de gestor.

Pos-condicgdes:
° As alteracdes feitas pelo usuério sao refletidas na listagem
de resultados-chave.

Fluxo Principal:

1. O usuario seleciona um resultado-chave para editar.

2. O sistema apresenta um formulario com os detalhes atuais do
resultado-chave, permitindo a edicao.

3. O usuério realiza as alteracfes desejadas.

4. O usuario seleciona o botao “Salvar’.

5. O sistema atualiza os dados do resultado-chave conforme as
modificacdes feitas.
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Fluxos Alternativos:
la Usuario ndo autenticado:
) O sistema redireciona o usuério para a tela de login.
2a Informacdes faltantes no formulario:
° O sistema néo permite a edicdo daquele resultado-chave e retorna
ao formulario com as informacdes preenchidas anteriormente.
Fonte: elaborado pelo autor (2023)
Tabela 15 - Caso de uso "Visualizar tarefas"
Nome: Visualizar tarefas
Atores:
° Atores Primarios: Usuario colaborador e usuario gestor
Obijetivo:
° Permitir que colaboradores e gestores visualizema lista de
tarefas.

Pré-condicdes:
° O usuaério esta autenticado no sistema.
Pos-condicdes:

° O sistema exibe a lista de tarefas para o usuario.
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Fluxo Principal:
1. O usuério acessa a sec¢do "OKRs" no menu principal.
2. O sistema exibe a lista de objetivos, incluindo nomes, descricéo e

seu respectivo menu de opc¢des, podendo exibir os resultados-chave desse

objetivo.

3. O usuario seleciona a opgao “Detalhes” no menu de opgdes do
objetivo.

4. O sistema exibe a lista de resultados-chave, incluindo o icone do

responséavel, o nome, a data-limite e seu respectivo menu de op¢bes, podendo
exibir as tarefas desse resultado-chave.

5. O usuario seleciona a opcao “Detalhes” no menu de opgdes do
resultado-chave.

6. O sistema exibe a lista de tarefas, incluindo o nome, a data prevista
de cada e o botédo para conclusao da tarefa.

Fluxos Alternativos:

la Usuério ndo autenticado:
° O sistema redireciona o usuario para a tela de login.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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Tabela 16 - Caso de uso "Editar tarefas”
Nome: Editar tarefas

Atores:

° Atores Primarios: Usuario gestor
Obijetivo:

° Permitir que gestores editem informacdes das tarefas, como
nome, data-limite e descricéo.
Pré-condicgdes:

° O usuario esta autenticado no sistema.

° O usuério possui permissdes de gestor.
Pos-condicdes:

° As alteracdes feitas pelo usuario sao refletidas na listagem
de tarefas.
Fluxo Principal:
1. O usuério seleciona uma tarefa para editar.
2. O sistema apresenta um formulario com os detalhes atuais da

tarefa, permitindo a edicéo.
3. O usuério realiza as alteracdes desejadas.
4. O usuario seleciona o botao “Salvar’”.
5. O sistema atualiza os dados da tarefa conforme as modificacdes
feitas.

Fluxos Alternativos:
la Usuério ndo autenticado:

° O sistema redireciona o usuario para a tela de login.
2a Informacdes faltantes no formulario:
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° O sistema ndo permite a edicdo daquela tarefa e retorna ao
formulario com as informacdes preenchidas anteriormente.
Fonte: elaborado pelo autor (2023)
Tabela 17 - Caso de uso "Visualizar informacdes de perfil"
Nome: Visualizar informacdes de perfil

Atores:

° Atores Primarios: Usuario colaborador e usuario gestor
Objetivo:

° Permitir que colaboradores e gestores visualizem as suas

informagdes, tais como nome, sobrenome, email, time e cargo.

Pré-condicgdes:

° O usuario esta autenticado no sistema.

Pos-condicgdes:

° As informacdes do funcionario séo exibidas na tela de perfil.

Fluxo Principal:

1. O usuério seleciona a imagem de seu icone.

2. O sistema exibe as informacdes correspondentes de seu perfil.

Fluxos Alternativos:

la Usuéario nao autenticado:

° O sistema redireciona o usuario para a tela de login.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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Tabela 18 - Caso de uso "Visualizar organograma”

Nome: Visualizar organograma

Atores:

e Atores Primarios: Usuario colaborador e usuario gestor

Obijetivo:
° Permitir que colaboradores e gestores visualizemasinformacdes do

organograma da empresa, incluindo os times e os funcionérios que o incluem.

Pré-condicdes:

e O usuaério estd autenticado no sistema.

Pos-condicgdes:

e O organograma € apresentado ao usuario.

Fluxo Principal:

1. O usuério acessa a secdo "Organograma” no menu principal.
2. O sistema exibe 0 organograma da empresa, informando otime que
nao possuiresponsavel e dando a opcao do usuario de ver as ramificacdes deste

e dos demais que forem listados.

Fluxos Alternativos:

la Usuario ndo autenticado:

e O sistema redireciona o usuério para a tela de login.

2a O usuério seleciona o menu de opc¢des do time apresentado:

° O sistema exibe os integrantes daquele time e da a opc¢édo do
usuario visualizar os OKRs deste.

3a O usuério seleciona o botdao “OKRS”:
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° O sistema é redirecionado para a tela de OKRs do time selecionado

anteriormente.
Fonte: elaborado pelo autor (2023)
Tabela 19 - Caso de uso "Criar times"
Nome: Criar Times

Atores:

° Atores Primarios: Usuario gestor

Obijetivo:

° Permitir que gestores criem os times da empresa dentro do sistema.

Pré-condicdes:

° O usuario esta autenticado no sistema.

° O usuério possui permissdes de gestor.

Pos-condicgdes:

° As alteracdes feitas pelo gestor séo refletidas na listagem de times
e no organograma da empresa.

Fluxo Principal:

1. O gestor selecionao menu de configuracdes ao lado do avatar do
USuario;

2. O gestor seleciona a opgao “Times”;

3. O gestor seleciona o botao “Novo Time”;

4. O gestor preenche o nome, descricdo e seleciona o time
responsavel pelo time criado, caso exista;

5. O gestor seleciona o botao “Salvar”; e

6. O novo time ja estard listado entre os times da empresa e no
organograma empresarial.
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times.

Fluxos Alternativos:

1la Usuario ndo autenticado:

e O sistema redireciona o usuario para a tela de login.

2a Desisténcia na criagédo do time:
° O gestor seleciona o botao “Cancelar’ e retorna a pagina de times.
3a Informacdes faltantes no formulario:

° O sistema néo permite a criacdo do novo time e retorna a pagina de

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Tabela 20 - Caso de uso "Atualizar times"

Nome: Atualizar times

Atores:

° Atores Primarios: Usuario gestor

Obijetivo:

° Permitir que gestores editem os times da empresa.

Pré-condicdes:
° O usuaério esta autenticado no sistema.

° O usuério possui permissdes de gestor.

Pos-condicdes:

° As alteracdes feitas pelo gestor séo refletidas na listagem de times

e no organograma da empresa.
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Fluxo Principal:

1. O gestor seleciona o menu de configuracfes ao lado do avatar do
usuario;

2. O gestor seleciona a opgao “Times”;

3. O gestor visualiza o time a ser editado e seleciona no menu de
opcoes;

4. O gestor seleciona a opgao “Atualizar time”;

5. O gestor altera os dados necessarios podendo ser o nome,
descricao e o time responsavel pelo time a ser alterado;

6. O gestor seleciona o botao “Salvar”; e

7. O time j&4 estara atualizado entre os times da empresa e no
organograma empresarial.

Fluxos Alternativos:

la Usuéario ndo autenticado:

e O sistema redireciona o usuéario para a tela de login.

2a Desisténcia na atualizacéo do time:

° O gestor seleciona o botdo “Cancelar” e retorna a pagina de
times.

3a Informacdes faltantes no formulario:

° O sistema néo permite a atualizacéo do time e retorna a paginade
times.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Tabela 21 - Caso de uso "Excluir times"

Nome: Excluir times
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Atores:

° Atores Primarios: Usuario gestor
Obijetivo:

° Permitir que gestores excluam os times da empresa dentro
do sistema.
Pré-condicoes:

° O usuario esté autenticado no sistema.

° O usuério possui permissdes de gestor.
Pos-condigdes:

° As alteracOes feitas pelo gestor séo refletidas na listagem de
times e no organograma da empresa.
Fluxo Principal:
1. O gestor seleciona o menu de configuracdes ao lado do avatar do

usuario;
2. O gestor seleciona a opgao “Times”;
3. O gestor visualiza o time a ser excluido e seleciona no menu de
opcoes;

4. O gestor seleciona a opgao “Deletar time”;
5. Uma tela de confirmacao de exclusao aparecera;
6. O gestor seleciona o botao “Deletar”; e
7. O time estara excluido.
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Fluxos Alternativos:

1la Usuario ndo autenticado:

° O sistema redireciona o usuério para a tela de login.

2a Desisténcia na excluséo do time:
° O gestor seleciona o botdao “Cancelar” e retorna a

pagina de times.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Tabela 22 - Caso de uso "Criar funcionarios"

Nome: Criar funcionéarios

Atores:

° Atores Primarios: Usuario gestor

Obijetivo:

° Permitir que gestores criem os funcionarios da empresa dentro do
sistema.

Pré-condicdes:

° O usuério esta autenticado no sistema.
° O usuério possui permissdes de gestor.

Pos-condigdes:

° As alteracdes feitas pelo gestor séo refletidas na listagem de
funcionérios e no organograma da empresa.
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Fluxo Principal:

1. O gestor seleciona o menu de configuracdes ao lado do avatar do
usuario;

2. O gestor seleciona a opcao “Funcionarios”;

3. O gestor seleciona o botdo “Novo funcionario”;

4. O gestor preenche o0 nome, sobrenome, email, data de nascimento,
seleciona o cargo e o time do funcionério;

5. O gestor seleciona o botao “Salvar”; e

6. O novo funcionério ja estara listado entre os funcionarios da

empresa e no organograma empresarial.

Fluxos Alternativos:

1la Usuario ndo autenticado:

° O sistema redireciona o usuario para a tela de login.

2a Desisténcia na criacdo do funcionario:
° O gestor seleciona o botdo “Cancelar’” e retorna a pagina de
funcionarios.

3a Informacdes faltantes no formulario:
° O sistema né&o permite a criacdo do novo funcionario e retorna a
pagina de funcionarios.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Tabela 23 - Caso de uso "Atualizar funcionarios"

Nome: Atualizar funcionarios
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empresa.

Atores:

Obijetivo:

Pré-condicoes:

Pos-condigdes:

funcionérios e no organograma da empresa.

Atores Primarios: Usuario gestor

Permitir que gestores atualizem os dados dos funcionarios da

O usuaério esta autenticado no sistema.

O usuério possui permissdes de gestor.

As alteracbes feitas pelo gestor sdo refletidas na listagem de

1.
usuario;
2.
3.

4.
5.

6.
7.

Fluxo Principal:

de opcoes;

nascimento, cargo e time do funcionario;

funcionérios da empresa e no organograma empresarial.

O gestor seleciona o menu de configuracdes ao lado do avatar do

O gestor seleciona a opg¢ao “Funcionarios”;

O gestor visualiza o funcionério a ser editado e selecionao menu

O gestor seleciona a opgao “Editar funcionario”;

O gestor pode alterar o nome, sobrenome, email, data de

O gestor seleciona o botao “Salvar”; e

O funcionario estard com seus dados atualizados, listado entre os
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Fluxos Alternativos:

la Usuéario nao autenticado:

e O sistema redireciona o usuario para a tela de login.

2a Desisténcia na atualizacao do funcionario:

° O gestor seleciona o botdo “Cancelar’ e retorna a pagina de
funcionarios.

3a Informacdes faltantes no formulério:
° O sistema né&o permite a atualizacdo do funcionario e retorna a
pagina de funcionarios.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Tabela 24 - Caso de uso "Excluir funcionérios"

Nome: Excluir funcionérios

Atores:
° Atores Primarios: Usuario gestor
Obijetivo:
) Permitir que gestores excluam os funcionarios da empresa

dentro do sistema.

Pré-condicoes:
° O usuario esta autenticado no sistema.

° O usuario possui permissdes de gestor.

Pos-condicgdes:
) As alteracgOes feitas pelo gestor séo refletidas na listagem de

funcionérios e no organograma da empresa.
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Fluxo Principal:

1. O gestor seleciona o menu de configuracfes ao lado do avatar do
usuario;

2. O gestor seleciona a opgao “Funcionarios”;

3. O gestor visualiza o funcionério a ser excluido e seleciona no menu
de opcoes;

4 O gestor seleciona a opgao “Deletar funcionario”;

5. Uma tela de confirmacao de exclusao aparecera;

6 O gestor seleciona o botao “Deletar”; e

7 O funcionério estara excluido.

Fluxos Alternativos:

la Usuéario ndo autenticado:

° O sistema redireciona o usuério para a tela de login.

2a Desisténcia na excluséo do funcionario:
° O gestor seleciona o botao “Cancelar” e retorna a pagina de

funcionarios.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Tabela 25 - Caso de uso "Atualizar objetivos"

Nome: Atualizar objetivos
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Atores:

° Atores Primarios: Usuario gestor

Obijetivo:

° Permitir que gestores atualizem os objetivos da empresa.

Pré-condicdes:

° O usuario esta autenticado no sistema.

° O usuario possui permissdes de gestor.

Pos-condicdes:

° As alteracOes feitas pelo gestor sdo refletidas na listagem de
objetivos.

Fluxo Principal:

O gestor seleciona a pagina “OKRs” na barra de navegagao;

2. O gestor visualiza o objetivo a ser alterado e seleciona a opc¢éo de
edicao;

3. O gestor pode alterar o0 nome, data limite, descricao e finalizar o
objetivo;

4. O gestor seleciona o botdo “Salvar”; e

5. O objetivo atualizado estara listado nalista de objetivos da empresa.
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Fluxos Alternativos:

la Usuario ndo autenticado:

° O sistema redireciona o usuério para a tela de login.

2a Desisténcia na atualizagao do objetivo:

° O gestor seleciona o botdo “Cancelar’ e retorna a pagina de OKRs.

3a Informacdes faltantes no formulério:

° O sistema nao permite a atualizacdo do novo objetivo e retorna a
pagina de OKRs.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
Tabela 26 - Caso de uso "Excluir objetivos”
Nome: Excluir objetivos

Atores:

° Atores Primarios: Usuario gestor

Obijetivo:

° Permitir que gestores excluam os objetivos da empresa dentro do
sistema.

Pré-condicoes:

° O usuério esta autenticado no sistema.

° O usuério possui permissdes de gestor.

Pos-condicgdes:

° As alteragOes feitas pelo gestor séo refletidas na listagem de
objetivos.
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Fluxo Principal:

1. O gestor seleciona a pagina “OKRs” na barra de navegagao;

2. O gestor visualiza o objetivo a ser excluido e selecionaa opcao de
delecéo;

3. Uma mensagem de confirmacgéo de exclusdo aparecera;

4, O gestor seleciona o botao “Deletar”; e

5. O objetivo estara excluido.

Fluxos Alternativos:

la Usuério ndo autenticado:

° O sistema redireciona o usuario para a tela de login.

2a Desisténcia na exclusédo do objetivo:

° O gestor seleciona o botéo “Cancelar” e retorna a pagina de OKRs.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Tabela 27 - Caso de uso "Criar resultados-chave"

Nome: Criar resultados-chave
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Atores:

° Atores Primarios: Usuario gestor

Obijetivo:

° Permitir que gestores criem os resultados-chave da empresa dentro
do sistema.

Pré-condicoes:

° O usuério esta autenticado no sistema.

° O usuério possui permissdes de gestor.

Pos-condigdes:

° As alteracbes feitas pelo gestor sdo refletidas na listagem de
resultados-chave nos objetivos da empresa.

Fluxo Principal:

1. O gestor seleciona a pagina “OKRs” na barra de navegagao;

2. O gestor visualiza o objetivo no qual sera criado o resultado chave
e seleciona o botdo de expanséo do objetivo;

3. O gestor seleciona a opgao “Cadastrar key result”;

4. O gestor preenche onome, data limite, seleciona o responsavel pelo
resultado-chave e descricdo do novo resultado-chave;

5. O gestor seleciona o botao “Salvar”;

6. O novo resultado-chave ja estara listado na lista deste objetivo da
empresa.
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Fluxos Alternativos:

1la Usuario ndo autenticado:

° O sistema redireciona o usuério para a tela de login.

2a Desisténcia na criagéo do resultado-chave:

° O gestor seleciona o botdo “Cancelar’ e retorna a pagina de OKRs.

3a Informacdes faltantes no formulario:

° O sistema néo permite a criagdo do novo resultado-chave e retorna

a pagina de OKRs.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Tabela 28 - Caso de uso "Atualizar resultados-chave"

Nome: Atualizar resultados-chave

Atores:

° Atores Primarios: Usuério gestor

Obijetivo:

° Permitir que gestores atualizem os resultados-chave da empresa.

Pré-condicoes:
° O usuario esta autenticado no sistema.

° O usuério possui permissdes de gestor.

Pos-condigdes:

° As alteracbes feitas pelo gestor sao refletidas na listagem de

resultados-chave nos objetivos da empresa.
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Fluxo Principal:

1. O gestor seleciona a pagina “OKRs” na barra de navegagao;

2. O gestor visualiza o objetivo no qual o resultado chave sera
atualizado e seleciona o botdo de expansao do objetivo;

3. O gestor visualiza o resultado-chave que serd atualizado e
seleciona a opcao de edicéo;

4. O gestor pode atualizar o nome, data limite, responsavel pelo
resultado-chave, descricao e finalizar o resultado-chave editado;

5. O gestor seleciona o botao “Salvar”; e

6. O resultado-chave estara atualizado e listado na lista deste objetivo
da empresa.

Fluxos Alternativos:

la Usuario ndo autenticado:

° O sistema redireciona o usudrio para a tela de login.

2a Desisténcia na atualizacdo do resultado-chave:

° O gestor seleciona o botado “Cancelar’ e retorna a pagina de OKRs.

3a Informacdes faltantes no formulario:

° O sistema nao permite a atualizacao do resultado-chave e retorna a
pagina de OKRs.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Tabela 29 - Caso de uso "Excluir resultados-chave"

Nome: Excluir resultados-chave
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Atores:
° Atores Primarios: Usuario gestor
Obijetivo:
° Permitir que gestores excluam os resultados-chave da empresa
dentro do sistema.
Pré-condicoes:
° O usuério esta autenticado no sistema.
° O usuério possui permissdes de gestor.
Pos-condigdes:
° As alteracbes feitas pelo gestor sdo refletidas na listagem de
resultados-chave nos objetivos da empresa.
Fluxo Principal:
1. O gestor seleciona a pagina “OKRs” na barra de navegagao;
2. O gestor visualiza o objetivo no qual o resultado chave sera excluido
e seleciona botédo de expanséo do objetivo;
3. O gestor visualiza o resultado-chave que sera excluido e seleciona
a opcao de exclusao;
4. Uma mensagem de confirmacgéo de exclusdo aparecera;
5. O gestor seleciona o botao “Deletar”; e
6. O resultado-chave estara excluido.




DocuSign Envelope ID: 53654D58-FB58-48A5-A9B6-90B80243FC2E

134

Fluxos Alternativos:

1la Usuario ndo autenticado:

) O sistema redireciona o usuério para a tela de login.

2a Desisténcia na exclusdo do resultado-chave:

° O gestor seleciona o botdo “Cancelar’ e retorna a pagina de OKRs.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Tabela 30 - Caso de uso "Criar resultados-chave"

Nome: Criar resultados-chave

Atores:

e Atores Primérios: Usuério gestor

Obijetivo:

e Permitir que gestores criem os resultados-chave da empresa dentro
do sistema.

Pré-condicdes:

e O usuério estd autenticado no sistema.
e O usuério possui permissdes de gestor.

Pos-condicdes:

e As alteraces feitas pelo gestor séo refletidas na listagem de
resultados-chave nos objetivos da empresa.
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Fluxo Principal:

1. O gestor seleciona a pagina “OKRs” na barra de navegagao;

2. O gestor visualiza o objetivo no qual sera criado o resultado chave e
seleciona o botédo de expanséao do objetivo;

3. O gestor seleciona a opcéo “Cadastrar key result’;

4. O gestor preenche o0 nome, data limite, seleciona o responséavel pelo
resultado-chave e descricdo do novo resultado-chave;

5. O gestor seleciona o botédo “Salvar’;

6. O novo resultado-chave ja estara listado na lista deste objetivo da
empresa.

Fluxos Alternativos:

la Usuéario nao autenticado:

e O sistema redireciona o usuario para a tela de login.

2a Desisténcia na criacdo do resultado-chave:

e O gestor seleciona o botado “Cancelar” e retorna a pagina de OKRs.

3a Informacdes faltantes no formulario:

e O sistema ndo permite a criacdo do novo resultado-chave e retorna a
pagina de OKRs.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Tabela 31 - Caso de uso "Criar tarefas"

Nome: Criar tarefas
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Atores:

° Atores Primarios: Usuario gestor

Obijetivo:

° Permitir que gestores criem as tarefas dos resultados-chave da
empresa dentro do sistema.

Pré-condicoes:

° O usuério esta autenticado no sistema.

° O usuério possui permissdes de gestor.

Pos-condigdes:

° As alteracdes feitas pelo gestor séo refletidas nalistagem de tarefas
nos resultados-chave.

Fluxo Principal:

1. O gestor seleciona a pagina “OKRs” na barra de navegagao;

2. O gestor seleciona a expansdo do objetivo em que a tarefa sera
inserida;

3. O gestor seleciona a expansao do resultado-chave em que a tarefa
sera inserida;

4. O gestor seleciona a opgao “Cadastrar tarefa”;

5. O gestor preenche o nome, data limite e descricdo da nova tarefa;

6. O gestor seleciona o botao “Salvar”; e

7. A nova tarefa ja estara listado na lista deste resultado-chave da
empresa.
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Fluxos Alternativos:

1la Usuario ndo autenticado:

) O sistema redireciona o usuério para a tela de login.

2a Desisténcia na criacdo da tarefa:

° O gestor seleciona o botdo “Cancelar’ e retorna a pagina de OKRs.

3a Informacdes faltantes no formulario:
° O sistema ndéo permite a criagdo do novatarefa e retorna a pagina
de OKRs.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Tabela 32 - Caso de uso "Excluir tarefas"

Nome: Excluir tarefas

Atores:

° Atores Primarios: Usuario gestor

Obijetivo:

° Permitir que gestores excluam as tarefas da empresa.

Pré-condicdes:
° O usuario esta autenticado no sistema.

° O usuario possui permissdes de gestor.

Pos-condicdes:
° As alteracdes feitas pelo gestor séo refletidas nalistagem de tarefas

nos resultados-chave da empresa.
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Fluxo Principal:

1. O gestor seleciona a pagina “OKRs” na barra de navegagao.

2. O gestor seleciona a expansdo do objetivo em que a tarefa esta
inserida.

3. O gestor seleciona a expansao do resultado-chave em que a tarefa
esta inserida.

4. O gestor visualizara a tarefa que sera excluida e seleciona a opc¢ao
de exclusao.

5. Uma mensagem de confirmacéo de exclusdo aparecera.

6. O gestor seleciona o botao “Deletar’.

7. A tarefa estara excluida.

Fluxos Alternativos:

la Usuario ndo autenticado:

° O sistema redireciona o usudrio para a tela de login.

2a Desisténcia na excluséao da tarefa:

° O gestor seleciona o botao “Cancelar’ e retorna a pagina de OKRs

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Tabela 33 - Caso de uso "Consultar chatBox"

Nome: Consultar chatBox
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Atores:

° Atores Primarios: Usuario gestor

Obijetivo:

° Permitir que gestores consultem o chatBox para sanar duvidas.
Pré-condicdes:

° O usuario esta autenticado no sistema.

° O usuario possui permissdes de gestor.

Pos-condicdes:

° As alteracdes feitas pelo gestor séo refletidas nalistagem de tarefas

nos resultados-chave.

Fluxo Principal:

O gestor seleciona a pagina “analytics” na barra de navegacao.
O gestor seleciona a expanséao da caixa “Consultar Ia”.

O gestor escreve sua duvida.

A w N PRE

O sistema retorna a resposta de acordo com a pergunta.

Fluxos Alternativos:

la Usuéario ndo autenticado:

° O sistema redireciona o usuario para a tela de login.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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