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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar como os lideres podem afetar o bem-
estar dos colaboradores, impactando diretamente na produtividade.

Para garantir que os colaboradores estejam satisfeitos, € fundamental ter uma
comunicacdo clara, reconhecer e valorizar seu trabalho, investir no
desenvolvimento tanto da lideranca quanto da equipe, e estabelecer metas
alcancaveis.

Pesquisas ressaltam que lideres toxicos podem prejudicar o ambiente de
trabalho e a satisfacdo dos funcionarios, levando a problemas como
desmotivacao e estresse.

Por outro lado, uma lideranca que prioriza o apoio e o trabalho em equipe,
promovendo um ambiente de confianga e cooperacao, tem impacto positivo na
satisfacdo dos colaboradores. Praticas de lideranca positiva, como reconhecer
o esforco da equipe e apoiar o desenvolvimento profissional, estdo associadas
a maior satisfacédo e bem-estar dos colaboradores.

Em resumo, a maneira como os lideres conduzem suas equipes e promovem
um ambiente de trabalho saudavel € essencial para garantir a satisfacdo e o

engajamento dos colaboradores.

Palavras-chave: lideranca, valorizacao e desenvolvimento profissional.



ABSTRACT

This study aims to analyze how leaders can affect the well-being of employees,
directly impacting productivity.

To ensure that employees are satisfied, it is essential to have clear
communication, recognize and value their work, invest in the development of
both leadership and the team, and establish achievable goals.

Research highlights that toxic leaders can harm the work environment and
employee satisfaction, leading to problems such as demotivation and stress. On
the other hand, leadership that prioritizes support and teamwork, promoting an
environment of trust and cooperation, has a positive impact on employee
satisfaction. Positive leadership practices, such as recognizing team effort and
supporting professional development, are associated with greater employee
satisfaction and well-being.

In short, the way leaders lead their teams and promote a healthy work

environment is essential to ensuring employee satisfaction and engagement.

Keywords: leadership, appreciation and professional development.
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1. INTRODUCAO

No dicionario, a palavra lideranca tem algumas definicbes, como “espirito de
chefia; autoridade, ascendéncia”. “Segundo Chiavenato (1992; 147) a lideranca
é definida como uma influéncia interpessoal exercida numa dada situagcéo e
dirigida através do processo de comunicacdo humana para a consecucao de
um ou mais objetivos especificos”.

A Visao Consultoria RH entra em acao a partir desse momento, para entender
como a lideranga pode afetar a produtividade e a satisfagdo dos colaboradores,
criando lacos de confianca, conexdes emocionais, prevenindo possiveis danos
a empresa e motivando a colaboracdo entre os funcionarios. Desta forma, uma
comunicagado clara engaja os clientes internos trazendo mais eficacia, que € o
essencial para uma colaboragéo bem-sucedida.

Na pratica, lideranca € a arte de liderar pessoas com o propdésito de atingirem
uma meta, lidar com desafios dentro e fora de sua equipe e criar estratégias
para que alcancem ou superem seus objetivos. Entender como a lideranca
afeta na satisfacdo dos colaboradores, tanto para o lado positivo, como para o
negativo, é de extrema importancia. E a empresa Brakematic, compreendendo
esse proposito serd nosso ponto de partida para execucdo desta entrega.

E sobre isso que iremos apresentar no decorrer deste trabalho de conclusdo de

curso, através de entrevista, analise SWOT, pesquisas e muito estudo.
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2. HISTORIA DA CONSULTORIA

A Viséo Consultoria RH oferece servigcos personalizados em recursos humanos
para impulsionar o sucesso das empresas através do desenvolvimento de
equipes. Estamos comprometidos em entender as necessidades individuais de

cada cliente e agregar valor aos seus negocios.

2.1 MISSAO

Transformar Talentos em Sucesso.
Ajudar empresas a transformar talentos em sucesso com solucées inovadoras

em gestdo de pessoas.

2.2 VISAO

Ser a Melhor em RH.
Nos tornamos a consultoria de RH mais reconhecida por nossa qualidade,

inovacéao e impacto positivo.

2.3 VALORES

Honestidade; Criatividade; Qualidade; Respeito; Trabalho em Equipe e

Responsabilidade.

3. HISTORIA DA BRAKEMATIC

A BRAKEMATIC, empresa com mais de 15 anos de experiéncia, produz
valvulas e componentes para freio a ar. Com mais de 100 colaboradores, a
empresa valoriza qualidade, respeito, envolvimento, responsabilidade, espirito
de equipe, profissionalismo e transparéncia. Sua missao é oferecer produtos de

alta qualidade a precos justos, visando a satisfacao dos clientes.

3.1 MISSAO

Comprometer-se com as necessidades dos clientes, investindo em
infraestrutura e profissionais qualificados para oferecer produtos de alta
qualidade e preco justo, assim atendendo a enorme necessidade do Mercado

de Auto Pecas para linha pesada.
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3.2 VISAO

Ser referéncia no segmento de Auto Pecas, oferecendo produtos com alta
qualidade e competitividade para a satisfagdo dos nossos clientes, que junto de
nés buscam destacar-se no mercado de Transportes Rodoviarios Pesados do

Brasil e do mundo.

3.3 VALORES

Respeito, Envolvimento, Responsabilidade, Espirito  de Equipe,
Sustentabilidade e Empreendedorismo definem e resume a Brakematic. Além
de todo trabalho e empenhos ser desenvolvido com Honestidade,
Profissionalismo e Transparéncia, e assim contar com a confianga de todos os

NOSSOS parceiros.

4. PROBLEMATIZACAO

Como a lideranca afeta a produtividade e a satisfagéo dos colaboradores?

5. CONSTRUCAO DE HIPOTESES

e Feedbacks corretivos que expde o0s profissionais podem gerar
desmotivacao na equipe.

e A falta de feedbacks positivos por parte da lideranca pode ter como
consequéncia a insatisfacao do colaborador.

o A falta de treinamento para desenvolvimento da lideran¢a pode impactar
a satisfacdo dos colaboradores.

e A falta de um clima organizacional saudavel pode impactar a
produtividade e a satisfacdo dos colaboradores.

e H4& necessidade de desenvolver as liderangas para tomada de decisfes

dificeis, muitas vezes com informacdes limitadas.

6. OBJETIVOS
6.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os impactos da lideranc¢a na produtividade e satisfacdo dos

colaboradores.
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6.2 OBJETIVO ESPECIFICO

* Desenvolver a lideranga para conduzir feedbacks corretivos de maneira
adequada.

» Desenvolver um programa de treinamento para a lideranca.

* Treinar as liderancas nas conducdes de feedbacks positivos.

* Fazer uma avaliacdo de Clima Organizacional e 0 seu impacto na
produtividade e na satisfacdo dos profissionais.

* Conduzir um programa de mentoring/tutoria para desenvolvimento

individual da lideranca.

7. JUSTIFICATIVA

Para motivar os colaboradores, € importante reconhecer e recompensar seu
bom desempenho, oferecer oportunidades de desenvolvimento, promover um
ambiente de trabalho agradavel, estabelecer metas claras e desafiadoras e
ouvir suas opinides e sugestdes, além de permitir a tomada de decisdes dentro
da organizacao.

A Brakematic precisa de liderancas que tenham pulso firme, mas que também
tenha empatia para entender que pressao em funcionario apenas o desmotiva,
a lideranca tem um papel fundamental de alinhar expectativas, orientar e
promover a sintonia do time para conduzi-los rumo aos mesmos objetivos. N&o
ha uma férmula ideal para gerir, ja que cada negdcio possui uma cultura, mas é
crucial que os lideres se desenvolvam constantemente para entregarem uma
gestao eficiente ao colaborador e os melhores resultados ao negécio.

Para avaliar o desempenho da lideranca, levando em consideracédo tanto
performance quanto confianca e a satisfacdo dos colaboradores, nada melhor
do que ouvir o feedback dos proprios liderados. Uma boa lideranga vai muito
além de saber delegar fungbes. Como ja diz o nome, lideranca é o ato de ser
um exemplo e guiar a equipe na direcado certa, e € isso que diferencia os
lideres dos chefes.

A empresa Brakematic apesar de ser consolidada no mercado de autopecas e
ter uma visdo do futuro, enfrenta algumas dificuldades por parte da lideranca é

fundamental implementar rapidamente novas iniciativas de inovagdo para
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aumentar a produtividade e reorganizar o sistema de gestdo, oferecer
treinamentos e tracar uma nova estratégia para alcancar os resultados

desejados.

8. REFERENCIAL TEORICO

8.1 O CAMINHO PARA AMBIENTE DE TRABALHO POSITIVO E
CONECTADO

Kim Scott (2019) introduz a Empatia Assertiva como um principio fundamental
para um feedback efetivo, unindo honestidade direta a genuina preocupacéao
com o bem-estar do préximo. Ela argumenta que a comunicacdo no local de
trabalho precisa ser transparente e verdadeira para prevenir confusdes e
simplificar a solug&o de conflitos.

Scott destaca que "ser radicalmente honesto nao significa ser rude; significa ser
transparente,” destacando a relevancia de um retorno proveniente de individuos
que realmente se importam. Ademais, ela propde que os lideres devem
fomentar uma cultura de retorno através do exemplo e da solicitagdo constante
de criticas, estabelecendo assim um ambiente saudavel e produtivo.

Com base nesse conceito, algumas acfes podem ser implementadas para
promover o desenvolvimento e o crescimento dos lideres:

Dar feedbacks pessoalmente: é fundamental para ser um lider eficaz e
humano. Muitos lideres se concentram tanto em resultados que esquecem de
cuidar das necessidades das pessoas. Conversar pessoalmente € importante
porque ajuda o colaborador a perceber as emocdes verdadeiras do lider e cria
uma conexao mais forte entre eles. Isso faz com que os funcionéarios se sintam
respeitados e valorizados, deixando o ambiente de trabalho mais positivo!
Incentivar a cultura de receber criticas construtivas: Isso envolve ndo apenas
dar feedbacks sinceros, mas também estar aberto a recebé-los. Essa pode ser
a parte mais dificil, pois exige coragem para ouvir criticas sobre o préprio
trabalho e estilo de lideranca. Quando os lideres mostram que estéo dispostos
a ouvir e reconhecer seus erros, iISso cria um ambiente de confianca e lealdade
na equipe. Os funcionarios percebem que até o CEO, uma figura poderosa,
valoriza 0 sucesso da equipe mais do que seu proprio ego. Isso fortalece as

relacdes e melhora o clima organizacional.



N&o tenha medo de propor desafios para sua equipe: Quando vocé sugere
novos desafios, mostra que acredita no potencial do colaborador e que ele
pode fazer mais. Além disso, isso ajuda a evitar que ele figue confortavel
demais em sua rotina, o que pode prejudicar a produtividade e influenciar
negativamente os colegas. Desafios fazem todos crescerem e melhorarem
juntos!

Converse mais a fundo com seus colaboradores para que eles se sintam
valorizados: E importante que eles se identifiguem com os objetivos da
empresa. Um bom lider deve conhecer melhor seus colaboradores, saber
sobre suas vidas, de onde vém e quais sdo seus objetivos. As pessoas nédo deixam
uma empresa, mas sim os lideres. Isso mostra como é fundamental ter uma boa
relacdo com a equipe!

Elogie os grandes feitos em publico: Todo mundo precisa de reconhecimento
para se sentir motivado a crescer. Quando um colaborador faz um bom
trabalho ou supera as expectativas, é importante elogia-lo na frente de todos.
Por outro lado, se precisar corrigir alguém, faca isso em particular, de maneira

sincera e construtiva.

8.2 LIDERANCA RESPONSAVEL: FUNDAMENTOS E MEDIDAS PARA
O DESENVOLVIMENTO DE LIDERES.

Daniel Spinelli (2020) ressalta que a lideranca responsavel ultrapassa a simples
administracdo, enfatizando a relevancia de inspirar e fomentar o potencial
alheio. A percepcao, a cooperacdo e a habilidade de escutar sdo destacadas
como componentes essenciais para a formacdo de ambientes de trabalho
salutares e eficientes. Spinelli defende que mudancas relevantes nas
instituicbes comegam com a alteragéo interna do lider, enfatizando a nogéo de
que a lideranga consciente é crucial para gerar um efeito positivo nas
dindmicas organizacionais.

Com base nesse conceito, algumas acfes podem ser implementadas para
promover o desenvolvimento e o crescimento dos lideres:

Mentoria e Coaching: Estabelecer programas onde lideres mais experientes
orientem o0s recém-chegados lideres, auxiliando-os a aprimorar suas

competéncias de escuta e empatia.

15



Formacdo em Comunicacdo: Proporcionar oficinas que ensinem métodos de
comunicacdo assertiva e proativa, aprimorando a habilidade de escutar e
colaborar.

Feedback Constante: Estabelecer uma cultura de feedback onde lideres e
equipes compartilhem pontos de vista com frequéncia, incentivando a
transparéncia e a aprendizagem conjunta.

Exame de Consciéncia Emocional: Executar testes de inteligéncia emocional
para auxiliar os lideres a compreenderem suas proprias emocdes e as alheias,
ampliando a consciéncia.

Implementacdo de Ambientes Colaborativos: Estabelecer locais de trabalho
gue promovam a cooperacao e a troca de ideias, promovendo a inovagéo e a

participagéo ativa.

8.3 CLIMA ORGANIZACIONAL: DIAGNOSTICO E TRANSFORMACAO PARA
AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEIS:

Luiz Pasquali (2018) analisa minuciosamente o conceito de clima
organizacional, caracterizando-o como a visdo compartilhada dos funcionarios
sobre o ambiente laboral. Ele sugere que o ambiente de trabalho é formado por
varias dimensdes, tais como contentamento, comunicacdo, lideranca e
interacdo interpessoal, que, em conjunto, formam o ambiente e impactam a
motivacdo e o rendimento dos funcionarios. Esta perspectiva destaca a
relevancia de entender e avaliar o ambiente organizacional para implementar
acOes efetivas que aprimorem a experiéncia dos funcionérios e,
consequentemente, os resultados da empresa.

A partir deste principio, varias estratégias podem ser implementadas para
estimular o crescimento e a melhoria das competéncias de lideranca.
Importancia da Lideranca no Clima: A lideranca exerce um papel crucial na
formacdo do clima organizacional, influenciando diretamente a motivacao e o
desempenho dos colaboradores.

Avaliacdo da Lideranca: Avaliar como a lideranca é percebida pelos
colaboradores € essencial para identificar areas de melhoria e promover um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Fatores que Influenciam a Lideranca: Aspectos como comunicacdo eficaz,

16



feedback, empatia e reconhecimento por parte da lideranca sdo fundamentais
para moldar o clima em uma organizacao.

Impacto da Lideranca na Cultura: Uma lideranca positiva contribui para uma
cultura organizacional forte, onde os colaboradores se sentem valorizados,
engajados e motivados a contribuir.

Mudancas Necessarias na Lideranca: Transformacgdes no clima organizacional
devem ser acompanhadas de acOes concretas por parte da lideranca,
envolvendo todos 0s niveis da empresa para garantir um ambiente colaborativo

e inspirador.

9. IMPLEMENTAQAO DA PESQUISA DE CLIMA

A pesquisa de clima organizacional sera conduzida através de um questionario
disponivel na plataforma online Google Forms. Este questionario tratara da
satisfacdo dos colaboradores com a lideranca, visando analisar diversos
elementos do ambiente de trabalho. As perguntas abrangem os temas:

Liderancga, Feedback e Ambiente de Trabalho.

1. A lideranca da sua equipe €é inspiradora e motivadora?

() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

2. Vocé sente que os lideres da organizacdo tém uma visdo clara para o
futuro?

() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

3. Seus lideres estdo acessiveis e disponiveis para discutir questdes
importantes?

() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

4. Vocé recebe orientacdo adequada dos seus lideres em relagéo as suas
tarefas?

() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

5. A comunicacéao dos lideres € clara e eficaz?

() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente
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6. Vocé sente que seu lider valoriza o seu trabalho e suas contribuicbes?

() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

7. Os lideres reconhecem e tratam problemas de forma eficaz?

() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

8. Ha um ambiente de confianca entre os colaboradores e a lideranca?
() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

Feedback:
9. Vocé recebe feedback regular sobre seu desempenho no trabalho?
() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

10. O feedback que vocé recebe € construtivo e util para seu
desenvolvimento profissional?

() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

11. Vocé sente que h& espaco para discutir sobre seu desempenho com seu
lider?

() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

12. O feedback é dado no momento certo e ndo s6 em avaliacbes formais?

() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

13. Vocé sente que as criticas recebidas séo justas e baseadas em fatos?

() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

14. Seu lider oferece apoio para ajuda-lo a crescer profissionalmente?
() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

Ambiente de Trabalho:
15. A cultura organizacional promove um clima colaborativo.

() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente



16. Vocé estd satisfeito(a) com a dindmica da sua equipe.

() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

17. Existem oportunidades para crescimento profissional na organizagao.

() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

18. A lideranga da sua equipe influencia positivamente a produtividade?
() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

19. Vocé se sente confortdvel para expressar suas opinides sem
medo de retaliacéo.
() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

20. Os colaboradores séo incentivados a dar feedback sobre a lideranca.

() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

21. Existe um canal aberto para sugestbes e criticas construtivas na
organizacao.

() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

22. As decisbes da lideranca sdo transparentes e bem comunicadas a
equipe.

() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

23. A falta de alinhamento entre lideres e colaboradores gera
frustracdo no ambiente de trabalho.

() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

24. Esta disposto(a) a permanecer na empresa se houver melhorias na
lideranca e no feedback.

() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

25. Vocé acredita que a organizacdo valoriza o bem-estar dos seus

colaboradores em suas decisdes estratégicas.
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() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

26. A falta de apoio da lideranca contribui para 0 aumento do estresse no
trabalho.

() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

27. A lideranca que ndo demonstra empatia aumenta a desmotivacdo no
trabalho.

() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

28. Os lideres promovem um ambiente de incluséo e diversidade?

() Discordo Totalmente () Discordo () Concordo () Concordo Totalmente

A divulgacdo da pesquisa sera realizada através do e-mail institucional da
empresa, sendo compartilhada em todas as areas. Isso garantird que todos os
colaboradores tenham acesso a pesquisa e possam participar ativamente,
contribuindo com suas percepcoes e feedback.

A participacdo de todos os funcionarios € fundamental para que possamos
obter uma visdo abrangente e precisa do clima organizacional.

Os resultados obtidos serdo utilizados para identificar oportunidades de
aprimoramento e promover um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo

para todos.

10. METODOLOGIA

Com base em entrevistas com a representante da Brakematic, a Visao
Consultoria RH realizou uma analise para identificar areas que necessitam de
melhorias para promover o crescimento ordenado da empresa. Esta avaliagéo,
juntamente com o depoimento de outros colaboradores, levou ao
desenvolvimento de hipoteses para orientar o desenvolvimento do plano de
consultoria.

Os integrantes da equipe Visado Consultoria RH elaboraram cerca de 28
perguntas direcionadas aos gestores e demais colaboradores para avaliar sua

percepcdo sobre a lideranca da empresa sob as duas perspectivas,
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abrangendo tanto a perspectiva empresarial quanto a dos colaboradores. As
guestdes sondam as interpretacdes dos colaboradores com relacdo a seus
lideres com o objetivo de compreender a satisfacdo e produtividade dentro da
empresa e criar ferramentas que ajudem a compreender a relagdo entre a
empresa e 0s seus colaboradores no contexto da organizacao.

Esse método facilita a identificacdo de oportunidades de melhoria com base
nos objetivos desejados, levando em consideracdo o0 bem-estar dos
colaboradores e o0s interesses dos gestores da Brakematic. Também
consultamos livros, sites e arquivos sobre liderancga, clima organizacional e
ambiente de trabalho positivo e conectado. A escolha da problematica foi
embasada na analise de obras que sintetizam as conclusdes e evidéncias de
especialistas, na revisao de artigos que exploram detalhadamente o tema e na
analise continua de informacfes pertinentes a Brakematic, visando a analise e

proposicao de solucdes fundamentadas, eliminando suposicfes infundadas.

11. CRONOGRAMA
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Cronograma de Execucgéo das Propostas
Jan/25| Fev/25 Mar/25 Abril/25
Proposta 1 Diagnastico Inicial X
Proposta 2 Planejamento das Solucdes X
Proposta 3 Implementacao do Programa X
de Desenvolvimento de
Habilidades de Lideranca
Proposta 4 Treinamento em Comunicagao X
Eficaz e Feedback
Proposta 5 Programas de Suporte a X
Saude Mental
Proposta 6 Acompanhamento e X
Avaliacao
Proposta 7 Relatorio Final e X
Recomendacdes




12. CUSTOS

» Tempo Total: 240h
* Valor Hora: R$317,00
* Investimento total: R$ 76.000,00;
* Investimento mensal: 4x de R$ 19.000,00
O investimento contempla:
* Equipe de consultoras especializada e dedicada;
* Equipamentos para treinamentos e workshops.
» Materiais visuais (graficos, slides);

* Ferramentas de feedback.

13. ANALISE SWOT

FORCAS (INTERNO)

Lideranga comprometida.
Lideranga com visao
estratégica.

Lideres responsaveis.

OPORTUNIDADES (EXTERNO)

Investimento em desenvolvimento
de lideranca.

Melhoria da Cultura
Organizacional, por meio de
feedbacks.
Implementar pesquisa de
satisfacdo em relacdo as praticas

da lideranca.

FRAQUEZAS (INTERNO)

Falta de desenvolvimento de
habilidades da lideranca.
Comunicagao ineficaz entre
lideres e colaboradores.
Cultura de trabalho toxica

promovida pela lideranca.

AMEACAS (EXTERNO)

Turnover, retencéo de talentos
devido a insatisfacdo com a
lideranca.

Risco de impacto na saude
mental, por falta de treinamento
adequado da lideranca.

Clima Organizacional afetado por
falta de praticas adequadas

da lideranca.




14. CONCLUSAO

Com base na entrevista realizada pelo grupo de alunas dessa turma, buscamos
explorar o papel essencial da liderangca na promocdo da satisfacdo dos
colaboradores dentro das organizagbes. Ao longo da pesquisa, analisamos
uma variedade de teorias, modelos e praticas relacionadas a lideranca e a
satisfacdo dos funcionarios, com o objetivo de compreender melhor como os
lideres podem influenciar positivamente o ambiente de trabalho e o bem-estar
dos colaboradores.

Uma das descobertas mais significativas deste estudo é a forte correlacéo
entre a qualidade da lideranca e os niveis de satisfacdo dos colaboradores.
Ficou claro que lideres que demonstram empatia, comunicac¢ao eficaz, apoio ao
desenvolvimento profissional e um compromisso genuino com o bem-estar de
suas equipes tendem a ter funcionarios mais engajados e satisfeitos.

No entanto, também reconhecemos que a satisfacdo dos colaboradores néo é
apenas responsabilidade dos lideres. As politicas organizacionais, a cultura
corporativa e o ambiente de trabalho também desempenham um papel crucial
na determinacdo do nivel de satisfacdo dos funcionarios. Portanto, é
fundamental que as organizac6es adotem uma abordagem holistica, abordando
nao apenas as habilidades de lideranca, mas também os fatores estruturais e
culturais que afetam o bem-estar dos colaboradores.

Ao cultivar lideres capacitados, comprometidos e empaticos, as organizacdes
podem criar ambientes de trabalho mais saudaveis, produtivos e gratificantes
para todos 0s seus membros.

Em dltima andlise, acreditamos firmemente que investir no desenvolvimento de
lideres capacitados e na avaliacdo de culturas organizacionais que valorizem o
bem-estar dos colaboradores ndo apenas beneficia os individuos envolvidos,
mas também contribui para 0 sucesso e a sustentabilidade das organizacfes a

longo prazo.
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ANEXOS

Anexo 1: Pesquisa explicativa

1- Quais sao os principais desafios enfrentados pela Brakematic em

relacdo a lideranca?

. A falta de investimento no desenvolvimento de habilidades de lideranca
tem impacto direto no desempenho e na motivagdo das equipes, limitando o
potencial de crescimento e inovacdo das organizacfes. Além disso, a
auséncia de lideres bem-preparados pode resultar em ambientes de trabalho
desafiadores e desmotivadores.

. Comunicacéo Ineficaz: A comunicacao deficiente da lideranca pode
levar a mal-entendidos, falta de alinhamento e rumores dentro da organizagéao.
Isso pode prejudicar a moral da equipe, a coeséo e a eficacia geral.

. A lideranca que promove um ambiente de trabalho téxico pode
prejudicar a motivagéo dos colaboradores, diminuir a eficiéncia e afetar o bem-
estar de todos. Além disso, isso pode levar a saida de bons profissionais e

afetar a reputacédo da empresa.

2- O que a Brakematic poderia fazer para alcancar a satisfacdo dos

colaboradores em relagéo a lideranga?

. Investir em programas de desenvolvimento de lideranga para o0s
gestores, visando melhorar suas habilidades de comunicacdo e gestdo de
equipe.

. Realizar pesquisas de clima organizacional para entender as
necessidades e expectativas dos colaboradores em relagéo a lideranga, e agir
com base nos resultados obtidos.

. Implementar um sistema transparente de feedbacks, onde os
colaboradores possam expressar suas opinides sobre a lideranca de forma

construtiva e segura.



3- Quais sdo os principais desafios enfrentados pelos lideres da
Brakematic que impactam negativamente na satisfacdo e produtividade

dos colaboradores?

. Turnover: Alta rotatividade e dificuldade na retengéo de talentos devido
a insatisfagdo com a lideranga. * Falta de reconhecimento pelo bom
desempenho dos colaboradores.

. A sobrecarga de trabalho podendo prejudicar a saude mental dos
colaboradores, causando estresse e exaustao.

. Clima Organizacional afetado negativamente, resultando em
desmotivacado, falta de engajamento, conflitos internos por falta de praticas

adequadas da lideranca.

4- Quais séo os principais pontos fortes da lideranca da Brakematic
gue contribuem para a vantagem competitiva da empresa e para a

satisfacdo dos colaboradores?

. Na Brakematic, a lideranca é transparente e integra em todas as acdes
e comunicacoes.

. A seguranca dos colaboradores é uma prioridade para lideranca,
garantindo um ambiente de trabalho seguro.

. A lideranca proativa na Brakematic é capaz de avaliar situagbes e
tomar medidas antecipadas quando necessario.

Quais séo as principais areas onde a lideranca esta falhando?

A auséncia de uma variedade de treinamentos, incluindo treinamento de
integracdo para novos funcionarios, treinamento comportamental para
aprimorar habilidades interpessoais, treinamento técnico para aprimorar
competéncias especificas e treinamento motivacional para promover
engajamento e produtividade, impacta negativamente o desenvolvimento e
desempenho dos colaboradores, limitando o potencial da equipe e da

organiza¢céo como um todo.

6- A Brakematic tem Pesquisa de Clima que avalia a satisfacédo dos

colaboradores?



N&o, no entanto, a empresa reconhece a importancia de entender as

necessidades e preocupacfes da equipe.

7- Quais sao os valores e a cultura da Brakematic, e como eles séo

refletidos nas acdes da lideranca na satisfacdo dos colaboradores?

Sustentabilidade, respeito, envolvimento, responsabilidade,
empreendedorismo, espirito de equipe, porém falta muito para chegar neste
resultado, pois precisa vir o respeito e os valores das liderangas para passar
aos seus colaboradores e assim assumir uma lideranca de respeito e trocas
entre a lideranca e os colaboradores, a missdo € comprometer-se com as

necessidades dos clientes, oferecer produtos de alta qualidade e prego justo.

8- Como motivar e capacitar os lideres da Brakematic para

influenciar positivamente suas equipes e alcancar resultados superiores?

E importante oferecer chances para que os lideres da Brakematic crescam,
como através de orientacdo ou treinamento personalizado. Incentivar que
participem de projetos que os desafiem, promover uma comunicacao aberta e
inclui-los na tomada de decisbes. Além disso, reconhecer seu bom

desempenho com recompensas materiais e ndo materiais é essencial.

9- Como os lideres da Brakematic equilibram seu tempo entre

gerenciar a equipe e concluir suas préprias tarefas de forma eficaz?

Os lideres da Brakematic tém tido algumas dificuldades para equilibrar seu
tempo entre gerenciar a equipe e concluir suas préprias tarefas, resultando em
sobrecarga de trabalho, falta de acompanhamento adequado da equipe e
atrasos em projetos importantes. Isso tem afetado a produtividade e vem

criando um ambiente estressante.

10- Como a lideranca da Brakematic lida com conflitos durante os

periodos de mudancas na empresa?

A lideranca da Brakematic enfrenta dificuldades ao lidar com conflitos durante
0os periodos de mudancas na empresa, resultando em falta de comunicacéo

eficaz, desmotivacdo da equipe e aumento da tensdo no ambiente de trabalho.



Isso pode levar a um clima organizacional negativo e impactar negativamente o
desempenho e a satisfacdo dos colaboradores.
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ANEXO 3: PESQUISA DE CAMPO

Vocé acredita que a lideranga da sua empresa possui as habilidades necessdrias para conduzir a

equipe de maneira eficaz?
45 respostas

Sim 17 (37,8%)

17 (37,8%)

Talvez

Nao sei responder

Em sua opinido, ha necessidade de maior investimento no desenvolvimento de habilidades de

lideranga na empresa?
45 respostas

Sim 38 (84,4%)

Nao —4 (8,9%)

Talvez 3(6,7%)

Nao sei responder 0 (0%)



Como vocé avalia a comunicagao entre os lideres e os colaboradores na sua empresa?

45 respostas

Muito eficaz

Moderadamente eficaz

Pouco eficaz

Ineficaz

13 (28,9%)

15

20

Vocé sente que ha clareza nas informagdes passadas pela lideranga?

45 respostas

Sim

Talvez

Nao sei responder

13 (28,9%)

15 (33,3%)

16 (35,6%)

—21 (46,7%)

25

20



Vocé considera que a lideranga da empresa contribui para um ambiente de trabalho positivo ou
negativo?
45 respostas

Muito positivo 14 (31,1%)

Mais positivo que negativo —11 (24,4%)

Mais negativo que positivo —18 (40%)

Muito negativo 2 (4,4%)

Em algum momento vocé j& sentiu que o comportamento dos lideres contribuiu para uma cultura

de trabalho toxica?
45 respostas

Sim 32 (71,1%)
Nzo 8 (17,8%)
Talvez 5 (11,1%)

Nao sei responder



Na sua opinido, a insatisfacdo com a lideranga contribui para o aumento da rotatividade de

funciondrios na empresa?
45 respostas

Sim 35 (77,8%)
Nao —7 (15,6%)
Talvez 2 (4,4%)
Nao sei responder 1(2,2%)
0 10 20 30 40

Vocé acredita que os lideres tém adotado préaticas adequadas para reter talentos?
45 respostas

Sim —13 (28,9%)

—17 (37,8%)

Talvez 15 (33,3%)

Nao sei responder
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Vocé acredita que a falta de treinamento da lideranga pode estar impactando negativamente a

salde mental dos colaboradores?
45 respostas

Sim

33 (73,3%)

Talvez

Nao sei responder

40

Vocé sente que a lideranga estd preparada para lidar com questdes relacionadas ao bem-estar dos

colaboradores?
45 respostas

Sim 16 (35,6%)
Nao —18 (40%)
Talvez 11 (24,4%)

Nao sei responder



Como vocé avalia o impacto da lideranga no clima organizacional da sua empresa?
45 respostas

Positivo 14 (31,1%)
Neutro 15 (33,3%)
Negativo 15 (33,3%)
N&o tenho opinido 1(2,2%)
0 5 10 15

Em sua opinido, a falta de praticas adequadas por parte da lideranga tem prejudicado o ambiente

de trabalho?
45 respostas

Sim 28 (62,2%)

Talvez 13 (28,9%)

Nao sei responder






