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RESUMO

Este Trabalho de Conclusao de Curso apresenta a elaboracéao detalhada de um plano
de negdcios de uma empresa ficticia denominada Pet Mania, localizada no bairro Vila
Branca, na cidade de Jacarei/SP. A proposta visa transformar a Pet Mania em um pet
shop completo e inovador, oferecendo produtos de alta qualidade e variedade para
diversos tipos de animais, além de incluir um servigo de taxi dog. O plano de negocios
abrange fornecedores, quadro de funcionéarios, planejamento de marketing e
identificacdo e analise do publico-alvo. Para atingir os objetivos propostos, foram
utilizadas referéncias bibliograficas e desenvolvidas perguntas de questionarios
aplicadas via Google Forms a clientes de pet shops e servicos relacionados. A
pesquisa bibliografica forneceu o embasamento necessério para uma andlise
abrangente dos dados coletados. Desta forma, este trabalho se caracteriza por uma
abordagem quantitativa, permitindo traduzir as informacdes em gréficos, tabelas e

dados estatisticos para facilitar a analise e compreenséao.

Palavras-chaves: Pet shop, Plano de negdcios, Planejamento de Marketing



ABSTRACT

This Final Course Work presents the detailed elaboration of a business plan for a
fictitious company called Pet Mania, located in the Vila Branca neighborhood of the
city of Jacarei/SP. The proposal aims to transform Pet Mania into a complete and
innovative pet shop, offering high-quality and varied products for various types of
animals, in addition to including a dog taxi service. The business plan covers suppliers,
staff, marketing planning, and identification and analysis of the target audience. In
order to achieve the proposed objectives, bibliographical references were used, and
guestionnaire questions were developed and applied via Google Forms to customers
of pet shops and related services. The bibliographical research provided the necessary
basis for a comprehensive analysis of the data collected. Thus, this work is
characterized by a quantitative approach, allowing the translation of information into
graphs, tables, and statistical data to facilitate analysis, and understanding.

Keywords: Pet shop, Business plan, Marketing Planning
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1. INTRODUCAO

O objetivo desse projeto é estudar os desafios e estratégias para abrir e manter
um pet shop em Jacarei. A selegéo por este segmento foi baseada no crescimento da
atividade e visa animais de estimacéao, tendo em conta as caracteristicas da nossa
cidade. O estabelecimento, denominado Pet Mania, ficara localizado na Avenida das
Letras, n.° 1147, situado na avenida principal do bairro, com fécil localizacéo e
estacionamento amplo para clientes. O mercado alvo serdo familias que tem animais

de estimacéao e exoticos.

1.1 TEMA

Criacdo de uma empresa ficticia e desenvolvimento de um modelo de negdcios

da Pet Mania. Estabelecimento voltado para animais de estimacgéo e exoticos.

1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

Quais sao os desafios especificos, estratégias necessarias para abrir e manter
um pet shop bem-sucedido no bairro Vila Branca em Jacarei?

1.3 OBJETIVOS

1.4 OBJETIVOS GERAL

Realizar, conforme as aprendizagens adquiridas no curso, um estudo de

viabilidade de uma empresa para animais de estimacao.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Desenvolver estratégias para a abertura e manutencdo de um pet shop bem-

sucedido em Jacarei.

e Desenvolver um plano de negdcio
e Criar estratégias de marketing
e Elaborar aspectos orgamentarios

e |dentificar e analisar o publico-alvo

1.6 JUSTIFICATIVA

E evidente que cada vez mais pessoas mantém animais de estimacéo e 0s
tratam como membros da familia. As instituicbes dedicadas a servir este ramo
sofreram uma enorme evolucdo qualificativa e cada vez mais as pessoas estdo
sempre a procura de uma diferencial. Portanto, existem oportunidades
empreendedoras neste comércio. Deve ser analisada a criacdo de um
estabelecimento para animais em Jacarei onde se encontra um grande fluxo e espaco

para o desenvolvimento de tal atividade.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Definicdo do plano de gestdao de competéncias

2.1 EMPREENDEDORISMO NO SETOR PET

Mediante pesquisas pode-se dizer que a demanda de mercado, desenvolver
produtos e servicos inovadores, sdo importantes para um crescimento sustentavel

especifico no mercado pet.

Avila (2019) destaca que nas Ultimas décadas o animal de estimacéo esta
muito presente na vida dos individuos e muitas vezes sendo tratados como membro
da familia. Isso possibilitou o aparecimento de um negdécio que se apresenta

promissor nos proximos anos, as lojas de pequenos animais ou pet shops.

2.1.2 HISTORIA DO PET SHOP NO BRASIL

O conceito de pet shop comecou a se profissionalizar no Brasil a partir das
décadas de 1980 e 1990.

Esse mercado se transformava rapidamente, tanto no Brasil como globalmente.
Surgiam novos produtos e demandas e nossos melhores amigos estavam cada vez
mais dentro de casa e ndao nos quintais. Abinpet (2016). H4 muitos anos 0s animais
de estimacdo vém sendo cada vez mais considerados membros da familia, e os donos
desses bichinhos ndo medem esforcos para dar a eles a melhor qualidade de vida.
Por conta dessa consideracdo, a despesa para os donos vem sendo prioridade

mensal nas familias. Barboza (2024)
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2.1.3 DEFINICAO DE PET SHOP

Um pet shop é uma loja especializada em vendas de produtos pet, ou seja,
para animais de estimacéo. Esses estabelecimentos podem comercializar alimentos,
medicamentos, produtos de higiene e embelezamento animal e acessorios. Além
disso, a maioria dos pet shops oferecem uma variedade de servigos, como banho e

tosa, assim como atendimento veterinario.

“A relagcdo entre humanos e animais de estimacdo tem evoluido
significativamente nas ultimas décadas, refletindo mudangas sociais e
culturais. Os pets estdo cada vez mais integrados as familias,
desempenhando papéis importantes no cotidiano e na dinamica
familiar. Essa tendéncia tem impulsionado o mercado pet, que cresce
devido ao aumento da renda disponivel, ao envelhecimento da
populagdo e a diminuigdo do nimero de filhos." Silva (2023)

2.2 DEFINICAO DO PLANO DE MARKETING

O Marketing é o conjunto de atividades que uma empresa realiza para oferecer
0S seus produtos ou servicos, envolvendo a pesquisa, 0 planejamento, a
implementacdo e o controle de estratégias para alcancar e atender as necessidades

dos consumidores.

“Um plano de marketing descreve as agdes necessarias para alcancgar
0s objetivos de marketing de uma organizacdo, alinhando suas
estratégias com as necessidades dos consumidores e as condi¢des
do mercado, com foco na criagdo de valor a longo prazo.” Kotler &
Keller (2016)
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2.2.1 MERCADO-ALVO

ApOs pesquisas realizadas de mercado, pode-se identificar os fatores mais
relevantes para atingir o publico-alvo, entender o mercado em que ele esté inserido. E
necessario identificar quais sédo os tipos de produtos e servicos que seu potencial

cliente esta buscando nas lojas de pet.

"Para cada mercado-alvo selecionado, a empresa precisa
desenvolver uma proposta de valor diferenciada que seja posicionada
de maneira clara na mente dos consumidores, oferecendo beneficios

gue superem as alternativas concorrentes.” Kotler & Keller (2019)

2.2.2 4 Ps DO MARKETING

Os 4 Ps do marketing formam um conceito que resume 0s quatro pilares

basicos de uma estratégia de marketing.

“Os 4 Ps — produto, preco, praca e promogdo —
permanecem como os pilares fundamentais da formulacdo de
estratégias de marketing, ajudando empresas a criar ofertas atraentes

e alcancar seus mercados-alvo.” Kotler e Keller (2016)

2.2.3 PRACA

O P de praca se refere aos caminhos pelos quais o produto chega ao
consumidor, seja por meio de lojas fisicas ou virtuais. Ele envolve a definigcdo
de estratégias para que os produtos estejam disponiveis no lugar certo, no
momento certo, facilitando o acesso dos clientes e garantindo que suas

necessidades sejam atendidas de forma prética e conveniente. Pecanha (2020)
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2.2.4 PRODUTO

Refere-se a produto fisico ou servigo oferecido aos consumidores em um
mercado para atencao, aquisi¢ao, uso ou consumo e que possa satisfazer um desejo

Ou uma necessidade.

O produto é o ponto de partida para qualquer empresa, pois € ele que responde
as necessidades e desejos dos consumidores, proporcionando valor e beneficios
diretos para suas vidas. Ele visa ndo apenas atrair o publico esteja disponivel de
maneira eficaz e atraente, maximizando sua aceitacdo e sucesso no mercado.
Pecanha (2020)

2.2.5 PROMOCAO

Engloba as atividades de comunicacdo de marketing que visam informar,
persuadir e lembrar o mercado-alvo sobre o produto ou servigco, buscando influenciar

comportamentos dos consumidores.

Isso desperta o interesse e criam expectativa do consumidor sobre os atributos

tangiveis e intangiveis no produto. Pecanha (2020)

2.2.6 PRECO

E o valor monetario que os clientes pagam pelo produto ou servico oferecido

pela empresa.

O preco também envolve um forte componente psicolégico, ja que o
consumidor faz uma analise do custo-beneficio que envolve aspectos emocionais e
inconscientes. Quanto maior é a percepc¢éao de valor do produto, mais ele se dispde a
ganhar. Pegcanha (2020)
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2.3 LOGISTICA

A logistica sempre foi uma das areas mais importantes de qualquer empresa.
Podemos dizer que ela é a “espinha dorsal das operagdes”, orquestrando todo o fluxo
dos produtos, desde a sua origem até o seu destino. Seu objetivo é garantir que o
produto chegue ao cliente de forma rapida e eficiente desde a sua origem até o

consumo. Conta Azul (2024)

No caso de um pet shop, ela desempenha um papel essencial, desde a
aquisicao de alimentos, acessorios e medicamentos até a entrega ao cliente final.
Assegurando que os animais de estimacdo recebam tudo o que precisam para seu

bem-estar de maneira agil e confiavel.

2.3.1 AQUISICAO DE PRODUTOS

A aquisicdo de produtos € um processo fundamental em ambientes
empresariais e pessoais que envolve a aquisicao de bens e servicos necessarios para

atender as necessidades e objetivos de uma organizacédo ou individuo.

Leite e Vasconcelos (2017) afirmam que uma gestao eficiente na aquisicao de
produtos é crucial para reduzir custos e melhorar o desempenho operacional da

empresa.

2.3.3 RECEBIMENTO E ARMAZENAMENTO

Receber e armazenar produtos sdo etapas fundamentais na cadeia de
suprimentos e na gestao de estoques. Essas atividades garantem que os produtos

sejam recebidos e armazenados corretamente e disponiveis quando necessario.
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Santos (2020) destaca o0 recebimento e a armazenagem COmMO 0S Mmais
importantes, pois sdo 0 ponto de partida para outros processos e 0s erros deles

refletem diretamente na entrega ao cliente.

2.3.3 GESTAO DE ESTOQUE

O gerenciamento de estoque € uma funcéo fundamental nas operacdes de negdcios
gue envolve o controle e monitoramento dos niveis de estoque de uma empresa. O
principal objetivo é garantir que os produtos atendam as necessidades dos clientes

sem excesso ou escassez de estoque.

"E a gestdo quem protege as empresas das incertezas na demanda e

no tempo no reabastecimento do estoque.” Oliveira & Silva (2014)

2.3.4 VENDA

A venda é o processo de transacao que envolve a troca de produtos ou servigos
por pagamento. E uma atividade central para qualquer negdcio, pois é uma funcdo

essencial para a geragao de receita e o crescimento da empresa.

Kotler e Keller (2016) argumentam que a eficacia nas vendas € vital para o
sucesso das empresas, sendo essencial ndo apenas a negocia¢do, mas também o

entendimento das necessidades dos clientes.

2.3.5 POS-VENDA

PoOs-venda refere-se a série de acles e estratégias que uma empresa realiza

apos concretizar uma venda para garantir a satisfacao do cliente e fideliza-lo. Incluindo
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servicos como suporte técnico, atendimento ao cliente, acompanhamento de
feedback.

"As técnicas de pos-venda sédo fundamentais para o sucesso a longo prazo."
Silva (2018)

2.3.6 DISTRIBUICAO E ENTREGA

A distribuicdo e entrega sdo componentes essenciais da logistica que garantem a

movimentacéao eficiente de produtos do ponto de origem até o consumidor final.

“Uma boa gestéo logistica, pode garantir a eficiéncia operacional, a

reducdo de custos, 0 aumento da satisfacdo do cliente e consequentemente,

a melhoria da competitividade das empresas no mercado.” Cobli (2024)
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3.0 METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido através de pesquisas bibliograficas e formuléario
através do Google Forms com a finalidade de coletar informacfes sobre a implantacao
da Pet Mania no bairro Vila Branca em Jacarei-SP, analisando o perfil dos moradores,
suas necessidades e demanda por servicos de pet shop. Também foi criada uma
empresa ficticia, que surgiu durante a disciplina de Plano de Negdcios atribuido ao
componente curricular no curso Técnico de Administracdo. No estabelecimento
desenvolvemos toda a sua estrutura, sendo composto por: Plano de Marketing,
Endomarketing, Logistica, Miss&o, Visdo e Valores, Area de Abrangéncia, Setores de

Atividade e sua Gestao.

3.1 PROJETO

O projeto consiste em uma empresa no ramo de pet. Essa empresa vendera e
prestara servicos relacionados com o cotidiano dos animais, contando com o
profissionalismo e experiéncia de cada responsavel pelo funcionamento da instituicéao.
A empresa € projetada para receber todos os animais domésticos e exoticos de porte
pequeno e meédio, fornecer atendimento para toda essa diversidade € um dos
diferenciais da empresa. Além de seus principios e valores, busca-se a empatia com
0s consumidores para satisfazé-los, sempre agradando os clientes e tratando-os da

melhor maneira o seu melhor amigo.

3.2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa estard sob a denominacdo comercial Pet Mania, localizada na
Avenida das Letras no bairro Vila Branca voltada a prestacdo de servigos e a venda

de produtos para animais.
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Imagem 1 — Vista panorédmica da Pet Mania

Fonte: Google Maps

3.3 DADOS ESTRATEGICOS DA EMPRESA

3.3.1 MISSAO

Ser o refugio de amor e cuidado para todos os animais de estimacéo e seus

donos, proporcionar uma experiéncia Unica, em que cada pet seja tratado com

carinho, respeito e atencédo individualizada.

3.3.2 VISAO

Fazer com que a Pet Mania se torne o destino preferido para os amantes de

animais, oferecendo produtos e servi¢os de alta qualidade que promovam o bem-estar

e felicidade dos nossos clientes.

3.3.3 VALORES

e Respeito e bem-estar animal
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e Compromisso com a qualidade

e Personalizacdo e individualidade.

3.3.4 NATUREZA DO NEGOCIO

Conforme o enquadramento tributario, sera uma empresa EPP (empresa de
pequeno porte) sua natureza juridica sera de sociedade limitada e sua atividade
principal serd de prestacdo de servicos para animais domeésticos e exoticos, sendo
eles: Cachorro, Gato, Periquito, Calopsita, Cacatua, Canario, Peixe, Coelho, Hamster,
Porquinho-da-india, Rato doméstico, Chinchila e Fur&o.

3.5 DESCRICAO DOS SERVICOS

3.5.1 BANHO E TOSA

O banho e tosa estara disponivel para a populacdo, com horario restrito de
atendimento, oferecera técnicas para cada cdes e gatos, sendo escolha do cliente o

gue melhor se adapte.
3.5.2 TAXI DOG

O Taxi Dog proporciona servicos de busca e entrega dos animais em um carro
adaptado, levando tranquilidade para o dono e conforto para o animal, sendo

necessario o agendamento prévio do servi¢o. O valor de frete sera calculado conforme

a localizacao do destinatario.

3.5.3 VENDAS DE PRODUTOS
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Além dos servicos, temos uma variedade de produtos de qualidade, como
racdo, brinquedos, acessorios e produtos para higiene. Tudo para atender as

necessidades dos animais de estimacao.

3.6 DESCRICAO DOS FORNECEDORES

A Pet Mania tera a sua disposicédo fornecedores para manter os estoques dos

produtos oferecidos, séo eles:

Imagem 2: Logo da empresa Chalesco

Fonte: chalesco.com.br

Para acessorios e brinquedos, contaremos com a rede voltada para animais de

estimacao "Chalesco".

Imagem 3: Logo da empresa Special Dog

Fonte: https://www.facebook.com/specialdog.oficial/
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A "Special Dog" é uma empresa brasileira dedicada a oferecer alimentos de
alta qualidade para caes e gatos. Sendo assim, ela irA nos oferecer racéo e outros

produtos alimenticios.

NulrorEa

NATURALMENTE MELHOR

Imagem 4: Logo da empresa Nutrépica

Fonte: https://www.facebook.com/nutropicasuperpremium/

Para aves, porquinho-da-india, coelhos, Chinchila, Hamster e Furdo contaremos com

essa marca para nos fornecer alimentos, suprindo nosSsos servicos na empresa.

m

Imagem 5: Logo da empresa Collie Vegan

Fonte: https://www.collie.com.br/

A" Collie Vegan" € uma empresa brasileira, e ela nos fornecera produtos para higiene

dos animais.
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~¢Laleon

Imagem 6: Logo da empresa Alcon

Fonte: https://www.alcon.ind.br/

Para atender as necessidades dos peixes, contaremos com a empresa "Alcon",

gue fornecera alimentos de qualidade para essa categoria.

3.7 FLUXO DE PROCESSO DO BANHO E TOSA

Contato e
agendamento com o
cliente

>/
l
N

Recebimento do
animal

Animal encaminhado Animal encaminhado
para o banho para a tosa

—
l T
A ()

Animal encaminhado Higienizagdo de unhas
para a secagem e orelhas

Entregar animal ao Anti pulga, acessérios
dono . e coleira
[ Pagamento e Feedback ]

Imagem 7: Fluxograma

Fonte: Autores
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4. PLANEJAMENTO DE MARKETING

4.1 ESTRATEGIAS E DIVULGACAO

A Pet Mania tem como objetivo principal oferecer servicos de banho e tosa,
além de uma selecdo de produtos de qualidade para pets. Para conquistar novos
clientes e gerar valor, utilizaremos as estratégias dos 4Ps do marketing, combinando

uma série de fatores que beneficiem tanto o consumidor quanto a organizacao.

4.2 PRODUTO

Na Pet Mania, oferecemos servicos de banho e tosa personalizados, com
diversos pacotes que atendem as necessidades especificas de cada animal de
estimacdo. Nossos tratamentos sdo adaptados para diferentes tipos de pelagem e
incluem cuidados especiais. Além disso, disponibilizamos uma selecdo de produtos
de alta qualidade, como xampus, condicionadores e acessorios, garantindo o bem-
estar e a saude dos pets. Com foco na exceléncia, buscamos sempre proporcionar a

melhor experiéncia para 0s nossos clientes e seus animais.

4.3 PRECO

O preco é um elemento crucial na elaboracdo da estratégia, pois impacta
diretamente a lucratividade da empresa. Na Pet Mania, os precos séao estabelecidos
considerando os valores praticados pelos concorrentes, 0s custos fixos e variaveis,
além das instalagBes e dos servigos oferecidos. Ao proporcionar um atendimento
personalizado e de alta qualidade, nossos clientes estao dispostos a pagar os valores
sugeridos e, ainda, ficam satisfeitos com a experiéncia. A seguir, apresentamos as

tabelas com os precos de cada servigo e produto.



TABELA DE PRECOS

BANHO R$ 50,00
BANHO ANTIPARASITARIO + R$20,00
TOSA HIGIENICA + R$20,00
TOSA TOTAL + R$60,00
TOSA DA RACA + R$80,00
HIDRATACAO + R$30,00
REMOCAO DE SUBPELO + R$60,00)
PACOTE DE BANHO MENSAL 1 R$ 115,00
2 banhos e 1 tosa higi€nica ou hidratagao

PACOTE DE BANHO MENSAL 2 R$ 200,00

4 banhos e 1 tosa higi€nica ou hidratagao

Imagem 8 - Tabela de precos 1

Fonte: Autores
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RACOES PRECOS
Racdo para Caes Filhote 10kg 95,97
Racdo para Caes Adulto 15Kg 100,00
Racdo para Gatos Filhote 10Kg 85,00
Racdo para Gatos Adulto 10Kg 150,00
Racdo para Aves 5Kg 35,00
Racdo para Peixes de Aquario 10,00
Racdo para Peixes de Lago 25 Kg 70,00
Racdo para Roedores 5Kg 30,00
ACESSORIOS
Coleira 25,00
Comedouro 34,50
Bebedouro 30,80
Cama Pet 53,00
Arranhador 150,96
Caixa de Areia 40,00
BRINQUEDOS
Bola Plastica 19,90
Corda No 28,32
Peldcia 39,18
Varinha para Gato 17,00
ROUPA PARA CAES
Porte Pequeno 24,00
Porte Médio 35,50
Porte Grande 47,14
ROUPAS PARA GATOS
Vestido 18,00
Personagens 30,00

Imagem 9 - Tabela de precos 2

Fonte: Autores
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4.4 PRACA

A distribuicdo dos produtos e servigos oferecidos pela empresa ocorrera no
préprio local do empreendimento, sendo que a abrangéncia projetada para o projeto

compreende 0 municipio de Jacarei e suas proximidades.

4.5 PROMOCAO/PROPAGANDA

A divulgacdo da empresa Pet Mania ficara por conta de cartdes de visita,
panfletos, rede social e outdoor. As promocdes serdo feitas mensalmente em datas
comemorativas e serdo disponibilizadas para os cadastrados no site da empresa. Os
demais meios de divulgacdo estarao disponiveis na empresa e serdo entregues a
cada visita do cliente. A seguir, estao listados os principais canais de divulgacdo da

empresa.

Outdoor

O lugar onde seu pet é estrela!

@; www.petmania.com.br {.\ (12) 3345-8726 / (12) 98704-4430 @ Bairro Vila Branca

Imagem 10 - Outdoor

Fonte: Autores



Identidade do animal

REPUBLICA DOS ANIMAIS

IDENTIDADE NACIONAL DO DOGUINHO

AgSINATU RA DO TITULAR
'.3. . ) @, @, A - 3 ) 9, #, '..'..
30 57 30 3 30 R0 45 V2 45 92 2 S S0 38 33 oo A3 Ve 43 iz 0%

Imagem 11 — Identidade do animal - Frente

Fonte: Autores
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Imagem 12 — Identidade do animal - Verso

Fonte: Autores
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Sera feito um registro do animal no primeiro contato com a empresa, contendo

todos os dados necessarios para o suporte, sendo assim, nas proximas vezes que

retornarem a loja tera mais praticidade no atendimento.
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Cartao de visita

0 LUGAR ONDE SEU PET CESTRELA

Imagem 13 — Cartdo de visita - Frente
Fonte: Autores

@ (12) 98704-4430 / (12) 3345-8726

Av das Letras, 1147, Vila Branca

@_petmania

i3

@E www.petmania.com.br

Imagem 14 — Cartdo de visita - Verso
Fonte: Autores
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Panfleto

TODA ALOJA COM10% DE DESCONTO

0 LUGAR ONDE SEU PET E ESTRELA.

‘w’-“ # ——— LX)

+ :7@ o 022 8

*QRST6 & = Y=
& ST L

BANHO TOSA ALIMENTAGAO

AV DAS LETRAS, 1147 :

VILA BRANCA ‘@ (12) 98704-4430
(12) 3345-8726

Imagem 15 — Panfleto

Fonte: Autores

O panfleto estard presente na loja fisica da Pet Mania e em circulacdo na

cidade, para que mais clientes conhecam a empresa.
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Web site

PECA HOJE - ENVIO GRATIS (O FALE PELO WHATSAPP () TIRE SUAS DUVIDAS

Pet Mania pesi a s

O lugar onde seu pet é estrela (11) 3345-8726

PAGINAINICIAL ~ LOJA  CAES GATOS PASSAROS  PEIXES ROEDORES CONTATO  AGENDAMENTOS fo@ O YO

P

Bem-vindos

— & Nossa
q Loja Pet éﬁ;&

Imagem 16 — Web site

Fonte: Autores

O web site contara com anuncios, promogdes, informacgdes que aproximem o

cliente da empresa.

4.6 NOME DA EMPRESA

O nome da empresa € curto e facil, o termo PET em inglés & popularmente
usado para se referir a animais de estimacéo. Ja o termo MANIA sugere uma forte
paixao ou interesse intenso por algo, refletindo o compromisso da empresa com 0s

animais.

et
ania

Imagem 17 — Nome da empresa pertencente ao logotipo
Fonte: Autores
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4.6.1 LOGOTIPO

A logo da Pet Mania, com um cachorro e um gato cercados por uma estrela,
reflete a inclusdo e o amor pelos animais de estimacdo. Embora a empresa também
se concentre em animais exoticos. Uma imagem amigavel e acessivel, atraindo tanto

amantes de pets comuns quanto os de animais exoticos.

0 LUGAR ONDE SEU PET E ESTRELA.

Imagem 18 — Nome da empresa

Fonte: Autores

4.6.2 SLOGAN

Um slogan que expresse a verdadeira intencdo da empresa, que é cuidar dos
animais. A ideia é transmitir que, nesse espaco, 0s pets recebem atenc¢do, cuidados

e servicos de alta qualidade.

0 LUGAR ONDE SEU PET £ ESTRELA.

Imagem 19 — Slogan pertencente ao logotipo da empresa

Fonte: Autores
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4.6.3 SIGNIFICADO DAS CORES

Enquanto o amarelo transmite conforto, o laranja contrasta com energia e
vitalidade. O verde complementa, oferecendo uma sensacéo de seriedade. Juntos,
esses elementos criam uma experiéncia visual equilibrada, refletindo o compromisso

da Pet Mania com o cuidado e bem-estar dos animais.

4.7 UNIFORME

O uniforme é fundamental, pois facilita a identificacdo dos funcionarios e
garante uma boa apresentacéo diante dos clientes. A empresa adotara um uniforme
em dois formatos: uma camiseta para homens e um modelo babylook para as
mulheres. Essa escolha visa atender as necessidades de conforto e estilo, mantendo

a padronizacéao dos funcionarios.

As imagens a seguir indicam os modelos para os funcionarios:

Imagem 20 — Uniforme masculino Imagem 21 — Uniforme feminino
Fonte: Autores Fonte: Autores
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4 APRESENTACAO DE RESULTADOS

A seguir apresentaremos um gréfico que tem como obijetivo ilustrar de forma
visual os dados coletados e a andlise dos resultados obtidos. Destacando dados
significativos para a implementacdo de um pet shop no bairro Vila Branca em Jacarei.
Os graficos (1 ao 8) apresentados abaixo sdo correspondentes a cada uma das

perguntas aplicada na entrevista nos participantes:

Vocé tem algum Pet atualmente? LD Copy

66 responses

@® Sim
@ Nio

Gréfico 1 — Vocé tem algum pet atualmente?

Fonte: Autores

O grafico 1 apresenta os resultados de uma pesquisa sobre a posse de pets.
Dos entrevistados, 31,8% afirmaram que n&o possuem animais de estimacéo,
enquanto 68,2% confirmaram ter um pet. Esses dados indicam que a maioria das
pessoas que participaram da pesquisa é a favor da posse de animais, destacando
uma tendéncia positiva em relacdo ao convivio com pets. A diferenca significativa
entre os dois grupos sugere que a presenca de animais de estimacao é uma realidade

comum para a maioria dos respondentes.
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Qual sua experiéncia em frequentar Pet shops? |_D Copy

66 responses

@ Sempre tenho boas experiéncias
@ Algumas vezes foi positivo

@ Jé tive experiéncias negativas
@ Nunca frequentei um pet shop

Gréfico 2 — Qual sua experiéncia em frequentar pet shops?

Fonte: Autores

O grafico 2 ilustra as experiéncias dos entrevistados ao frequentar pet shops.
De acordo com os resultados, 34,8% afirmam ter sempre uma boa experiéncia,
indicando uma percepcao positiva sobre esses estabelecimentos. Em contraste,
27,3% relataram que algumas vezes tiveram experiéncias positivas e 13,6%
mencionaram que ja enfrentaram experiéncias negativas. Por fim, 24,2% dos
participantes nunca frequentaram pet shops. Esses dados sugerem que, embora uma
parcela significativa tenha experiéncias positivas, existe uma preocupacdo com as

experiéncias negativas, o que pode indicar areas de melhoria para os pet shops.

Voceé utilizaria servigos de entrega de produtos Pet? I_D Copy

66 responses

® Sim
@ Nio

Gréfico 3 — Vocé utilizaria servi¢os de entrega de produtos pet?

Fonte: Autores

De acordo com o gréfico 3, a opinido dos entrevistados sobre a utilizagdo de
servigos de entrega de produtos para pets. Com 68,2% das respostas indicando que
sim, isso sugere que a maioria das pessoas veem valor e conveniéncia nesse tipo de

servico. Por outro lado, 31,8% responderam que ndo, o que pode indicar uma
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preferéncia por compras fisicas, preocupacdes com a entrega, ou talvez uma falta de

necessidade.

Com que frequéncia vocé compraria produtos (ragéo, acessorios) no pet shop Pet LD Copy
Mania, se estiver na Vila Branca?

66 responses

@ Semanalmente
@ Quinzenalmente
Mensalmente
@ Eventualmente, conforme necessidade

~

Gréfico 4 — Com que frequéncia vocé compraria produtos no pet shop Pet Mania, se estiver na Vila Branca?
Fonte: Autores

Segundo o grafico 4, as respostas sobre a pergunta referente a frequéncia de
compras no pet shop Pet Mania se estiverem no bairro Vila Branca, apresenta 0s
seguintes resultados: As opc¢Oes de resposta mostram que a maior parte dos
entrevistados, 50%, optou por comprar eventualmente, conforme necessidade. I1sso
sugere que muitos consumidores nao tém uma rotina fixa de compras, preferindo
adquirir produtos conforme suas demandas. Em seguida, 21,2% dos entrevistados
afirmaram que comprariam mensalmente, indicando um padrédo de compras regular,
mas ainda flexivel. J& 19,7% mencionaram que fariam compras quinzenalmente,
sugerindo uma frequéncia um pouco mais alta. Por fim, apenas 9,1% dos
entrevistados indicaram que comprariam semanalmente, o que revela que uma

compra tao frequente ndo é a norma entre os consumidores.



39

Qual seria o seu "Pet shop dos sonhos"? Ll:l Copy

66 responses

@ Um local com servicos completos
(banho, tosa, veterindrio, etc.)

@ Um espaco onde o pet possa brincar e
socializar com outros animais

® Um pet shop com foco em produtos

diferenciados e exclusivos

@ Um lugar com precos acessiveis e
descontos frequentes

Grafico 5 — Qual seria o0 seu “Pet shop dos sonhos “?

Fonte: Autores

Com base nos dados do gréfico 5, 45,5% dos respondentes indicaram que
desejam um pet shop com servigcos completos, 0 que sugere que muitos consumidores
valorizam a conveniéncia de encontrar todos os cuidados necessarios para seus pets
em um unico local. 34,8% dos participantes preferem um lugar com precos acessiveis
e descontos frequentes. Isso reflete uma preocupacao significativa com o custo dos
servigos e produtos, evidenciando que muitos proprietarios de pets estdo buscando
opc¢des que caibam no seu orcamento. Apenas 15,2% dos entrevistados desejam um
espaco onde os pets possam brincar com outros animais. Essa opcdo, embora
importante para a socializacdo dos pets, ndo € a prioridade principal para a maioria
dos donos, o que pode indicar que eles valorizam mais 0s servigos. E na op¢ao de um
pet shop com produtos diferenciados e exclusivos teve apenas 4,5%, isso indica que

essa caracteristica ndo € uma propriedade para a maioria dos entrevistados.

Quantos Pets vocé possui? |_D Copy

66 responses

@1
® 2 ou mais
NZo possuo

Gréfico 6 — Quantos Pets vocé possui?

Fonte: Autores
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Conforme o grafico 6, 34,8% dos respondentes indicam ter 1 pet, tornando essa
a opcdo mais comum e sugerindo que muitos preferem ter um uUnico animal de
estimacao. J& 33,3% afirmaram ter 2 pets ou mais, o que demonstra uma tendéncia
significativa em ter mais de um animal, quase empatando com a primeira opc¢ao.
Enquanto 31,8% dos participantes declararam que ndo possuem pets, evidenciando
gue uma parcela consideravel da amostra ndo possui animais de estimacdo. Esses
dados refletem um panorama equilibrado na posse de pets, onde a maioria das
pessoas tem pelo menos um animal. A proximidade das porcentagens indica que,
embora haja uma leve preferéncia por ter um Unico pet, ter dois também é bastante
comum. A presenca de um numero consideravel de pessoas sem pets sugere que a
posse de animais de estimacao pode ser influenciada por diversos fatores, como estilo
de vida e preferéncias pessoais.

Vocé considera o bairro Vila Branca um local acessivel para frequentar um Pet shop? ID Copy

66 responses

@ Sim, é perto e de facil acesso

@ Sim, mas precisa de transporte
N2&o, & longe ou dificil de acessar

@ Nio frequento o bairro

Grafico 7 — Vocé considera o bairro Vila Branca um local acessivel para frequentar um Pet shop?

Fonte: Autores

A analise do grafico 7 apresenta as respostas a pergunta sobre a acessibilidade
do bairro Vila Branca para frequentar pet shops. Dos respondentes, 31,8% afirmaram
que consideram o bairro acessivel, mas que necessitam de transporte para chegar
até la. Isso indica que, embora reconhecam a presenca de pet shops, a locomocéao
ainda é uma barreira. Por outro lado, 18,2% dos participantes disseram que 0 acesso
e dificil, indicando uma percepcdo negativa sobre a infraestrutura ou opc¢des de
transporte na regido. Uma parcela significativa, 27,3%, mencionou que nao frequenta
o bairro, o que pode indicar uma falta de interesse ou necessidade de ir até la para
esse fim. Por fim, 22,7% dos respondentes consideraram o bairro como um local de
facil acesso e proximo, sugerindo que as condi¢cdes sdo favoraveis. Em suma, o

gréafico revela uma diversidade de opinides sobre a acessibilidade do Vila Branca, com
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uma maioria reconhecendo desafios, mesmo que uma parte considere o bairro

acessivel.

0O que motivaria vocé a mudar para um novo Pet shop na Vila Branca? l_D Copy

66 responses

@ Preco mais competitivo

@ Melhor atendimento
Proximidade

@ Variedade de servicos

Grafico 8 — O que motivaria vocé a mudar para um novo Pet shop na Vila Branca?

Fonte: Autores

O grafico 8 explora as motivacdes que levariam os consumidores a mudar para
um novo pet shop no bairro Vila Branca. A op¢éao mais frequente, escolhida por 33,3%
dos respondentes, foi "variedades de servigcos". Isso indica que muitos clientes
valorizam a oferta diversificada, como banhos, tosas, e produtos especializados,
sugerindo que a gama de servicos disponiveis é crucial para a atracdo de novos
clientes. Em seguida, 31,8% dos participantes apontaram "preco mais competitivo"
como um fator importante. Essa resposta evidencia que a questdo do custo é
fundamental na decisdo de mudanca, e que precos mais acessiveis poderiam
influenciar a escolha do pet shop. A opcéo "melhor atendimento” foi mencionada por
15,2% dos respondentes, destacando que, embora menos relevante que as opcdes
anteriores, a qualidade do atendimento ao cliente ainda é um aspecto significativo que
pode impactar a fidelizagdo. Por fim, 19,7% consideraram a "proximidade” como um
motivador para a mudanca. Essa resposta sugere que, para alguns consumidores, a
localizacdo é um fator a ser considerado, embora ndo tenha 0 mesmo peso que a
variedade de servicos e o0s precos. Em sintese, o gréfico revela que a diversidade de
servigcos e a competitividade nos precos sdo as principais motiva¢des para a mudanca
de pet shop. O atendimento e a proximidade também sao relevantes, mas tém um

impacto menor nas decisdes dos consumidores.
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6 CONCLUSAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso apresentou o desenvolvimento de um
plano de negdcios ficticio para a Pet Mania, localizada no bairro Vila Branca, em
Jacarei/SP. Com o objetivo de expandir a Pet Mania para um pet shop completo,
buscamos oferecer produtos de alta qualidade para diversos tipos de animais e incluir
0 servico de taxi dog, atendendo as necessidades crescentes do mercado pet na

regido.

Os principais desafios enfrentados pela Pet Mania no bairro Vila Branca
incluem a necessidade de oferecer diferenciais que atendam as demandas
especificas dos clientes da regido, como o servico de taxi dog e um portfolio
diversificado de produtos de alta qualidade para diferentes tipos de animais. Além
disso, € essencial focar no atendimento personalizado e eficaz, garantindo a
satisfacdo dos clientes e a fidelizagc&o a longo prazo. Esses fatores sao fundamentais

para 0 sucesso e crescimento sustentavel da empresa.

A elaboracdo do plano de negécios incluiu uma andlise cuidadosa de
fornecedores, a definicdo do quadro de funcionarios, o planejamento estratégico de
marketing e a identificacdo detalhada do publico-alvo. Para fundamentar o plano,
foram utilizadas referéncias bibliogréaficas e aplicado questionério via Google Forms a
clientes de pet shops e servicos relacionados, o que permitiu obter resultados valiosos
sobre o comportamento do consumidor na regido. A pesquisa quantitativa possibilitou
a visualizacdo dos dados em graficos, facilitando a analise e o direcionamento das

estratégias.

Conclui-se que, por meio dos resultados obtidos nos questionarios, verificou-se
gue o Pet Mania seria bem recebido pela comunidade local. As respostas indicaram
uma demanda significativa por um pet shop que ofereca produtos de qualidade e
servicos diferenciados, como o taxi dog. Assim, € viavel a implantacdo e expansao da
Pet Mania no bairro Vila Branca, em Jacarei. A analise do mercado, aliada ao
planejamento estratégico bem estruturado, indica que o negécio tem potencial para
atender de forma eficaz as demandas da regido. Com a implementacao adequada das
estratégias propostas, a Pet Mania tem condi¢des de alcancar sucesso e se consolidar
como referéncia no setor pet da cidade.
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APENDICE

1 QUESTIONARIO REALIZADO COM A POPULACAO

Foi feito um formulario com qr code para divulgacdo das perguntas da
populacdo em relacdo ao pet shop Pet Mania no bairro Vila branca. O questionério
abordou as seguintes perguntas:

1. Vocé tem algum pet atualmente?
() Sim

() Nao
2. Qual sua experiéncia em frequentar pet shops?
() Sempre tenho boas experiéncias
() Algumas vezes foi positivo
() Ja tive experiéncias negativas
() Nunca frequentei um pet shop

3. Vocé utilizaria servigcos de entrega de produtos pet?

() Sim

() Nao

4. Com que frequéncia vocé compraria produtos (ragdo, acessorios) no pet
shop Pet Mania, se estiver na Vila Branca?

() Semanalmente

() Quinzenalmente
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() Mensalmente

() Eventualmente, conforme necessidade

5. Qual seria o seu “Pet shop dos sonhos™?

() Um local com servigos completos (banho, tosa, veterinario etc.)
() Um espaco onde o pet possa brincar e socializar com outros animais
() Um pet shop com foco em produtos diferenciados e exclusivos

() Um lugar com precos acessiveis e descontos frequentes

6. Quantos pets vocé possui?

01
() 2 ou mais

() Nao possuo

7. Vocé considera o bairro Vila Branca um local acessivel para frequentar
um pet shop?

() Sim, é perto e de facil acesso

() Sim, mas precisa de transporte

() Nao, € longe ou dificil de acessar

() N&o frequento o bairro

8. O que motivaria vocé a mudar para um novo pet shop na Vila Branca?

() Preco mais competitivo



() Melhor atendimento
() Proximidade

() Variedade de servicos

2 QR CODE DE DIVULGACAO DA PESQUISA
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