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RESUMO

Este trabalho propde o desenvolvimento de um software para a venda de
salgados, visando aprimorar a eficiéncia do processo de vendas e controle de estoque.
Utilizando PHP como linguagem principal, integrado aos frameworks Laravel e
também ao Vue.js para interacbes mais precisas, além do Power Bl para gerar
relatérios e dashboards, o sistema é projetado para garantir uma experiéncia de
usuério consistente. Além disso, adota-se o React Native para a versdo mobile,

possibilitando a criacdo de uma aplicacédo nativa tanto para Android quanto iOS.

Palavras-chave: Software, venda, salgados, controle de estoque, otimizagéo,
tecnologia.
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1.INTRODUCAO

1.1.CONTEXTUALIZA(}AO DO TEMA

Nos ultimos anos, o mercado de venda de salgados emergiu como um setor
dindmico e lucrativo, atraindo uma crescente quantidade de empreendedores. Este
crescimento, traz consigo uma série de desafios operacionais para os proprietarios de
lanchonetes e estabelecimentos especializados. No cerne desses desafios estd o
processo de venda e controle de estoque, que desempenha um papel crucial na
eficiéncia e sustentabilidade desses negocios.

A gestdo manual dessas operacdes, desde a anotacdo de transacfes de
vendas até o monitoramento constante do estoque, ndo apenas consome tempo e
esforco consideraveis, mas também aumenta a probabilidade de erros humanos. A
precisdo na contabilizacdo de produtos disponiveis, a identificacdo agil de itens mais
vendidos para garantir a satisfacao do cliente e a rentabilidade do negécio. No entanto,
a complexidade dessas tarefas muitas vezes sobrecarrega os recursos disponiveis,
resultando em uma necessidade evidente de solu¢des que simplifiquem e otimizem
€SSes processos.

Diante desse panorama desafiador, surge a proposta estratégica de
desenvolver um software especializado, oferecendo uma resposta assertiva as
demandas especificas desse nicho em expansédo. O objetivo principal desse software
€ ndo apenas automatizar as operacgdes rotineiras, mas também fornecer insights
analiticos valiosos, facilitando a tomada de decisdes. Ao incorporar tecnologia a
gestao cotidiana desses estabelecimentos, antecipamos ndao apenas uma otimizacao
significativa dos processos internos, mas também a criagdo de uma base solida para
a sustentabilidade e crescimento continuo no competitivo mercado de venda de

salgados.

1.2.PROBLEMA DE PESQUISA
Como desenvolver um software para venda de salgados que contribua para a

otimizagdo do processo de venda e controle de estoque?
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1.3.0BJETIVOS DO TRABALHO
Desenvolver um software direcionado a venda de salgados, visando otimizar

significativamente os processos de venda e gestao de estoque.

1.4.JUSTIFICATIVA
A concepcao de um software voltado para a venda de salgados apresenta-se
como uma solucdo estratégica para aprimorar a eficiéncia operacional e a
rentabilidade do negdcio. Além disso, esse desenvolvimento proposto visa reduzir
substancialmente o tempo e esfor¢o investidos no processo de vendas e gestdo de

estoque, contribuindo assim para um ambiente mais eficiente e sustentavel.
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2.PLANEJAMENTO DO PROJETO

2.1. TECNOLOGIAS E LINGUAGENS
2.1.1.Sistema web e aplicagcdo mobile

Um Sistema Web consiste em uma aplicacdo que € acessada a partir de um
navegador web, como o Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, etc. Esses
sistemas sao executados em servidores web e sdo acessados pelos usuarios através
de uma interface em seus navegadores.

Em sua totalidade, a funcionalidade de Sistemas Web depende da conexao a
partir de uma rede de internet para que possa ser possivel acessar e enviar todos 0s
dados necesséarios entre o cliente, navegador e servidor, mesmo sendo
independentes de uma plataforma especifica e funcionando em diversos dispositivos
e sistemas operacionais.

Esses sistemas funcionam a partir do navegador que envia solicitacbes e
instrucdes para o servidor a partir da utilizacdo do navegador. Posteriormente o
servidor processa todas as solicitagdes, acessando um banco de dados, realizando
operacOes e enviando respostas de volta ao navegador, para que 0 mesmo entao
possa renderizar as paginas e exibir a interface do usuario (developer.mozilla.org/pt-
BR, 2023).

Enquanto isso, uma aplicagdo mobile consiste em um software desenvolvido
para ser executado exclusivamente em dispositivos moveis como celulares. Essas
aplicacdes geralmente podem ser encontradas a partir de lojas de aplicativos
especificas, como o Google Play, ou a App Store. Estes aplicativos sdo desenvolvidos
visando o aproveitamento completo de recursos especificos de dispositivos moveis,
como o touchscreen, cameras, GPS, etc (developer.apple.com, 2023).

Estas aplicagOes geralmente contam com um processo de instalacéo local, o
qual o préprio usuario precisa baixar e instalar o aplicativo em seus dispositivos.
Algumas destas aplicacdes, diferente dos Sistemas Web, podem ser acessadas de
maneira offline, armazenando seus dados localmente e os sincronizando a partir de
uma conexao disponivel no futuro.

Normalmente estas aplicagdes sdo desenvolvidas para plataformas especificas
(Android, 10S, etc), mesmo existindo abordagens para desenvolvimento
multiplataforma. Estas aplicacfes possuem um funcionamento a partir da interacao do

usuario com o sistema operacional do dispositivo, acessando recursos especificos,
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podendo haver comunicacdo com servidores remotos para obtencéo de dados ou para
enviar atualizagdes. A interface do usuario é exibida na tela do dispositivo mével para
que os usuarios interajam diretamente com a aplicacdo (developer.android.com,
2023).

2.1.2.Visual studio code

Desenvolvido pela Microsoft e lancado no ano de 2015, o Visual Studio Code é
um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) de codigo aberto e gratuito, cuja
motivagdo para criacdo foi a necessidade de oferecer uma ferramenta de
desenvolvimento leve, e rapida para uma alta eficiéncia em desenvolvimento de
aplicacoes.

Mais comumente conhecida como “VS Code”, a IDE se tornou rapidamente
popular gracas a sua simplicidade, alto desempenho e suporte a uma alta gama de
compatibilidade com diferentes linguagens de programacao e sistemas operacionais,
sendo possivel até encontrarmos seu codigo fonte presente no GitHub, permitindo
uma grande participacdo da comunidade para o continuo desenvolvimento e
aprimoramento da IDE através de diferentes atualizacoes
(github.com/microsoft/vscode, 2023).

O VS Code possui também um sistema de integracédo nativa com o sistema de
controle de versionamento Git, permitindo que os desenvolvedores de aplicagbes
realizem alteracOes e otimizacdes através do ambiente de desenvolvimento de forma
direta.

Gracas a ferramentas de depuracao integradas, o VS Code permite que 0s
desenvolvedores inspecionem diversas variaveis, definam pontos de interrupcdo e
rastreiem o fluxo de execucéo de suas aplicacdes diretamente da IDE, assim como
também possui um terminal integrado, permitindo a execucdo de comandos ao
sistema operacional diretamente do projeto.

E possivel também a customizac&o da IDE, gracas a sua alta extensibilidade,
permitindo que os desenvolvedores que a usam instalem diversas extensdes para que
as suas funcionalidades sejam personalizadas de acordo com a necessidade de cada
desenvolvedor, o que contribui para que sua comunidade de utilizadores continue se
expandindo e se mantendo sempre ativa, contribuindo diretamente com novas

extensdes, temas e suporte técnico (code.visualstudio.com/docs, 2023).
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2.1.3.Github

Lancado no ano de 2008 e adquirido pela Microsoft 10 anos depois, o GitHub
pode ser descrito como uma plataforma de hospedagem de cdodigos-fonte e de
colaboragéo para desenvolvimento de aplicagdes. Ele utiliza o sistema de controle de
versionamento Git para que seja possivel rastrear alteracdes realizadas em cédigos
fonte durante o desenvolvimento de projetos. A escolha de utilizacdo do sistema de
versionamento Git foi fundamental para o sucesso do sistema, permitindo que seja
possivel a colaboracdo entre diferentes projetos de software e diferentes
desenvolvedores simultaneamente (blogs.microsoft.com/blog/2018/06/04/microsoft-
github-empowering-developers, 2018).

A aplicacdo é imensamente utilizada por desenvolvedores para que seja
possivel o compartilhamento e a colaboracdo no desenvolvimento de cdédigos e
aplicacdes, desempenhando um papel crucial no desenvolvimento de software
moderno, proporcionando uma infraestrutura robusta e amplamente adotada na
comunidade de desenvolvedores.

Seu funcionamento é baseado na utilizacdo de repositorios, os quais séo
organizados com intuito de armazenamento de codigos, documentacao, e arquivos de
midia relacionados ao projeto armazenado. Os desenvolvedores do projeto podem
criar ramificacfes para que seja possivel trabalhar em novas funcionalidades ou até
mesmo na correcdo de bugs sem que o cédigo principal seja afetado diretamente.

Ao concluir as alteracdes nas ramificacbes em questdo, € possivel que os
desenvolvedores enviem uma solicitacdo para mesclar suas alteracdes de volta ao
cadigo principal da aplicacéo, facilitando a revisdo de codigo por outros colaboradores
do projeto. E possivel também a criacdo de coOpias independentes do projeto,
permitindo que diferentes desenvolvedores trabalhem em versbes paralelas do
mesmo antes de que proponham alteracdes voltadas ao repositério oficial
(github.com/services, 2023).

Possuindo um sistema que proporciona uma integragao continua, o GitHub é
um servico que possibilita a execucdo automatica de testes e de compilacdo de
codigos sempre que novas alteracdes séo feitas (github.blog/category/enterprise,
2023).
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2.1.4.Laravel

O Laravel é um framework muito popular e poderoso para desenvolvimento de
aplicagbes web usando PHP. Criado por Taylor Otwell, ele oferece uma estrutura
inteligente que simplifica e acelera o desenvolvimento.

Sua importancia esta na maneira como simplifica tarefas complexas, permitindo
aos desenvolvedores focar na logica da aplicacdo em vez de se preocupar com
detalhes extremamente técnicos, ele oferece uma gama extensa de ferramentas e
funcionalidades, como sistema de roteamento intuitivo, autenticacdo, gerenciamento
de sessdes, ORM (Object-Relational Mapping) chamado Eloquent, além de um
sistema modular que permite a integracdo de pacotes adicionais, com poucos
comandos € possivel criar as principais funcionalidades e propriedades de um objeto.

Existem diversas vantagens em utilizar o Laravel. A produtividade é uma das
principais, gracas a sua sintaxe expressiva e funcionalidades que simplificam tarefas
comuns, como autenticacdo, caching e manipulacdo de bancos de dados. Sua
robustez também se destaca, oferecendo seguranca avancada com ferramentas para
prevencado de ataques, como SQL Injection e Cross-Site Request Forgery (CSRF).
Além disso, a grande comunidade em torno do Laravel contribui constantemente com
novas funcionalidades, pacotes e suporte, 0 que mantém o framework atualizado e
adaptado as demandas do desenvolvimento moderno.

Outro ponto a favor é a facilidade de aprendizado, mesmo para quem esta
comecando no mundo do desenvolvimento web. Com uma documentacéo abrangente
e clara, além de recursos educacionais disponiveis, o Laravel torna-se acessivel para
aqueles que desejam aprender e aplicar seus conceitos rapidamente.

Por essas razdes, o Laravel é escolha frequente entre desenvolvedores para
construir aplicacbes web robustas, escalaveis e seguras, permitindo o

desenvolvimento agil e eficiente de sistemas complexos (laravel.com/docs, 2023).

2.1.5.Php
O PHP é uma linguagem de script de codigo aberto de uso geral que
desempenha um papel fundamental na criacdo de websites interativos e dinamicos.
Ao visitar um site e interagir com formularios, ver pre¢cos que mudam com promoc¢des
ou experimentar paginas que se adaptam ao seu comportamento, € provavel que o
PHP esteja trabalhando por tras desse site. Ele permite a criacdo de paginas que nao

apenas mostram informacdes estéticas, mas também respondem as acdes dos
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usuarios, processam formularios, interagem com bancos de dados para armazenar e
recuperar informacgdes, e facilitam o compartilhamento dinamico de contetdo em
diferentes partes do site.

O PHP é reconhecido por suas caracteristicas que o tornam uma ferramenta
valiosa para o desenvolvimento web. Esta linguagem de programacdo oferece
facilidade de aprendizado, permitindo que os desenvolvedores construam paginas
web dinamicas de forma eficiente. Sua capacidade de integrar-se diretamente ao
HTML simplifica o processo de criacdo de contetdo dindmico. Além disso, o PHP é
independente de plataforma, garantindo que os scripts possam ser executados em
diversos sistemas. PHP facilita a manipulacéo e gestao eficientes de informacdes. Sua
comunidade ativa e vasta base de usuarios contribuem para a constante evolucao da
linguagem, tornando-a uma escolha popular para o desenvolvimento de aplicativos
web interativos e personalizados (https://www.php.net/manual/en/getting-started.php,
2023).

2.1.6.Composer
O Composer é uma ferramenta de gerenciamento de dependéncias para o
PHP, e € amplamente utilizado na comunidade de desenvolvimento PHP. Ele ajuda a
organizar e instalar as "pecas" necessarias para construir um projeto web.
Quando se inicia um novo projeto com o Laravel, o Composer é utilizado para
gerenciar as dependéncias responsaveis pela criacdo do projeto, bem como instalar,
atualizar e deletar dependéncias no arquivo raiz do projeto e também criar o autoload

de classes (https://getcomposer.org/doc/00-intro.md, 2023).

2.1.7.Vue.js
E uma ferramenta que facilita o desenvolvimento de sites focando na forma
interativa, assim como o JavaScript, por exemplo, quando se esta navegando em um
site e clica em um botéo, algo acontece instantaneamente, ou quando preenche um
formulario, a pagina se atualiza sem precisar recarregar. Isso é possivel gracas ao
Vue.js. Ele ajuda a construir esses elementos interativos de forma organizada,
proporcionando uma experiéncia mais fluida para as pessoas que usam o Ssite

(https://vuejs.org/guide/introduction.html, 2023).
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2.1.8.Javascript
JavaScript € uma linguagem de programacéao usada principalmente para tornar

0s sites mais interativos (aws.amazon.com/pt/what-is/javascript, 2023).

2.1.9.Node.js

Node.js € um ambiente de codigo aberto baseada no interpretador V8 do google
que permite a execuc¢do de JavaScript no lado do servidor. Vue.js € uma biblioteca de
JavaScript para construir interfaces de usuério interativas. Embora Vue.js possa ser
utilizado sem Node.js, ele é utilizado como parte da configuracdo onde se pode
aproveitar de suas funcionalidades de configuracdo e desenvolvimento de projetos
integrando o npm (Node Package Manager), um gerenciador de pacotes que facilita a
instalacdo, atualizacdo e remocao de dependéncias em projetos Vue, e também
realiza tarefas como a minimizacdo de cédigo e a geracdo de arquivos otimizados

para a producédo (nodejs.org/en/learn/getting-started/introduction-to-nodejs, 2023).

2.1.10.Bootstrap

Bootstrap é um framework de codigo aberto que facilita o desenvolvimento de
aplicacdes web de forma responsiva. Suas caracteristicas fundamentais incluem um
Grid System para a criacao facil de layouts responsivos, Componentes Reutilizaveis
gue oferecem uma ampla variedade de elementos prontos para uso, Estilos e Temas
que proporcionam uma estética visual agradavel, e uma Documentacdo Abundante
gue oferece orientacdes claras sobre 0 uso de cada componente, classe e recurso do

framework (getbootstrap.com.br/docs/4.1/getting-started/introduction, 2018).

2.1.11.9¢ql

Inventado na década de 1970 pela IBM e baseado em modelos de dados
relacionais, o SQL consiste em uma linguagem focada em armazenamento e
processamento de informacdes presentes em bancos de dados relacionais. Um Banco
de Dados Relacional tem como funcdo armazenar informac¢des em formato tabular,
com linhas e colunas, diferenciando entédo os atributos e relagdes entre seus dados.

A mesma é frequentemente usada em diferentes tipos de aplicacdes,
geralmente € uma linguagem utilizada em grande demanda pois a mesma se integra

com facilidade a diferentes linguagens de programacao, por ser uma linguagem facil
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e intuitiva com comandos similares a palavras-chave sendo utilizadas em suas
instrucdes.

Nos anos de 1980 ele se tornou uma norma padronizada focando em utilizagao
global de forma coordenada e seguindo padrfes de conformidade. Ao inicio dos anos
90, ele passou a ser utilizado por diversos servicos de gerenciamento de bancos de
dados, como o Microsoft SQL Server e o IBM DB2. A Oracle entdo, se tornou o
primeiro fornecedor a oferecer um sistema de gerenciamento de banco de dados
relacional em nivel comercial, tornando a linguagem ainda mais conhecida.

No presente, o SQL se tornou fundamental para o desenvolvimento de
softwares e administracdo de bancos de dados, trazendo em suas versfes mais
recentes, uma grande melhoria de desempenho, seguranca e suporte a diferentes
novos tipos de dados (oracle.com/br/database/what-is-database, 2023).

2.1.12.Mysq|l

O MySQL consiste em um sistema de gerenciamento de banco de dados
relacional de cédigo aberto que utiliza a linguagem SQL. Foi desenvolvida pela sueca
MySQL AB, que foi adquirida pela Sun Microsystems e posteriormente pela Oracle.

O MySQL foi desenvolvido no ano de 1994, a partir da intencdo de criar um
sistema de gerenciamento de bancos de dados relacionais leve, rapido, e acessivel
com foco de utilizagdo em aplicacdes web (cloud.google.com/mysql, 2023).

O sistema € amplamente conhecido por sua velocidade, alta eficiéncia e
desempenho positivo, o tornando uma escolha popular para utilizacdo em aplicagbes
gue exigem rapido processamento e possuem foco na realizacdo de consultas e
transacdes simultaneas. E um sistema escalavel, sendo possivel utiliza-lo desde
pequenos ambientes e aplicacfes, até grandes sistemas empresariais, oferecendo
suporte a técnicas como replicacdo e particionamento para melhorar o desempenho
de ambientes os quais possuem grandes cargas de dados (dev.mysgl.com, 2023).

Gracas a sua grande popularidade, e por possuir cédigo aberto, o0 MySQL
possui uma comunidade ativa de desenvolvedores e usuarios, que fornecem um
grande suporte a atualizacdes, contribuindo para o aprimoramento recorrente do
sistema. A partir de sua ampla utilizacdo, é o sistema é comumente utilizado em
conjunto com linguagens de programacao utilizadas para desenvolvimento web, como

PHP, Python e Java. Fornecendo entdo aos seus usuarios, varias ferramentas e
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interfaces para administracao e desenvolvimento, sendo entdo uma solucéo de banco
de dados forte, gratuita, e que combina desempenho e escalabilidade

(dev.mysgl.com/doc/extending-mysql/8.2/en, 2023).

2.1.13.React native

React Native € um framework de desenvolvimento de aplicativos mobile que
permite a criacdo de aplicativos nativos para iOS e Android usando JavaScript e
React.

Suas caracteristicas sdo notaveis permitindo o desenvolvimento cruzado
eficiente para iOS e Android com o mesmo codigo; utiliza componentes React
reutilizaveis para construir interfaces de usuario eficientes; assegura performance
nativa ao compilar componentes para codigo nativo; facilita atualizagdes dinamicas,
simplificando a implementacdo de novas funcionalidades e oferece flexibilidade na
integracdo de modulos nativos, permitindo incorporar funcionalidades especificas de
cada plataforma (alura.com.br/artigos/react-native, 2023).

Para o React Native, o Node.Js desempenha um papel crucial no
desenvolvimento e no fluxo de trabalho. O Node.js serve como uma base tecnolégica
essencial, fornecendo as ferramentas e 0 ambiente necessarios para desenvolvimento

(blog.back4app.com/pt/backend-nodejs-para-seu-aplicativo-react-native, 2022).

2.1.14.Expo

E um framework de cddigo aberto voltado para desenvolvimento de aplicacdes
mobile utilizando linguagem de programacdo React Native. Fornecendo uma
variedade de servicos integrados, o processo de criagdo da aplicacao se torna mais
agil e também mais simples para desenvolvedores de software mobile
(sidelab.com.br/post/conhecendo-o-expo-e-iniciando-um-projeto, 2022).

Suas caracteristicas incluem uma biblioteca de componentes e APIs,
ferramentas integradas, uma experiéncia de desenvolvimento rapido que permite
visualizar instantaneamente as alteragcdes no dispositivo fisico usando o aplicativo
Expo Client/Expo Go, o Expo CLI para facilitar a criagao e compilagao de aplicativos
Expo, e um sistema de gerenciamento de build e distribuicdo que simplifica a

publicacdo dos aplicativos (alura.com.br/artigos/react-native, 2023).

2.1.15.Power bi
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Lancado oficialmente em julho de 2015, o Microsoft Power Bl € um conjunto de
ferramentas de analise de negdcios, cujo principal objetivo é fornecer insights a partir
de dados com visualizagBes interativas e geracdo de relatorios. O sistema €
amplamente utilizado em organizagbes com foco em andlise de dados, geracdo de
relatorios e fornecimento de cenarios para tomadas de decisfes.

O sistema ganhou grande destaque gracas a sua grande usabilidade e pela
praticidade para realizar o vinculo e conectividade com diversas fontes de dados,
sendo elas de diferentes capacidades de armazenamento de dados.

Um dos seus pontos mais visados € a sua grande variedade para utilizacéo,
sendo possivel que o mesmo possa ser utilizado de forma online, através de
aplicativos focados em computadores, e por fim, possuindo também uma versao
mobile com foco em celulares.

O Power Bl possui conectores integrados, possibilitando uma ampla variedade
de fontes de dados, sendo eles bancos de dados, servicos em nuvem e arquivos
locais. Seus conectores possibilitam também a conectividade com outros servicos
populares, como o Microsoft Azure, SQL Server, Sharepoint, Salesforce, entre outros.
A partir dos dados adquiridos, € possivel a criacdo de uma grande variedade de
visualiza¢@es interativas, sendo elas: Graficos, tabelas dinamicas, mapas, gerando
dashboards amplas e oferecendo recursos de atualizacdo em tempo real.

O Power Bl também possui um servico gratuito, oferecendo algumas limitacdes,
e planos pagos que fornecem aos usuarios uma capacidade de armazenamento mais

ampla, e funcionalidades extras (powerbi.microsoft.com/pt-br, 2023).

2.2.VENDAS

No cenario empresarial contemporaneo, a eficiéncia nas operacdes de vendas
e controle de estoque € essencial para o sucesso de qualquer negocio. Este topico
explora como o desenvolvimento de software personalizado pode ser um catalisador
fundamental para otimizar esses processos.

Um estudo recente, destacado no artigo "desenvolvimento de software de
gerenciamento de estoque e vendas para microempresas”, examina como empresas
tém adotado abordagens inovadoras no desenvolvimento de software para atender as
demandas especificas de vendas de produtos e gestdo de estoque e nédo trata a
tecnologia como inovacdo e sim como estratégia de sobrevivéncia em um mercado

tem sua concorréncia crescendo todos os dias.
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O artigo enfatiza a importancia de solucdes tecnolégicas sob medida,
proporcionando ndo apenas um sistema de vendas intuitivo, mas também ferramentas
para monitorar e gerenciar eficientemente do estoque. A implementacao do software
demonstrou melhorias significativas na precisdo do inventario e na agilidade nas
operacdes de vendas.

Com a implementacdo bem-sucedida de software, observa-se ndo apenas um
aprimoramento nas vendas, mas também uma significativa diminuicdo de erros e
custos operacionais.

Este topico destaca a importancia estratégica do desenvolvimento de software
personalizado para otimizar as operacfes de vendas e controle de estoque. Ao alinhar
as tecnologias as necessidades especificas de um negdcio, as empresas podem
alcancar eficiéncia operacional, aumento nas vendas e maior controle sobre seus

processos (Vettorato; Favan; Montanha, 2014).
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3.DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

3.1.ANALISE E PLANEJAMENTO

Iniciando pela andlise definimos os requisitos funcionais e ndo funcionais para

a aplicacdo do projeto. Essa € uma etapa primordial do desenvolvimento pois € dela

gue foi extraido uma base solida para sustentar a aplicacdo, dela também temos toda

a informacéao necessaria para todas as funcionalidades e estrutura do sistema. Segue

abaixo os requisitos do sistema.

Cédigo | Requisitos Funcionais
RF-1 Gerenciamento completo de cliente
RF-2 Gerenciamento completo de vendedor
RF-3 Gerenciamento completo de administrador
RF-4 Gerenciamento completo de telefones
RF-5 Gerenciamento completo de enderecos
RF-6 Gerenciamento e controle de Estoque
RF-7 Gerenciamento completo de Fornecedor
RF-8 Gerenciamento completo de Marca
RF-9 Gerenciamento completo de produto
RF-10 |Gerenciamento completo de pedido
RF-11 |Deve permitir somente 3 tipos de usuario, cliente, vendedor e administrador
RF-12 |Cada tipo de usuario tera suas limitacdes e permissdes
RF-13 | O administrador ter4 acesso total
RF-14 | O vendedor sO podera ter acesso a suas informacdes e de seus associados
RF-15 |Cliente so tera acesso a suas informacdes
RF-16 |Todas as informacdes de formulario devem ser verificadas
RF-17 |Cada pedido deve ser aprovado por um administrador

Somente apdés a aprovacdo do administrador que os produtos séo
RF-18

descontados do estoque
RF-19 | O administrador devera poder configurar as localidades disponiveis
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RE-20 Cada usuario devera ter uma pagina de relatério conforme o seu tipo de
usuario e permissao

RE-21 Um administrador s6 poderé alterar as entradas ou saidas de estoque que
ele mesmo cadastrou

RF-22 |Os e-mails devem ser validados

RF-23 | O sistema devera permitir recuperar a senha pelo e-mail cadastrado

Tabela 1 - Requisitos funcionais

Cédigo Requisitos Nao-funcionais

RNF-1 As acdes devem ser facilmente identificadas

RNF-2 O sistema principal deve ser web

RNF-3 O app para celular devera ser desenvolvido para Android e 10S

RNF-4 O sistema deve ser de facil usabilidade

Tabela 2 - Requisitos ndo-funcionais

Foi definido que o sistema tera trés tipos de usuarios, cliente, vendedor e

administrador. Um cliente podera realizar os pedidos dos produtos (pacotes de

salgados), gerenciar seus telefones e enderecos além de ter uma dashboard com

informacdes superficiais de suas compras. O vendedor poderé cadastrar clientes e

associa-los a ele, podera também gerenciar pedidos de seus clientes, gerenciar seus

telefones, enderecos e os dos clientes dele e tera acesso a uma dashboard com

informacgdes e graficos de suas vendas. Um administrador terd acesso a todas as

configuracbes e funcionalidades, ird administrar as localidades disponiveis para

entrega, controle de estoque, pedidos, cadastrar fornecedores, marcas, produtos, e

gerenciar vendedores e clientes.

A estrutura do projeto € baseada no modelo MVC (Model View Controller).
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Antes de iniciar a construcao do projeto foi criado um repositorio no GitHub para
se ter um controle do versionamento da aplicacdo, além de facilitar a programacéao e

o desenvolvimento do mesmo em uma equipe.

3.2.CONSTRUCAO
3.2.1.LAdgica e backend

Para a construcao, foi iniciado um projeto com o Composer e realizamos a
instalacdo do framework Laravel. Logo apo6s a conclusao foi configurado no arquivo
env a comunicacao entre o sistema e o banco de dados MySQL. A primeira classe
criada foi a de Pessoa, uma classe que sé tem atributos simples, genéricos o suficiente
para serem herdados por outras classes.

A proxima etapa foi criar um modulo de usuéario do sistema para permitir a
entrada na aplicacdo por meio do login, para facilitar a programacéo e ganhar tempo
instalamos um pacote do Laravel chamado Breeze, ele € um tipo de kit inicial que
contém algumas funcionalidades gerais, economizando boa parte do tempo que seria
gasto com esse desenvolvimento. O pacote inclui um padrdo de design basico,
funcionalidades para realizar o login de usuarios, cadastro, verificacdo de e-mail,
validacéo e recuperacao de senha.

Foi realizado algumas modificacdes e também foi personalizado um pouco do
que foi instalado pelo pacote, para classificar um usuario foi criado outras trés classes,
Cliente, Vendedor, Administrador. As classes criadas tém um Model, um Controller,
um Request, uma Rota e uma Migration. O Model contém os atributos, funcdes e
propriedades, ja o Controller tera funcdes especificas para controlar e administrar, o
Request verifica se os atributos estdo em conformidade ou se podem conter algum
erro de digitacdo, a Rota é um endereco disponivel para acessar e interagir com 0s
recursos da classe e a Migration tera um script para criar ou atualizar tabelas no banco
de dados. Com trés tipos de usuarios foi entdo instalado outro pacote, 0
Spatie/Permissions, esse pacote ja adiciona toda a légica e tabelas necessarias para
definir as permissdes do que cada tipo de usuario podera acessar, personalizando a
experiencia de cada um. Também foi criado um relacionamento entre Vendedor e
Cliente, um cliente deve ser associado a um vendedor e um vendedor pode ter varios

clientes associados a ele.
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Para criar uma classe de endereco, antes foi criado as classes Pais, Estado,
Cidade e Bairro. Assim evita a redundancia de dados e o administrador pode definir
as localidades que terdo entregas disponiveis. Um pais pode conter varios estados,
um estado pode conter varias cidades, uma cidade pode conter varios bairros e um
bairro pode conter varios enderecos, este é o relacionamento entre eles. Outra classe
criada foi a de Telefone, necesséria para gerenciar os contatos telefénicos.

Um produto, no nosso caso o0s salgados, podem ter diversos tipos, marcas e
fornecedores, entdo foi criado primeiro o objeto Fornecedor, e assim como cliente e
vendedor, ele também tem um relacionamento com endereco e telefone, podendo ter
varios enderecos e varios telefones. Foi criada a classe Marca e seu relacionamento
com fornecedor, um fornecedor pode ter varias marcas. Antes de criar Produto, foi
criado primeiro a classe Tipo_produto, uma classe simples que ajuda a classificar os
varios tipos que um salgado pode ter, entdo foi feito Produto, item essencial para o
préximo passo a criagao do pedido.

O pedido é uma das classes mais importantes para o sistema, para a criacao
dele primeiro foi feita uma outra classe Metodo_pagamento para registrar os diversos
tipos de pagamento que um cliente pode realizar. A classe Pedido tem relacionamento
com Cliente, Vendedor, Metodo pagamento, Endereco, Produto, com excecao do
altimo todos eles sdo de um para muitos, o Produto tem relacionamento muitos para
muitos sendo necessario criar uma tabela resolucao para este tipo de relacionamento,
pois um pedido pode ter varios produtos e um produto pode estar em varios pedidos.
O administrador tem acesso a recursos adicionais, ele pode aprovar um pedido,
confirmar uma entrega e confirmar o pagamento, por padrao estes campos da tabela
sao nulos, e apos a acéo ele é preenchido com a data da execucao

Um dos principais recursos do sistema & o controle de estoque, ele que ira
registrar todas as movimentacdes de entradas e saidas, um item necessario para esse
recurso € uma outra classe para definir os diversos tipos de movimentagfes que
podem existir além das principais compra de fornecedor e venda para cliente, entdo a
classe Tipo_movimentacao foi criada e logo depois Estoque. O estoque pode ser
atualizado de duas maneiras, interagindo com o0 objeto manualmente, realizando um
cadastro de entrada ou saida, uma alteracdo ou excluséo. A outra forma € quando um
pedido é aprovado pelo administrador, essa acéo significa que o administrador

assume que tem ou tera os produtos do pedido até a entrega, se ele ainda ndo tem, a
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contagem ficara negativa e voltara a ser positiva quando cadastrar a compra pelo
fornecedor. A acéo de aprovacao do pedido atualiza o estoque automaticamente.
Durante a criacdo das classes sempre foi realizado testes utilizando as rotas
dos recursos, enviando requisicdes get, post, put e delete e validando a ldgica
aplicada. A cada etapa de sucesso, foi realizada o Commit e o Push para o GitHub,

comandos para atualizacdo do diretério.

3.2.2.Visualizagéo e frontend

Com toda a ldgica estruturada e sélida, se teve foco maior no desenvolvimento
visual do software, que até entdo so tinha alguns componentes padronizados pela
instalacdo do pacote do Laravel, o Breeze.

Para facilitar o desenvolvimento e ganhar tempo, foi utilizado dois recursos para
a criacdo da parte visual, o Vue.js e o Bootstrap. O Bootstrap funciona como uma
biblioteca de recursos visuais pré-definidos, entdo ao invés de criar uma pagina de
estilizacdo do zero, usamos essa biblioteca e seus recursos. O Vue.js cuida de toda a
l6gica visual, com ele criamos componentes e funcfes reutilizaveis diminuindo
consideravelmente o tamanho geral do codigo geral da visualizacéo.

No comeco foi definindo os elementos visuais de cada tipo de usuario. Para
isso utilizou-se o pacote de permissfes instalado durante a construcdo da logica,
ficando mais fécil a construcdo. Seguindo com o desenvolvimento foi criado todos os
recursos como se fossem para um administrador, que tem permissao total para eles,
e para 0s outros tipos basta limitar o acesso.

Foi criado um menu responsivo, ele é item chave para acessar todos os demais
recursos da aplicacéo e varia de conteudo conforme o tipo de usuario.

Foi definido um padréo de layout, ao selecionar um recurso do menu esse
padrdo é personalizado para ele. O padrao inclui o titulo, um botdo para adicionar,
elementos de paginacéo, elementos de busca uma tabela interativa com accordion,
um recurso do bootstrap que permite mostrar mais informacdes ao clicar em uma
linha, gerando uma animacgéao de abertura entre linhas, além de botdes para alterar e
excluir com suas cores definidas. Quando se clica em adicionar ou alterar um modal
padrdo é carregado com um formulario que varia o conteudo conforme o recurso

selecionado no menu.



30

Conforme o usuario seleciona recursos e interage com a interface, é necessario
se comunicar com o servidor enviar ou receber informacdes por meio das requisi¢coes,
para isso utilizamos o pacote Axios, por meio dele podemos enviar requisi¢cées get
para buscar informacdes, post para enviar informacdes de cadastro para novo objeto,
put para enviar informacdes para alterar um objeto e delete para uma requisicao de
exclusédo. Conforme o retorno os dados sédo exibidos na interface. Para cada envio de
formulario foi criado uma funcéo que verifica se as informacdes contém erros, estdo
vazias ou descumprem alguma regra, caso encontre sempre € exibido uma
mensagem de alerta e a descri¢cao do erro fica logo abaixo do campo que precisa ser
corrigido. O servidor pode retornar mensagens de erros também que serdo exibidas
ao usuario. Sempre que a interface esta aguardando uma resposta do servidor ela
mostra o visual de carregamento da pagina.

Para se ter relatdrios mais ricos, detalhados, interativos e com diversos
recursos de grafico e filtragem, foi sugerido pelo orientador usar a ferramenta Power
Bl da Microsoft. A ferramenta € bem intuitiva, permite gerar graficos com poucos
cligues e associa-los entre si forma quase automatica. A utilizacdo dessa ferramenta
nos permitiu entregar um resultado melhor e em pouco tempo, do que se tivesse
desenvolvido. Para a pagina de Home, foi importado o painel do Power BI, assim que
0 usuério realiza o login ele vera o painel.

O vendedor ao realizar login, terd sua visualizacdo limitada a sua permissao,
seu menu sO aparece opcdes para Pedido, Cliente, Endereco, Telefone e para
atualizar seus dados, além disso programamos para ele somente poder acessar
informacgdes dele e de clientes associados a ele.

O cliente é ainda mais limitado que o vendedor, ele pode acessar 0s mesmos
recursos que o vendedor com excecédo do recurso de cliente, programamos para ele
somente poder acessar informacdes relacionadas a ele.

Até esse momento as rotas utilizadas nao tinham nenhum recurso para validar
a autenticacao, para corrigir isso foi instalado um outro pacote do Laravel, o Sanctum,
ele instala tabelas e funcionalidades para gerar e gerenciar tokens de autenticacao,
assim quando um usuario realiza um login de sucesso é criado um token, que sera

sempre verificado em cada requisi¢ao que ele fizer ao servidor, protegendo as rotas.
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3.2.3.Aplicacdo mobile

Para o recurso mais usado do nosso sistema, foi sugerido pelo orientador a
criagdo de um app mobile, para atender a maioria dos dispositivos, escolhemos a
linguagem Reac-native assim o projeto funcionaria em Android e 10S. O aplicativo
funcionara apenas para os clientes. Um repositorio foi criado no GitHub para o projeto.

Utilizando o Expo criamos o projeto e logo apoés foi instalado os pacotes
necessarios para criar os componentes principais. Foi instalado o pacote React-
navigation para navegacao entre telas, o Axios para enviar requisicoes, o Loading-
spinner-overlay para exibir a tela de carregamento, o Picker para quando o usuario
tiver que escolher entre op¢bes, o Moment para formatacdo de data, o Vector-icons
para exibicdo de icones e o Numeric-input para criar inputs numéricos incrementaveis
por botéo.

A primeira tela a ser criada foi a de login, e ela é a primeira ser exibida, sem
realizar o login ndo é possivel interagir com as outras telas. Nela contém o logo do
software e dois campos um para preenchimento do e-mail e outro para a senha. Ao
enviar uma requisicdo € enviada e os dados sdo validados, se as credenciais
estiverem corretas o sistema retorna as informac6es do usuario junto com um token.

O aplicativo so0 tera as funcionalidades para pedido, o cliente podera adicionar
um novo, alterar ou excluir um existente desde que ele nao tenha sido aprovado. Foi
criado em seguida a tela de Home, ela contém dois botdes, Meus pedidos e meus
dados, a tela meus dados exibe as informacfes de cadastro do cliente e se ele desejar
poderd alterar. A outra leva ao recurso de pedidos.

Na tela de pedidos foi criado um botdo para buscar, ele busca os pedidos no
servidor e exibe por meio de uma Flatlist, deixando o mais performatico, cada item da
lista tem o recurso semelhante ao Accordion mencionado anteriormente, ao clicar
exibe mais informacgdes sobre o pedido abaixo dele. No final da tela existe um Tab-
botton-navigator com dois botdes para alternar entre a tela atual que exibe os pedidos
e atela de novo pedido. Na tela de novo pedido, foi criado o formulario de pedido, nele
tem um botéo para buscar produtos para serem adicionados a lista, para cada produto
colocou-se um botdo de adicionar, se o item j4 existir na lista, uma mensagem
informando isso aparecerd. Na lista é possivel remover os itens e incrementa-los ou
decrementa-los. No final foi adicionado um botdo que envia as informacfes para o

servidor, antes disso colocou-se um script para validar as informacgdes, se um erro for
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encontrado € exibido uma mensagem ao usuario informando o erro. ApGs 0 envio 0
servidor verifica o token e as informacdes, em caso de sucesso realiza o cadastro do
pedido e uma mensagem de sucesso é exibida ao usuario. A tela de alteragédo de
pedido puxa as informacdes do pedido selecionado, assim o formuléario ja aparece de
forma preenchida e com todos os produtos da lista.

Durante todo o processo de desenvolvimento da aplicacdo mobile sempre
realizavamos testes e apds a conclusdo de uma tela um commit e um push era

realizado para o GitHub.

3.3.Testes Finais
Para os testes finais foi realizado diversos cadastros e foi pedido para pessoas
diferentes usarem a aplicagéo, a fim de encontrar problemas que poderiam passar

despercebidos, e ao fim, testar a usabilidade da interface.
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4.DETALHES TECNICOS E RESULTADOS

4.1.ANALISE E MODELAGEM

Por meio dos requisitos funcionais e nao funcionais, foram criados os

diagramas de caso de uso e de classe abaixo.

Realizar Logout

Realizar Login

Recuperar Senha

Manter Telefone

Manter Endereco

Acessar Relatorio de Bl

Q

74

Cliente

Manter Pedido

Manter Cliente

h
\<include>

Validar E-Mail

Apos a funcdo cadastrar havera a validacdo do cliente

N&o ha exclusdo permanente de usuario, mas sim a desativacdo

Figura 1 - Diagrama de Caso de Uso - Cliente
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de Uso - Administrador
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Pais

Tipo_produto

-id: Int
- name_country: String

- find(): Pais

- create(): Pais

- update(): Pais

- delete(): void

- estados(): Estado

- update(): Tipo_produto
- delete(): void
- produtos(): Produto

- assword: String
- remenber_token: String
- email_verified_at: Data
- userable_id: Int
- userable_type: String

pedido_produto
-id: Int S
- name: String - pedido_id: int
User - produto_id: int
- find(): Tipo_produto S - gqty_item: Int
- create(): Tipo_produto -id: Int - price_item: Numeric
\ o - email: String T
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- delete(): void
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- description: String

- image_name: String

- find(): User

- create(): User

- update(): User

- delete(): void

- userable(): Cliente |
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1

Entrega

1 - find(): Produto
- create(): Produto
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Cidade - delete(): void
-id: Int = marca(): Marca
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-id: Int
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- find(): Bairro
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- update(): Bairro

- delete(): void

- cidade(): Cidade

- enderecos(): Endereco
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Endereco

-id: Int

- name: String

- street_name: String
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- house_number: String
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- find(): Endereco
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- update(): Endereco
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*
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-id: Int
- name: String
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- find(): Marca
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- update(): Marca

- delete(): void
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Formnecedor

-id: Int

- name: String
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- company_name: String
- email: String
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Metodo_pagamento

-id: Int
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- create():
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- update():
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- telefoneable_id: Int
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Figura 4 - Diagrama de Classe
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4.2.Banco de dados
O banco de dados é gerenciado pelo proprio Laravel por meio das Migrations,

mantendo um histérico de versdes conforme o andamento do projeto.
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Segue abaixo o dicionario de dados descrevendo os nomes das colunas das

tabelas.

Tabela: administradors

id: lIdentificador Unico do administrador.

name: Nome do administrador.

deleted_at: Data/hora quando o registro foi marcado como excluido.
created_at: Data/hora de criagdo do registro.

updated_at: Data/hora da ultima atualiza¢éo do registro.

Tabela: bairros

id: Identificador Unico do bairro.

name_neighborhood: Nome do bairro.

cidade_id: ID da cidade a qual o bairro esta associado.

deleted_at: Data/hora quando o registro foi marcado como excluido.
created_at: Data/hora de criagdo do registro.

updated_at: Data/hora da ultima atualizacao do registro.

Tabela: cidades

id: lIdentificador Unico da cidade.

name_city: Nome da cidade.

estado_id: ID do estado ao qual a cidade esta associada.
deleted_at: Data/hora quando o registro foi marcado como excluido.
created_at: Data/hora de criagao do registro.

updated_at: Data/hora da ultima atualizagéo do registro.

Tabela: clientes

id: Identificador Unico do cliente.

name: Nome do cliente.

company_name: Nome da empresa do cliente.

cnpj: Numero de identificagdo fiscal do cliente.

vendedor_id: ID do vendedor associado ao cliente.

deleted_at: Data/hora quando o registro foi marcado como excluido.
created_at: Data/hora de criacdo do registro.

updated_at: Data/hora da ultima atualizagéo do registro.

Tabela: enderecos
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id: Identificador Unico do endereco.

name: Nome do endereco.

street_name: Nome da rua.

complement: Complemento do enderego.

cep: CEP do endereco.

house_number: NUmero da residéncia.

deleted_at: Data/hora quando o registro foi marcado como excluido.
bairro_id: ID do bairro associado ao endereco.

enderecoable_type: Tipo de entidade associada ao endereco.
enderecoable_id: ID da entidade associada ao endereco.

latitude: Latitude do endereco.

longitude: Longitude do endereco.

created_at: Data/hora de criacdo do registro.

updated_at: Data/hora da ultima atualiza¢éo do registro.

Tabela: estados

id: Identificador Unico do estado.

name_state: Nome do estado.

pais_id: ID do pais ao qual o estado esta associado.

deleted_at: Data/hora quando o registro foi marcado como excluido.
created_at: Data/hora de criagdo do registro.

updated_at: Data/hora da ultima atualizacao do registro.

Tabela: estoques

id: Identificador Unico do estoque.

gty_item: Quantidade de itens em estoque.

observation: Observacéo relacionada ao estoque.
tipo_movimentacao_id: ID do tipo de movimentacdo associada ao estoque.
produto_id: ID do produto associado ao estoque.

estoqueable_type: Tipo de entidade associada ao estoque.
estoqueable_id: ID da entidade associada ao estoque.

deleted_at: Data/hora quando o registro foi marcado como excluido.
created_at: Data/hora de criagdo do registro.

updated_at: Data/hora da ultima atualizacéo do registro.

Tabela: failed_jobs

id: Identificador unico do trabalho falhado.
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uuid: Identificador unico universal do trabalho falhado.
connection: Informacéo sobre a conexao relacionada ao trabalho.
queue: Fila a qual o trabalho pertence.

payload: Dados do trabalho.

exception: Excecéo lancada pelo trabalho.

failed_at: Data/hora da falha no trabalho.

Tabela: fornecedors

id: Identificador Unico do fornecedor.

email: Endereco de e-mail do fornecedor.

cnpj: Numero de identificagcéo fiscal do fornecedor.
company_name: Nome da empresa do fornecedor.

name: Nome do fornecedor.

deleted_at: Data/hora quando o registro foi marcado como excluido.
created_at: Data/hora de criacdo do registro.

updated_at: Data/hora da ultima atualizacao do registro.

Tabela: marcas

id: lIdentificador Unico da marca.

name: Nome da marca.

fornecedor _id: ID do fornecedor associado a marca.

deleted_at: Data/hora quando o registro foi marcado como excluido.
created_at: Data/hora de criagdo do registro.

updated_at: Data/hora da ultima atualiza¢éo do registro.

Tabela: metodo_pagamentos

id: Identificador unico do método de pagamento.

name: Nome do método de pagamento.

deleted_at: Data/hora quando o registro foi marcado como excluido.
created_at: Data/hora de criagao do registro.

updated_at: Data/hora da ultima atualizagéo do registro.

Tabela: migrations

id: Identificador do registro de migragéo.

migration: Nome do arquivo de migracao.

batch: Numero do lote ao qual a migracao pertence.

Tabela: model _has_permissions

permission_id: ID da permisséo associada a um modelo.



model_type: Tipo de modelo associado a permissao.
model_id: ID do modelo associado a permisséao.

Tabela: model_has_roles

role_id: ID da func&o associada a um modelo.
model_type: Tipo de modelo associado a funcéo.
model_id: ID do modelo associado a funcao.

Tabela: pais

id: ldentificador Unico do pais.

name_country: Nome do pais.

deleted_at: Data/hora quando o registro foi marcado como excluido.
created_at: Data/hora de criagdo do registro.
updated_at: Data/hora da ultima atualizacao do registro.
Tabela: password_resets

email: Endereco de e-mail para redefinicdo de senha.
token: Token usado para redefinir a senha.

created_at: Data/hora de criagdo do registro.

Tabela: pedidos

id: Identificador Unico do pedido.

payday: Data/hora do pagamento.

delivery_date: Data/hora de entrega.

approval_date: Data/hora de aprovacao.

total_price: Preco total do pedido.

total_discount: Desconto total aplicado ao pedido.
metodo_pagamento_id: ID do método de pagamento utilizado no pedido.
observation: Observacéo relacionada ao pedido.
cliente_id: ID do cliente associado ao pedido.
vendedor_id: ID do vendedor associado ao pedido.
endereco_id: ID do endereco associado ao pedido.
deleted_at: Data/hora quando o registro foi marcado como excluido.
created_at: Data/hora de criagao do registro.
updated_at: Data/hora da ultima atualiza¢éo do registro.
Tabela: pedido_produto

id: Identificador Unico da relacédo entre pedido e produto.

pedido_id: ID do pedido associado.
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produto_id: ID do produto associado.

gty_item: Quantidade do item no pedido.

price_item: Preco do item no pedido.

created_at: Data/hora de criagdo do registro.
updated_at: Data/hora da ultima atualizacéo do registro.
Tabela: permissions

id: ldentificador Unico da permisséo.

name: Nome da permissao.

guard_name: Nome do guard associado a permissao.
created_at: Data/hora de criacdo do registro.
updated_at: Data/hora da ultima atualizacao do registro.
Tabela: personal_access_tokens

id: Identificador unico do token de acesso pessoal.
tokenable_type: Tipo da entidade associada ao token.
tokenable _id: ID da entidade associada ao token.
name: Nome do token.

token: O proprio token.

abilities: Habilidades/permisfes associadas ao token.
last_used_at: Data/hora da dltima utilizacdo do token.
expires_at: Data/hora de expiracao do token.
created_at: Data/hora de criagdo do registro.
updated_at: Data/hora da ultima atualiza¢éo do registro.
Tabela: pessoas

id: Identificador Unico da pessoa.

name: Nome da pessoa.

endereco_id: ID do endereco associado a pessoa.

telefone_id: ID do telefone associado a pessoa.

deleted_at: Data/hora quando o registro foi marcado como excluido.

created_at: Data/hora de criacdo do registro.
updated_at: Data/hora da ultima atualizacéo do registro.
Tabela: produtos

id: Identificador Unico do produto.

name: Nome do produto.

tipo_produto_id: ID do tipo de produto associado.
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guantity: Quantidade do produto dentro do pacote.

weight: Peso por pacote do produto.

cost_price: Preco de custo por pacote do produto.
sale_price: Preco de venda por pacote do produto.
description: Descricdo do produto.

image_name: Nome do arquivo de imagem do produto.
deleted_at: Data/hora quando o registro foi marcado como excluido.
marca_id: ID da marca associada ao produto.

created_at: Data/hora de criacdo do registro.

updated_at: Data/hora da ultima atualiza¢éo do registro.
Tabela: roles

id: Identificador Unico da fungéo (role).

name: Nome da funcéo.

guard_name: Nome do guard associado a funcéo.
created_at: Data/hora de criagdo do registro.

updated_at: Data/hora da ultima atualizacao do registro.
Tabela: role_has_permissions

permission_id: ID da permisséo associada a funcéo.
role_id: ID da funcdo associada.

Tabela: telefones

id: Identificador Unico do telefone.

number_phone: Nimero de telefone.

telefoneable_type: Tipo de entidade associada ao telefone.
telefoneable_id: ID da entidade associada ao telefone.
deleted_at: Data/hora quando o registro foi marcado como excluido.
created_at: Data/hora de criagao do registro.

updated_at: Data/hora da ultima atualizacéo do registro.
Tabela: tipo_movimentacaos

id: Identificador Unico do tipo de movimentacgéao.

name: Nome do tipo de movimentacao.

deleted_at: Data/hora quando o registro foi marcado como excluido.
created_at: Data/hora de criacdo do registro.

updated_at: Data/hora da ultima atualizacéo do registro.

Tabela: tipo_produtos
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id: Identificador Unico do tipo de produto.

name: Nome do tipo de produto.

deleted_at: Data/hora quando o registro foi marcado como excluido.
created_at: Data/hora de criagdo do registro.

updated_at: Data/hora da ultima atualizacéo do registro.

Tabela: users

id: Identificador Unico do usuario.

email: Endereco de e-mail do usuério.

email_verified_at: Data/hora da verificacdo do e-mail.

password: Senha do usuéario.

userable_type: Tipo de entidade associada ao usuario.

userable_id: ID da entidade associada ao usuario.
remember_token: Token de lembranca para autenticacao.
created_at: Data/hora de criacdo do registro.

updated_at: Data/hora da ultima atualizacao do registro.

deleted_at: Data/hora quando o registro foi marcado como excluido.
Tabela: vendedors

id: lIdentificador Unico do vendedor.

name: Nome do vendedor.

deleted_at: Data/hora quando o registro foi marcado como excluido.
created_at: Data/hora de criagdo do registro.

updated_at: Data/hora da ultima atualiza¢éo do registro.

4.3.Especificacdo de Caso de Uso e Diagrama de Sequéncia
O administrador e o vendedor podem gerenciar clientes, visualizando
informacgdes, adicionando um novo, alterando ou excluindo. O vendedor s6 pode

gerenciar clientes associados a ele, enquanto o administrador gerencia todos.



/

Administrador

Manter cliente

Figura 6 - caso de uso de manter cliente (admin)
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Manter Cliente

Ator principal

Administrador

Ator secundario

Cliente e Vendedor

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para um Administrador ler,
alterar, adicionar e excluir clientes
associados a ele.

Pré-condicdes

E necessario existir uma conta ativa e ter
realizado o login no sistema para alterar os
dados do cliente.

Pd6s-condicbes

ApoOs o cadastro de novos clientes, é
necessario validar o e-mail em questao.

Fluxo principal

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no menu "Opc¢des" e
selecionar a opcdo "Gerenciar
Clientes"

2. Buscar no banco de dados os dados
cadastrados dos clientes do administrador.

3. Carregar a tela "Clientes" com as listas
de clientes.

4. Clicar no botdo "Add" [FA1]

5. Clicar no botdo "Editar" [FA2]

6. Clicar no botdo "Excluir" [FA3]

Fluxo alternativo 1 - Cadastrar Cliente

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Add".

2. Carregar o formulario de cadastro de
cliente.

3. Preencher os campos
obrigatérios corretamente.

4. Clicar no botao "Criar"

4. Validar as informacdes. [FA1.1]




5. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".
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Restrigdes/validagdes

Os campos obrigatorios devem ser
preenchidos.

E-mail deve ser Unico.

Campos numéricos devem ser preenchidos
apenas com numeros.

Fluxo alternativo 1.1 - Informacdes invalidas

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Informar ao usuério os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informacoes. [FA1.1]

4. Concluir a edicéo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacbes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

E-mail deve ser Unico.

Campos numéricos devem ser preenchidos
apenas com numeros.

Fluxo alternativo 2 - Editar Dados

Acdes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botdo com icone
"Editar".

2. Carregar o formulario de "Alterar Dados
do cliente".

3. Preencher campos obrigatérios
com as alteracdes desejadas

4. Validar as informacdes. [FA2.1]

5. Concluir as alteracdes atraves do botao
"Alterar".

Restricdes/validagdes

E-mail deve ser Unico.

Se for necesséria a alteragdo de senha, a
mesma deve ser preenchida duas vezes.

Campos numéricos devem ser preenchidos
apenas com numeros.

Fluxo alternativo 2.1 - Informacdes invalidas

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Informar ao Administrador os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informacoes. [FA2.1]

4. Concluir as alteracdes através do botao
"Alterar".




E-mail deve ser tUnico.
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Restricdes/validagdes

Se for necesséria a alteracdo de senha, a
mesma deve ser preenchida duas vezes.

Campos numéricos devem ser preenchidos
apenas com numeros.

Fluxo alternativo 3 - Excluir Cliente

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacéo da exclusao.

3. Clicar no botao "Ok".

4. Clicar no botao "Cancelar".
[FA3.1]

5. Concluir a exclusao exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Fluxo alternativo 3.1 - Cancelar a operacao

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Cancelar".

2. Cancelar a operacéo.

Tabela 3 - Especificacdo de caso de uso Manter Cliente (Administrador)



:Cliente Banco_de_dados

Adminigtrador Interface Contrblador

acessar "clientes” »>——————r

<< envia requisicio get e token de acesso .
<< verifica permissdo >>

index() <= seleciona os clientes
cadastrados no sistema >>

retorna dados sollicitados

retorna uma colegdo de ciientes
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. . a paginagio >>
retoma a 1 pagina de colegio em JSON Lok

retorna a pagina de cliente com os dados

Paginagio

[———<< navega para outra pagina de cliente >>—»|

somanta sa |—<< envia requisicio get & token de acesso »>—>]
asponivel
<< verifica permissio »>
retorna a pagina de colegdo em JSON
retorna a nova pagina de cliente com os dados
Buscar ! << filtrar pelo campo buscar >>———|

[~<< envia requisicio get e token de acesso .
<< verifica permissdo >>

_<< seleciona os clientes do vendedor,
«com base no filtro>>

retona dados sollicitados
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retoma a 1 pagina de colegio em JSON paginag
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retorna um formulario de cadastro
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<< verifica as
informagdes.
digitadas >>

—<< envia requisicdo post e token de acesso
<< verifica permissio >>

Retomo de retoma os erros

erro for encontrado

pelo frontend_ << valida as
Réforno de informacdes

retorna uma mensagem de erro enviadas >>

4 retoma os eros

Somerie 52 um
i ettt <<insere um novo objeto
pelo backend na tabela de cliente>>
retoma uma mensagem de sucesso
Alterar ! alterar cliente
reforna um formulério preenchido
altera as cBes e envia
<< verifica as
informacdes
digitadas >>
Refomd dey retoma os erros encontrados .
[—<< envia requisicio put e token de acesso "
e << verifica permissio >>
o for encentace
ssio fronteng << valida as
e informagses
retorna uma mensagem de ero enviadas >>
% retorna os erros
fe se um
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reforna uma mensagem de sucesso T
Excluir [————<< excluir ciiente selecionado »>———»|
Cancelar |} envia cancelar
sommeses | ... retoma uma mensagem de cancelamento
usuirio cancslar
envia ¢ << envia requisigio delete.
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Figura 7 - Diagrama de Sequéncia - Administrador - Manter Cliente
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O administrador pode gerenciar vendedores, visualizando informacdes, adicionando

um novo, alterando ou excluindo.

e

Administradar

Mantervendedor

Figura 8 - caso de uso de manter vendedor (admin)

Manter Vendedor

Ator principal

Administrador

Ator secundéario

Cliente e Vendedor

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para um Administrador ler,
cadastrar, alterar e deletar um vendedor.

Pré-condicdes

E necessario existir uma conta ativa e ter
realizado o login no sistema.

Pd6s-condicbes

Apods o cadastro de novos vendedores, é
necessario validar o e-mail em questao.

Fluxo principal

Acdes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no menu "Opc¢des" e
selecionar a opcéo "Gerenciar
Vendedores"

2. Buscar no banco de dados as informacoes
dos vendedores cadastrados.

3. Carregar a tela "Vendedores" com as
informacoes.

4. Clicar no botdo "Add" [FA1]

5. Clicar no botao "Editar" [FA2]

6. Clicar no botao "Excluir"
[FA3]

Fluxo alternativo 1 - Adicionar Vendedor

Acdes do ator

Acdbes do sistema

1. Clicar no botao "Add".

2. Carregar o formulario "Criar Vendedores"

3. Preencher campos
obrigatérios do formulario.

4. Validar as informacdes. [FA1.1]




5. Concluir o cadastro exibindo uma mensagem
de "Operacdao realizada com sucesso".
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Restrigdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser preenchidos.

Os campos numéricos devem ser preenchidos
apenas com numeros.

O E-mail cadastrado deve possuir dominio
valido.

Fluxo alternativo 1.1 - Informacdes invalidas

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Informar ao Administrador os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros
apresentados.

3. Validar as informacoes. [FA1.1]

4. Concluir o cadastro exibindo uma mensagem
de "Operacdao realizada com sucesso".

Restricdes/validacbes

Os campos obrigatérios devem ser preenchidos.

O E-mail cadastrado deve possuir dominio
valido.

Os campos numéricos devem ser preenchidos
apenas com numeros.

Fluxo alter

nativo 2 - Editar Vendedor

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Editar".

2. Carregar o formulario de edi¢édo de vendedor
com as informacdes ja preenchidas.

3. Alterar os campos desejados.

4. Validar as informacodes. [FA2.1]

5. Concluir as alteracdes exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser preenchidos.

O E-mail cadastrado deve possuir dominio
valido.

Fluxo alternativo 2.1 - Informacdes invalidas

Acbes do ator

Acdes do sistema

1. Informar ao Administrador os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir 0s erros
apresentados.

3. Validar as informacoes. [FA2.1]




4. Concluir a edicédo exibindo uma mensagem
de "Operacdao realizada com sucesso".
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Os campos obrigatérios devem ser preenchidos.

Restricdes/validacdes

O E-mail cadastrado deve possuir dominio
valido.

Fluxo alternativo 3 - Excluir Vendedor

Acbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacao da excluséo.

3. Clicar no botao "Ok".

4. Clicar no botao "Cancelar".
[FA3.1]

5. Concluir a exclusdo exibindo uma mensagem
de "Operacao realizada com sucesso".

Fluxo alternat

ivo 3.1 - Cancelar a operacéo

Acdbes do ator

Acdbes do sistema

1. Clicar no botao "Cancelar".

2. Cancelar a operacéao.

Tabela 4 - Especificacao de caso de uso Manter Vendedor (Administrador)
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a paginagéio >>
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retoma os erres enconirados

.

<< envia requisico post & token de acesso
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informacdes
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<= verifica permisso »»
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retorna uma mensagem de ero

< valida as
informagées
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retoma um formulério preenchido
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Figura 9 - Diagrama de Sequéncia - Administrador - Manter Vendedor
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O administrador, vendedor e cliente podem gerenciar pedidos, visualizando
informac®es, adicionando um novo, alterando ou excluindo. O cliente pode somente gerenciar
seus pedidos. O vendedor sé pode gerenciar pedidos de clientes associados a ele, enquanto

0 administrador gerencia todos.

Administradar

Figura 10 - caso de uso de manter pedido (admin)

Manter Pedido

Ator principal Administrador
Ator secundario Cliente e Administrador
Resumo Este caso de uso descreve as etapas

necessarias para um Administrador ler,
cadastrar, alterar e deletar um pedido

E necessario existir uma conta ativa, ter
realizado o login no sistema.

Pré-condicdes

Pos-condicbes Nenhuma.
Fluxo principal
Acdes do ator Acdes do sistema

1. Clicar no menu "Opc¢des" e
selecionar a opcao "Pedidos”

2. Buscar no banco de dados os pedidos dos
clientes.

3. Carregar a tela "Pedidos” com as
informacoes.

4. Clicar no botdo "Add" [FA1]

5. Clicar no botdo "Editar" [FA2]
6. Clicar no botdo "Excluir" [FA3]
7. Clicar no botdo "Imprimir" [FA4]

' _ Um pedido s6 pode ser excluido ou alterado
Restricdes/validagbes pelo Administrador enquanto ele ainda ndo
for aprovado.

Fluxo alternativo 1 - Adicionar Pedido
Acdes do ator Acdes do sistema
1. Clicar no botao "Add".
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2. Carregar o formulario de cadastro de
pedido.

3. Selecionar o cliente

4. Preencher campos obrigatérios
do formulario.

5. Preencher o campo buscar e
clicar no botdo "Buscar".

6. Buscar no banco de dados os produtos
gue possam conter o que foi digitado no
campo buscar.

7. Mostrar na tela os produtos buscados.

8. Clicar no botéo de "+" para
adicionar o produto a lista ou no
botdo de "Remover" para excluir o
produto da lista.

9. Clicar em "Criar".

10. Validar as informacfes. [FA1.1]

11. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Os campos numéricos devem ser
preenchidos somente com nimeros.

Fluxo alternativo

1.1 - Informagdes invalidas

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Informar ao usuéario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Clicar em "Criar".

4. Validar as informacdes. [FA1.1]

5. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Os campos numéricos devem ser
preenchidos somente com nimeros.

Fluxo alternativo 2 - Editar Pedido

Acbes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Editar".

2. Carregar o formulario de edicéo de pedido
com as informacdes ja preenchidas




3. Alterar os campos desejados.
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4. Clicar no botao "Alterar".

5. Validar as informacdes. [FA2.1]

6. Concluir as alteracdes exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Restrigdes/validagdes

Os campos numéricos devem ser
preenchidos somente com numeros.

Fluxo alternativo 2.1 - Informacdes invalidas

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Informar ao usuéario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Clicar no botao "Alterar".

4. Validar as informacdes. [FA2.1]

5. Concluir a edigao exibindo uma mensagem
de "Operacdo realizada com sucesso".

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Restricdes/validacbes

Os campos numéricos devem ser
preenchidos somente com numeros.

Fluxo alternativo 3 - Excluir Pedido

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacao da excluséo.

3. Clicar no botao "Ok".

4. Clicar no botao "Cancelar".
[FA3.1]

5. Concluir a exclusao exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Um pedido s6 pode ser excluido pelo
Administrador enquanto ele ainda nao for
aprovado.

Fluxo alternativo

3.1 - Cancelar a operacao

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botado "Cancelar".

2. Cancelar a operacéao.

Fluxo alternat

ivo 4 - Imprimir Pedido

Acbes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botéao "Imprimir".
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2. Mostrar o pedido em uma tela separada e
formatada para impresséo pelo usuario.

3. Dar o comando Ctrl + P ou clicar
em imprimir.

Tabela 5 - Especificacdo de caso de uso Administrador - Manter Pedido



Pedido Banco_de_dados

Aumm@slradur Interface Contrblader

< acessar "Pedidos” »s—— 3

=< envia requisicio get & token de acesso >
<= verifica permissdo ==

index()
——<= seleciona fodos os pedidos =

. retorna dados sollicitados
retoma uma colego de pedidos

<< ordena e realiza
refoma a 1% pagina de colegio em JSON : a paginagéo >>

retoma a pagina de pedido com os dados

paginagio,

<< navega para oulra pgina de pedido >=—»|
somentz se == envia requisicio el & foken de acesso ==—3|

disponivel
== verifica permissdo >

refoma a pagina de colegio em JSOM

| etoms  nova pégina de pedido com os dadas

Buscar | [—————<«fitrar pelo campo buscar =>——> -
. << envia requisigio get & token de acessa >
<< verifica permissdo ==

= buscar

< seleciona os pedidos com base no filtros:

= retorna dados sollicitados
retona uma colegio de pedidos

<< ordena e realiza
A i a paginacio =>
retoma a 1% pégina de colegdo em JSON :‘ paginag

retoma a pégina de pedido com os dados

Cadastrar,! |[—————=< cadastrar novo pedido =s—————»{

retorna um formulério de cadastro

<< preenche as informagies e envia ==—»|

<< verifica as
informagées
digitadas »=

|-<< envia requisico post e foken de acesso

retorna os erros encontrados

< verifica permissio >>

<< valida as
retorna uma mensagem de o

erro for encontrada tore(dados) >

retoma os erros

| d << insere um novo objeto
pelo backen na tabela de pedidos>

retoma uma mensagem de sucesso

Alterar [ < alterar pedido

refoma um farmulério preenchido

altera as ches e envia >

< verifica as
informagdes
digtacas >>

|—<= envia requisiclio put e token de acesso >=

retorna os erros encontrados

< verifica permissio >>

o for encantrado

pelo frantend << valida as
Retomo de |
! retoma uma mensagem de erre

retoma os erros

erro for encontrada

‘ i << ( = <= altera o objeto
pelo backen na tabela de pedido=>
retoma uma mensagem de sucesso T
Excluir ) excluir pedido o
solicita confirmagéio da exclusio
Cancslar £ == envia cancelar =>———»|
" refoma uma mensagem de cancelamento
semente se 0 ¢ !
usudrio cancelar
< envia ¢ << envia requisigio delefe.
& token de acesso =» << verifica permisséo >»
<< ¥ == altera a coluna delete_at do obieto

na tabela de pedido »=

reforna uma mensagem de sucesso

Figura 11 - Diagrama de Sequéncia - Administrador - Manter Pedido
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O administrador pode gerenciar o estoque, Vvisualizando informacoes,

adicionando um novo, alterando ou excluindo.

Manter estogue

/’//

Administradar

Figura 12 - caso de uso de manter estoque (admin)

Manter Movimentacédo de Estoque

Ator principal Administrador

Ator secundario

Este caso de uso descreve as etapas
Resumo necessarias para um Administrador ler,
cadastrar, alterar e deletar uma
movimentacéo de estoque.

E necessario existir uma conta ativa, ter

Pré-condicbes realizado o Iogin.no sistema_e ter cadastrado
pelo menos um tipo de movimentacao de
estoque.

Pé6s-condicbes Nenhuma.

Fluxo principal

Acdes do ator Acdes do sistema

1. Clicar no menu "Fluxo" e
selecionar a opcéo "Mov Estoque"

2. Buscar no banco de dados as
movimentacdes de estoques cadastradas.

3. Carregar a tela "Movimentacéo de
estoque” com as informacoes.

4. Clicar no botdo "Add" [FA1]
5. Clicar no botdo "Editar" [FA2]
6. Clicar no botdo "Excluir" [FA3]

SO é possivel alterar e excluir movimentacdes
de estoque realizadas pelo préprio
Restricdes/validacdes administrador.

Fluxo alternativo 1 - Adicionar movimentacao de estoque

Acbes do ator Acdes do sistema
1. Clicar no bot&o "Add".




2. Carregar o formulario de cadastro de
movimentacao de estoque.
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4. Preencher campos obrigatorios
do formulario.

5. Clicar em "Criar".

6. Validar as informacoes. [FA1.1]

7. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Os campos numéricos devem ser
preenchidos somente com nimeros

N&o deve ultrapassar o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo

1.1 - Informacdes invalidas

Acdbes do ator

Acdes do sistema

1. Informar ao usuério os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Clicar em "Criar".

4. Validar as informacdes. [FA1.1]

5. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacbes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Os campos numéricos devem ser
preenchidos somente com nimeros

N&o deve ultrapassar o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 2 - Editar movimentacéo de estoque

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Editar".

2. Carregar o formulério de edicdo de
movimentacao de estoque com as
informacdes ja preenchidas

3. Alterar os campos desejados.

4. Clicar no botao "Alterar".

5. Validar as informacoes. [FA2.1]

6. Concluir as alteracdes exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigcdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.
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Os campos numéricos devem ser
preenchidos somente com numeros

N&o deve ultrapassar o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 2.1 - Informacdes invélidas

Acbes do ator

Acbes do sistema

1. Informar ao usuério os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Clicar no botao "Alterar".

4. Validar as informacdes. [FA2.1]

5. Concluir a edicdo exibindo uma mensagem
de "Operacdao realizada com sucesso".

Restricdes/validacbes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Os campos numéricos devem ser
preenchidos somente com nimeros

N&o deve ultrapassar o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 3 - Excluir movimentacao de estoque

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacao da excluséo.

3. Clicar no botao "Ok".

4. Clicar no botao "Cancelar".
[FA3.1]

5. Concluir a excluséo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Fluxo alternativo

3.1 - Cancelar a operacao

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Cancelar".

2. Cancelar a operacéo.

Tabela 6 - Especificacao de caso de uso Manter Estoque (Administrador)



Admini

strador

acessar “estoqus” »»—————

refoma a pagina de estogue com os dados

Interface

Contri

(R

Estoque

blador

=< snvia requisicdo get & token de acesso

retoma a 1% pégina de colegio em JSON

< verifica permiss3o ==

index()

Banco_de_dados

<< ssleciona todo o sstoque,
cadastrado no sistema ==

retorna dados sollicitados

retorna uma colegda de estoque | |

< ordena e realiza
a paginagéio »>

<< navega para outra pagina de estoque >>—|

acméniel ae |-== envia requisicio get & token de acesso »>—»| :
disponivel !
<< verifica permissdo >> |
retoma z pagina de colecio em JSON :
|Tetoma anava pagina de sstoqus com os dados '

Buscar

<< filtrar pelo campa buscar =>—

rstoma a pagina de sstoque com os dados

=< envia requisicdo get & token de acesso

retoma a 1% pégina de colegio em JSON

<= verifica permissao ==

buscar(fitro)

da tabela com base no filtro >’

<= seleciona todo o estoque

retorna dados sollicitados

retorna uma colegio de estoque

=< ordena € realiza
2 paginagio >

Cadastrar )

<< cadastrar nova
movimentagia de estoque ==

—

retorna um formulario de cadastro

<< preenche as informagies e enviz »>—»|

Relorno de |

retormna os erros encontrados

== verifica as

i
informacses
digitadas ==

|-=<< envia requisigio post e foken de acesso >

soments s2 um
erro for encontrado
pelo backend

retorna os erros encontrados

rtorna Uma mensagem de ermo

retorna uma mensagem de sucesso

<< verifica permisso >>
:| << valida as

informacées
enviadas ==

store(dados)

<< insere um novo objeto
na tabela de estoques>

Alterar

<< alterar movimentacio de estoque selecionada ==

retoma um formulario preenchido

<< altera as informacBes & envia >=—

Retomo de |

Somente se um
o for encontrado

retorna os erfos encontrados

< verifica as
informagdes
digitadas »>

|—=<= envia requisicio put e foken de acesso

Eomnie 52 um
&rro for encontrado
pelo backand

relorna os erres enconirados

retorna uma mensagem de ero

- retorna uma mensagem de sucesso

<< verifica permisso »»

=< valida as
informacées
enviadas ==

<= altera 0 objeto
na tabels de estoque=:

<< gxcluir movimentacdo de estoque selacionada >

licita confirm,

Cancelar '

somente 520

usudrio cancelar

< envia cancelar

retoma uma mensagem de cancelamento

<< envia

retorna uma mensagem de sucesso

=< envia requisicio delete

e token de acesso >

<< verifica permisséo »»

|——== destroy(dados)

=< altera a coluna delete_at do objeto

na tabela de esfoque »»

-1

Figura 13 - Diagrama de Sequéncia - Administrador - Manter Estoque
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O administrador pode gerenciar os produtos, visualizando informacoes,

adicionando um novo, alterando ou excluindo.

/

Administradaor

Manter produto

Figura 14 - caso de uso de manter produto (admin)

Manter Produto

Ator principal

Administrador

Ator secundario

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para um Administrador ler,
cadastrar, alterar e deletar um produto.

Pré-condicdes

E necessario existir uma conta ativa, ter
realizado o login no sistema e ter cadastrado
no sistema pelo menos uma marca e um tipo
de produto.

Pd6s-condicbes

Nenhuma.

Flu

X0 principal

Acdes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no menu "Fluxo" e
selecionar a opcao "produtos”

2. Buscar no banco de dados os produtos
cadastrados.

3. Carregar a tela "produtos” com as
informacoes.

4. Clicar no botdo "Add" [FA1]

5. Clicar no botdo "Editar" [FA2]

6. Clicar no botdo "Excluir" [FA3]

Fluxo alternativo 1 - Adicionar produto

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Add".

2. Carregar o formulario de cadastro de
produto.




4. Preencher campos obrigatorios
do formulério.
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5. Clicar em "Criar".

6. Validar as informacoes. [FA1.1]

7. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Os campos numéricos devem ser
preenchidos somente com nimeros
N&o deve ultrapassar o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo

1.1 - Informacdes invalidas

Acdbes do ator

Acdes do sistema

1. Informar ao usuério os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Clicar em "Criar".

4. Validar as informacdes. [FA1.1]

5. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigcdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Os campos numéricos devem ser
preenchidos somente com nimeros
N&o deve ultrapassar o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 2 - Editar produto

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Editar".

2. Carregar o formuléario de edicao de produto
com as informacdes ja preenchidas

3. Alterar os campos desejados.

4. Clicar no botao "Alterar".

5. Validar as informacoes. [FA2.1]

6. Concluir as alteracfes exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Os campos numéricos devem ser
preenchidos somente com ndmeros
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N&o deve ultrapassar o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 2.1 - Informacdes invélidas

Acbes do ator

Acbes do sistema

1. Informar ao usuério os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Clicar no botao "Alterar".

4. Validar as informacodes. [FA2.1]

5. Concluir a edicdo exibindo uma mensagem
de "Operacdao realizada com sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Os campos numéricos devem ser
preenchidos somente com nimeros

N&o deve ultrapassar o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 3 - Excluir produto

Acdes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacao da excluséo.

3. Clicar no botao "Ok".

4. Clicar no botao "Cancelar".
[FA3.1]

5. Concluir a excluséo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Fluxo alternativo

3.1 - Cancelar a operacdao

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botado "Cancelar".

2. Cancelar a operacéo.

Tabela 7 - Especificacao de caso de uso Manter Produto (Administrador)



Administrador

acessar "Produlo” >>———»y

retorna a pagina de produto com os dados

Interface

e

Produto

Contrblador

== envia requisicio get & token de acesso =

retorma a 1% pégina de colegdo em JSON

<< verifica permissdo ==

index() >

retoma uma colegio de produtos

== seleciona todos os Produtes
cadasfrados no sistema >>

retoma dados sollicitados

Banco_de_dados

== ordena € realiza
a paginagio >

Paginagio,

== navega para oulra pagina de produtos »=—»|

<< fillrar pelo campo buscar »>———3|

rstoma a pagina ds produtos com os dados

Sominty 5e |-<< envia requisigio get & token de acesso ==—»| :
disponivel '
=< verifica permissdo => |
retoma z pagina de colecio em JSON :
(leluma @ nova pagina de produtos com os dados !

Buscar )

== envia requisicio get & token de acesso =»

retora a 1% pagina de colsgio em JSON

<< verifica permissdo ==

- buscar(filtro) =2

retoma uma colegio de produtos

<= seleciona fodos os produtos
da tabela com base no filtro ==

reforna dados sollicitades

== ordena € realiza
a paginagiio >

Cadastrar )

cadastrar novo produto =>—

retorna um formulario de cadastro

<-

<< preenche as informagées & envia >=—»

Relorno de |
s
Somente se um

erma for encontrade
pela frontend

retorna os erros enconirados

<< verifica as
informacdes
digitadas >>

|—<= envia requisicio post  token de acesso >

<< verifica permiss3o =>

Retorno de!

oments se um
erro for encontrado
pelo backend

retorna os erros encontrados

rstorna uma mensagem de ermo

retorna uma mensagem de sucesso

== valida as
enviadas >>

store(dados) =

=< insere um novo objeto
na tabela de produtos=

Aterar

<= alterar produto selecionado =>———»

refoma um formulario preenchido

<= altera as informagBes & envia »»——>|

Reforna de |

pela frontend

retora os erros encontrados

=< verifica as
informacdes
digtagas ==

|—== envia requisicio put & token de acesso >=—r

< verifica permisso >>

<= valida as

Retorno de !

somente 52 um
& for encantrada

pelo backend

retomna os erros enconfrados

retoma uma mensagem de ero

retorna uma mensagem de sucesso

enviadas >>

<= altera o objeto
na tabela de produtos=

Excluir

[———=< excluir produtos selecionados »>——»|

solicita confirmacdo da exclusdo

Cancelar

somente s2a

usudrio cancelar

< envia cancelar

retoma uma mensagem de cancelamento

< envia confimagzo =]

retorna uma mensagem de sucesso

=< envia requisicdo delete

e loken de acesso >>

f———== destroy(dados) =

<< verifica permissdo >>

_== altera a coluna dlete_at do objeto
na tabela de produtos ==

-1

Figura 15 - Diagrama de Sequéncia - Administrador - Manter Produto
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Em anexo encontra-se todos os demais diagramas de sequéncia e

especificacdes de caso de uso.

4.4.Desenvolvimento e Resultados
Um elemento muito utilizado no sistema € a tabela em que sdo exibidas as
informacdes. Esse € um componente visual baseado no Bootstrap e com a légica
recursiva do Vue.js, dessa maneira temos total personalizacdo e reutilizacdo para

gualquer objeto.

@ Salgado Zilla Home Configuracées ¥ Opgdes ¥ Fluxo ~ Ol4, Raphael Reis , seja bem w'ndc!m

Marcas

Novo | = aa

Primeire = Anterio - Préximo » | Ultimo

Maximo por Pagina: 10 | Total: 3

Nome Fornecedor Opgoes

Croissant & Cia Denise Salgados

Criado em: 23/10/2023, 08:52:35

Mineirdo Mineirdo | . |

Vovo Natalia Mineirdo |

=

Figura 16 - Pagina Marcas - Demonstracdo do componente Tabela Accordion

Segue abaixo um trecho do codigo da pagina de dashboard contendo no HTML

a chamada do componente table_accordion, customizado para receber objeto Marca.

v-else-if="nomeObjeto == 'marca' && objetos !== null" class="row"

:classe_atributos="|
{ titulo: 'Nome', conteudo: 'name', ordenacao: 'marcas.name' },

{

titulo: 'Fornecedor’,
conteudo: 'fornecedor',
conteudo2: 'company name’,
ordenacao: 'fornecedors.name'
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]ll
:objeto_imp="objetos"
:obj _acordion="[

{ titulo: 'Criado em', conteudo: 'created at' }

1"

Outro elemento muito utilizado € o modal que contém os formulérios. Ele é
personalizado da mesma forma que o item anterior, sendo 0 mesmo recurso com

conteudo diferente para objetos, acdes e usuarios diferentes.

Alterar Produto
-Cltlano':ens-e:dcrda Denise Salgados
"ot & Ca
. Kl(_hece :E:ségrc la

Cru - para assar

Figura 17 - Pagina de produtos, demonstragdo do componente modal

Segue abaixo um trecho do codigo da pagina de dashboard contendo no HTML

a criacdo do modal e seus componentes referentes ao modal de produto.

class="modal fade" id="modalObjeto" data-bs-backdrop="static"
data-bs-keyboard="false"
tabindex="-1" aria-labelledby="exampleModallLabel" aria-
hidden="true"

class="modal-dialog modal-dialog-centered modal-x1"
class="modal-content"
v-if="modalErro == false"




div v-if="modalSucesso == false"
div v-if="carregandoModal == false"

@can("admin')

div v-else-if="nomeObjeto == 'produto'"
class="modal-body"
div class="form-floating mb-3"
select id="floatingInput"
class="form-select" aria-label="Selecione"
V-
model="modelObjetos[@][ 'fornecedor_id']" v-on:change="buscaMarcas()"
required
option v-for="(obj, index) in
fornecedores" v-bind:value="obj.id"
@{{ obj.name }}</option
select
label for="floatingInput">Escolha
o fornecedor</label
div
nome_model="marca_id"

:0obj_dropdown="marcas" nome_atributo="name"
id _atributo="id" nome="Escolha a

marca"
nome="Nome do produto"
tipo="text" nome_model="name"

nome_model="tipo produto_id" :obj_dropdown="tipo_produtos"
nome_atributo="name"
id_atributo="id" nome="Escolha o tipo"
nome="Quantidade por

pacote"” tipo="number" nome_model="quantity

nome="Peso por pacote"
tipo="number" nome_model="weight"

nome="Preco de custo"
tipo="number" nome_model="cost price"

nome="Preco de venda"
tipo="number" nome_model="sale price"

@endcan
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v-else class="text-center"
class="spinner-border" style="width:

8rem; height: 8rem;" role="status"

aria-hidden="true"
Carregando...

class="modal-footer"

rotulo="Cancelar"

O Controller contém funcdes para gerenciar um model de objeto, quando uma

requisicdo é feita por uma rota, ele é o responsavel por definir qual é a acdo a ser
realizada em seguida.

Segue abaixo um trecho do codigo do arquivo PedidoController.php contendo
as funcdées em PHP.

App\Http\Controllers;
App\Models\Pedido;
App\Models\Produto;
Illuminate\Http\Request;

I1luminate\Support\Facades\DB;

App\Http\Resources\TesteResource;




class PedidoController extends Controller

{
public function index(Request $request)
{
$pedido = Pedido::with(['produtos', 'cliente', 'vendedor',
'metodoPagamento’, 'endereco'])
->join( 'metodo_pagamentos', 'pedidos.metodo_pagamento_id', '=',
'metodo _pagamentos.id’ )
->join( 'vendedors', 'pedidos.vendedor_id', '=', 'vendedors.id' )

->join('clientes', 'pedidos.cliente_id', '=', 'clientes.id' )
->join('enderecos', 'pedidos.endereco_id', '=', 'enderecos.id' )
->select('pedidos.*")

->groupBy('pedidos.id', 'pedidos.payday', 'pedidos.delivery_ date’,

'pedidos.approval date', 'pedidos.total price', 'pedidos.total disco

'pedidos.metodo pagamento_id', 'pedidos.observation’,
'pedidos.cliente_id', 'pedidos.vendedor_id', 'pedidos.endereco_id',
"pedidos.created_at', 'pedidos.updated_at', 'pedidos.deleted at');

if ($request->has('buscarObjeto')) {
$pedido->where(function ($query) use ($request) {

$query->where('pedidos.payday', 'like', '%' . $request-
>buscarObjeto . '%")

->orWhere('pedidos.delivery date', 'like', '%' . $request-
>buscarObjeto . '%")

->orWhere( 'pedidos.approval _date', 'like', '%' . $request-
>buscarObjeto . '%")

->orWhere( 'pedidos.total discount', 'like', '%' . $request-
>buscarObjeto . '%")

->orWhere('pedidos.observation', 'like', '%' . $request-
>buscarObjeto . '%")

->orWhere('metodo_pagamentos.name', 'like', '%' . $request-
>buscarObjeto . '%")

->orWhere('clientes.name', 'like', '%' . $request-
>buscarObjeto . '%")

->orWhere('vendedors.name', 'like', '%' . $request-
>buscarObjeto . '%');

1)

}
if ($request->has('vendedor_id")) {
$pedido->where( 'pedidos.vendedor_id',

=', $request->vendedor_id);

}

if ($request->has('cliente _id')) {
$pedido->where('pedidos.cliente _id', '=', $request->cliente id);

¥

if ($request->has('ordenacaoBusca’)) {
$pedido->orderBy($request->ordenacaoBusca);

}else{




$pedido->orderByDesc( 'created at');
}
if ($request->has('paginacao’)) {
return $pedido->get();

}
return $pedido->paginate(10);

public function store(Request $request)

{
$pedido = Pedido::create($request->all());

$produtosSelecionados = $request->produtos;

foreach ($produtosSelecionados as $produtoSelecionado) {
$produto = Produto::find($produtoSelecionado[ 'id']);
$pedido->produtos()->attach($produto, [
‘qty_item' => $produtoSelecionado[ 'qty item'],
"price item' => $produtoSelecionado[ ‘price item'],
1;
}

return $pedido;

public function show(Pedido $pedido)
{
return new TesteResource($pedido, $pedido->produtos, $pedido->cliente-
>telefones, $pedido->vendedor->telefones, $pedido->metodoPagamento, $pedido-
>endereco->bairro->cidade->estado->pais );

}
public function update(Request $request, Pedido $pedido)

{
$pedido->update($request->all());
$produtosSelecionados = $request->produtos;
$pedido->produtos()->detach();
foreach ($produtosSelecionados as $produtoSelecionado) {
$produto = Produto::find($produtoSelecionado['id']);
$pedido->produtos()->attach($produto, [
"qty_item' => $produtoSelecionado[ 'qty_item'],
"price_item' => $produtoSelecionado['price_item'],
s
}

return $pedido;

public function destroy( Pedido $pedido)
{

$pedido->produtos()->detach();
return $pedido->delete();
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public function aprovarPedido(Request $request, Pedido $pedido)
{

$pedido->criarMovimentacoesEstoque();
return $pedido->update([ 'approval date' => DB::raw('NOW()"')]);

public function aprovarEntrega(Request $request, Pedido $pedido)
{
return $pedido->update(['delivery date' => DB::raw('NOW()"')]);

public function aprovarPagamento(Request $request, Pedido $pedido)

{

return $pedido->update([ 'payday’ => DB::raw('NOW()')]);

A interface da aplicacdo mobile é realizada por meio das Views, quando temos
muitos elementos em forma de lista pode-se utilizar um recurso de Flatlist. Este

recurso renderiza somente o0s itens que estdo presentes na tela deixando o mais
performatico.

1044 @ & - O R wA08%
< Pedidos
MeusPedidos
| |2 Buscar

Ne: 1| 25/05/23 - 15:46 | RS 52,00 (7] [ii]
Ne: 2 | 25/05/23 - 19:24 | R$ 410,00 [ [
N°: 3|28/05/23 - 09:09 | RS 348,00 [ [i]
Ne: 4|28/05/23 - 15:39 | RS 636,00 [ [i]
Ne: 51 21/10/23 - 13:24 | R$ 3000,00 [ [i]
Ne: 21 16/11/23 - 09:00 | R$ 528,00 [ [i]

N°: 22 | 16/11/23 - 09:03 | RS 29970,00 (7 [i]

N°: 23 16/11/23-09:13 |R$ 306,00 [

S ®

MeusPedid NovoPedido

Figura 18 - Tela Meus Pedidos - Aplicacdo Mobile



Segue abaixo um trecho do cddigo do componente lista_pedidos da aplicacao

mobile.

import React, { useState } from 'react’;

import { View, Text, Button, TouchableOpacity, TextInput, FlatList,
RefreshControl, ScrollView} from 'react-native’;

import { useNavigation } from '@react-navigation/native'’;

import Icon from 'react-native-vector-icons/Ionicons';

import {styles} from './styles';

import moment from 'moment’;
export default function Lista pedidos({list, onDeletar, onAlterar}) {
const [show, setShow] = useState(false);
const [refreshing, setRefreshing] = useState(false);
const wait = (timeout) => {
return new Promise(resolve => setTimeout(resolve, timeout));
}
const onRefresh = React.useCallback(() => {
setRefreshing(true);
wait(2000).then(() => setRefreshing(false));

b LD

const AccordionItem Accordion = ({ p_p_dados}) => {
const [expanded2, setExpanded2] = useState(false);

const toggleAccordion2 = () => {
setExpanded2(!expanded2);

}s

return (
View
TouchableOpacity onPress={toggleAccordion2}
View style={styles.nalLinha}
Text> - Itens da lista - </Text
View
TouchableOpacity

{expanded2 && (
View style={styles.accordion_estilo}
View
FlatList
data={p_p_dados}
keyExtractor={(item, index) => "${index} }
renderItem={({ item }) => {
return (
View style={styles.centralizado}
View style={styles.line}></View




Text>{item.pivot.qty item} x {item.name} |
{item.marca.name}</Text
View
)
}}

FlatList
View
View
)}
View
)
}s

const botao_excluir_deletar = (v_dados) => {
if(v_dados.approval date == null){
return(
View style={styles.nalLinha2}
TouchableOpacity onPress={() => onAlterar(v_dados)}
Text style={styles.txtBtn}><Icon name="create-outline"
size={20} color="yellow" Text
TouchableOpacity
TouchableOpacity onPress={() => onDeletar(v_dados.id)}

Text style={styles.txtBtn}><Icon name="trash-outline" size={20}
color="red" Text

TouchableOpacity
View
)5
}
else{
return(
View style={styles.nalLinha2}
Text style={styles.txtBtn}><Icon name="create-outline" size={20}
color="gray" Text
Text style={styles.txtBtn}><Icon name="trash-outline" size={20}
color="gray" Text
View

const AccordionItem = ({ p_dados}) => {
const [expanded, setExpanded] = useState(false);

const toggleAccordion = () => {
setExpanded(!expanded);

};




return (
View
TouchableOpacity onPress={toggleAccordion}
View style={styles.nalLinha}
Text>N2: {p_dados.id} </Text
Text>| {moment(p_dados.created at).format('DD/MM/YY - HH:mm')}

Text>| R$ {p_dados.total price - p_dados.total discount }

{botao_excluir_deletar(p_dados)}
View
TouchableOpacity

{expanded && (

View style={styles.accordion_estilo}
Text>Observacao: {p_dados.observation}</Text
Text>Aprovado em:
{moment(p_dados.approval date).format('DD/MM/YYYY HH:mm:ss"')}</Text
Text>Entregue em:
{moment(p_dados.delivery date).format('DD/MM/YYYY HH:mm:ss"')}</Text
Text>Pago em: {moment(p_dados.payday).format('DD/MM/YYYY
HH:mm:ss')}</Text
Text>Total sem desconto: R$ {p dados.total price}</Text
Text>Desconto: {p_dados.total_discount}</Text
Text>Metodo de pagamento: {p_dados.metodo_pagamento.name}</Text
Text>Vendedor: {p_dados.vendedor.name}</Text
Text>Endere¢o: {p_dados.endereco.name}</Text
AccordionItem Accordion p p dados={p_dados.produtos}
View
)}
View
)
}s

return (
View style={styles.naMargem}
FlatList
refreshControl={
RefreshControl refreshing={refreshing} onRefresh={onRefresh}
}
data={list}
keyExtractor={(item, index) => ~${index} }
renderItem={({ item }) => {
return (
View
AccordionItem p_dados={item}
View

)5
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FlatList
View

)s

Para uma melhor experiencia de relatorios e analises gréficas, foi utilizado o

Power Bl para criar um painel de dashboard interativo dinamico.

Cidade Ouantidade de Produlos | Pedidas Tolal de Venda RS

- 737 6 18.446,00

Ferada = '
A0202] e Top Vendedores op Clientes

Método de Pagamento

Todos

Tipe de Produto

Todos

Top Regides

Analise de Produlos

Po de Queiio sug.

Quantidade

Tatal (RS

Figura 19 - Painel de Bl

4.5.Testes

Foi utilizada uma plataforma de testes a QASE.IO para auxiliar a validar se a

l6gica e o comportamento da pagina esta sendo o esperado. Segue abaixo alguns
registros desses testes realizados.
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Figura 20 - Tela de repositorio de testes do gase.io
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(]
Q Projects Workspace Dashboards Queries Apps Ja) o .
B salgado Zilla Test runs
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Figura 22 - Tela de execuces de teste
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Figura 23 - Resultados de teste de interagdo para usudrio cliente
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Figura 24 - Resultados de teste de interacdo para acdes pré-login
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Figura 25 - Resultados de teste de interagéo para usuario vendedor
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Figura 27 - Resultados de teste de interagdo para usuario administrador - Opcdes
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Figura 28 - Resultados de teste de interacdo para usuario administrador — Fluxo
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5.CONCLUSAO

O desenvolvimento do software de venda de salgados nédo apenas demonstrou
sua eficacia operacional, mas também apresentou uma significativa contribuicdo para
a gestao eficiente do processo de vendas e controle de estoque em estabelecimentos
que lidam com produtos alimenticios. As contribuicbes essenciais do software
abrangem uma melhoria substancial na eficiéncia administrativa, a notavel reducéo de
erros nos procedimentos de venda e gestao de estoque, a facilitacdo da tomada de
decisbes por meio de insights proporcionados por relatérios e dashboards inteligentes,
além de uma interface intuitiva, amigavel e de facil utilizacdo. Esses beneficios
destacam a aplicabilidade e acessibilidade deste software no contexto de pequenos
empreendimentos, como distribuidores de salgados e lanchonetes de menor porte.

A versatilidade do software € evidenciada pela sua acessibilidade tanto atravées
da aplicacdo web quanto por dispositivos moveis, permitindo sua a gestéo
independentemente de sua localizacdo. Esta flexibilidade no acesso destaca a
adaptabilidade do software as necessidades dinamicas e méveis dos negdécios
contemporaneos.

Dessa forma, a implementacdo do software ndo apenas representa uma
otimizacdo operacional, mas também um avanco na capacidade de gestao
estratégica, mostrando novas possibilidades e pontos de vista de anéalise do negécio,
oferecendo uma solugdo tecnolégica eficiente para os desafios especificos
enfrentados no setor alimenticio. Para futuras pesquisas, sugere-se a continuidade do
desenvolvimento, explorando a possibilidade de expansdo das capacidades do

software para atender as demandas em constante evolu¢cdo do mercado.
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| Administrador| -Banco_de_dados

Adminigtrador Interface Conirblador

< acessar "Administrador” >>———r

== envia requisicio get e token de acesso =»
<< verifica permisso ==

index() = << seleciona todos os dados de
administrador salvos no sistema ==

retoma uma colegio de

retorna dados sollicitados
administradores

== ordena e realiza

a paginagao ==
reloma a 1° pégina de colegio em JSON pearas

| fetoma 3 pigina de Administrador com os dados

Paginagio, i
> << navega para outra pagina ds
Administrador >

somente se == envia requisicio get e token de acesso >>—3]

disponivel :I

retoma a pagina de colegdo sm JSON

< verifica permissio =

| fetorma 3 nova pégina d enderego com os dados

Buscar

=« fillrar pelo campo buscar »=———»|

== envia requisicio get e token de acesso =»
<< verifica permissdo >

< buscar(fiiro) = _ == seleciona lodos os administradores,
da tabela com base nofiltro >>

retomna uma colecdo de

m refomna dados sollicitados
administadores

<< ordena e realiza

retoma a 1° pigina de colegio em JSON o pogiagao >>

retora a pagina de Admi
com os dados

< cadastrar novo Administrador

Cadastrar S

retorna um formulario de cadastro

<< preenche as informacdies e envia >>——»{

=< verifica as
informacdes
digtadas ==

[—<= envia requisicdo post e token de acesso =

retomna os erros encontrados

= verifica permissio =

<< valida as
Refomo de | i ¢
| retorna uma mensagem de sro anviadas >>

i retorna os erros encontrados
Somente se um T e e

ermo for encontrado store(dados)

== insere um novo objeto
pelo backend

na tabela de Administradores=>

retorna uma mensagem de sucesso |

Alterar

alterar Administrador selecionado »>—3

retoma um formulario preenchido

<= altera as informagbes e envia =>——|

=< verifica as
informacdes
digitadas ==

retoma os erres enconirados

|—== envia requisicio put e token de acesso =»
e i = verifica permissio ==
<< valida as
retorna uma mensagem de ero i
retoma o5 erros enconfrades
; d << = == altera o objeto
pelo backen na tabsla de Administradorss=>
reforna uma mensagem de sucesso A r
Exciuir | << excluir Administrador selscionado >=—w
solicita confimaco da exclusio
< envia cancelar
retoma uma mensagem de cancelamento
somente se 0 e 158 ¢ caneslamente
usudrio cancelar
<< envia confimagao »>——— << envia requisigio dslets
e loken de acesso =» << verifica permissio ==
[——== destroy(dados) > __<=altera a coluna delete_st do objsto

nz tabela de administrador >=

reforna uma mensagem de sucesso

-

Figura 31- Diagrama de Sequéncia - Administrador - Manter Administrador



Bairro Banco_de_dados

Administrador Interface Conirblador
- s [ S—— .
== envia requisicio get & token de acesso ==
< verifica permissio >>
index() = << seleciona todos os bairros
cadastrados no sistema >
. rstorna dados sollicitados
retoma uma colegdo de bainos _ | |
=< ordena e realiza
- - @ paginagdo ==
retoma a 1* pagina de colecio em JSON paginag
retomna 3 pagina de baios com os dados
Paginagio,
<= navega para outra pagina de bairro =>—k|
Samenis s == envia requisicio get & token de acesso ==—3|
disponivel
== verifica permissdo =
refoma 2 pagin de colegdo em JSON
retoma a nova pagina de bairros com os dados
Buscar | [——— << filtrar pelo campo buscar >>———» ”
== envia requisicio get & token de acesso >=
< verifica permisso >>
<= » << seleciona todos o3 bairros
da tabela com base no filtro »=
. retorna dados sollicitados
retorna uma colegdo de baimos
=< ordena e realiza
o - @ paginagdo ==
retoma a 1* pagina de coleco em JSON paginag
retoma 3 pagina de baios com os dados -
Cadastrar ! |[——————== cadastrar nove bairro >>———»|
<< preenche as informagdes e envia ==—|
<< verifica as
informacées
digitadas >>
Retama de | retoma os erros encontrados ) B
vhsaiehrecaiakes -+ |F<= envia requisicdo past  token de acesso
<< verifica permissio >
<< valida as
informacdes
refoma uma mensagem de emo enviadas »>
retorna os erres
erro for encontrado R i
; E << > << inssre um novo objeto
PEC taoen na tabela de bairros>>
retorna uma mensagem de sucesso A T
Aterar << alterar bairro selecionado >=——3
retoma um formulério preenchido
<< altera as informagBes & snvia >>—p
<< verifica as
informacdes
digitadas >
Retarno de | retoma os erros encontradas B
_emo S R -1 == envia requisicio put e token de acesso =»
Somerie s2 um << verifica permissdo =
erro for encontrado
plo fror << valida as
retoma uma mensagem de emo informagBes
9 enviadas =>
rstoma os erros encontrados
erro for encontrado it y
: . < up )> <= altera 0 objeto
Eele acken na tabela de baimos>>
reforna uma mensagem de sucesso A T
Excluir =< excluir bairro sslecionade =>——p
solicita confirmacio da exclusdo
Cancslar || < 8nvia cancelar
3 retorna uma mensagem de cancelamento
somente s2 0 F DM A2 Teen=aoe
usudrio cancelar
= ey T N . =
envia confirmagao = =< envia requisigio delete
&tokan de acoesa <= verifica permissio >=
— = _ << altera a coluna delete_at do objelo
na tabela de bairro =»
retorna uma mensagem de sucesso T

Figura 32 - Diagrama de Sequéncia - Administrador - Manter Bairro



Administrador

= aeessar "cidades” =x————

retoma a pagina de cidade com os dados

Interface

Contri

EERNEE

bla

dor

|-== envia requisicio get e token de acesso

retoma a 1% pagina de colegdo em JSON

=< verifica permisséo »»

cidade Banco_de_dados

index()

retoma uma colecio de cidades

== seleciona todos as cidades
cadastrados no sistema =>

retorna dados sollicitados

i

== ordena e realiza
2 paginagio »=

Paginagio,!

<= navega para outra pagina de cidade »>—»

<« fillrar pelo campo buscar =>———»|

retoma a pagina de cidade com os dados

somente s2 =< envia requisicdo get & token de acesso »>—»|
disponivel
== verifica permissdo =
refoma 2 pagina de colegdo em JSON
retorna a nova pagina de cidade com os dados
Buscar

|-== envia requisicio get e foken de acesso

retomz a 1° pagina de colecdo em JSON

<< verifica permissdo >»

retomna uma colecio de cidades

== seleciona todos as cidades
da tabela com base no filtro =>

retorna dados sollicitados

=< ordena e realiza
2 paginagio »=

Cadastrar

== cadastrar novo cidade »>———»

<= preenche as informagdes e envia =>—»|

Relorna de |

retorna os erros encontrados

=< verifica as
informacées
digitadas ==

|-<= envia requisicio post  foken de acesso >

& for encantrado

pelo bagkend

refoma uma mensagem de emo

refoma os erros

retorna uma mensagem de sucesso

== verifica permissao ==

=< valida as
informacdes
enviadas >>

<< insere um novo objeto
na tabela de cidade>>

Alterar )

retoma um formulario preenchido

<< alterar cidade selecionado »>———3

<< altera as informagBes & snvia >>—p

<< verifica as
informacdes
digitadas >

Retorno de |
s
Somente se um

erra for encontrade
pela fror

retorna os erros enconirados

[—= envia requisicio put & foken ds acesso

erro for encontrado
pelo backend

retorna os erros encontrados

retoma uma mensagem de emo

refona uma mensagem de sucesso

<< verifica permissio >
=< valida as
informacdies
enviadas =>

<< altera o objeto
na tabsla de cidade=>

Excluir

excluir cidade selecionado >

solicita confirmagdo da exclusdo

—

Cancalar |/

somente s2a

usudrio cancelar

< envia cancelar

retorna uma mensagem ds cancelamento

retorna uma mensagem de sucesso

<< envia confimmagio »»—————»|

<< envia requisicdo delste

e token de acesso >>

== verifica permissao ==

=z

= altera a coluna delete_at do objeto
na tabela de cidade >

Figura 33 - Diagrama de Sequéncia - Administrador - Manter Cidade
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Endereco Banco_de_dados

Administrador Interface Conirblador
- << acessar "Endereos’ »>—— B -
== envia requisicio get & token de acesso ==
< verifica permissio >>
index() = <= seleciona todos os enderecos
cadastrados no sistema ==
. rstorna dados sollicitados
retoma uma colegdo de enderegos | |
=< ordena e realiza
- - @ paginagdo ==
retoma a 1* pagina de colecio em JSON paginag
reforna a pagina de endereco com os dados
Paginagio,
[——<= navega para ouira pagina de endersgo >>—»|
Samenis s == envia requisicio get & token de acesso ==—3|
disponivel
== verifica permissdo =
refoma 2 pagin de colegdo em JSON
| fetora a nova pagina de endersgo com os dados
Buscar | [——— << filtrar pelo campo buscar >>———» ”
== envia requisicio get & token de acesso >=
< verifica permisso >>
s > <= seleciona fodos os endereos
da tabela com base no filtro »=
. retorna dados sollicitados
refomna uma coleio de endereos
=< ordena e realiza
o - @ paginagdo ==
retoma a 1* pagina de coleco em JSON paginag
reforna 3 pagina ds endereco com os dados -
Cadastrar ! |[—————== cadastrar novo enderego »>———>|
<< preenche as informagdes e envia ==—|
=< verifica as
informacées
digitadas ==
Retama de | retoma os erros encontrados ) B
vhsaiehrecaiakes -1 [== envia requisicdo post & token de acesso
<< verifica permissio >
=< valida as
informacdes
refoma uma mensagem de emo enviadas »>
retorna os erres
erro for encontrado R i
; E << > << inssre um novo objeto
pele taeen na tabela de enderegos=
retorna uma mensagem de sucesso A T
Alterar |[————<= alterar endersgo selecionado =>—3
retoma um formulério preenchido
<< altera as informagBes & snvia >>—p
=< verifica as
informacdes
digitadas >
Retarno de | retoma os erros encontradas B
_emo S  RREREEEEE -1 == envia requisicio put e token de acesso =»
Somerie s2 um << verifica permissdo =
erro for encontrado
plo fror =< valida as
retoma uma mensagem de emo informagBes
9 enviadas =>
rstoma os erros encontrados
erro for encontrado ( y
: . < up )> <= altera 0 objeto
Pelo backen na tabela de enderegos>
reforna uma mensagem de sucesso A T
Excluir | |———==< excluir endereco sslecionado >=—p
solicita confirmagio da exclusdo
Cancslar || < envia cancelar
3 retorna uma mensagem de cancelamento
somente s2 0 FIDIma A2 Teen=aoe
usudrio cancelar
= ey orr— . =
emvia confirmagao » =< envia requisigio delete
&tokan de acoesa <= verifica permissio >=
<= = __ <= altera a coluna delete_at do objeto
na tabela de enderego ==
retorna uma mensagem de sucesso T

Figura 36 - Diagrama de Sequéncia - Administrador - Manter Endereco



Estado Banco_de_dados

Administrador Interface Contrblador

= acessar "Estado’ >3——————

—== envia requisicio get & token de acesso ==
<< verifica permissio ==

index() > == seleciona lodos os estados
cadastrados no sistema ==

retorna dados sollicitados

retoma uma colegio de estados

<< ordena e realiza
- . a paginagdo >:
retoma a 1* pagina de colsgio sm JSON paginag
reloma a pagina de estado com os dados
<< navega para oulra pagina de estado >>—|
somants 2 [—== envia requisicio get & token de acesso ==—»|
disponivel
<< verifica permissio >»
retorna a pagina de colegio sm JSON
512 2 nova pégina de estaco cam o3 daos
Buscar | [———— <« fillrar pelo campo buscar »>———» -
<= envia requisicdo get e foken de acesso »»
<< verifica permissdo >>
<< buscar(ftiro) > << seleciona lodos os estados

da fabela com base no filtro >=

reforna dados sollicitados

retoma uma colegdo de estados

=< ordena e realiza
a paginagio =
retoma a 1* pagina de colsgio sm JSON paginag

retoma a pégina de estado com os dados

Cadastrar,! [———== cadastrar novo estado >>————3»

reforna um formuléric de cadastro

<-

<= preenche as informagdes e envia =>——»

<= verifica as
informagées
digitadas ==

Retomo de | refoma os crros encentrados .
__emo S -1 |-== envia requisicio post e token de acesso >
Someii 4e um =< verifica permissdo ==
1o for enconirado
pelc frontend << valida as
Reforno de informagses
rstoma uma mensagem de ermo enviadas
- retora os erros sncontrados
E mum | |< St :
erre for enconirda store(dados) T << insere um novo objeto
pelo backend na tabela de estado=>

rstora uma mensagem ds sucesso i

Alterar << alterar estado selecionado >>——»

retorna um formulrio preenchido

<-

altera as i ches & envia

< verifica as
informacdes
digitadas >>

Retorno de|

relomna os erres enconirados

¥ - ------1 |—== envia requisicio put e token de acesso > 2
somente se um <= verifica permissdo >»

1m0 for encontrade

pel frontend << valida as
Reforno de informagdes
retoma uma mensagem de erro e

retorna os erros encontrados

e um

Somenite

erro for encontrado e (e )
< { )= <= aliera o objeto

na tabela de estado>>

pelo baskend

rstoma uma mensagem ds sucesso i

<< excluir estado selecionado >>———»|

Excluir

solicita confirmacdo da exclusdo

Cancelar == envia cancelar =>—————»|

retorna uma mensagem da cancelamento

somente seo

usudrio cancelzr

< envia gio = << envia requisigio delefe
e token de acesso =>

verifica permissio =

[——= destroy(dados) __ == altera a coluna delete_at do objeto
na tabelz de estado >

reforna uma mensagem de sucesso i

-1

Figura 34 - Diagrama de Sequéncia - Administrador - Manter Estado
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Banco_de_dados

Fornecedor
Admlm}slradnr Interface Contrblador
- < acessar "Fomecedor” .
<= envia requisicio get e foken de acesso >>
<< verifica permissdo >>
< index() > __=< seleciona todos os Fomecedores,
cadasirados no sistema =»
’E'U'”Fan“"‘“ colegdo de retorna dados solliitados
|
< ordena e realiza
- a paginagdo ==
retoma a 1° pagina de colegdo em JSON paginsg
reloma a pagina de endereco com os dados
Paginagio, e
” << navega para oulra pagina de
R fornecedores >> > -
=nie <= envia requisicio get e foken de acesso >>—|
disponivel
<< verifica permissio >»
> retorna a pagina de colegio em JSON
refoma a nova pagina de Fomecedor i
com os dados
Buscar | <= filtrar pelo campo buscar >>——»{ .
<= envia requisicio get e foken de acesso >>
<< verifica permissdo >
<< buscar(fliro) » __ =< seleciona todos os fornecedores
da tabela com base nofiltro >>
reloma uma colegdo de retorna dados sallicitados
fornecedores
< ordena e realiza
g a paginagdo >:
retoma a 1° pagina de colegdo em JSON paginag
refoma 2 pigina de Fomecedor com os dados
Cadastrar,/ << cadastrar novo fomnecedor »>——3|
<< preenche as informagies e envia »>—»|
<< verifica as
informagdes
digitadas »>
Retarno de | retoma os erros enconirados B
. B |—<= envia requisicio post & token de acesso i
Zomerie se um << verifica permissio »»
erro for enconfrado
pelo frontend << valida as
informacées
retorna uma mensagem de erro enviadas >>
reforna os erros encontrados
it i enontiard store(dados) <= insere um novo objeto
pele backend na tabela de Fornecedors>
refoma uma mensagem de sucesso i T
Alterar |/ <« alterar Fomecedor selecionado »=——3|
um formulér
<< aliera as informagdes e envia »>——»|
<< verifica as
informagdes
digitadas »>
Relomo de | retoma os eros encontrados ) B
o -+ | == envia requisicio put & token de acesso >> :
Zomerte se um << verifica permissio >»
erro for encontr
pela frontend << valida as
retorna uma mensagem de ermo informages
9 enviadas >>
reloma os erros encontrados
S jor Encantiodo == (dados) > <= altera o objeto
pele backend na tabela de Fornecedors-
refoma uma mensagem de sucesso N T
: << excluir Fomecedor selecionado >»——»|
solicita confirmag#io da exclusio
Gancalar < 8nvia cancelar
3 retorna uma mensagem de cancelamento
somente se.0 E\oiIa i (e Tishge
usudrio cancelar
<< envia confirmagio »>——— << envia requisicio delete
e token de acesso = << verifica permissio >>
I ) _ << alera a coluna delete_al do objeto
na tabela de Fornecedor >>
refoma uma mensagem de sucesso T

Figura 38 - Diagrama de Sequéncia - Administrador - Manter Fornecedor



Marca Banco_de_dados

Administrador Interface Conirblador
- acessar ‘marca’ 4 .
== envia requisicio get & token de acesso ==
< verifica permissio >>
index() = << seleciona todas as marcas
cadastrados no sistema =
rstorna dados sollicitados
retorna uma colegdo de marcas | |
=< ordena e realiza
- - @ paginagdo ==
retoma a 1* pagina de colecio em JSON paginag
retoma a pagina ds marcas com os dados
Paginagio,
<= navega para outra pagina de marcas =>—»|
Samenis s == envia requisicio get & token de acesso ==—3|
disponivel
== verifica permissdo =
refoma 2 pagin de colegdo em JSON
retorna a nova pagina de marcas com os dados
Buscar | [——— << filtrar pelo campo buscar >>———» ”
== envia requisicio get & token de acesso >=
< verifica permisso >>
s > << seleciona todas as marcas
da tabela com base no filtro ==
: retorna dados sollicitados
retorna uma colecio de marcas
=< ordena e realiza
o - @ paginagdo ==
retoma a 1* pagina de coleco em JSON paginag
retoma a pagina de marcas com os dados -
Cadastrar ! [——==< cadastrar nova marca >>————%]
<< preenche as informagdes e envia ==—|
=< verifica as
informacées
digitadas >>
Retama de | retoma os erros encontrados ) B
vhsaiehrecaiakes -+ |F<= envia requisicdo past  token de acesso
<< verifica permissio >
=< valida as
informacdes
refoma uma mensagem de emo enviadas »>
retorna os erres
erro for encontrado R i
; E << > << inssre um novo objeto
PEC taoen na tabela de marcas=>
retorna uma mensagem de sucesso A T
Alterar |[————=< alterar marca selecionada >=—3
retoma um formulario preenchido
<< altera as informagBes & snvia >>—p
<< verifica as
informacdes
digitadas >
Retarno de | retoma os erros encontradas B
_emo S R -1 == envia requisicio put e token de acesso =»
Somerie s2 um << verifica permissdo =
erro for encontrado
plo fror << valida as
retoma uma mensagem de emo informagBes
9 enviadas =>
rstoma os erros encontrados
erro for encontrado it y
: . < up )> <= altera 0 objeto
Eele acken na tabela de marcas=>
reforna uma mensagem de sucesso A T
Excluir == excluir marca selecionada >>—p
solicita confirmagio da exclusdo
Cancslar || < 8nvia cancelar
3 retorna uma mensagem de cancelamento
somente s2 0 FIoma A TRen=20e
usudrio cancelar
= ey orr— . =
envia confirmagao = =< envia requisigio delete
&tokan de acoesa <= verifica permissio >=
— = __ <= altera a coluna delete_at do objeto
na tabela de marcas ==
retorna uma mensagem de sucesso T

Figura 39 - Diagrama de Sequéncia - Administrador - Manter Marca



Admini

strador

elode de pagamento” >>——

Interface

== envia requisicio get ¢ token de acesso »=

Metodo_pagamento

Contrblador

rstoma a 1% pagina de colsgdo sm JSON

retoma a pagina de método
de pagamento com os dados

< verifica permissio ==

J

Banco_de_dados

index()

retorna uma colegdo de
métodos de pagamento

<= seleciona todos os métodes de pagamento,
cadastrados no sistema ==

retorna dados sollicitados

== ordena e realiza
a paginagio >>

Paginagdo,}

<< navega para oulra pagina

somente se

de método de pagamento =

—== envia requisicio get e token de acesso »>—

retomna a pagina de métoda de pagamento com os dados|
e 2 Fagna e e A

== snvia requisicdo get & token de acesso >=

dispenivel 3
<< verifica permissdo >> |
" retorna a pagina de colegdo em JSON |
retoma 2 nova pégina de £ '
método de pagamento com os dados '
Buscar =< filtrar pelo campo buscar >>—3

retoma a 1% pégina de colegdo em JSON

<= verifica permisséo ==

<= seleciona todos os métodos de

retorna uma coleco
de método de pagamento

pagamentoda tabela com
base no fitro ==

retorna dados sollicitados

< ordena e realiza
2 paginagio =

Cadastrar,

<= cadastrar novo método de pagamento »=—»

retorna um formulario de cadastro

< -

<= presnche as informacdes & envia >=—»

Retomo de|

pela frontend

retomna os erres enconfrados

== verifica as
informacdes
digitadas >

=== envia requisicdo post e token de acesso =

<< verifica permissio =

Retorno de!

seum
ero for encontrada
pele 2askang

retorna uma mensagem de ero

<< valida as
informagées
enviadas >>

retorna os erros encontrados

P << insere um novo objeto
na tabela de méfodo de pagamento=>

rstora uma mensagem ds sucesso

Alierar '

|[—<= alterar método de pagamento selecionado =3

retoma um formulario presnchido
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Refomo de|
erro
omente za um

1ra for encontrade
pela fror

tend

retoma os erres enconirados

== verifica as
informacdes
digitadas >

|—== envia requisicio put & token de acesso =»

<< verifica permissio >

Retorno de

= seum
erro for encontrada

pelo backend

retorna os erros encontrados

retorna uma mensagem de ero

<< valida as
informagées
enviadas >>

retora uma mensagem ds sucesso

L <= altera o objeto
na tabela de método de pagamentox>

Excluir

== excluir método de pagamento selecionado ==

« solicita confirmacio da exclusdo

Cancalar

somente 520

usudrio cancelar

< envia cancelar

reforna uma mensagem de cancelamento

<< envia confimagéio >>—— 3|

retoma uma mensagem de sucesso

<< envia requisicio delste

€ token de acesso =>

<< verifica permissdo >

xx =

| =< altera 3 coluna delste_at do objeto
na tabsla de método de pagamento ==
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Adminigtrador Intertace Contrblador
= acessar 'Pais” »3—————prn .
== envia requisicio get & token de acesso >=
= verifica permissao >
index() <= seleciona todos os Paises
cadastrados no sistema =
- . retoma dados solicitados
retoma uma colegdo de Paises | |
== ordena e realiza
. a paginagio =»
refoma a 1% pagina de colegdo em JSON paginag
retorna 3 pgina de Paises com os dados
Paginagdo,}
<< navega para oulra pagina de Paises >>—3{
Somene o [—<< envia requisicio get e token de acesso »>—#|
disponivel
<< verifica permisso =
retoma a pagina de colegio em JSON
| stoma  nova pigina de Palses com os dados
Buscar | <= fittrar pelo campo buscar ==—3| B
[—=<< envia requisicio get  loken de acesso >x
=< verifica permissio >»
== buscar(filiro) » << seleciona todos os palses
da tabela com base no filtra ==
e - retora dados sollicitados
retoma uma colecio de palsss
< ordena e realiza
. 3 paginacio =>
reforna a 1% pagina de colegdo em JSON paginag
refoma  pagina de Pais com os dados -
Cadastrar,! [—————== cadastrar novo Pais s>———»|
retorna um formulério de cadastro
B T st
<< preenche as informagdies e envia s>——»|
< verifica as
informacées
digtadas ==
Retomo de | retoma os erros encontrados B
R -- | === envia requisicao post e token de acesso =
<< verifica permissdo =
pelo frontend. == valida as
Reforno de | informaces
retoma uma mensagem de ermo enviadas =»
rstoma os erros encontrados
Somante s2 um B
&ro for encantrado ——s= o 3
; : << insere um novo objeto
Pelo backen! na tabela de pais ==
retorna uma mensagem de sucesso A T
Alterar ! << alterar Pais selecionado =——»|
refoma um formulirio preenchido
altera s ches e enviz
< verifica as
informagaes
digitadas ==
Retomo de | retoma os eros sncontrados ) B
ermo R -~ | == envia requisicio put & token de acesso >
<< verifica permissdo =
valida as
retoma uma mensagem de ero formagoes
9 enviadas >>
retorna os erros enconfrados
= s=um | [ SiEeie e
erro for encontrado — y
; i d (dados) > << altera o objsto
S na labela de Paises==
retorna uma mensagem de sucesso A T
Exclur ! << excluir pais selecionado >>—»
solicita confirmacso da exclusio
Cancelar , < envia cancelar
: refona uma mensagem de cancelamento
somente s2 0 ST TR ame
usudric cancelar
£ ey G0 x| " 3
envia confirmage = =< envia requisicdo delete
& token d acesso. > << verifica permissio =
<= == altera a coluna delete_at do objeto
na tabela de Pais =
retorna uma mensagem de sucesso T
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SR,

<= acessar “telefones” >>————pr

<= envia requisicio get  token de acesso =
<= verffica permisséo =»

< index() __ << seleciona os telefones presentes
na tabela >»

retorna dados sollicitados

retorna uma colegio de felefones

= ordena & realiza
@ paginagao ==
refoma a 1° pagina de colegio em JSON it

retoma a pagina de felefone com os dados

Paginagio,!

< navega para oulra pagina de lelefone >
soments s& [—== envia requisicio get & token de acesso >>—]

disponivel
<< verifica permissio »»

retomna a pagina de colegio em JSON

| rtoma 2 nova pigina ds telsfone com os dados

Buscar

<< filtrar pelo campe buscar >=———|

<= envia requisicio get & foken de acesso =
<< verffica permisséo =>

< buscar(filtro) > == seleciona os telefones,
«com base no filtro=>

retorna dados sollicitados

retorna uma coleggo de telefones

<< ordena & realiza
. @ paginagde ==
retoma a 1° pagina de colegio em JSON paginag

relona a pagina de felefone com os dados

<< czdasirar novo felefone »>—————3

retorna um formulario de cadastro

<= preenche as informacaes e envia >>—»|

<< verifica as
informagdes
digitadas =>

|-<= envia requisigio post e token de acesso =

Reforno de |
emo <
omenie se um

retoma os erros enconfrados

<< verifica permissio »»
emo for encontrado

pelo fronend < valida as
informacées
refoma uma mensagem de ero enviadas ==

retorna os erros

&rro for encantrado i« )
pele backend

<< insere um novo objeto,
na tabela de telefone=>

retona uma mensagem de sucesso

Alterar <= alterar felefone selecionads >>——3|

retoma um formulario presnchido

altera as coes e envia

Reforno de |

<< verifica as
informagdes
digitadas =>
retoma os erros encontrados

- [—== envia requisiciio put & token de acesso ==
Somente s um << verifica permissio ==

ermo for encontrado
valida as

informacdes
retormna uma mensagem de erro enviadas ==

&rmo for encantrado [
pele backend

retomna os erros

> <= altera o objeto
na tabela de telefone>>

retorna uma mensagem de sucesso

Excluir == excluir telefone selecionado »>———»

solicita confirmagéio da exclusio

Cancelar | < envia cancelar

retona uma mensagem de cancelamento
soments 20 2 d &

usudrio cancelar

< envia confimagéo > =< envia requisigio delete
& token de acesso => << verifica permissio »=

< ) __=< altera a coluna delete_at do objeto
na tabela de telefone ==

retorna uma mensagem de sucesso
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Tipo_movimentacas Banco_de_dados

Admlm}slradnr Interface Contrblador

: << acessar "tipo de

movimentagio de estoque’ (== envia requisicio get e token de acesso
= verifica permissdo >
index() <= seleciona todos os lipos
——ds movimentagio de estoque:
retomna uma colegdo de cadastrados no sistema =>

tipos de movimentacdo

retorna dados sollicitades
de estoques

< ordena e realiza

retoma a 1° pagina de colegio em JSON @ paginagao ==

retomna 3 pagina de fipo de
movimentagio de estoque com os dados

Paginacio, ;
N ¢ << navega para oulra pagina
de tipo de movimentagio de estoqus ==

somente se |—== envia requisicao get e foken de acesso == —m

disponivel
== verifica permisséo ==

rstoma a pagina de colegio em JSON

retoma a nova pagina de fipo
de movimentagio de estogue com os dados

Buscar | [—————== filtrar pelo campo buscar >>——» .
<< envia requisicio get ¢ loken de acesso
< verifica permissdo >=
buscarfilra) << seleciona todos os
—tipos de movimentagdo de estoques
retorna uma colecio da tabela com base no filtro >>
de lipos de movimentagdo retorna dados sallicitados
de estoque

< ordena e realiza
a paginagéio >

retoma a 12 pagina de colegdo em JSON

rtoma 3 pagina de tipo de
movimentagio de estoque com os dados

== cadastrar novo tipo de

movimentacio de estoqus > *

Cadastrar,

torna um form

<< preenche as informagdes € envia ==—|

<= verifica as

informagdes
dighadas =>
Retarno de | retoma os erros enconfrades ) .
i Lok din <= envia requisigio post e token de acesso
Somerie se um << verifica permissio -+
erro for enconfrado
pelo frontend << valida as
iieiteigies
refomna uma mensagem de smo arviadat ==
retoma s srros sncentrados
<< store(dados] > << Inssrs um novs sbists
peip baskens ——  natabelade tipode

movimentagao de estoque=

retoma uma mensagem ds sucesso |

<< alterar fipa de movimentagio

Aterar
de estoque selecionado =>

tor

um formulari

<= altera as informaghes e envia »>———»|

== verifica as

informagaes
digitadas =>
Relormi d) retoma os eros encontrados .
e | |== envia requisigio put ¢ token de acesso
<= verifica permiss3o >>
<< valida as
informagdes

reforna uma mensagem de ermo i

reforna os erres enconrados

e for encanirado e =< 3ltera o objeto
— na tabsia de fipo
de movimentag3o de estogues>

pelo baskend

retoma uma mensagem ds sucesso i

<< excluir fipo de movimentagio

Excluir °
de estoque selscionado =>

|

solicita confirmagio da exclusdio

Cancelar ! < envia cancelar

retoma uma mensagem de cancelzmento
somerte s 0 ek

usudrio cancelar

<< BNvi L y 3
envia confirmacio = << envia requisigio delete
- = 5
@ token de acesso << verifica permissio »»

& e << altera a coluna dslete_at
do objeto na tabela de
tipo de movimentagdo =»

retoma uma mensagem ds sucesso
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TipoProduto Banco_de_dados
Adminigtrador Intertace Contrblador
< acessar "Tipo de Produtos” »>——r .
== envia requisicio get e token de acesso =»
verifica permissio ==
index() > _== selecionz fodos os fipos de produtos
cadastrados no sistema ==
reloma urhia Colegda de. retorna dados sallicitados
Tipos de Produtos |
ordena & realiza
. a paginagdo =»
: retoma a 1% pagina de colegdo em JSON paginag
retoma a pagina de Tipos de Produtos £
com os dados
Paginacio} '
o << navega para outra pagina ds Tipos :
S de Produtos => i o !
=niz == envia requisicio get & token de acesse =>—| '
disponivel '
<< verifica permisséo x> |
. refoma a pagina de colegio em JSON '
retora a nova pagina de Tipos de Produtos pag ¢ ;
com os dados '
Buscar | |————— =< fittrar pelo campa buscar ==—| B
- <= envia requisicio gt & token ds acesso == .
=< verifica permissdo =
= buscar(filre) > == ssleciona todos os Tipos de Produtos
da tabela com base no filro »=
retoma uma colegéo de Tipos retoma dados solicitados
de Produtos
=< ordena e realiza
- a paginagdo =>
y retoma a 1° pagina de colecio em JSOM paginag
retoma a pagina de Tipe de Produto £
com os dados -
Cadastrar [———=<= cadastrar novo Tipo de Produto =>—3|
retorna um formulario de cadastro
<« preenche as informagdes e envia >>—»|
=< verifica as
informacées
digtadas >=
Retorna de | retoma os erros encontrados B
[—<= envia requisicdo post e token de acesso =
Tomarie 52 um << verifica permisso ==
ermo for encontrado
pelo frontend <= valida as
Retorno de | informagdes
f retorna uma mensagem ds ero enviadas >>
L L retorna os eros sncontrados
Somerie e um
emo for encontrado (i
: : store(dados) : << insere um novo objet
pEe.gEEn na tabela de Tipo de Produto>>
rstoma uma mensagem ds sucasso A T
Alterar | <= alterar tipo de produto selscionado >>—»
retoma um formulrio preenchido
<< dlfera as informacbes e envia »>—»|
<< verifica as
informacdes
digladas »>
Relomo de | retoma os erros enconfrados L
", |—== envia requisico put & token de acesso ==
<< verifica permissio ==
o for encontrado
pela frontend <= valida as
h informacées
Retomo d8 retorna uma mensagem de ero il e i
S0 retorna os erros sncontrados
Somanie s2 um
emo for encontrado I =
: . = = <= altera 0 objeto
Pelo backen! na labela de Tipe de Produtos=»
rstoma uma mensagem ds sucasso A T
< i
| Exclur [ [——== excluir Tipo de Produto selecionzdo »>—|
solicita confirmagdo da exclusdo
<
Cancelar |} ———————<< envia cancelar >>—————»|
o reforna uma mensagem de cancelamento
somerte s2 0 <
usuiric cancalar
=envia gao > == envia requisicio delete
& loken de acesso =» =< verifica permissio =»
<= destroy(dados) = __ == altera a coluna delete_at do objeto
na tabelz de Tipo de Produto =»
... retoma uma mensagem de sucesso T
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" retorna dados slictados
retorne uma colegéo de clentes | |

== ordena & realizs
& paginagdio »»

retorna & péging de clierte com os dados
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somente s¢ =< enwia requisicio get & token de acesso =>—»|
dispanivel
<< verifica permissho >
vetarna & pagina de calegEn em JSON
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<
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peatobademd
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Excluir

f——== excluir cliente selecionado =>——»
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o
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Figura 45 - Diagrama de Sequéncia - Cliente - Manter Telefone



122

R

.......................................... | plEOGYSED & Bded 21800 0 BAS| A
=) 0S53I0E S WeBBSUSIW B0
......................................................................................................................... o[ pERuweLE T
104 0EU |IEW-3 0 H
=zolenshepeEgeles ||} T e s e o = s Euawes:
ELUSE B BIS)E == == [SOpeplagepdt =s— | . --

0412 wn euloEd

B T T R K O O I ik iy i T T T s
== SRpEALS opEQUOILR
sapdeulou 104 0B
=B Bpjes ==

T ——— _—
== oEdisnbal Baue = 7]

W 35 SHEHHE 85 -
v

...
1
' == sepepfip lap oLojsy !
' sapdeuuou) - R
! S8 BB =
i
i
i
i
|
“
I
i - [ >
| SRS
| ) OUE(NLLIO} LR EU4018.
1
i
i
|
i
|
i
i
i
i
i
T[T opEhubana )

10} 0B |IEW-3 0
35 SUAWOS

Figura 46 - Diagrama de Sequéncia - Cliente - Recuperar Senha

OREAU0DIUS |0 OEU [EL-3

.......................................... = !
OREUODUS DB EIL-3 S0 WaBesaw B0e) 0 anb walissuaw euing H
||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| |- -puspuay ogad
1 OpEUOaUE
" o) oz
== OpiJjERpE) BlEa e s
Jiew-a 2z eoylas == - = oww__m_swm: BlAlS 2| ol !
)
<< SEpEYBp i 1 BR OUoiay,
sandewInL

S8 BIUEN ==
O e L TP T R=TR [N C=L=) s [ N—

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| W
BUUSE Jeiadnoad SR OUENLWI0) ELI0E)

lg—— == ,iE4uas ens naosankbsg, sessace

J0PERLDS ERLTEI STt

Eopep” ap” 0aueg ajla

de caso de uso

~

ificacdo

TABELAS

7.3
7.3.1.Espec
7.3.1.1. Administrador



123

Recuperar Senha

Ator principal

Administrador

Ator secundario

Cliente, Vendedor

Resumo

Este caso de uso descreve como 0
Administrador solicita e realiza o
procedimento de recuperacéo de senha.

Pré-condicdes

E necessario estar com a pagina de login
aberta para poder acessar a op¢ao de
"Esqueceu sua senha?".

Pos-condicbes

Nenhuma

Fl

uxo principal

Acdbes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Esqueceu sua
senha?"

de recuperacao de senha.

2. Encaminha o Administrador para a pagina

3. Preencher o campo "E-mail”
com o e-mail cujo link de
redefinicdo de senha deve ser
recebido.

4. Apertar o botao "Enviar link
para redefinir senha por e-mail".

se existe no banco de dados. [FA1]

5. Verificar se o e-mail digitado esta correto e

e-mail fornecido, caso ele exista.

6. Enviar link de recuperacao de senha para o

6. Acessar o e-mail, clicar no link
e redefinir com a sua senha
desejada.

Restricdes/validagdes

cadastrado no sistema.

O e-mail inserido deve ser Unico e ja estar

acessivel.

O dominio do e-mail deve ser valido e estar

Fluxo Altern

ativo 1 - E-mail Invéalido

Acbes do ator

Acdes do sistema

1. Recebe um endereco de e-mail invalido.

valido.

2. Informa ao Administrador sobre o formato
invalido e que € necessario inserir um e-mail

3. Digitar o e-mail corretamente.

4. Apertar o botédo "Enviar link
para redefinir senha por e-mail".
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5. Verificar se o e-mail digitado esté correto e
se existe no banco de dados. [FA1]

6. Enviar link de recuperacao de senha para o
e-mail fornecido, caso ele exista.

6. Acessar o e-mail, clicar no link
e redefinir com a sua senha
desejada.

O e-mail inserido deve ser Unico e ja estar
cadastrado no sistema.

Restricdes/validagbes — : —
O dominio do e-mail deve ser valido e estar

acessivel.
Tabela 8 - Especificacdo de caso de uso Administrador - Recuperar senha

Validar E-mail
Ator principal Administrador
Ator secundario Cliente e Vendedor

Este caso de uso descreve como o0 sistema
Resumo valida um endereco de e-mail fornecido no ato
do cadastro.

Para validar e-mail, o usuario devera ter
Pré-condicdes preenchido o formulario de alteracéo
previamente.

Pos-condicbes

Fluxo principal
Acdbes do ator Acbes do sistema
1. Administrador altera seu e-mail.

2. Recebe um endereco de e-mail para
validacao.

3. Verifica se o formato do e-mail é valido.

4. Confirma a disponibilidade do dominio do
e-mail.

5. Envia um e-mail de confirmacao.

6. Administrador clica no link
enviado e valida se e-mail.

Registra validacéo do e-mail.

O formato do e-mail deve seguir as regras
padréo.

Restricdes/validacdes — : —
O dominio do e-mail deve ser valido e estar

acessivel.
Fluxo Alternativo 1 - E-mail Invalido
Acdes do ator Acdes do sistema

1. Recebe um endereco de e-mail invalido.
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2. Informa ao usuario sobre o formato invalido
e que é necessario inserir um e-mail valido.

Restricdes/validacdes

O formato do e-mail fornecido néo segue as
regras padrao.

Fluxo Alternati

vo 2 - E-mail ja registrado

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Recebe um endereco de e-mail ja
registrado.

2. Informa ao usuario que o e-mail ja esta em
uso.

3. Informar que as credenciais estéo invélidas
e é necessario fornecer um e-mail diferente.

Tabela 9 - Especificacdo de caso de uso Administrador - Validar e-mail

Acess

ar Relatério de Bl

Ator principal

Administrador

Ator secundario

Cliente e Vendedor

Resumo

Este caso de uso descreve como um usuario
do sistema pode acessar e visualizar
relatorios no Sistema de Business
Intelligence.

Pré-condicdes

O usuério deve ter credenciais vélidas para
acessar o sistema e visualizar os relatorios
disponiveis para seu nivel de acesso.

Os relatérios relevantes devem estar
disponiveis no sistema de BI.

Pé6s-condicbes

Nenhuma

Fl

uxo principal

Acdbes do ator

Acles do sistema

1. O Administrador faz login no
sistema.

2. O sistema autentica as credenciais do
usuario.

3. O Administrador exibe os
relatérios na tela principal.

4. O sistema exibe os relatorios disponiveis.

5. O Administrador posiciona o
mouse em acima de um relatério
ou grafico especifico.

6. O sistema exibe um tooltip com dados

extras do relatério ou grafico especifico
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Restricdes/validacdes

O usuario deve ter permissfes adequadas
para acessar os relatérios.

Fluxo alternativo 1

- Navegar até a secédo de relatorios

Acbes do ator

Acdes do sistema

1. O Administrador navega até a
secao de relatérios clicando em
‘Home'.

2. O sistema exibe os relatdrios disponiveis.

3. O Administrador posiciona o
mouse em acima de um relatorio
especifico.

4. O sistema exibe um tooltip com dados
extras do relatorio especifico

Restricdes/validacbes

O usuario deve ter permissfes adequadas
para acessar os relatérios.

Tabela 10 - Especificacdo de

caso de uso Administrador - Acessar relatério de Bl

Manter Telefone

Ator principal

Administrador

Ator secundario

Cliente e Vendedor

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para um Administrador ler,
cadastrar, alterar e deletar um telefone.

Pré-condicdes

E necessario existir uma conta ativa e ter
realizado o login no sistema.

Pos-condicbes

Nenhuma

Fluxo principal

Acdbes do ator

AcOes do sistema

1. Clicar no menu Opc¢des" e
selecionar a opgao "Lista
Telefonica”

2. Buscar no banco de dados os telefones
dos clientes, vendedores administradores.

3. Carregar a tela "Telefones"” com as
informacgoes.

4. Clicar no botao "Add" [FA1]

5. Clicar no botéo "Editar" [FA2]

6. Clicar no botao "Excluir" [FA3]

Restricdes/validacdes
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Fluxo alternativo 1 - Adicionar Telefone

Acdes do ator Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Add".

2. Carregar o formulério de cadastro de
telefone.

3. Preencher campos obrigatérios
do formulario.

4. Validar as informacdes. [FA1.1]

5. Clicar no botao "Criar".

6. Concluir a adicdo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

RestricGes/validagGes —
N&o deve ser ultrapassado o limite de 45

caracteres.

Fluxo alternativo 1.1 - Informacdes invalidas

Acdbes do ator Acbes do sistema

1. Informar ao usuéario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informacoes. [FA1.1]

4. Concluir a adicéo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Os campos obrigatérios devem ser

oL , . preenchidos.
Restricdes/validacbes

N&o deve ser ultrapassado o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 2 - Editar Telefone

Acdes do ator Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Editar".

2. Carregar o formulario de edi¢do de
telefone com as informacdes j& preenchidas

3. Alterar os campos desejados.

4. Clicar no botdo "Alterar"

4. Validar as informacdes. [FA2.1]

5. Concluir as alteragdes exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".
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Restricdes/validagdes

Os campos obrigatorios devem ser
preenchidos.

N&o deve ser ultrapassado o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 2.1 - Informacdes invalidas

Acdes do ator

Acobes do sistema

1. Informar ao usuério os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informagdes. [FA2.1]

4. Concluir a edicédo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ser ultrapassado o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 3 - Excluir Telefone

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacao da excluséo.

3. Clicar no botao "Ok".

4. Clicar no botao "Cancelar".
[FA3.1]

5. Concluir a excluséo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigcdes/validagdes

Fluxo alternativo

3.1 - Cancelar a operagéo

Acbes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Cancelar".

2. Cancelar a operacéao.

Tabela 11 - Especificacdo de caso de uso Administrador - Manter telefone

Manter Endereco

Ator principal

Administrador

Ator secundéario

Cliente e Vendedor
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Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para um Administrador ler,
cadastrar, alterar e deletar o endereco de
clientes e vendedores.

Pré-condicdes

E necessario existir uma conta ativa e ter
realizado o login no sistema.

Pd6s-condicbes

Nenhuma

Flux

o principal

Acdbes do ator

Acobes do sistema

1. Clicar no menu "Opc¢des" e
selecionar a opc¢éao "Lista de
enderecos"

2. Buscar no banco de dados todos os
enderecos presentes no sistema.

3. Carregar a tela "Enderegos” com as
informacdes.

4. Clicar no botédo "Add" [FA1]

5. Clicar no botéo "Editar" [FA2]

6. Clicar no botdo "Excluir" [FA3]

Restrigcdes/validagdes

Fluxo alternativo

1 - Adicionar Endereco

AcdOes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Add".

2. Carregar o formulario de cadastro de
endereco.

3. Preencher campos obrigatérios
do formulario.

4. Validar as informagdes. [FAL.1]

5. Clicar no botao "Criar".

6. Concluir a adicdo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Restricdes/validagdes

N&o deve ser ultrapassado o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 1.

1 - Informacgdes invalidas

Acdes do ator

Acbes do sistema

1. Informar ao Administrador os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.
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3. Validar as informagdes. [FA1.1]

4. Concluir a adicédo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ser ultrapassado o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 2 - Editar Endereco

Acdes do ator

AcoOes do sistema

1. Clicar no botao "Editar".

2. Carregar o formulario de edi¢céo de
Endereco com as informacdes ja
preenchidas

3. Alterar os campos desejados.

4. Clicar no botao "Alterar".

5. Validar as informagdes. [FA2.1]

6. Concluir as alteracfes exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ser ultrapassado o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 2.

1 - Informacgdes invalidas

Acdes do ator

Acdbes do sistema

1. Informar ao Administrador os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informagoes. [FA2.1]

4. Concluir a edicédo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ser ultrapassado o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativ

0 3 - Excluir Endereco

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacao da excluséo.

3. Clicar no botao "Ok".
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4. Clicar no botao "Cancelar".
[FA3.1]

5. Concluir a excluséo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Fluxo alternativo 3.1 - Cancelar a operacao

Acbes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Cancelar".

2. Cancelar a operacéao.

Tabela 12 - Especificacdo de caso de uso Administrador - Manter endereco

Manter Administrador

Ator principal

Administrador

Ator secundario

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para um Administrador ler,
cadastrar, alterar e deletar (Nome completo e
e-mail) de um administrador.

Pré-condicdes

E necessario existir uma conta ativa e ter
realizado o login no sistema.

Pos-condicbes

Apods o cadastro de novos administradores, €
necessario validar o e-mail em questao.

Flu

X0 principal

AcdOes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no menu "Opc¢des" e
selecionar a opcéo "Gerenciar
administradores"

2. Buscar no banco de dados as informagdes
dos administradores cadastrados.

3. Carregar a tela "administradores” com as
informacgoes.

4. Clicar no botdo "Add" [FA1]

5. Clicar no botao "Editar" [FA2]

6. Clicar no botdo "Excluir" [FA3]

Restricdes/validacdes

Fluxo alternativo 1 - Adicionar administrador

Acdes do ator

Acdes do sistema
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1. Clicar no botao "Add".

2. Carregar o formulério "Criar
administradores”

3. Preencher campos obrigatorios
do formulario.

4. Validar as informagdes. [FAL1.1]

5. Clicar no botdo "Criar".

5. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Os campos numéricos devem ser
preenchidos apenas com nameros.

O E-mail cadastrado deve possuir dominio
valido.

Fluxo alternativo

1.1 - Informacgdes invalidas

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Informar ao Administrador os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informagoes. [FA1.1]

4. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigcdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

O E-mail cadastrado deve possuir dominio
valido.

Os campos numéricos devem ser
preenchidos apenas com numeros.

Fluxo alternativo 2 - Editar administrador

Acbes do ator

Acdbes do sistema

1. Clicar no botao "Editar".

2. Carregar o formulario de edicdo de
administrador com as informacgdes ja
preenchidas.

3. Alterar os campos desejados.

4. Validar as informacgdes. [FA2.1]

4. Clicar no botdo "Alterar"
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5. Concluir as alteracfes exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

O E-mail cadastrado deve possuir dominio
valido.

Fluxo alternativo 2.1 - Informacdes invalidas

Acdbes do ator

AcoOes do sistema

1. Informar ao Administrador os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informagdes. [FA2.1]

4. Concluir a edi¢gdo exibindo uma mensagem
de "Operacdao realizada com sucesso".

Restricdes/validacbes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

O E-mail cadastrado deve possuir dominio
valido.

Fluxo alternativo 3 - Excluir administrador

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacao da excluséo.

3. Clicar no botao "Ok".

4. Clicar no botao "Cancelar".
[FA3.1]

5. Concluir a exclusao exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Fluxo alternativo

3.1 - Cancelar a operagéo

Acbes do ator

Acdbes do sistema

1. Clicar no botado "Cancelar".

2. Cancelar a operacéo.

Tabela 13 - Especificacdo de caso de uso Administrador - Manter administrador

Manter Fornecedor

Ator principal

Administrador

Ator secundéario

Nenhum.
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Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para um Administrador ler,
alterar, adicionar e excluir Fornecedores
associados a ele.

Pré-condicdes

E necessario existir uma conta ativa e ter
realizado o login no sistema para alterar os
dados do fornecedor.

Pos-condicbes

Nenhum.

Flu

X0 principal

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no menu "Fluxo" e
selecionar a opgéo "Fornecedores”

2. Buscar no banco de dados os
fornecedores cadastrados.

3. Carregar a tela "Fornecedores" com as
listas de fornecedores ja cadastrados.

4. Clicar no botao "Add" [FA1]

5. Clicar no botéo "Editar" [FAZ]

6. Clicar no botao "Excluir" [FA3]

Fluxo alternativo

1 - Cadastrar Fornecedor

Acdes do ator

Acdbes do sistema

1. Clicar no botao "Add".

2. Carregar o formulario de cadastro de
Fornecedor.

3. Preencher os campos
obrigatdrios corretamente.

4. Clicar no botao "Criar"

5. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

E-mail deve ser tnico.

Campos numéricos devem ser preenchidos
apenas com numeros.

Fluxo alternativo

1.1 - Informagdes invalidas

Acdes do ator

Acdbes do sistema

1. Informar ao usuario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.
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3. Concluir a edicdo exibindo uma mensagem
de "Operacao realizada com sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

E-mail deve ser Unico.

Campos numéricos devem ser preenchidos
apenas com numeros.

Fluxo alternativo 2 - Editar Dados

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botdo com icone
"Editar".

2. Carregar o formulario de "Alterar Dados do
Fornecedor".

3. Preencher campos obrigatorios
com as alteracdes desejadas

4. Concluir as alteracdes através do botao
"Alterar".

Restricdes/validacbes

E-mail deve ser tnico.

Campos numéricos devem ser preenchidos
apenas com numeros.

Fluxo alternativo 2.1 - Informacdes invalidas

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Informar ao Administrador os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informacoes. [FA2.1]

4. Concluir as alteracBes através do botéo
"Alterar".

Restrigcdes/validagdes

E-mail deve ser unico.

Campos numéricos devem ser preenchidos
apenas com numeros.

Fluxo alternativo 3 - Excluir Fornecedor

Acbes do ator

Acdbes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacao da exclusao.

3. Clicar no botao "Ok".

4. Clicar no botao "Cancelar".
[FA3.1]




5. Concluir a exclusao exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

136

Fluxo alternativo

3.1 - Cancelar a operacao

Acdes do ator

Acobes do sistema

1. Clicar no botao "Cancelar".

2. Cancelar a operacéao.

Tabela 14 - Especificacdo de caso de uso Administrador - Manter fornecedor

Manter Marca

Ator principal

Administrador

Ator secundéario

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para um Administrador ler,
cadastrar, alterar e deletar uma marca.

Pré-condicdes

E necessario existir uma conta ativa, ter
realizado o login no sistema e ter
cadastrado pelo menos um fornecedor.

Pos-condicbes

Nenhuma.

Fluxo principal

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no menu "Fluxo" e
selecionar a opcao "Marcas"

2. Buscar no banco de dados as marcas
cadastradas.

3. Carregar a tela "Marcas" com as
informacgoes.

4. Clicar no botdo "Add" [FA1]

5. Clicar no botao "Editar" [FA2]

6. Clicar no botdo "Excluir" [FA3]

Fluxo alternativo 1 - Adicionar marca

Acbes do ator

Acdbes do sistema

1. Clicar no botao "Add".

2. Carregar o formulario de cadastro de
marca.

4. Preencher campos obrigatérios
do formulario.

5. Clicar em "Criar".

6. Validar as informacodes. [FA1.1]
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7. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ultrapassar o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 1.1 - Informacdes invalidas

Acdbes do ator

Acobes do sistema

1. Informar ao usuério os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Clicar em "Criar".

4. Validar as informagdes. [FAL1.1]

5. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacbes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ultrapassar o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 2 - Editar marca

AcdOes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Editar".

2. Carregar o formulario de edicdo de marca
com as informacdes ja preenchidas

3. Alterar os campos desejados.

4. Clicar no botao "Alterar".

5. Validar as informagodes. [FA2.1]

6. Concluir as alteracdes exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ultrapassar o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 2.1 - Informacdes invalidas

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Informar ao usuério os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.
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3. Clicar no botdo "Alterar".

4. Validar as informagdes. [FA2.1]

5. Concluir a edicédo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ultrapassar o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 3 - Excluir marca

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacao da excluséo.

3. Clicar no botao "Ok".

4. Clicar no botao "Cancelar".
[FA3.1]

5. Concluir a excluséo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Fluxo alternativo

3.1 - Cancelar a operacao

Acdes do ator

Acdbes do sistema

1. Clicar no botao "Cancelar".

2. Cancelar a operacéao.

Tabela 15 - Especificacdo de caso de uso Administrador - Manter marca

Manter Tipo de Produto

Ator principal

Administrador

Ator secundéario

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para um Administrador ler,
cadastrar, alterar e deletar um tipo de
produto

Pré-condicdes

E necessario existir uma conta ativa, ter
realizado o login no sistema.

Pos-condicbes

Nenhuma.

Fluxo principal

Acdbes do ator

Acoes do sistema

1. Clicar no menu "Configuragcdes" e
selecionar a opc¢éao "tipo de produto”

2. Buscar no banco de dados os tipos de
produtos.
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3. Carregar a tela "Tipo de Produtos" com
as informacoes.

4. Clicar no botédo "Add" [FA1]

5. Clicar no botéo "Editar" [FA2]

6. Clicar no botao "Excluir" [FA3]

Restricdes/validagdes

Um tipo de produto s6 pode ser excluido ou
alterado pelo Administrador.

Fluxo alternativo 1

- Adicionar tipo de produto

Acdbes do ator

AcoOes do sistema

1. Clicar no botao "Add".

2. Carregar o formulario de cadastro de tipo
de produto.

3. Preencher o campo unico de
nome.

4. Clicar no botao "Criar".

5. Validar as informacoes. [FA1.1]

6. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigcdes/validagdes

O campo unico é obrigatorio deve ser
preenchido.

Fluxo alternativo 1.1 - Informacgdes invalidas

AcdOes do ator

Acbes do sistema

1. Informar ao usuéario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Clicar em "Criar".

4. Validar as informagdes. [FA1.1]

5. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validagdes

O campo unico é obrigatdrio deve ser
preenchido.

Fluxo alternativo

2 - Editar tipo de produto

Acbes do ator

Acdbes do sistema

1. Clicar no botao "Editar".

2. Carregar o formulario de edicao de tipo
de produto com nome ja preenchido

3. Alterar o campo nome.

4. Clicar no botao "Alterar".
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5. Validar as informagdes. [FA2.1]

6. Concluir as alteracfes exibindo uma
mensagem de "Operacgéao realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

O campo unico é obrigatério deve ser
preenchido.

Fluxo alternativo 2.1 - Informacdes invalidas

Acbes do ator

Acdes do sistema

1. Informar ao usuério os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Clicar no botao "Alterar".

4. Validar as informagdes. [FA2.1]

5. Concluir a edicdo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigdes/validagdes

O campo unico é obrigatério deve ser
preenchido.

Fluxo alternativo 3 - Excluir tipo de produto

AcdOes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacao da excluséo.

3. Clicar no botao "Ok".

4. Clicar no botao "Cancelar".
[FA3.1]

5. Concluir a excluséo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigcdes/validagdes

Um tipo de produto sé pode ser excluido
pelo Administrador.

Fluxo alternativo

3.1 - Cancelar a operacao

Acdbes do ator

Acoes do sistema

1. Clicar no botao "Cancelar".

2. Cancelar a operacéo.

Tabela 16 - Especificacdo de caso de uso Administrador - Manter tipo de produto

Manter Tipo de Movimentacdo de Estoque

Ator principal

Administrador

Ator secundéario
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Este caso de uso descreve as etapas
necessérias para um Administrador ler,
cadastrar, alterar e deletar um tipo de
movimentacgao de estoque.

Resumo

E necessario existir uma conta ativa e ter

Pré-condicdes : ; :
realizado o login no sistema.

Pd6s-condicbes Nenhuma.
Fluxo principal
Acdes do ator Acdes do sistema

1. Clicar no menu "Configuracdes" e
selecionar a opgéo "Tipo de
movimentacao"

2. Buscar no banco de dados os tipos de
movimentacdes de estoques cadastradas.

3. Carregar a tela "tipo de movimentacéo de
estoque" com as informacdes.

4. Clicar no botédo "Add" [FA1]

5. Clicar no botéo "Editar" [FA2]

6. Clicar no botdo "Excluir" [FA3]

Fluxo alternativo 1 - Adicionar tipo de movimentacéo de estoque

Acdes do ator Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Add".

2. Carregar o formuléario de cadastro de tipo
de movimentacao de estoque.

4. Preencher campos obrigatorios
do formulario.

5. Clicar em "Criar".

6. Validar as informacdes. [FA1.1]

7. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Restricdes/validacdes ~ —
N&o deve ultrapassar o limite de 45

caracteres.

Fluxo alternativo 1.1 - Informacdes invalidas

Acdes do ator Acbes do sistema
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1. Informar ao usuério os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Clicar em "Criar".

4. Validar as informagdes. [FA1.1]

5. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ultrapassar o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 2 - Editar tipo de movimentacao de estoque

Acdes do ator

AcoOes do sistema

1. Clicar no botao "Editar".

2. Carregar o formulario de edicéo de tipo de
movimentacao de estoque com as
informacdes ja preenchidas

3. Alterar os campos desejados.

4. Clicar no botao "Alterar".

5. Validar as informagdes. [FA2.1]

6. Concluir as alteracfes exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ultrapassar o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 2.1 - Informacgdes invalidas

Acbes do ator

Acdbes do sistema

1. Informar ao usuéario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Clicar no botao "Alterar".

4. Validar as informagdes. [FA2.1]

5. Concluir a edigéo exibindo uma mensagem
de "Operacao realizada com sucesso".

Restrigcdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ultrapassar o limite de 45
caracteres.
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Fluxo alternativo 3 - Excluir tipo de movimentagéo de estoque

Acbes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacao da excluséo.

3. Clicar no botao "Ok".

4. Clicar no botao "Cancelar".
[FA3.1]

5. Concluir a excluséo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Fluxo alternativo

3.1 - Cancelar a operacao

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Cancelar".

2. Cancelar a operacéao.

Tabela 17 - Especificacdo de caso de uso Administrador - Manter tipo de movimentacéo de estoque

Manter Método de pagamento

Ator principal

Administrador

Ator secundario

Nenhum.

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para um Administrador ler,
cadastrar, alterar e deletar um método de
pagamento

Pré-condicdes

E necessario existir uma conta ativa e ter
realizado o login no sistema.

Pé6s-condicbes

Nenhuma.

Fluxo principal

Acdbes do ator

Acoes do sistema

1. Clicar no menu "Configuracdes" e
selecionar a opcao "Método de
pagamento”

2. Buscar no banco de dados os métodos de
pagamento dos clientes.

3. Carregar a tela "Método de pagamento”
com as informacdes.

4. Clicar no botdo "Add" [FA1]

5. Clicar no botéo "Editar" [FA2]

6. Clicar no botao "Excluir" [FA3]

Restricdes/validacdes

Um Método de pagamento s6 pode ser
excluido ou alterado pelo Administrador.
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Fluxo alternativo 1 - Adicionar Método de pagamento

Acdes do ator

Acobes do sistema

1. Clicar no botao "Add".

2. Carregar o formulério de cadastro de
Método de pagamento.

4. Preencher o campo unico
obrigatério do formulario.

5. Clicar em "Criar".

6. Validar as informacoes. [FA1.1]

7. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacbes

O campo unico é obrigatorio deve ser
preenchido.

Um Método de pagamento sé pode ser
criado pelo Administrador.

Fluxo alternativo 1.1 - Informacdes invalidas

Acdes do ator

Acobes do sistema

1. Informar ao usuério os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Clicar em "Criar".

4. Validar as informacgdes. [FAL1.1]

5. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigcdes/validagdes

O campo unico é obrigatério deve ser
preenchido.

Um Método de pagamento s6 pode ser
criado pelo Administrador.

Fluxo alternativo 2 - Editar Método de pagamento

Acbes do ator

Acdbes do sistema

1. Clicar no botao "Editar".

2. Carregar o formulario de edicdo de
Método de pagamento com o campo Unico
ja preenchido.

3. Alterar o campo unico.

4. Clicar no botao "Alterar".

5. Validar as informacoes. [FA2.1]

6. Concluir as alteragdes exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".
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Restricdes/validagdes

O campo unico é obrigatério deve ser
preenchido.

Um Método de pagamento so pode ser
alterado pelo Administrador.

Fluxo alternativo 2.1 - Informacdes invalidas

Acdes do ator

Acobes do sistema

1. Informar ao usuério os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Clicar no botao "Alterar".

4. Validar as informagdes. [FA2.1]

5. Concluir a edicdo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacbes

O campo unico € obrigatério deve ser
preenchido.

Um Método de pagamento sé pode ser
alterado pelo Administrador.

Fluxo alternativo 3 - Excluir Método de pagamento

AcdOes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacao da excluséo.

3. Clicar no botao "Ok".

4. Clicar no botao "Cancelar".
[FA3.1]

5. Concluir a excluséo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigcdes/validagdes

Um Método de pagamento s6 pode ser
excluido pelo Administrador.

Fluxo alternativo

3.1 - Cancelar a operagéo

Acdbes do ator

AcoOes do sistema

1. Clicar no botado "Cancelar".

2. Cancelar a operacéo.

Tabela 18 - Especificacédo de caso de uso -Administrador - Manter método de pagamento

Manter Pais

Ator principal

Administrador

Ator secundéario

Nenhum.
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Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessérias para um Administrador ler,
cadastrar, alterar e deletar um pais.

Pré-condicdes

E necessario existir uma conta ativa, ter
realizado o login no sistema.

Pd6s-condicbes

Nenhuma.

Fluxo principal

Acdbes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no menu "Configuracdes" e
selecionar a opcéao "Pais"

2. Buscar no banco de dados os paises ja
cadastrados.

3. Carregar a tela "Pais" com as
informacdes.

4. Clicar no botao "Add" [FA1]

5. Clicar no botéo "Editar" [FAZ]

6. Clicar no botéo "Excluir" [FA3]

Fluxo alternativo 1 - Adicionar Pais

AcdOes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Add".

2. Carregar o formulario de cadastro de
pais.

3. Preencher campos obrigatérios
do formulario.

4. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso"

Restrigcdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Fluxo alternativo 1.1 - Informacgdes invalidas

Acdbes do ator

Acoes do sistema

1. Informar ao usuéario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Clicar em "Criar".

4. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigcdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Fluxo alternativo 2 - Editar Pais
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Acdes do ator

Acobes do sistema

1. Clicar no botao "Editar".

2. Carregar o formulério de edicao de pais
com as informacdes ja preenchidas

3. Alterar os campos desejados.

4. Clicar no botao "Alterar".

5. Concluir as alteragdes exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Fluxo alternativo 2.1 - Informacdes invalidas

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Informar ao usuario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Clicar no botao "Alterar".

4. Concluir a edicédo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigcdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Fluxo alternativo 3 - Excluir Pais

AcdOes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacao da excluséo.

3. Clicar no botao "Ok".

4. Concluir a exclusdo exibindo uma
mensagem de "Operacéao realizada com
sucesso".

Fluxo alternativo

3.1 - Cancelar a operagéo

Acbes do ator

Acdbes do sistema

1. Clicar no botado "Cancelar".

2. Cancelar a operacéo.

Tabela 19 - Especificacdo de caso de uso Administrador Manter pais

Manter Estado

Ator principal

Administrador

Ator secundario

Nenhum.
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Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessérias para um Administrador ler,
cadastrar, alterar e deletar um estado.

Pré-condicdes

E necessario existir uma conta ativa e ter
realizado o login no sistema. Para manter
um estado é necessario que o seu pais ja
tenha sido cadastrado.

Pd6s-condicbes

Nenhuma.

Fluxo principal

Acdes do ator

Acdbes do sistema

1. Clicar no menu "Configuracdes" e
selecionar a opcéo "Estados"

2. Buscar no banco de dados os estados
cadastrados.

3. Carregar a tela "Estados" com as
informacdes.

4. Clicar no botao "Add" [FA1]

5. Clicar no botéo "Editar" [FAZ]

6. Clicar no botéo "Excluir" [FA3]

Restricdes/validacbes

Um Estado s6 pode ser excluido ou alterado

pelo Administrador.

Fluxo alternativo 1 - Adicionar Estado

Acdes do ator

AcoOes do sistema

1. Clicar no botao "Add".

2. Carregar o formulario de cadastro de
Estado.

4. Preencher campos obrigatorios
do formulario.

5. Clicar em "Criar".

6. Validar as informacdes. [FA1.1]

7. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Fluxo alternativo 1.1 - Informacgdes invalidas

Acdes do ator

Acbes do sistema

1. Informar ao usuario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Clicar em "Criar".
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4. Validar as informagdes. [FAL1.1]

5. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Um estado s pode ser adicionado pelo
administrador.

Fluxo alternativo 2 - Editar Estado

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Editar".

2. Carregar o formuléario de edicao de
Estado com as informacdes ja preenchidas

3. Alterar os campos desejados.

4. Clicar no botao "Alterar".

5. Validar as informagodes. [FA2.1]

6. Concluir as alteracfes exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Um estado s6 pode ser editado pelo
administrador.

Fluxo alternativo 2.1 - Informacgdes invalidas

AcdOes do ator

Acbes do sistema

1. Informar ao usuéario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Clicar no botao "Alterar".

4. Validar as informacgdes. [FA2.1]

5. Concluir a edicéo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Um estado so pode ser editado pelo
administrador.

Fluxo alternativo 3 - Excluir Estado

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacao da excluséao.




150

3. Clicar no botao "Ok".

4. Clicar no botao "Cancelar".
[FA3.1]

5. Concluir a excluséo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigdes/validagdes

Um estado so pode ser excluido pelo
administrador.

Fluxo alternativo

3.1 - Cancelar a operacao

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Cancelar".

2. Cancelar a operacao.

Tabela 20 - Especificacdo de caso de uso Administrador - Manter estado

Manter Cidade

Ator principal

Administrador

Ator secundéario

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para um Administrador ler,
cadastrar, alterar e deletar uma cidade.

Pré-condicdes

E necessario existir uma conta ativa, ter
realizado o login no sistema e ter pelo menos
um estado cadastrado.

Pb6s-condicbes

Nenhuma.

Flu

X0 principal

Acdes do ator

AcoOes do sistema

1. Clicar no menu "Configuracdes" e
selecionar a opg¢éao "Cidade"

2. Buscar no banco de dados as cidades
cadastradas.

3. Carregar a tela "Cidade" com as
informacdes.

4. Clicar no botdo "Add" [FA1]

5. Clicar no botéo "Editar" [FAZ]

6. Clicar no botao "Excluir" [FA3]

Fluxo alternati

vo 1 - Adicionar cidade

Acdbes do ator

AcoOes do sistema

1. Clicar no botao "Add".

2. Carregar o formulério de cadastro de
cidade.
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4. Preencher campos obrigatorios
do formulario.

5. Clicar em "Criar".

6. Validar as informac0des. [FA1.1]

7. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacbes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ultrapassar o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo

1.1 - Informacgdes invalidas

Acdbes do ator

Acobes do sistema

1. Informar ao usuério os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Clicar em "Criar".

4. Validar as informagdes. [FA1.1]

5. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigcdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ultrapassar o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 2 - Editar cidade

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Editar".

com as informacdes ja preenchidas

2. Carregar o formulario de edicéo de cidade

3. Alterar os campos desejados.

4. Clicar no botao "Alterar".

5. Validar as informagodes. [FA2.1]

6. Concluir as altera¢bes exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ultrapassar o limite de 45
caracteres.
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Fluxo alternativo 2.1 - Informacdes invalidas

Acdes do ator

Acobes do sistema

1. Informar ao usuério os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Clicar no botdo "Alterar".

4. Validar as informagdes. [FA2.1]

5. Concluir a edigéo exibindo uma mensagem

de "Operacdao realizada com sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ultrapassar o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 3 - Excluir cidade

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacao da exclusao.

3. Clicar no botao "Ok".

4. Clicar no botao "Cancelar".
[FA3.1]

5. Concluir a excluséo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Fluxo alternativo

3.1 - Cancelar a operacéo

Acdes do ator

AcdOes do sistema

1. Clicar no botao "Cancelar".

2. Cancelar a operacéo.

Tabela 21 - Especificacdo de caso de uso de Administrador - Manter cidade

Manter Bairro

Ator principal

Administrador

Ator secundario

Nenhum.

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para um Administrador ler,
cadastrar, alterar e deletar um Bairro.

Pré-condicdes

E necessario existir uma conta ativa, ter
realizado o login no sistema. Para manter
um bairro € necessario que sua cidade ja
tenha sido cadastrada.

Pos-condicbes

Nenhuma.
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Fluxo principal

Acdes do ator

Acobes do sistema

1. Clicar no menu "Configuragcdes" e
selecionar a opc¢ao "Bairro”

2. Buscar no banco de dados os Bairros ja

cadastrados.

3. Carregar a tela "Bairro" com as
informacdes.

4. Clicar no botao "Add" [FA1]

5. Clicar no botéo "Editar" [FAZ]

6. Clicar no botao "Excluir" [FA3]

Fluxo alternativo 1 - Adicionar Bairro

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Add".

2. Carregar o formulario de cadastro de
Bairro.

3. Preencher campos obrigatérios
do formulario.

4. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso"

Restrigcdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Fluxo alternativo 1.1 - Informacgdes invalidas

Acdes do ator

Acdbes do sistema

1. Informar ao usuéario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Clicar em "Criar".

4. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Fluxo alternativo 2 - Editar Bairro

Acbes do ator

Acdbes do sistema

1. Clicar no botao "Editar".

2. Carregar o formulario de edicao de Bairro

com as informacdes ja preenchidas

3. Alterar os campos desejados.

4. Clicar no botao "Alterar".
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5. Concluir as alteracfes exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser

preenchidos.

Fluxo alternativo 2.1 - Informacdes invalidas

Acbes do ator

Acdes do sistema

1. Informar ao usuario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Clicar no botao "Alterar".

4. Concluir a edicédo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Fluxo alternativo 3 - Excluir Bairro

Acdbes do ator

AcoOes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacao da exclusao.

3. Clicar no botao "Ok".

4. Concluir a exclusdo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Fluxo alternativo

3.1 - Cancelar a operacéao

Acdes do ator

AcoOes do sistema

1. Clicar no botao "Cancelar".

2. Cancelar a operacéo.

Tabela 22 - Especificacdo de caso de uso Administrador - Manter Bairro

Aprovar pedido

Ator principal

Administrador

Ator secundario

Resumo

Este caso de uso descreve como um
administrador pode analisar e aprovar um
pedido no sistema.

Pré-condicdes

O pedido deve ter sido feito por um cliente
ou vendedor.

O administrador deve ter acesso ao sistema
com credenciais validas.

Po6s-condicbes

O pedido € marcado como aprovado no
sistema.
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Fluxo principal

Acdes do ator

Acobes do sistema

1. Clicar no menu "Fluxo" e
selecionar a opc¢éo "Pedidos"

2. Buscar no banco de dados os pedidos
feitos.

3. Carregar a tela "Pedidos” com as
informacg0des e pedidos pendentes e
aprovados.

4. Selecionar o pedido e clicar no
botdo "Aprovar"

5. Pedir confirmacao da aprovacao.

6. Clicar em "Ok".

7. Clicar em "Cancelar". [FA1]

8. atualiza a tabela de estoque.

9. Retorna uma mensagem de sucesso para
0 usuario.

Fluxo alternativo 1 - Cancelar a operacao

Acdes do ator

Acdbes do sistema

1. Clicar no botao "Cancelar".

2. Cancelar a operacéao.

Tabela 23 - Especificacdo de caso de uso Administrador - Aprovar pedido

Confirmar Entrega

Ator principal

Administrador

Ator secundario

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para um Administrador
confirmar uma entrega de um pedido no
sistema.

Pré-condicdes

E necessario existir uma conta ativa, estar
na pagina de pedidos e ter pelo menos um
pedido aprovado.

Pos-condicbes

Nenhuma.

Fluxo principal

Acbes do ator

Acdbes do sistema

1. Clicar no botao de "Confirmar
Entrega".

2. Pedir confirmacao da acdo ao usuario.

3. Clicar em "OKk".

4. Clicar em "Cancelar". [FA1]




156

5. Confirma a entrega no sistema.

Fluxo alternativo 1 - Cancelar a operacao

Acdbes do ator

AcoOes do sistema

1. Clicar no botao "Cancelar".

2. Cancelar a operacéao.

Tabela 24 - Especificacdo de caso de uso Administrador - Confirmar entrega

Confirmar Pagamento

Ator principal

Administrador

Ator secundario

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para um Administrador
confirmar um pagamento de um pedido no
sistema.

Pré-condicdes

E necessario existir uma conta ativa, estar
na pagina de pedidos e ter pelo menos um
pedido aprovado.

Pd6s-condicbes

Nenhuma.

Fluxo principal

Acdes do ator

Acdbes do sistema

1. Clicar no botao de "Confirmar
Pagamento".

2. Pedir confirmacédo da acéo ao usuario.

3. Clicar em "Ok".

4. Clicar em "Cancelar". [FA1]

5. Confirma o pagamento no sistema.

Fluxo alternativo 1 - Cancelar a operacao

Acbes do ator

Acdbes do sistema

1. Clicar no botao "Cancelar".

2. Cancelar a operacéo.

Tabela 25 - Especifica¢@o de caso de uso Administrador - Confirmar pagamento

Realizar login

Ator principal

Administrador

Ator secundario

Cliente e Vendedor

Resumo

Este caso de uso descreve 0s passos
necessarios para realizar um login no sistema.

Pré-condicdes

Ter uma conta cadastrada e estar na pagina
inicial da aplicacao.

Pos-condicbes

Fluxo principal
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Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Administrador clica em "Login"

2. Carregar a pagina de login.

3. Preenche o formulario de login.

4. Verifica credenciais. [FA1]

5. Carregar a pagina de Home do
administrador.

Restrigcdes/validagdes

As credenciais fornecidas devem estar
corretas.

Fluxo Alternativo 1 - Credenciais invalidas

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Informar ao usuério que as credenciais estao
erradas.

2. Preenche o formulario de login
corretamente.

3. Verifica credenciais. [FA1]

4. Carregar a pagina de Home do
administrador.

Restricdes/validacbes

As credenciais fornecidas devem estar
corretas.

Tabela 26 - Especificacdo de caso de uso Administrador - Realizar login

Realizar logout

Ator principal

Administrador

Ator secundario

Cliente e Vendedor

Resumo

Este caso de uso descreve 0s passos
necessarios para realizar um logout no
sistema.

Pré-condicdes

Ter feito o login no sistema.

Pos-condicbes

Fl

uxo principal

Acdbes do ator

Acles do sistema

1. Administrador clica em "Logout"

2. Encerra a sessao do usuéario e carrega a
pagina de login.

Tabela 27 - Especificacdo de caso de uso Administrador - Realizar logout
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Recuperar Senha

Ator principal

Vendedor

Ator secundario

Cliente, Administrador

Resumo

Este caso de uso descreve como 0 usuario
solicita e realiza o procedimento de
atualizacdo de senha.

Pré-condicdes

E necessario estar com a pagina de login
aberta para poder acessar a op¢ao de
"Esqueceu sua senha?".

Pos-condicbes

Nenhuma

Fl

uxo principal

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Esqueceu sua
senha?"

2. Encaminha o Vendedor para a pagina de
recuperacao de senha.

3. Preencher o campo "E-mail”
com o e-mail cujo link de
redefinicdo de senha deve ser
recebido.

4. Apertar o botédo "Enviar link para
redefinir senha por e-mail".

5. Verificar se o e-mail digitado esta correto e
se existe no banco de dados. [FA1]

6. Enviar link de recuperacao de senha para o
e-mail fornecido, caso ele exista.

6. Acessar o e-mail, clicar no link e
redefinir com a sua senha
desejada.

Restricdes/validagdes

O e-mail inserido deve ser Unico e ja estar
cadastrado no sistema.

O dominio do e-mail deve ser valido e estar
acessivel.

Fluxo Altern

ativo 1 - E-mail Invalido

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Recebe um endereco de e-mail invalido.

2. Informa ao usuario sobre o formato invalido
e que é necessario inserir um e-mail valido.

3. Digitar o e-mail corretamente.

4. Apertar o bot&do "Enviar link para
redefinir senha por e-mail".

5. Verificar se o e-mail digitado esta correto e
se existe no banco de dados. [FA1]
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6. Enviar link de recuperacao de senha para o
e-mail fornecido, caso ele exista.

6. Acessar o e-mail, clicar no link e

redefinir com a sua senha
desejada.

Restricbes/validacbes

O e-mail inserido deve ser Unico e ja estar
cadastrado no sistema.

O dominio do e-mail deve ser valido e estar
acessivel.

Tabela 28 - Especificacdo de Caso de uso - Vendedor - Recuperar Senha

Validar E-mail

Ator principal

Vendedor

Ator secundario

Cliente e Administrador

Resumo

Este caso de uso descreve como o sistema valida um
endereco de e-mail fornecido no ato do cadastro.

Pré-condicdes

Para validar e-mail, o usuario devera ter preenchido o
formulario de alteracdo previamente.

Pd6s-condicbes

Fluxo principal

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Vendedor fornece um
endereco de e-mail para
validacéo.

2. Recebe um endereco de e-mail para validacao.

3. Verifica se o formato do e-mail é valido.

4. Confirma a disponibilidade do dominio do e-mail.

5. Envia um e-mail de confirmacao.

6. Vendedor valida e-mail
de confirmacéo.

Registra validacdo do e-mail.

Restricdes/validacdes

O formato do e-mail deve seguir as regras padréao.

O dominio do e-mail deve ser valido e estar acessivel.

Fluxo Alternativo 1 - E-mail Invalido

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Recebe um endereco de e-mail invalido.

2. Informa ao usuario sobre o formato invalido e que é
necessario inserir um e-mail valido.

Restricdes/validacdes

O formato do e-mail fornecido n&do segue as regras
padréo.
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Fluxo Alternativo 2 - E-mail ja registrado

Acbes do ator

Acbes do sistema

1. Recebe um endereco de e-mail ja registrado.

2. Informa ao usuario que o e-mail ja esta em uso.

3. Informar que as credenciais estdo invalidas e é

necessario fornecer um e-mail diferente.

Tabela 29 Especificacdo de Caso de uso - Vendedor - Validar E-mail

Acessar Relatério de Bl

Ator principal

Vendedor

Ator secundéario

Cliente e Administrador

Resumo

Este caso de uso descreve como um usuario do
sistema pode acessar e visualizar relatorios no
Sistema de Business Intelligence.

Pré-condicdes

O usuario deve ter credenciais validas para
acessar o sistema e visualizar os relatorios
disponiveis para seu nivel de acesso.

Os relatérios relevantes devem estar
disponiveis no sistema de BI.

Pos-condicbes

Nenhuma

Tn

luxo principal

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. O Vendedor faz login no
sistema.

2. O sistema autentica as credenciais do
usuario.

3. O Vendedor exibe os relatérios
na tela principal.

4. O sistema exibe os relatérios disponiveis.

5. O Vendedor posiciona o mouse
em acima de um relatdrio ou
grafico especifico.

6. O sistema exibe um tooltip com dados extras
do relatério ou gréfico especifico

Restricdes/validacdes

O usuario deve ter permissdes adequadas para
acessar os relatorios.

Fluxo alternativo 1 - Navegar até a secao de relatérios

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. O Vendedor navega até a
secao de relatérios clicando em
‘Home'.

2. O sistema exibe os relatorios disponiveis.
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em acima de um relatorio
especifico.
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4. O sistema exibe um tooltip com dados extras
do relatério especifico

Restrigdes/validagdes

O usuario deve ter permissdes adequadas para
acessar os relatorios.

Tabela 30 - Especificacdo de Caso de uso - Vendedor - Relatério de Bl

Manter Telefone

Ator principal

Vendedor

Ator secundéario

Cliente e Administrador

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para um vendedor ler, cadastrar,
alterar e deletar um telefone.

Pré-condicdes

E necessario existir uma conta ativa e ter
realizado o login no sistema.

Pos-condicbes

Nenhuma

Fluxo principal

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no menu "Configuragcdes" e

selecionar a opcéo "Telefones"

2. Buscar no banco de dados os telefones
dos clientes.

3. Carregar a tela "Telefones"” com as
informacdes.

4. Clicar no botédo "Add" [FA1]

5. Clicar no botédo "Editar" [FAZ]

6. Clicar no botdo "Excluir" [FA3]

Restrigcdes/validagdes

O vendedor s6 pode adicionar ou alterar
telefones para ele mesmo e sua lista de
clientes.

Fluxo alternativo 1 - Adicionar Telefone

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Add".

2. Carregar o formulario de cadastro de
telefone.

3. Preencher campos obrigatorios
do formulario.

4. Validar as informacdes. [FA1.1]

5. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".
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Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ser ultrapassado o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo

1.1 - Informacdes invalidas

Acbes do ator

Acbes do sistema

1. Informar ao usuério os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informacoes. [FA1.1]

4. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéao realizada com
sucesso".

Restricdes/validacbes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ser ultrapassado o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 2 - Editar Telefone

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Editar".

2. Carregar o formulario de edi¢céo de
telefone com as informacdes ja preenchidas

3. Alterar os campos desejados.

4. Validar as informacdes. [FA2.1]

5. Concluir as alteracfes exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ser ultrapassado o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 2.1 - Informacdes invalidas

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Informar ao usuéario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informacgdes. [FA2.1]

4. Concluir a edi¢gao exibindo uma mensagem
de "Operacdao realizada com sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser

preenchidos.
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N&o deve ser ultrapassado o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 3 - Excluir Telefone

Acbes do ator Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacéo da exclusao.

3. Clicar no botao "Ok".

4. Clicar no botao "Cancelar".
[FA3.1]

5. Concluir a exclusao exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Fluxo alternativo 3.1 - Cancelar a operacao

Acdbes do ator Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Cancelar".

2. Cancelar a operacao.

Tabela 31 Especificagdo de Caso de uso - Vendedor - Manter Telefone

Manter Endereco

Ator principal Vendedor
Ator secundario Cliente e Administrador
Resumo Este caso de uso descreve as etapas

necessarias para um vendedor ler, cadastrar,
alterar e deletar seu endereco

E necessario existir uma conta ativa e ter

Pré-condicdes : . :
realizado o login no sistema.

Pos-condicbes Nenhuma
Fluxo principal
Acdes do ator Acdbes do sistema

1. Clicar no menu "Configuragcdes" e
selecionar a opcéo "Enderecos”

2. Buscar no banco de dados os enderecos
dos estabelecimentos dos clientes e de seu
préprio endereco.

3. Carregar a tela "Enderecos" com as
informacoes.

4. Clicar no botdo "Add" [FA1]

5. Clicar no botéo "Editar" [FA2]

6. Clicar no botdo "Excluir" [FA3]

O vendedor s6 pode editar enderecos dos

Restrigcdes/validagdes ) L
seus clientes ou seu proprio.

Fluxo alternativo 1 - Adicionar Endereco
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Acbes do ator Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Add".

2. Carregar o formulério de cadastro de
endereco.

3. Preencher campos obrigatérios
do formulario.

4. Validar as informacdes. [FA1.1]

5. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéao realizada com
sucesso".

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ser ultrapassado o limite de 45
caracteres.

Restricdes/validacbes

Fluxo alternativo 1.1 - Informacdes invélidas

Acdes do ator Acdes do sistema

1. Informar ao usuario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informacoes. [FA1.1]

4. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Restrigcdes/validagcdes ~ —
N&o deve ser ultrapassado o limite de 45

caracteres.

Fluxo alternativo 2 - Editar Endereco

Acdes do ator Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Editar".

2. Carregar o formulério de edicdo de
Endereco com as informacdes ja preenchidas

3. Alterar os campos desejados.

4. Validar as informacodes. [FA2.1]

5. Concluir as alteracfes exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ser ultrapassado o limite de 45
caracteres.

Restrigcdes/validagdes

Fluxo alternativo 2.1 - Informacdes invalidas

Acdes do ator \Agées do sistema
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1. Informar ao usuario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informacoes. [FA2.1]

4. Concluir a edicdo exibindo uma mensagem
de "Operacdao realizada com sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ser ultrapassado o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternati

vo 3 - Excluir Endereco

Acdes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacao da exclusao.

3. Clicar no botao "Ok".

4. Clicar no botao "Cancelar".
[FA3.1]

5. Concluir a excluséo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Fluxo alternativo

3.1 - Cancelar a operacdao

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Cancelar".

2. Cancelar a operacéao.

Tabela 32 - Especificacdo de Caso de uso - Vendedor - Manter Endereco

Manter Pedido

Ator principal

Vendedor

Ator secundario

Cliente e Administrador

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para um Vendedor ler, cadastrar,
alterar e deletar um pedido

Pré-condicdes

E necessario existir uma conta ativa, ter
realizado o login no sistema e ter pelo menos
um endereco.

Pos-condicbes

Nenhuma.

Flu

X0 principal

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no menu "Opc¢des” e
selecionar a opcao "Pedidos”

2. Buscar no banco de dados os pedidos dos
clientes do Vendedor.

3. Carregar a tela "Pedidos" com as
informacdes.




4. Clicar no botdo "Add" [FA1]
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5. Clicar no bot&o "Editar" [FA2]

6. Clicar no botdo "Excluir" [FA3]

7. Clicar no botdo "Imprimir" [FA4]

Restricdes/validacdes

os clientes.

O Vendedor s6 pode cadastrar pedidos para

Fluxo alternati

vo 1 - Adicionar Pedido

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Add".

2. Carregar o formulario de cadastro de
pedido.

3. Selecionar o cliente

4. Preencher campos obrigatérios
do formulario.

5. Preencher o campo buscar e
clicar no botdo "Buscar".

gue possam conter o que foi digitado no
campo buscar.

6. Buscar no banco de dados os produtos

7. Mostrar na tela os produtos buscados.

8. Clicar no botéo de "+" para
adicionar o produto a lista ou no
botdo de "Remover" para excluir o
produto da lista.

9. Validar as informacdes. [FA1.1]

10. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Os campos numéricos devem ser
preenchidos somente com numeros.

Fluxo alternativo

1.1 - Informacgdes invalidas

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Informar ao usuario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informacoes. [FAL1.1]

4. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigcdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.
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Os campos numéricos devem ser
preenchidos somente com numeros.

Fluxo alternativo 2 - Editar Pedido

Acbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Editar".

2. Carregar o formulario de edicéo de pedido
com as informacdes ja preenchidas

3. Alterar os campos desejados.

4. Validar as informacdes. [FA2.1]

5. Concluir as alteragdes exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Os campos numéricos devem ser
preenchidos somente com numeros.

Fluxo alternativo 2.1 - Informacdes invalidas

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Informar ao usuéario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informacdes. [FA2.1]

4. Concluir a edicdo exibindo uma mensagem
de "Operacdao realizada com sucesso".

Restrigdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Os campos numéricos devem ser
preenchidos somente com numeros.

Fluxo alternativo 3 - Excluir Pedido

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacao da exclusao.

3. Clicar no botdo "Ok".

4. Clicar no botao "Cancelar".
[FA3.1]

5. Concluir a excluséo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigcdes/validagdes

Um pedido s6 pode ser excluido pelo
Vendedor enquanto ele ainda nao for
aprovado pelo administrador.

Fluxo alternativo 3.1 - Cancelar a operacao

Acdes do ator

Acbes do sistema
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1. Clicar no botao "Cancelar".

2. Cancelar a operacéo.

Fluxo alternat

ivo 4 - Imprimir Pedido

Acbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botéao "Imprimir".

2. Mostrar o pedido em uma tela separada e
formatada para impresséo pelo usuario.

3. Dar o comando Ctrl + P ou clicar

em imprimir.

Tabela 33 Especificacdo de Caso de uso - Vendedor - Manter Pedido

Man

ter Vendedor

Ator principal

Vendedor

Ator secundario

Cliente e Administrador

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para um Vendedor ler e alterar
seus dados e os de seus clientes (Nome
Completo, Razéo Social, CPF ou CNPJ, E-
mail).

Pré-condicdes

E necessario existir uma conta ativa e ter
realizado o login no sistema para alterar seus
dados. Para se conectar como vendedor é
preciso que seu ID tenha sido criado pelo
Administrador.

Pos-condicbes

Nenhuma.

Flu

X0 principal

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no menu "Configuracdes" e
selecionar a opcdo "Meus Dados"

2. Buscar no banco de dados os dados
cadastrados do Vendedor.

3. Carregar a tela "Meus Dados" com suas
informacoes.

5. Clicar no botdo "Editar" [FA1]

Restricdes/validagdes

O Vendedor s6 pode editar os dados para a
prépria conta.

Fluxo alternativo 1 - Editar Dados

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botdo com icone
"Editar".

2. Carregar o formulario de "Alterar Meus
Dados".




3. Preencher campos obrigatorios
com as alteracbes desejadas
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4. Validar as informacdes. [FA1.1]

5. Concluir as alteragfes através do botédo
"Alterar".

Restricdes/validacdes

E-mail deve ser tUnico.

Se for necesséria a alteracéo de senha, a
mesma deve ser preenchida duas vezes.

Campos numéricos devem ser preenchidos
apenas com numeros.

Fluxo alternativo

1.1 - Informacdes invalidas

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Informar ao usuéario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informacdes. [FA1.1]

4. Concluir as alteracBes através do botéo
"Alterar".

Restricdes/validacbes

E-mail deve ser Unico.

Se for necesséria a alteracédo de senha, a
mesma deve ser preenchida duas vezes.

Campos numéricos devem ser preenchidos
apenas com numeros.

Tabela 34 - Especificacdo de Caso de uso - Vendedor - Manter Vendedor

Manter Cliente

Ator principal

Vendedor

Ator secundéario

Cliente e Administrador

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para um vendedor ler, alterar,
adicionar e excluir clientes associados a ele.

Pré-condicdes

E necessario existir uma conta ativa e ter
realizado o login no sistema para alterar os
dados do cliente.

Pos-condicbes

Nenhuma.

Fluxo principal

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no menu "Opc¢des” e
selecionar a opcao "Clientes"

2. Buscar no banco de dados os dados
cadastrados dos clientes do vendedor.

3. Carregar a tela "Clientes" com as lista de
clientes .

4. Clicar no botdo "Add" [FA1]




5. Clicar no botéo "Editar" [FA2]
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6. Clicar no botdo "Excluir" [FA3]

Restricdes/validagdes

Fluxo alternati

O vendedor s6 pode editar os dados dos
clientes associados a ele.

vo 1 - Cadastrar Cliente

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Add".

2. Carregar o formulério de cadastro de
usuario.

3. Preencher os campos
obrigatérios corretamente.

4. Clicar no botao "Criar"

4. Validar as informacdes. [FA1.1]

5. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigcdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

E-mail deve ser Unico.

Campos numéricos devem ser preenchidos
apenas com numeros.

Deve ser realizada a validagao do cliente
através do e-mail.

Fluxo alternativo

1.1 - Informagdes invalidas

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Informar ao usuéario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informacoes. [FAL1.1]

4. Concluir a edigéo exibindo uma mensagem
de "Operacdao realizada com sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

E-mail deve ser tUnico.

Campos numéricos devem ser preenchidos
apenas com numeros.

Deve ser realizada a validagao do cliente
através do e-mail.

Fluxo alternativo 2 - Editar Dados

Acbes do ator

Acdes do sistema




1. Clicar no botao com icone
"Editar".
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2. Carregar o formulario de "Alterar Dados do
cliente".

3. Preencher campos obrigatérios
com as alteracdes desejadas

4. Validar as informacdes. [FA2.1]

5. Concluir as alteracfes através do botao
"Alterar".

Restricdes/validacdes

E-mail deve ser tUnico.

Se for necesséria a alteracdo de senha, a
mesma deve ser preenchida duas vezes.

Campos numéricos devem ser preenchidos
apenas com numeros.

Fluxo alternativo 2.1 - Informacdes invalidas

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Informar ao usuéario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informacgdes. [FA2.1]

4. Concluir as alteracdes através do botao
"Alterar".

Restricdes/validacbes

E-mail deve ser Unico.

Se for necesséria a alteracédo de senha, a
mesma deve ser preenchida duas vezes.

Campos numéricos devem ser preenchidos
apenas com numeros.

Fluxo alternativo 3 - Excluir Cliente

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacao da excluséo.

3. Clicar no botdo "Ok".

4. Clicar no botdo "Cancelar".
[FA3.1]

5. Concluir a exclusao exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Fluxo alternativo 3.1 - Cancelar a operacao

Acdes do ator

Acoes do sistema
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1. Clicar no botao "Cancelar".

2. Cancelar a operacéao.

Tabela 35 - Especificacdo

de Caso de uso - Vendedor - Manter Cliente

Realizar login

Ator principal

Vendedor

Ator secundario

Cliente e Administrador

Resumo

Este caso de uso descreve 0s passos
necessarios para realizar um login no sistema.

Pré-condicdes

Ter uma conta cadastrada e estar na pagina
inicial da aplicacao.

Pos-condicbes

Fluxo principal

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Vendedor clica em "Login"

2. Carregar a pagina de login.

3. Preenche o formulario de login.

4. Verifica credenciais. [FA1]

5. Carregar a pagina de Home do vendedor.

Restricdes/validacbes

As credenciais fornecidas devem estar corretas.

Fluxo Alternat

ivo 1 - Credenciais invalidas

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Informar ao usuario que as credenciais estao
erradas.

2. Preenche o formulario de login
corretamente.

3. Verifica credenciais. [FA1]

4. Carregar a pagina de Home do vendedor.

Restricbes/validacdes

As credenciais fornecidas devem estar corretas.

Tabela 36 - Especificacdo

de Caso de uso - Vendedor - Realizar Login
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Realizar logout

Ator principal Vendedor

Ator secundario Cliente e Administrador

Resumo Este caso de uso descreve 0s passos
necessarios para realizar um logout no sistema.

Pré-condicdes Ter feito o login no sistema.

Pos-condicbes

T

luxo principal
Acdbes do ator Acbes do sistema
1. Vendedor clica em "Logout"

2. Encerra a sesséo do usuario e carrega a
pagina de login.
Tabela 37 - Especificacdo de Caso de uso - Vendedor - Realizar Logout

7.3.1.3.Cliente
Recuperar Senha
Ator principal Cliente
Ator secundario Vendedor, Administrador
Este caso de uso descreve como 0 usuario
Resumo solicita e realiza o procedimento de atualizacao
de senha.
E necessario estar com a pagina de login
aberta para poder acessar a op¢ao de
Pré-condicdes "Esqueceu sua senha?".
Pé6s-condicbes Nenhuma
Fluxo principal
Acdes do ator Acbes do sistema
1. Clicar no botao "Esqueceu sua
senha?"

2. Encaminha o cliente para a pagina de
recuperacdo de senha.

3. Preencher o campo "E-mail"
com o e-mail cujo link de
redefinicdo de senha deve ser
recebido.

4. Apertar o botdo "Enviar link
para redefinir senha por e-mail".

5. Verificar se o e-mail digitado esta correto e
se existe no banco de dados. [FA1]

6. Enviar link de recuperacao de senha para o
e-mail fornecido, caso ele exista.




6. Acessar o e-mail, clicar no link
e redefinir com a sua senha
desejada.
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O e-mail inserido deve ser Unico € ja estar
cadastrado no sistema.

Restrigcdes/validagdes

O dominio do e-mail deve ser valido e estar

acessivel.
Fluxo Alternativo 1 - E-mail Invalido
Acdes do ator Acdes do sistema

1. Recebe um endereco de e-mail invalido.

2. Informa ao usuario sobre o formato invalido e
gue é necessario inserir um e-mail valido.

3. Digitar o e-mail corretamente.

4. Apertar o botao "Enviar link
para redefinir senha por e-mail".

5. Verificar se o e-mail digitado esta correto e
se existe no banco de dados. [FA1]

6. Enviar link de recuperacao de senha para o
e-mail fornecido, caso ele exista.

6. Acessar o e-mail, clicar no link
e redefinir com a sua senha
desejada.

O e-mail inserido deve ser Unico e ja estar
cadastrado no sistema.

O dominio do e-mail deve ser valido e estar
Restricfes/validacbes acessivel.

Tabela 38 - Especificacdo de Caso de Uso - Cliente - Recuperar Senha

Manter Telefone

Ator principal

Cliente

Ator secundario

Vendedor e Administrador

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para um cliente ler, cadastrar,
alterar e deletar um telefone

Pré-condicdes

E necessario existir uma conta ativa e ter
realizado o login no sistema.

Pos-condicbes

Nenhuma

Flu

X0 principal

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no menu "Configuragcdes" e
selecionar a opcéo "Meus
Telefones”

2. Buscar no banco de dados os telefones do
cliente.
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3. Carregar a tela "Meus Telefones" com as
informacoes.

4. Clicar no botdo "Add" [FA1]

5. Clicar no bot&o "Editar" [FA2]

6. Clicar no botdo "Excluir" [FA3]

Restricdes/validacdes

O cliente s6 pode adicionar telefones para a
prépria conta.

Fluxo alternativo 1 - Adicionar Telefone

Acdes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Add".

2. Carregar o formulario de cadastro de
telefone.

3. Preencher campos obrigatérios
do formulario.

4. Validar as informacodes. [FA1.1]

5. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacbes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ser ultrapassado o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo

1.1 - Informacdes invalidas

Acdes do ator

Acbes do sistema

1. Informar ao usuério os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informacoes. [FA1.1]

4. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ser ultrapassado o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 2 - Editar Telefone

Acdes do ator

Acdbes do sistema

1. Clicar no botao "Editar".

2. Carregar o formulério de edicao de
telefone com as informacdes ja preenchidas

3. Alterar os campos desejados.

4. Validar as informacdes. [FA2.1]
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5. Concluir as alteracfes exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ser ultrapassado o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo

2.1 - Informacdes invélidas

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Informar ao usuéario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informacoes. [FA2.1]

4. Concluir a edicédo exibindo uma mensagem
de "Operacdao realizada com sucesso".

Restrigdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ser ultrapassado o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternat

ivo 3 - Excluir Telefone

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacao da exclusao.

3. Clicar no botao "Ok".

4. Clicar no botao "Cancelar".
[FA3.1]

5. Concluir a excluséo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validagdes

Fluxo alternativo

3.1 - Cancelar a operacao

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Cancelar".

2. Cancelar a operacéo.

Tabela 39 - Especificacdo de

Caso de Uso - Cliente - Manter Telefone

Man

ter Endereco

Ator principal

Cliente

Ator secundério

Vendedor e Administrador

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para um cliente ler, cadastrar,

alterar e deletar seu endereco




Pré-condicdes
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E necessario existir uma conta ativa e ter
realizado o login no sistema.

Pos-condicbes

Nenhuma

Flu

X0 principal

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no menu "Configuragcdes" e
selecionar a opcéo "Meus
Enderecos"

2. Buscar no banco de dados os enderecos
dos estabelecimentos dos clientes.

3. Carregar a tela "Meus Enderecos” com as
informacoes.

4. Clicar no botdo "Add" [FA1]

5. Clicar no botédo "Editar" [FA2]

6. Clicar no botao "Excluir" [FA3]

Restrigdes/validagdes

O cliente s6 pode adicionar Enderecos para a
prépria conta.

Fluxo alternativ

0 1 - Adicionar Endereco

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Add".

2. Carregar o formulario de cadastro de
endereco.

3. Preencher campos obrigatérios
do formulario.

4. Validar as informacdes. [FA1.1]

5. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigcdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ser ultrapassado o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo

1.1 - Informacgdes invalidas

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Informar ao usuario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informacgdes. [FA1.1]

4. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacédo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.
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N&o deve ser ultrapassado o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternat

ivo 2 - Editar Endereco

Acbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Editar".

2. Carregar o formulario de edicao de
Endereco com as informacdes ja preenchidas

3. Alterar os campos desejados.

4. Validar as informacdes. [FA2.1]

5. Concluir as altera¢fes exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ser ultrapassado o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternativo 2.1 - Informacdes invalidas

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Informar ao usuéario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informacoes. [FA2.1]

4. Concluir a edicédo exibindo uma mensagem
de "Operacdao realizada com sucesso".

Restrigcdes/validagdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

N&o deve ser ultrapassado o limite de 45
caracteres.

Fluxo alternati

vo 3 - Excluir Endereco

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacao da exclusao.

3. Clicar no botao "Ok".

4. Clicar no botdo "Cancelar".
[FA3.1]

5. Concluir a exclusao exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Fluxo alternativo

3.1 - Cancelar a operacéo

Acbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Cancelar".

2. Cancelar a operacéo.

Tabela 40 - Especificacdo de

Caso de Uso - Cliente - Manter Endereco
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Manter Pedido

Ator principal

Cliente

Ator secundario

Vendedor e Administrador

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para um cliente ler, cadastrar,
alterar e deletar um pedido

Pré-condicdes

E necessario existir uma conta ativa, ter
realizado o login no sistema e ter pelo menos
um endereco.

Pos-condicbes

Nenhuma.

Flu

X0 principal

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no menu "Opc¢des" e
selecionar a opcéo "Pedidos"

2. Buscar no banco de dados os pedidos do
cliente.

3. Carregar a tela "Pedidos" com as
informacdes.

4. Clicar no botdo "Add" [FA1]

5. Clicar no botéo "Editar" [FA2]

6. Clicar no botdo "Excluir" [FA3]

7. Clicar no botdo "Imprimir" [FA4]

Restricdes/validacdes

O cliente s6 pode cadastrar pedidos para a
prépria conta.

Fluxo alternati

vo 1 - Adicionar Pedido

Acdes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Add".

2. Carregar o formulario de cadastro de
pedido.

3. Preencher campos obrigatorios
do formulario.

4. Preencher o campo buscar e
clicar no botdo "Buscar".

5. Buscar no banco de dados os produtos
gue possam conter o que foi digitado no
campo buscar.

6. Mostrar na tela os produtos buscados.




7. Clicar no botdo de "+" para
adicionar o produto a lista ou no
botdo de "Remover" para excluir o
produto da lista.
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8. Validar as informacdes. [FA1.1]

9. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacbes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Os campos numéricos devem ser
preenchidos somente com numeros.

Fluxo alternativo

1.1 - Informacdes invalidas

Acdes do ator

Acbes do sistema

1. Informar ao usuério os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informacoes. [FA1.1]

4. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restricdes/validacbes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Os campos numéricos devem ser
preenchidos somente com numeros.

Fluxo alternativo 2 - Editar Pedido

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botao "Editar".

2. Carregar o formulario de edicéo de pedido
com as informacdes ja preenchidas

3. Alterar os campos desejados.

4. Validar as informacodes. [FA2.1]

5. Concluir as alteracdes exibindo uma
mensagem de "Operagéao realizada com
sucesso".

Restricdes/validacdes

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Os campos numéricos devem ser
preenchidos somente com numeros.

Fluxo alternativo 2.1 - Informacdes invalidas

Acbes do ator

Acdes do sistema

1. Informar ao usuério os erros de
preenchimento do formulario.
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2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informacoes. [FA2.1]

4. Concluir a edicdo exibindo uma mensagem
de "Operacdao realizada com sucesso".

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

Restrigcdes/validagdes

Os campos numéricos devem ser
preenchidos somente com nimeros.

Fluxo alternativo 3 - Excluir Pedido

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Excluir".

2. Pedir confirmacao da exclusao.

3. Clicar no botao "Ok".

4. Clicar no botao "Cancelar".
[FA3.1]

5. Concluir a excluséo exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restrigdes/validagdes

Um pedido s6 pode ser excluido pelo cliente
enquanto ele ainda nao for aprovado pelo
administrador.

Fluxo alternativo

3.1 - Cancelar a operacdao

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botao "Cancelar".

2. Cancelar a operacao.

Fluxo alternat

ivo 4 - Imprimir Pedido

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Clicar no botdo "Imprimir".

2. Mostrar o pedido em uma tela separada e
formatada para impressao pelo usuario.

3. Dar o comando Ctrl + P ou clicar
em imprimir.

Tabela 41 - Especificacdo de Caso de Uso - Cliente - Manter Pedido

Manter Cliente

Ator principal

Cliente

Ator secundéario

Vendedor e Administrador

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para um cliente ler e alterar seus
dados (Nome Completo, Razéo Social, CPF
ou CNPJ, E-mail e Senha)
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E necessario existir uma conta ativa e ter
Pré-condicdes realizado o login no sistema para alterar seus
dados. Para se cadastrar como um novo
cliente, ndo é necessario possuir uma conta.

Pos-condicbes Nenhuma.
Fluxo principal
Acdes do ator Acdes do sistema

1. Clicar no menu "Configuraces" e
selecionar a opcao "Meus Dados"

2. Buscar no banco de dados os dados
cadastrados do cliente.

3. Carregar a tela "Meus Dados" com suas
informacdes.

5. Clicar no botéo "Editar" [FA1]

O cliente s6 pode editar os dados para a

Restricdes/validacdes L
propria conta.

Fluxo alternativo 1 - Editar Dados

Acdbes do ator Acdes do sistema

1. Clicar no botdo com icone
"Editar".

2. Carregar o formuléario de "Alterar Meus
Dados".

3. Preencher campos obrigatorios
com as alteracdes desejadas

4. Validar as informacdes. [FA1.1]

5. Concluir as alteracfes através do botao
"Alterar".

E-mail deve ser tnico.

Se for necesséria a alteragcdo de senha, a
Restrigcdes/validagdes mesma deve ser preenchida duas vezes.

Campos numéricos devem ser preenchidos
apenas com numeros.

Fluxo alternativo 1.1 - Informacdes invalidas

Acdes do ator Acdes do sistema

1. Informar ao usuario os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informacgdes. [FA1.1]

4. Concluir as alteragGes através do botéo
"Alterar".

E-mail deve ser uUnico.

Restri¢cGes/validacoes Se for necessaria a alteracéo de senha, a
mesma deve ser preenchida duas vezes.
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Campos numéricos devem ser preenchidos
apenas com numeros.

Fluxo alternativo 2 - Cadastrar Usuario

Acbes do ator

Acbes do sistema

1. Clicar no botdo "Cadastrar".

2. Carregar o formulério de cadastro de
usuario.

3. Preencher os campos
obrigatérios corretamente.

4. Clicar no botédo "Registrar-se"

4. Validar as informacdes. [FA2.1]

5. Concluir o cadastro exibindo uma
mensagem de "Operacéo realizada com
sucesso".

Restri¢cGes/validacoes Campos numéricos devem ser preenchidos

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

E-mail deve ser tUnico.

apenas com numeros.

Deve ser realizada a validac&o por usuario
através do E-mail.

Fluxo alternativo 2.1 - Informacdes invalidas

Acdbes do ator

Acbes do sistema

1. Informar ao usuério os erros de
preenchimento do formulario.

2. Corrigir os erros apresentados.

3. Validar as informacdes. [FA2.1]

4. Concluir a edi¢cdo exibindo uma mensagem
de "Operacdao realizada com sucesso".

Restricbes/validagdes Campos numéricos devem ser preenchidos

Os campos obrigatérios devem ser
preenchidos.

E-mail deve ser tnico.

apenas com nameros.

Deve ser realizada a validagc&o por usuario
através do E-mail.

Tabela 42 - Especificacdo de Caso de Uso - Cliente - Manter Cliente

Realizar login

Ator principal

Cliente

Ator secundério

Vendedor e Administrador

Resumo

Este caso de uso descreve 0s passos
necessarios para realizar um login no sistema.
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Ter uma conta cadastrada e estar na pagina
Pré-condicdes inicial da aplicacao.

Pos-condicbes

Fluxo principal

Acdes do ator Acdes do sistema

1. Cliente clica em "Login"

2. Carregar a pagina de login.

3. Preenche o formulario de login.

4. Verifica credenciais. [FA1]

5. Carregar a pagina de Home do cliente.

Restricdes/validacdes As credenciais fornecidas devem estar corretas.
Fluxo Alternativo 1 - Credenciais invalidas
Acdbes do ator Acbes do sistema
1. Informar ao usuério que as credenciais estao
erradas.

2. Preenche o formulario de login
corretamente.

3. Verifica credenciais. [FA1]

4. Carregar a pagina de Home do cliente.

Restricdes/validacbes As credenciais fornecidas devem estar corretas.

Tabela 3343 - Especificacdo de Caso de Uso - Cliente - Realizar Login

Realizar logout

Ator principal Cliente

Ator secundario Vendedor e Administrador

Resumo Este caso de uso descreve 0S passos
necessarios para realizar um logout no sistema.

Pré-condicdes Ter feito o0 login no sistema.

Pd6s-condicbes

T

luxo principal

Acdes do ator Acdes do sistema

1. Cliente clica em "Logout"

2. Encerra a sessao do usuéario e carrega a
pagina de login.

Tabela 44 - Especificacdo de Caso de Uso - Cliente - Realizar Logout

Validar E-mail

Ator principal Cliente
Ator secundério Vendedor e Administrador
Este caso de uso descreve como 0 sistema
Resumo valida um endereco de e-mail fornecido no
ato do cadastro.




Pré-condicdes
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Para validar e-mail, o usuario devera ter
preenchido o formuléario de alteragcéo
previamente.

Pos-condicbes

Fluxo principal

Acbes do ator

Acbes do sistema

1. Cliente fornece um endereco de e-
mail para validagéo.

2. Recebe um endereco de e-mail para
validacao.

3. Verifica se o formato do e-mail é valido.

4. Confirma a disponibilidade do dominio do
e-mail.

5. Envia um e-mail de confirmacéo.

6. Cliente valida e-mail de
confirmacéo.

Registra validacdo do e-mail.

Restricdes/validacbes

O formato do e-mail deve seguir as regras
padrao.

O dominio do e-mail deve ser valido e estar
acessivel.

Fluxo Alternativo 1 - E-mail Invalido

Acdes do ator

Acbes do sistema

1. Recebe um endereco de e-mail invalido.

2. Informa ao usuario sobre o formato
invalido e que é necessério inserir um e-
mail valido.

Restricdes/validacdes

O formato do e-mail fornecido néo segue as
regras padrao.

Fluxo Alternativo

2 - E-mail j& Registrado

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. Recebe um endereco de e-mail ja
registrado.

2. Informa ao usuario que o e-mail ja esta
em uso.

3. Informar que as credenciais estdo
invalidas e é necessario fornecer um e-mail

diferente.

Tabela 45 - Especificacdo de Caso de Uso - Cliente - Validar E-mail

Acessar Relatério de Bl

Ator principal

Cliente

Ator secundario

Vendedor e Administrador




Resumo
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Este caso de uso descreve como um usuario do
sistema pode acessar e visualizar relatorios no
Sistema de Business Intelligence.

Pré-condicdes

O usuario deve ter credenciais validas para
acessar o sistema e visualizar os relatorios
disponiveis para seu nivel de acesso.

Os relatorios relevantes devem estar disponiveis
no sistema de BI.

Pos-condicbes

Nenhuma

Fluxo principal

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. O cliente faz login no sistema.

2. O sistema auténtica as credenciais do usuario.

3. O cliente exibe os relatérios
na tela principal.

4. O sistema exibe os relatérios disponiveis.

5. O cliente posiciona 0 mouse
em acima de um relatério ou
grafico especifico.

6. O sistema exibe um tooltip com dados extras
do relatério ou grafico especifico

Restricdes/validacbes

O usuario deve ter permissdes adequadas para
acessar os relatorios.

Fluxo alternativo 1

- Navegar até a secéo de relatorios

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. O cliente navega até a sec¢éo
de relatorios clicando em
'Home'.

2. O sistema exibe os relatorios disponiveis.

3. O cliente posiciona 0 mouse
em acima de um relatorio
especifico.

4. O sistema exibe um tooltip com dados extras
do relatério especifico

Restricdes/validagdes

O usuario deve ter permissdes adequadas para
acessar os relatorios.

Tabela 46 - Especificacdo de Caso de Uso - Cliente - Acessar Relatério de BID

7.4.Telas da interface do sistema

7.4.1.Console web
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Email
Senha

Manter conectado

Esgueceu sua senha? [ESVRGET

Figura 47 - Tela de Login - Console Web

Home complete:
Razlic Sorial

CNF o CPF

E-mail

Senha
Confirmagie de senha

Figura 67 - Tela de Cadastro de Cliente - Console Web

Esquereu sua senha? Sem problemas. Apenas informe seu
enderego de e-mail que enviaremos um link que permitird definir
uma nova senha

Email

ENVIAR LINK PARA REDEFINMIR SENHA POR E-MAIL

Figura 48 - Tela de Recuperacao de Senha - Console Web



Criar Marcas

Operagdo realizada com sucesso!

Figura 69 - Tela de Confirmacao de Alguma Acéo - Console Web

OSalgadoZilla Home Configuracdes ~ Opcdes ~ Fluxo ~

Q14 Gabriel Admin . seja bem vinda!
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Figura 49 - Dashboard de Administrador - Console Web
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Criar Marcas

N

33a3a333 ccocececce

O nome da marca deve ter no miximo 45 caracteres

Escolha o formecex

£ obrigatério ter um fornecedor

Figura 71 - Tela Reportando os Erros Encontrados no Formulario - Console Web

6 salgado Zilla Home Configuragses ~ Opgdes ~

Ol4, Rodolfo Ribeiro , seja bem vindo!
Meus dados
Nome: Rodolfo Ribeire
Empresa: Bar joia
CPF / CNPJ: 12345678937
E-mail:

raphael@clienteraphael.com

Meus Enderecos

Logradouro Bairro

Cidade N*
Rua Bahia Belas Artes Itanhaém 10
Rua Alexandre Suarsa Itanhaém

Criado em: 25/05/2023, 15:46:46
Complemento: Casa
CEP: 11740000

Meus Telefones

N° Telefone

Figura 72 - Tela de Informagdes do Usuario - Console Web
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Alterar Meus dados

Rodolfo Ribeiro

Bar joia

12345678937

raphasl@clienteraphasl.com

@D Deseja alterar a senha

Mostrar Confirme a senha

Figura 73 - Tela de Alteracao de Informag8es do Usuario - Console Web

6 Salgado Zilla Home Configurag¢des ~ OpgBes ~ Fluxo ~ 0l3, Gabriel Admin, seja bem vindo! -

Pedidos

Novo

Primeiro = Anterior . Proximo »  Ultimo
Maximo por Pagina: 10| Total: 9

Data solicitagio Aprovade em Entrega Pagamento Total Cliente Vendedor

25/05/2023, 15:46:48 08/02/2028, 12:33:19 08/02/2023, 13:3319 09/02/2028, 13:33:19 52,00 Rodolfo Ribeiro Raphael venda

Metodo de pagamento: Avista - Dinheiro
Descontos: 0.00

Enderego: Casa 1

Observagio: Tudo entregue junto

Itens do pedido
nome: Pio de Queijo 90g marca: Mineirdo gtd: 1 preco R$ 22,00

nome: Coxinha de Frange marca: Croissant & Cia gtc: 1 prego R$ 30.00

25/05/2023, 19:24118  25/05/2023, 22:27:05  25/05/2023, 222757 25/05/2023, 22:28:25  410.00  Rodolfo Ribeiro  Raphael venda

28/05/2023, 09:09:55  28/05/2023, 18:41:38  21/10/2023, 16:20:51 348.00 Rodolfo Ribeiro  Raphael venda
28/05/2023, 15:39:33  21/10/2023, 16:21:30  26/10/2023, 225414 636.00 Rodolfo Ribeiro  Raphael venda
21/10/2023, 132407 21/10/2023, 16:24:33  21/10/2023, 16:2445 3000.00  Rodolfo Ribeiro  Raphael venda

Figura 74 - Tela de Pedidos - Console Web
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Criar Pedidos

Defina um vendedor Defina um clierte Qusl a forma de pa... Descontos Enderero Ohbservagfes

Raphael venda Tony Stark h Avista - PIX 5 Casa (N7

Encontrar produtos

Primeiro |« Anterior Proxime » | Ultimo

Maximo por Pagina: 4 | Total: 2

Qpgdes Nome Tipo Marca

Coxinha de Frango Cru - para fritar Croissant & Cia

Pio de Queijo 30g Cru - para assar . Mineirio

Meu carrinho Descontos: R$ 5 Total: R$ 30

Opgdes Quantidade Nome Marca Prege (pa) Subtotal

Coxinha de Frango Croissant & Cia 30,00 30,00

Figura 75 - Tela de Criacéo de Pedidos - Console Web

Qsalgadn Zila Homa Configuragies = Opgdes * Fluxo O, Raphael Admin., sefa bem wndu!

Vendedores

Novo | = |

Proximo s Ultimo

Primeiro | = Anterior
Maximo par Pagina: 10 | Totak 2

Home E-mall Opgses

Raphael venda raphael@vendedorraphael com | w

Criado em: 25/05/2023, 15:46:42

Testel teste@teste.com | ™

Criado em: 15/11/2023, 20:16:54

Figura 76 - P4gina de Vendedor
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Alterar Vendedores

Nome Completo

Raphael Venda

raphael@vendedorraphael.com

Figura 77 - P4gina alterar vendedor

@ Salgade Zilla Home Configuragées ~ Opgdes ~ Fluxo ~

Ql4 Gabriel Admin, seja bemn vindo!
Movimentacoes do Estoque

Novo

Primeiro  « Anterior 2 Préximo»  Ultimo

Maximo por Pagina: 10 | Total: 12

Data Quantidade Produto Marca Tipo Opg¢des
25/05/2023, 15:45:52 10 Pio de Quaijo 90g Wineirgo Compra de um fornecedor Somente o proprietaric pode alterar
Entrada/Salda: App\Models\administrador

Responsavel: Raphael Admin

Observacio: Compra farnecedor

25/05/2023, 154653 10 Cexinha de Frango Croissant & Cia Compra de um fornecedor

Somente o proprietaric pede alterar
-1 o de Queijo 909

25/05/2023, 15:46:54

Wineirgo

Wenda para um clisnte Somente o proprietaric pode alterar
-5 Pio de Queijo 90g

25/05/2023, 192702

hineiréo

Wenda para urn cliente

Sornente o proprietario pode alterar

Figura 78 - P4gina de Movimentacéo de Estoque - Console Web
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Criar MovimentagSes do Estoque

Escolha o tipo
Venda para um cliente

Escolha o farnecedor
Fulano Dona da Mineirao

Escolha amarca
Wineiréa

Escolha o produto
P&o de Queijo 209

Quartidacle
7

Observagio
N7

Figura 79 - Tela de Criacdo de Movimentacdo em Estoque — Console Web

& Salgado Zilla Home Configuragdes ~ Opgdes * Fluxo ~ Old, Raphael Admin, seja bem vindu‘
Enderecos dos clientes

Novo | : Add | Itanhaém ), Buscar

Maximo por Pagina: 10 Totak 5

Nome  Logradouro Bairro Cidade  Tipo Proprietaric Nome empresa  Opgoes

Casa5  RuaDagruta Centro itanhaém  App\Models\Fornecedor Fulana Deno da Mineirda Mineirdo ( n |

Criado em: 25/05/2023, 15:46:15
Ne: 10

Complemento: Casa

CEP: 11740000

Casa 3l Rua Pernambuco Suarso Itanhaém App\Models\Fornecedor Ciclano vendedor da Denise Salgados Denise Salgados o

Criado em: 25/05/2023, 15:46:16
Ne: 10

Complemento: Casa

CEP: 11740000

Casal  RuaBahia BelasArtes  ltanhaém  App\Model\Cliente Rodolfo Ribeira Bar joia

O

Criado em: 25/05/2023, 15:46:45
Ne: 10

Complemento: Casa

CEP: 11740000

Faend Buis Alavamdra . Iranhadon A B Al “liamea Ddnbin Dilaicn Bar inis [

Figura 80 - Pagina de Endere¢o Com Filtro Buscar — Console Web
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Alterar Enderegos dos clientes

Escolha o pais
Brasil

Escolha o estado
S&o Paulo

Escolha a
Itanhaém

Escolha o baimo

Centro

Para que tipo de

Fomecedor

Escolha o proprietario
Fulano Dono da Mineirdo

MNome do enderego

Casa 5

Logradoura

Rua Dagruta

Figura 81 - Pagina Alterar Enderego — Console Web



195

@ SALGADOS ZILLA

Vendedor: Raphael Venda Contato vendedor:
(13)3426-7898

Cliente: Rodolfo CLiente Razdo Social: Bar joia Contato cliente:
{13)3426-5255

Cidade: ltanhaem Bairro: Belas Artes CEP: 11740000

Logradouro: Rua Bahia Ne 10 Complemento: Casa

N° Pedido: 1 Forma de pagamento: Descontos: R$  Total: R$ 52.00
Avista - Dinheiro 0.00

Data emissao: 24/11/2023, Observagoes: Tudo entregue junto

19:20:11

itens

Quantidade por Peso por Valor de

Nome Tipo Marca Pacote pacote Venda
Pao de Queije Cru-para Mineirdo 22 2.00 22.00
S90g assar
Coxinha de Cru-para Croissant& 10 2.00 30.00
Frango fritar Cia
Declaro que recebi os produtos descritos neste pedido N? Pedido: 1
Observacoes adicionais Cliente: Rodolfo Cliente

TOTAL: RS 52.00

Data: __/ _/  Assinatura:

Figura 82 - Modelo de pedido impresso

7.4.2.Aplicacdo mobile
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Figura 83 - Tela de login - Aplicagéo Mobile
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< Salgados Zilla

<Meus Pedidos)
CMeus Dados>

Figura 84 -Tela de home - Aplicacdo mobile
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10:44 A & - O N ®L08%
< Pedidos

MeusPedidos

Q Buscar|

N°: 1| 25/05/23 - 15:46 | R$ 52,00 (4 [i]

N°: 2| 25/05/23 - 19:24 | R$ 410,00 (7 il
N°: 3 | 28/05/23 - 09:09 | R$ 348,00 (7 [ii]
N°: 4 | 28/05/23 - 15:39 | RS 636,00 [ ]
N°: 5]21/10/23 - 13:24 | R$ 3000,00 (7 [i]
N°:21116/11/23 - 09:00 | R$ 528,00 (7 [i]
N°: 22| 16/11/23 - 09:03 | R$ 29970,00 (7 [ii]

N°:23116/11/23-09:13 | RS 306,00 @

=

MeusPedidos NovoPedido

Figura 85 - Tela meus pedidos — Aplicacdo mobile
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2235 & @ - O N "4 E85%
¢ Pedidos
MeusPedidos

|Q Buscar]

N°: 521/10/23 - 13:24 | RS 3000 (7 i

Observacgao:
Aprovado em: 21/10/2023 16:24:33
Entregue em: 21/10/2023 16:24:45
Pago em: Invalid date
Total sem desconto: RS 3000.00
Desconto: 0.00
Metodo de pagamento: A prazo
Vendedor: Raphael Venda
Enderecgo: Casa 2

- Itens da lista -

100 x Coxinha de Frango |
Croissant & Cia

S

MeusPedid NovoPedido

Figura 86 -Tela meus pedidos com mais informacdes - Aplicacdo mobile
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<  Alterar Pedido

upservagao: ‘

ITeste

Pesquisar itens:

{ Q Buscar|

@ Coxinha de Frango - R$ 30.00

@ P&o de Queijo 90g - RS 22.00

Carrinho
Total: RS 306

@ - g + Coxinha de Frango - R$ 30.00

@ _ 3 4 PéodeQueijo90g-R$22.00

+

Figura 87- Tela de alterar pedido - Aplicacdo mobile



