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RESUMO

Este trabalho analisou a relevancia do marketing digital para
microempreendedores individuais (MEIs), com foco no uso estratégico das redes
sociais como ferramentas de divulgacgéo, interacdo com clientes e aumento das
vendas. A pesquisa teve como objetivo principal compreender como os MEls
utilizam plataformas como Instagram e WhatsApp Business para impulsionar
seus negocios. Para isso, foi conduzido um estudo quantitativo com
guestionérios aplicados a microempreendedores, avaliando praticas, desafios e
percepcdes sobre o impacto dessas ferramentas. Os resultados indicaram que
a maioria dos MEIs reconhece as redes sociais como indispensaveis para
aumentar a visibilidade e a competitividade, mas enfrenta barreiras relacionadas
a falta de tempo e ao desconhecimento técnico. Estratégias baseadas em
conteudos personalizados e métricas de engajamento mostraram-se eficazes
para potencializar resultados, embora muitos relatem dificuldades em medir o
retorno financeiro das campanhas e adotar praticas consistentes. Conclui-se que
as redes sociais representam uma oportunidade valiosa para os MEls
fortalecerem sua presenca no mercado e alcancarem um crescimento
sustentavel. Superar desafios, por meio de capacitacdes e suporte técnico, €
essencial para que esses empreendedores utilizem essas ferramentas de

maneira mais estratégica.

Palavras-chave: Marketing Digital. Redes Sociais. Microempreendedor.



ABSTRACT

This study analyzed the relevance of digital marketing for individual micro-
entrepreneurs (MEIs), focusing on the strategic use of social media as tools for
promotion, customer interaction, and sales growth. The main objective was to
understand how MElIs use platforms like Instagram and WhatsApp Business to
boost their businesses. To achieve this, a quantitative study was conducted using
guestionnaires applied to micro-entrepreneurs, evaluating practices, challenges,
and perceptions regarding the impact of these tools. The results indicated that
most MEIs recognize social media as indispensable for increasing visibility and
competitiveness but face barriers related to a lack of time and technical
knowledge. Strategies based on personalized content and engagement metrics
proved effective in enhancing results, although many reported difficulties in
measuring campaign returns and adopting consistent practices. It is concluded
that social media represent a valuable opportunity for MEIs to strengthen their
market presence and achieve sustainable growth. Overcoming challenges
through training and technical support is essential for these entrepreneurs to use

these tools more strategically.

Key-words: Digital Marketing. Social Media. Micro-entrepreneur.
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1 INTRODUCAO

O avanco das tecnologias digitais e a popularizacao das redes sociais tém
transformado a dindmica do mercado e as estratégias de marketing. No contexto
dos Microempreendedores Individuais (MEIs), essa evolugcao representa uma
oportunidade de expansao e consolidacdo de negdcios, especialmente em um
cenario de alta competitividade. No entanto, muitos MEIs ainda enfrentam
desafios para utilizar essas ferramentas de forma eficiente, seja por falta de

conhecimento técnico, tempo ou recursos financeiros.

A pesquisa busca responder a seguinte questdo: como os MEIs podem
utilizar as redes sociais de forma estratégica para potencializar o marketing de
seus negocios? Com base nessa problematica, o trabalho tem como objetivo
geral analisar o impacto das redes sociais no desempenho comercial dos MEls,
explorando como plataformas como Instagram e WhatsApp Business podem

contribuir para aumentar a visibilidade e as vendas.

Os objetivos especificos incluem: compreender as principais estratégias
utilizadas pelos MEIs nas redes sociais, identificar os desafios enfrentados e
apresentar uma analise das praticas que possam ajudar esses empreendedores
a aprimorar sua presenca digital. A relevancia desse estudo esta na crescente
representatividade dos MEIs na economia brasileira, que, mesmo sendo
responsaveis por parte significativa da geracdo de empregos e renda, ainda

enfrentam dificuldades para competir em mercados digitais.

Ao delimitar o tema para o uso do marketing digital por MEls, com foco no
Impacto das redes sociais, este trabalho pretende contribuir para a capacitacao
desses empreendedores, promovendo ndo apenas 0 crescimento de seus
negocios, mas também a incluséo digital e econdmica. O estudo foi estruturado
de forma a contextualizar a evolucdo do marketing digital, apresentar uma
analise dos desafios enfrentados pelos MEIls e propor caminhos estratégicos

para que esses empreendedores alcancem resultados mais sustentaveis.
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1.1 Tema do trabalho

Aplicacbes das redes sociais de marketing para potencializar o sucesso

dos microempreendedores individuais (MEI) no mercado competitivo.

1.2 Poblema da pesquisa

Como aplicar as redes sociais favorecendo o marketing no mundo dos

microepreendedores?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Desenvolver um estudo sobre o uso das redes sociais como ferramenta
de marketing para microempreendedores individuais (MEIs), com o objetivo de
entender seu impacto na visibilidade e no desempenho comercial desses

empreendedores.

1.3.2 Objetivo especifico

e Analisar o impacto das redes sociais na interacdo com clientes e no
aumento de vendas dos MEls;
e |dentificar as estratégias de conteudo mais eficazes nas redes sociais

para os MEIs;
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e Avaliar as principais dificuldades enfrentadas pelos MEIs no uso das

redes sociais.

1.4 Justificativa

Aprimorar a maneira com que 0s microempreendedores fazem seu
marketing é essencial para o crescimento do negdcio pois os MEIs representam
uma parte significativa da economia, contribuindo para o crescimento econdmico
e a geracdo de empregos. No entanto, muitos desses empreendedores
enfrentam desafios para se destacar em um mercado cada vez mais competitivo.
Portanto, desenvolver estratégias de marketing especificas para esse grupo
pode ajuda-los a aumentar sua visibilidade, atrair mais clientes e expandir seus
negocios. Além disso, ao capacitar os MEIs com conhecimentos em marketing,
estamos promovendo a inclusdo econdmica e social, permitindo que esses
empreendedores alcancem seu potencial maximo e contribuam ainda mais para

o desenvolvimento sustentavel da sociedade.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Introducgédo ao Marketing e Redes Sociais

2.1.1 Conceitos Fundamentais de Marketing

O conceito de marketing evoluiu significativamente ao longo das Ultimas
décadas. Originalmente, o marketing era visto apenas como um meio de troca
comercial, focado em vender produtos e servigos. No entanto, Kotler e Keller
(2012) redefinem o marketing como um processo complexo de criagéo,
comunicacéo e entrega de valor. Para eles, o marketing n&o envolve apenas a
venda de um produto ou servico, mas a construcao de experiéncias significativas
que estabelecem conexdes emocionais com os consumidores. Esse foco no
valor acrescenta uma dimensdo mais humana e orientada ao cliente no
marketing, transformando-o em uma estratégia fundamental para o sucesso a

longo prazo das organizagoes.

Em complemento, Grénroos (2004) introduziu o conceito de marketing de
relacionamento, que expande o papel do marketing para além das transaces
pontuais e busca construir e manter relacionamentos duradouros com os clientes.
Diferente do marketing tradicional, que visa a maximizacao das vendas em curto
prazo, o marketing de relacionamento enfatiza a fidelizacdo do cliente. Essa
mudanca é particularmente relevante no contexto do marketing digital, onde a
interacdo continua e a personalizacdo sao facilitadas pelas plataformas online e

redes sociais, permitindo uma abordagem centrada no cliente.

2.1.2 Marketing Digital e Redes Sociais
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O marketing digital surgiu como uma extensdo natural do marketing
tradicional, mas com caracteristicas que o tornam unico. Utilizando ferramentas
tecnolégicas, o marketing digital permite que as empresas promovam seus
produtos e servigos de forma direta e personalizada, com segmentacao precisa
de publicos-alvo, como descrevem Chaffey (2019) e Kotler e Armstrong (2018).
A grande diferenca entre o marketing digital e o tradicional é a capacidade de
coletar, analisar e responder a dados de maneira agil, permitindo ajustes
constantes nas estratégias de marketing conforme as necessidades dos

consumidores e as tendéncias de mercado.

As redes sociais se destacam como uma das ferramentas mais poderosas
do marketing digital. Tuten e Solomon (2017) apontam que essas plataformas
oferecem as empresas uma oportunidade de engajamento em tempo real,
permitindo uma comunicagao mais proxima e humanizada. Além disso, as redes
sociais democratizaram o0 acesso ao marketing, oferecendo oportunidades para
pequenas empresas e Microempreendedores Individuais (MEIS) alcancarem
audiéncias maiores. Kaplan e Haenlein (2010) identificam diferentes categorias
de redes sociais, como redes de compartilhamento de contetudo (ex.: Facebook
e Instagram), microblogging (ex.: Twitter) e compartilhamento de videos (ex.:
YouTube), cada uma com caracteristicas e funcionalidades especificas que

exigem estratégias de marketing personalizadas.

2.2. Marketing para MEIs (Microempreendedores Individuais)

2.2.1 Entendendo os Microempreendedores Individuais

No Brasil, o Microempreendedor Individual (MEI) é uma figura juridica
criada para formalizar pequenos negocios, permitindo que empreendedores
acessem beneficios fiscais e previdenciarios com uma estrutura de baixo custo
e menos burocratica (SEBRAE, 2020). O SEBRAE estima que existam mais de
11 milhdes de MElIs no pais, representando uma parcela expressiva da economia
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brasileira, especialmente nos setores de comércio, servicos e producao
artesanal. No entanto, apesar de sua importancia econdmica, muitos MEIs
enfrentam desafios significativos, como a gestdo de recursos limitados, a falta
de acesso a capital e a necessidade de implementar estratégias de marketing

eficazes com orcamentos restritos.

A necessidade de formalizagdo e o desejo de alcangcar maior
competitividade impulsionam os MEIs a explorarem o marketing digital. Como
esses microempreendedores geralmente possuem orgamentos limitados para
publicidade tradicional, o marketing digital, especialmente por meio das redes
sociais, oferece uma alternativa acessivel e eficaz para alcancar seu publico-
alvo. Para isso, no entanto, € fundamental que o MEI compreenda seu mercado,
conheca bem o perfil de seus clientes e adote praticas de marketing voltadas
para suas necessidades especificas, 0 que pode incluir desde conteudos
educativos até promocoes direcionadas, como sugerem Kotler e Armstrong
(2015).

2.2.2 Estratégias de Marketing para MEls

Para os MEIs, o marketing digital e as redes sociais representam uma
oportunidade Unica de visibilidade e crescimento. Diferente das grandes
empresas, 0s MEIs precisam otimizar seus recursos e adotar estratégias que
Ihes permitam alcancar clientes potenciais de forma econdémica e escalavel. O
uso de redes sociais € particularmente vantajoso, pois oferece funcionalidades
gue permitem uma conexdo direta com os consumidores. Um exemplo € o
Instagram, que possibilita a publicacdo de fotos e videos dos produtos, a
interacdo com seguidores através de Stories e até mesmo a venda direta por

meio da funcdo de e-commerce da plataforma.

A criacdo de conteudo relevante e auténtico também é uma estratégia
eficaz para os MEIs. Ao investir em marketing de conteudo, o MEI pode atrair e
engajar o publico sem precisar fazer grandes investimentos financeiros. Isso

pode incluir a publicacdo de blogs, tutoriais em video e até mesmo posts
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informativos que agreguem valor ao consumidor. Para MEIs, a construcéo de
uma identidade de marca forte € crucial, pois ajuda a diferenciar o negocio dos

concorrentes e cria uma base de clientes fidelizados.

2.3 Redes Sociais: Definicado e Importancia

2.3.1 Conceito de Redes Sociais

As redes sociais sdo definidas por Boyd e Ellison (2007) como plataformas
digitais que permitem aos usuarios criar perfis, conectar-se a outros usuarios e
interagir através do compartilhamento de conteddo. Van Dijk (2012) argumenta
que as redes sociais representam uma “sociedade em rede”, onde a troca de
informacdes ocorre de maneira rapida e sem fronteiras. Essa natureza
instantanea e global das redes sociais cria oportunidades sem precedentes para
as empresas se conectarem com seus publicos-alvo de maneira dinamica e

interativa.

2.3.2 Impacto das Redes Sociais nos Negécios

As redes sociais transformaram a maneira como as empresas Se
comunicam com seus clientes e promovem suas marcas. Mangold e Faulds
(2009) discutem como as redes sociais se tornaram um elemento hibrido do mix
de promocéo, combinando caracteristicas de comunicacdo pessoal e de massa.
Hoje, as redes sociais permitem uma comunicacdo bidirecional, na qual as
empresas podem ndo apenas emitir mensagens, mas também receber feedback
imediato dos consumidores. Esse didlogo continuo facilita a criacdo de uma

relacdo de confianca, essencial para a fidelizacdo dos clientes.
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Para os MEIs, o uso das redes sociais tem uma importancia ainda maior,
pois oferece a oportunidade de competir com empresas maiores em termos de
visibilidade e alcance de mercado. Plataformas como Instagram e Facebook,
além de proporcionarem um espa¢o de promocao, permitem que os MEls
coletem insights valiosos sobre o comportamento dos consumidores e ajustem
suas estratégias conforme o feedback recebido. A possibilidade de segmentacéo
comportamental também é um beneficio crucial, permitindo que os MElIs

alcancem os consumidores certos com mensagens personalizadas.

2.4 Redes Sociais como Ferramenta de Marketing

2.4.1 Utilizagao Estratégica das Redes Sociais

A utilizacdo estratégica das redes sociais requer um planejamento
cuidadoso e a definicdo de objetivos claros. O modelo AIDA (Atencéo, Interesse,
Desejo e Acao) continua sendo um guia eficaz para estruturar campanhas
digitais. Segundo Chaffey (2019), as empresas devem primeiramente atrair a
atencdo do publico, gerar interesse e desejo pelo produto ou servico e,

finalmente, incentivar a acdo, seja uma compra ou uma interacado com a marca.

O marketing de conteido € uma estratégia amplamente recomendada
para engajamento nas redes sociais, especialmente para os MEIs, que muitas
vezes possuem recursos limitados. Blogs, infogréficos, videos tutoriais e estudos
de caso sdo exemplos de contetdos que podem ser utilizados para atrair e reter
a atencao do publico. Além disso, a mensuracao de resultados por meio de KPIs
(Indicadores Chave de Performance) € essencial para avaliar o desempenho das
campanhas. Ferramentas como Google Analytics, Facebook Insights e
Instagram Analytics ajudam a medir o alcance, engajamento e conversoes,

fornecendo dados essenciais para ajustes estratégicos.
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2.4.2 Principais Plataformas para Marketing Digital

Cada rede social possui funcionalidades especificas que podem ser

exploradas de acordo com o publico-alvo e os objetivos da campanha:

Instagram: Uma plataforma visual ideal para nego6cios que
dependem de conteudo visual, como moda e alimentacdo. O
Instagram permite que os MEIs promovam seus produtos de
maneira criativa e envolvente, utilizando funcionalidades como
Stories, Reels e o Instagram Shopping, que possibilita a venda
direta dos produtos.

WhatsApp Business: Ferramenta essencial para comunicagao
direta com clientes, o WhatsApp Business oferece funcionalidades
como mensagens automaticas, catadlogos de produtos e respostas
rapidas. Esse aplicativo € amplamente usado pelos MEIs para
manter um relacionamento préximo com os clientes, enviar
atualizacdes sobre produtos e servicos e facilitar pedidos e

agendamentos.
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3 METODOLOGIA

3.1 Método

A pesquisa foi de natureza quantitativa, voltada para medir a frequéncia e
as opinides sobre o0 uso das redes sociais, especialmente plataformas como
Instagram e WhatsApp Business. O objetivo foi avaliar o impacto dessas
ferramentas no alcance de clientes e no aumento das vendas dos MEIs. Foi
utilizado um questionario online, distribuido por meio do Google Forms, para
facilitar o acesso e garantir a participagdo de um maior numero de
microempreendedores. As perguntas foram diretas e objetivas, com respostas
em formato de mudltipla escolha (sim/ndo) e escala de concordancia. Essa
abordagem permitiu uma analise mais rapida e a obtencdo de dados claros e

especificos.

O questionario foi enviado a uma amostra de MEIs que utilizam e que nao
utilizam redes sociais. A escolha por uma amostra diversa visou captar
informacdes que contemplassem tanto as percepc¢des de quem ja esta inserido
no contexto digital quanto as razfes e desafios enfrentados por aqueles que
ainda ndo adotaram essas ferramentas. Os dados coletados foram analisados
de forma quantitativa, utilizando gréficos para ilustrar as respostas mais
frequentes e facilitar a interpretacdo dos resultados. Essa andlise buscou
identificar tendéncias, como o percentual de MEIs que utilizam redes sociais e
aqueles que acreditam no impacto positivo dessas ferramentas para o
crescimento de seus negdocios, além de compreender os motivos para a néo

utilizagéo.

Esse método foi escolhido pela sua eficiéncia em captar dados
representativos em pouco tempo, sem exigir a participacdo extensiva dos
entrevistados. Além disso, o questionario permitiu avaliar pontos especificos,
como a percepgao sobre o retorno financeiro das campanhas nas redes sociais
e as principais dificuldades enfrentadas pelos MEIs na gestdo dessas

plataformas
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3.2 Resultados

O questionario realizado resultou em diversos graficos que ilustram os
dados obtidos, destacando informacdes importantes que revelam possiveis
desafios enfrentados na implementacéo do marketing voltado para o MEI. Abaixo,
cada gréfico reflete as respostas dadas pelos participantes em relacdo as
perguntas aplicadas durante a entrevista, proporcionando uma visao mais
detalhada sobre o uso do marketing e as redes sociais entre o0s

microempreendedores.

Gréfico 1: Vocé utiliza redes sociais para promover 0 seu negocio?

Vocé utiliza redes sociais para promover o seu negécio?

10 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Autores 2024 (Google forms)

A analise do grafico 1, revela que 70% utilizam o Instagram para promover
seus negaocios, reconhecendo a rede como uma ferramenta eficaz de divulgacéo
e vendas. Em contrapartida, 20% néo fazem uso da plataforma, possivelmente
por preferirem outros canais, por falta de familiaridade ou por acreditarem que o

Instagram nao atende ao seu publico-alvo.
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Grafico 2: Vocé utiliza o Instagram para divulgar seus produtos ou servi¢os?

Voceé utiliza o Instagram para divulgar seus produtos ou servigos?

10 respostas
® Sim
! ® Nzo

Fonte: Autores 2024 (Google forms)

De cordo com o grafico 2, 70% dos entrevistados utilizam o Instagram
para divulgar seus produtos ou servigos, enquanto 30% n&o. ISso sugere que a

maioria vé a plataforma como uma ferramenta relevante para marketing e vendas.

Gréfico 3: Vocé utiliza o WhatsApp Business para se comunicar com seus clientes?

Vocé utiliza o WhatsApp Business para se comunicar com seus clientes?
10 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Autores 2024 (Google forms)

Conforme o gréfico 3, metade (50%) dos entrevistados utiliza o WhatsApp

Business para se comunicar com os clientes, enquanto a outra metade (50%)
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ndo. Isso indica uma divisdo equilibrada entre os que adotaram a ferramenta

para atendimento e os que preferem outros canais.

Gréfico 4: As redes sociais ajudam a aumentar suas vendas?

As redes sociais ajudam a aumentar suas vendas?

10 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: Autores 2024 (Google forms)

Segundo o grafico 4, 80% dos entrevistados acreditam que as redes
sociais ajudam a aumentar as vendas, enquanto 20% nao compartilham dessa
visdo. A maioria vé as redes sociais como uma ferramenta eficaz para

impulsionar vendas.

Gréfico 5: Vocé ja fez publicagdes patrocinadas em redes sociais?

Vocé ja fez publicagdes patrocinadas em redes sociais?

10 respostas

® Sim
® Nao
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Fonte: Autores 2024 (Google forms)

Dados do grafico 5, mostra que 50% dos entrevistados ja fizeram
publicacdes patrocinadas em redes sociais, enquanto 50% nao. Isso mostra um
equilibrio entre os que investem em andncios pagos e 0S que optam por

estratégias organicas.

Gréfico 6: Vocé prefere usar contelidos organicos (ndo pagos) nas redes sociais?

Vocé prefere usar contetdos organicos (ndo pagos) nas redes sociais?
10 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Autores 2024 (Google forms)

De acordo com o grafico 6, 60% dos entrevistados preferem usar
conteudos organicos nas redes sociais, enquanto 40% optam por outras
estratégias. A maioria valoriza formas de divulgacdo que ndo envolvem

investimento em anuncios pagos.
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Gréfico 7: Vocé monitora o engajamento das suas postagens?

Vocé monitora o engajamento das suas postagens?

10 respostas
® Sim
! ® Nzo

Fonte: Autores 2024 (Google forms)

Conforme o grafico 7, 70% dos entrevistados monitoram o engajamento
de suas postagens, enquanto 30% n&o. A maioria busca acompanhar o

desempenho das publicacdes para entender melhor a interagcdo com o publico.

Gréfico 8: O aumento de seguidores nas redes sociais refletiu no aumento de vendas?

0 aumento de seguidores nas redes sociais refletiu no aumento de vendas?
10 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: Autores 2024 (Google forms)

A analise do grafico 8, 70% dos entrevistados afirmam que o aumento de

seguidores nas redes sociais refletiu em um aumento nas vendas, enquanto 30%
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ndo perceberam essa relagdo. A maioria V& uma conexdo positiva entre o

crescimento da base de seguidores e 0 aumento nas vendas.

Gréfico 9: Vocé cria videos ou imagens personalizados para as redes sociais?

Vocé cria videos ou imagens personalizados para as redes sociais?
10 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Autores 2024 (Google forms)

Segundo o gréafico 9, 80% dos entrevistados criam videos ou imagens
personalizados para as redes sociais, enquanto 20% néao fazem isso. A maioria
reconhece a importancia de conteddos visuais personalizados para engajar o
publico.
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Gréfico 10: Vocé acredita que videos geram mais engajamento do que apenas imagens ou

textos?

Vocé acredita que videos geram mais engajamento do que apenas imagens ou textos?
10 respostas

® sim
® Nao

A

Fonte: Autores 2024 (Google forms)

Foi observado no gréfico 10 que 90% dos entrevistados acreditam que
videos geram mais engajamento do que apenas imagens ou textos, enquanto
10% nao compartilham dessa opinido. A maioria reconhece o potencial dos

videos para atrair e manter a atencéo do publico.

Gréfico 11: Vocé ja investiu em campanhas pagas nas redes sociais?

Vocé ja investiu em campanhas pagas nas redes sociais?
10 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Autores 2024 (Google forms)
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Com base nos dados do gréafico 11, 60% dos entrevistados ja investiram
em campanhas pagas nas redes sociais, enquanto 40% n&o o fizeram. Isso
indica que a maioria esta disposta a investir em publicidade para promover seus

negocios.

Gréfico 12: Vocé consegue medir o retorno das campanhas pagas em aumento de vendas?

Vocé consegue medir o retorno das campanhas pagas em aumento de vendas?

10 respostas

® Sim
@® Nao

Fonte: Autores 2024 (Google forms)

Segundo o grafico 12, 50% dos entrevistados conseguem medir o retorno
das campanhas pagas em aumento de vendas, enquanto 50% n&o conseguem.
Isso mostra uma divisdo equilibrada entre aqueles que avaliam a eficacia das

campanhas e os que enfrentam dificuldades nessa mensuracao.
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Gréfico 13: O retorno das campanhas pagas justificou o valor investido?

O retorno das campanhas pagas justificou o valor investido?

10 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Autores 2024 (Google forms)

Conforme o grafico 13, 50% dos entrevistados afirmam que o retorno das
campanhas pagas justificou o valor investido, enquanto 50% nao concordam.
Isso indica uma percepc¢ao mista sobre a eficacia das campanhas em termos de

retorno sobre investimento.

Gréfico 14: Vocé encontra dificuldades para usar as redes sociais no seu negocio?

Vocé encontra dificuldades para usar as redes sociais no seu negécio?

10 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autores 2024 (Google forms)
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Dados do grafico 14, 60% dos entrevistados ndo encontram dificuldades
para usar as redes sociais em seus negocios, enquanto 40% enfrentam
dificuldades. A maioria parece se sentir confortavel com o uso das plataformas

para promover suas atividades.

Gréfico 15: A falta de tempo te impede de gerenciar suas redes sociais?

A falta de tempo te impede de gerenciar suas redes sociais?
10 respostas

® Sim
@® Nao

Fonte: Autores 2024 (Google forms)

O grafico 15 indicam que 60% dos entrevistados afirmam que a falta de
tempo os impede de gerenciar suas redes sociais, enquanto 40% n&o veem isso
como um obstaculo. A maioria enfrenta desafios relacionados a gestao do tempo

para manter as atividades nas redes.
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Gréfico 16: A falta de conhecimento te impede de utilizar melhor as redes sociais?

A falta de conhecimento te impede de utilizar melhor as redes sociais?

10 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Autores 2024 (Google forms)

De acordo com o grafico 16, 70% dos entrevistados acreditam que a falta
de conhecimento os impede de utilizar melhor as redes sociais, enquanto 30%
nao consideram isso um impedimento. A maioria reconhece que a falta de

informacdes pode limitar a eficacia no uso das plataformas.

Gréfico 17: Vocé gostaria de receber orientagdes praticas para melhorar sua presencga nas

redes sociais?

Vocé gostaria de receber orientagdes praticas para melhorar sua presenca nas redes sociais?

10 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Autores 2024 (Google forms)
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Com base nos dado do grafico 17, 80% dos entrevistados gostariam de
receber orientagBes praticas para melhorar sua presenca nas redes sociais,
enquanto 20% nao tém interesse. A maioria busca apoio para aprimorar suas

estratégias nas plataformas.

Gréfico 18: Vocé estaria disposto a usar mais as redes sociais se tivesse acesso a guias
praticos?

Vocé estaria disposto a usar mais as redes sociais se tivesse acesso a guias praticos?

10 respostas

@® Sim
® Nao

A

Fonte: Autores 2024 (Google forms)

Segundo o gréfico 18, 90% dos entrevistados estariam dispostos a usar
mais as redes sociais se tivessem acesso a guias praticos, enquanto 10% nao
estariam. A maioria demonstra interesse em aumentar sua atividade nas

plataformas com o suporte adequado.
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Gréfico 19: Melhorar sua presenca digital pode trazer mais resultados para seu negd4cio?

Melhorar sua presenga digital pode trazer mais resultados para seu negécio?

10 respostas

® Sim
® Nzo

A

Fonte: Autores 2024 (Google forms)

Conforme o grafico 19, a maioria (90%) dos entrevistados acreditam que
melhorar sua presenca digital pode trazer mais resultados para o negocio,
enquanto 10% nao compartiham dessa visdo. A maioria reconhece a

importancia da presenca online para o sucesso comercial.
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4 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar o uso das redes sociais como
ferramentas de marketing para microempreendedores individuais (MEIS),
destacando seu impacto na visibilidade e nas vendas desses negoécios. A
pesquisa revelou que plataformas como Instagram e WhatsApp Business sao
amplamente utilizadas pelos MEIs, sendo reconhecidas como fundamentais para

melhorar a comunicacdo com clientes e impulsionar as vendas.

No entanto, apesar do potencial dessas ferramentas, os MEIs enfrentam
desafios como a falta de tempo para gerenciar suas redes sociais e a caréncia
de conhecimentos técnicos para aplicar estratégias de marketing digital de
maneira eficiente. Esses obstaculos limitam a capacidade dos empreendedores
de aproveitar todo o potencial das redes sociais, prejudicando seus resultados

comerciais.

Com base nas descobertas, é evidente a necessidade de capacitacao e
de ferramentas praticas para ajudar os MEIls a superar essas dificuldades.
Cursos e treinamentos em marketing digital sdo essenciais para que esses
empreendedores possam melhorar sua gestdo online e explorar as

funcionalidades das redes sociais de maneira mais estratégica.

Conclui-se que as redes sociais representam uma oportunidade valiosa
para os MEIs, mas, para que essas ferramentas sejam efetivas, é crucial que os
empreendedores invistam em capacitacdo e adaptem suas estratégias de
marketing digital. Ao fazer isso, poderdo aumentar sua competitividade,
fortalecer sua presenca no mercado digital e alcancar um crescimento

sustentavel e mais robusto para seus negocios.
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APENDICE

Questionario realizado com os MEls

Este apéndice apresenta o questionario utilizado para a coleta de dados na
pesquisa, com as perguntas formuladas para investigar o uso das redes sociais
pelos empreendedores. As respostas foram coletadas por meio de alternativas

de Sim ou N&o, conforme descrito a seguir.

1. Vocé utiliza redes sociais para promover 0 seu negocio?
() Sim

() Nao

2. Vocé utiliza o Instagram para divulgar seus produtos ou servigos?
() Sim

() Nao

3. Vocé utiliza o WhatsApp Business para se comunicar com seus

clientes?
() Sim

() N&o

4. As redes sociais ajudam a aumentar suas vendas?

() Sim
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() Nao

5. Vocé ja fez publicacdes patrocinadas em redes sociais?
() Sim

() Nao

6. Vocé prefere usar conteddos organicos (ndo pagos) nas redes

sociais?
() Sim

() Nao

7. Vocé monitora 0 engajamento das suas postagens?
() Sim

() Nao

8. O aumento de seguidores nas redes sociais refletiu no aumento de

vendas?
() Sim

() Nao

9. Vocé cria videos ou imagens personalizadas para as redes

sociais?
() Sim

() Nao
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10. Vocé acredita que videos geram mais engajamento do que

apenas imagens ou textos?
() Sim

() Nao

11. Vocé jainvestiu em campanhas pagas nas redes sociais?
() Sim

() Nao

12. Vocé consegue medir o retorno das campanhas pagas em

aumento de vendas?
() Sim

() Nao

13. O retorno das campanhas pagas justificou o valor investido?
() Sim

() Nao

14. Vocé encontra dificuldades para usar as redes sociais no seu

negocio?
() Sim

() N&o

15. A falta de tempo te impede de gerenciar suas redes sociais?
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() Sim

() Nao

16. A falta de conhecimento te impede de utilizar melhor as redes

sociais?
() Sim

() Nao

17. Vocé gostaria de receber orientacfes praticas para melhorar sua

presenca nas redes sociais?
() Sim

() Nao

18. Vocé estaria disposto a usar mais as redes sociais se tivesse

acesso a guias praticos?
() Sim

() Nao

19. Melhorar sua presenca digital pode trazer mais resultados para

seu negocio?
() Sim

() N&o
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