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‘Para criar um novo modelo, é preciso algo
que ndo é s6 um pouquinho diferente; é
preciso algo realmente novo, que capture a

(Bill Gates)




RESUMO

Em nosso trabalho iremos apresentar como & possivel haver o empreendedorismo de

forma sustentavel na industria automobilistica, bem como os processos utilizados por

elas para mudar esse cenario nacional e global do meio ambiente. Através de um

questionario destinado ao publico, realizamos uma pesquisa de 16 questbes de

multiplas escolhas com o intuito de saber sua posi¢ao em relagio a diversas questdes

que sao recorrentes a sustentabilidade, quando falamos em carros. Destinado a saber
da visdo das empresas, foi feito um estudo de caso envolvendo 3 empresas na qual
denominamos empresas A, B e C, de modo que, com 6 questdes levantadas,

analisamos as empresas e como se encaixam nos parametros sustentaveis de nosso
estudo. A fim de esclarecer as possiveis duvidas sobre o assunto ao leitor,
comegamos contextualizando os principais termos de nosso tema, como também a
forma que a sustentabilidade é introduzida no ramo automobilistico e como a industria
lida com as dificuldades encontradas ao decorrer do tempo devido a fatores externos
que podem ser considerados obstaculos. E possivel identificar como colocamos cada
termo do nosso tema em contexto, para que ao decorrer do trabalho o leitor se sinta
seguro do que esta lendo. No final do trabalho sera possivel observar como o
empreendedorismo sustentavel pode ter um desenvolvimento eficiente em um cenério
que o mundo comega a valorizar tal questdo e ver que a sustentabilidade é algo
fundamental e de total prioridade, prosperando assim para que os veiculos
automotores saiam do ranking dos principais fatores poluentes do meio ambiente.

Palavras chaves: Sustentabilidade, industria automobilistica, empresa.




ABSTRACT

In our work we will present how it is possible to have entrepreneurship in a sustainable
way in the automobile industry, as well as the processes used by them to change this
national and global scenario of the environment. Through a questionnaire aimed at the
public, we conducted a survey of 16 questions of multiple choices in order to know
their position in relation to the various issues that are recurrent to sustainability, when
we talk about cars. Aimed at knowing the vision of the companies, a case study was
made involving 3 companies in which we denominate companies A, B and C, so that,
with 6 questions raised, we analyze the companies and how they fit the sustainable
Parameters of our study. In order to clarify the possible doubts on the subject to the
reader, we begin by contextualizing the main terms of our theme, as well as the way
that sustainability is introduced in the automotive industry and how the industry deals
with the difficulties encountered over time due to factors obstacles. It is possible to
identify how we put each term of our theme in context, so that during the course of the
work the reader will feel secure in what he is reading. At the end of the work will be
possible to observe how sustainable entrepreneurship can have an efficient
development in a scenario that the world begins to value this issue and to see tt
sustainability is fundamental and of top priority for our tomorrow, so motor vehicles
leave ranking of the main pollutants of the environment.

tainability, automotive industry, company.
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1 INTRODUGAO

questoes ambientais,

automobilisticas tem influenciado em
taveis estao sendo

Sendo assim, métodos susten
presentar um diferencial em relagéo a

do. E importante lembrarmos da crise
eda no PIB

O impacto das indastrias
sociais e econdmicas do pals.
para empreender com O intuito de a

tornando-se relevantes no merca
e 2015 e 2016 onde houve uma qu
rdo com o Caged (Cadastro Geral de

as de veiculos novos, 0 setor

utilizados
concorréncia,
industrial automobilistica d
desencadeando o desemprego, que de aco
Empregados e Desempregados), além da baixa nas vend
automobilistico perdeu 108.643 vagas em 2015.
Nesse mesmo ano, quando a crise teve inicio, a economia esteve em constante
desaceleragdo, a queda nas vendas foi de 26,55%, e continuou em 2016. Em 2017 0

setor se recuperou e teve grandes altas na produgdo de automoéveis, principalmente
dados da Anfavea (Associagao Nacional dos

no segundo semestre. Segundo
fim de 2017 a produgéo de

Fabricantes de Veiculos Automotores), do inicio ao

veiculos aumentou em 27,1% em relagdo a 2016.

O setor automobilistico, como qualquer outro, também apresenta seus altos e baixos
e para poder se recuperar em momentos de apuros € necessério e recomendavel ser

estratégico, para que assim possam superar o problema e conseguirem se
reestabelecer, sendo aqueles que sofrem diretamente com problema os que mais

precisam se adequar a uma gestao empreendedora e sustentavel, no caso, as
industrias automotivas.

Visto isso, algumas politicas industriais automobilisticas ja foram im
outras estdo sendo planejadas para serem executadas. Como o primeiro caso temos
o Inovar Auto, que foi criado em 2012, e segundo a Lei n° 12.715/2012 & um Programa

plementadas e

o Tecnologica e Adensamento da Cadeia Produtiva de Veiculos
esta politica o objetivo & de alavancar o desenvolvimento

laior seguranga a0s passageiros e contribuir para a
G como o segundo exemplo ha a Rota 2030, que é um
sm desenvolvimento, mas ja tem alguns objetivos como
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eCuperacdo da base de fomecedores, disseminar Novos recursos tecnolégicos,
eficiéncia energética, inspegao veicular, entre outros.

Dessa maneira trazendo a tona o empreendedorismo sustentavel, que segundo
Borges (2014), é a descoberta, o desenvolvimento e a exploragéo de oportunidades
ligadas aos nichos sociais e ambientais. Esse segmento gera empresas que, além de
explorar um negécio ambiental ou social, também produzem ganho econémico e
apresentam potencial de maximizar lucros na exploragéo de oportunidades de negécio
ou, ainda, a possibilidade de colaborar com seu ambiente ou sua comunidade.

1.1 Questio Problema

Quais s@o os meios e possibilidades do empreendedorismo sustentavel no setor
automobilistico?

1.2 Objetivo

O objetivo deste trabalho é entender como o empreendedorismo sustentavel pode
contribuir direta e indiretamente no setor automobilistico, através de métodos e
processos econdmicos e eficazes.

® A sustentabilidade como influéncia no mercado automobilistico
e Estratégias sustentaveis como diferencial competitivo

0 do meio ambiente estd sendo empregado dentro das
A ara produzir visando os recursos futuros. Através dos
:"‘: dustrias procuram promover-se de maneira estratégica
- 0 que o consumidor possui interesse em produtos de
ender a demanda e ainda se destacar no mercado é
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"lmmwm.ﬁnmdmm.-
forma como os grandes empresarios enxergam os consumidores mudaram.
m.chunmndom”nadan—m,ouseia.prmnmao
mercado um produto que seja aceito pelo cliente. Sendo assim, a criaggo de projetos
mmmammomm
n“mmombm-ummm
qualidade dos produtos e aumento econdmico da empresa. Ao administrar
m.aummmmmm
recursos e comprar mais do que o necessario. Portanto, projetos desse cunho, s&o
vantajosos para as industrias automobilisticas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

21 Empreendedorismo Sustentavel

Hoje em dia ha tanta igualdade, no que diz respeito ao comércio, que fica dificil se
destacar, o que se torna ruim pois o consumidor deseja novidade, e é por conta disso
Que as empresas precisam estar sempre em buscar de inovar ou talvez solucionar um
possivel problema que possa surgir no seu produto ou servigo. Estas e outras causas
tratam-se do empreendedorismo, este que sera melhor explicado ao decorrer do
trabalho, e como ele pode caminhar juntamente com a sustentabilidade.

2.1.1 O que é empreendedorismo?

De maneira geral, todo e qualquer conceito a ser estudado deve passar por um
processo de analise de suas esséncias para que o todo seja compreendido, e dessa
maneira o entendimento do que é empreendedorismo traz relevancia ao estudo que
se desenvolvera daqui para frente. De acordo com Endeavor (2015)
‘empreendedorismo é a disposigdo para identificar problemas e oportunidades e
investir recursos e competéncias na criagdo de um negocio, projeto ou movimento que
seja capaz de alavancar mudangas e gerar um impacto positivo”.

Empreendedorismo é o processo de criar algo diferente e com valor,
dedicando tempo e o esforgo necessarios, assumindo os riscos financeiros,
psicolégicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes
{ sas da satisfac&o econdmica e pessoal. (Hisrich 2014)

1 D), economista que contribuiu na teoria do crescimento
rac , € em estratégias empresarias. Segundo ele, o sistema
: eristica inerente, uma forga que ele denomina de processo
damentando-se no desenvolvimento de novos produtos,
40 e novos mercados; em sintese, trata-se de destruir o
g.&ndo assim, empreender também é melhorar algo que
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O empresario inovador é o responsavel por novos produtos para o mercado, por meio
de combinagdes mais eficientes dos fatores de produgdo O empreendedor,
independentemente do porte da empresa em que atua, é o agente da inovagéo e da
destruigdo criativa, esta entendida como a forga propulsora ndo s6 do capitalismo
como do progresso material. Quase todos os negécios, por mais fortes que paregam
em dado momento, acabam falindo, e quase sempre porque nao foram capazes de
inovar.

A destruicdo criadora esta na esséncia da dindmica do capitalismo, quando novas
tecnologias surgem como ondas, aleatoriamente e geralmente vem acompanhada do
aumento da produtividade do capital e do trabalho, pois os empresérios inovadores
conseguem alocar produtos com vantagens competitivas em relagdo a suas
concorrentes tecnologicamente desfasadas. Segundo Stevenson (1975), professor da
Harvard Business School, o conceito de empreendedorismo é a busca de
oportunidades além dos recursos controlados.

Sendo assim o empreendedorismo é essencial nas sociedades, pois é através dele
que as empresas buscam a inovagéo, preocupam-se em transformar conhecimentos
em novos produtos proporcionando o crescimento das empresas. Ao inovar e
solucionar problemas de outras pessoas, de outras empresas ou de toda a sociedade,
um empreendedor e seu novo negécio promovem um grande desenvolvimento
econémico. Para Drucker (1985) “a inovagdo €& o instrumento especifico do
empreendedorismo, o ato que confere aos recursos uma nova capacidade de criar

riqueza”.

2.1.2 O que é Sustentabilidade?

forma de harmonizar os impactos sociais, econdémicos e
para o desenvolvimento da populagdo e do mundo em
5 agdes humanas, por isso todo 0 modo como produzimos,
descartamos os objetos, precisam ser pensados e feitos
jor durabilidade da vida, pois nossas atitudes influenciam
que possui recursos limitados. Segundo Ferreira (2005),
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‘Numa sociedade sustentével, o progresso é medido pela qualidade de vida (saude,
longevidade, maturidade psicolégica, educagao, ambiente limpo, espirito comunitario
e lazer criativo) ao invés de puro consumo material”.

O fato é que o conceito de sustentabilidade n&o é tao antigo quanto ao que se parece,
Comecou a ser usada apés a Conferéncia das Nagbes Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano (UNCHE, em inglés), em junho de 1972, em Estocolmo. Porém ficou mais
conhecida apés a ex-primeira ministra da norueguesa GroBrundtland usar em seu
livreto publicado no ano de 1987, chamado de Our Common Future (Nosso Futuro
Comum), e dizia o seguinte: “Desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as
necessidades das geragdes atuais sem comprometer a capacidade das geragdes
futuras de atenderem as suas necessidades e aspiragdes”.

2.1.3 Tripé da Sustentabilidade

Para pensar em ser sustentavel nesse setor da industria, € necessario ter um bom
planejamento, ja que em uma area em que as empresas sdo as maiores responsaveis
pelos danos ao meio ambiente, toda e qualquer agdo deve ser pensada, assim tais
organizagdes podem ter como base o Tripé da Sustentabilidade ou Triple Bottom Line.

A sustentabilidade é formada por um tripé, logicamente seguido de trés conceitos
basicos, o ambiental, o social e 0 econdmico, onde cada um destes aspectos devera
estar estritamente ligado e de forma bem definida. (MARCEL, 2013)

O Meio Ambiente equilibrado, além de ser lei, é um conceito que deve ser mantido
conservado, sendo uma obrigagéo de todos, inclusive das empresas. Tratamento dos

M e M‘Mos controle de emissdo de gases poluentes, entre outros,
: obngatérlas para qualquer empresa Agora uma empresa

a significativa com a sustentabilidade. (MARCEL, 2013)

§ envo e acoes educacionais de profissionais e pessoas ao
unidade em torno deles. Também pode contar com
ivos, programas e acgbes, relacionados ao esporte,
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salde, bem-estar. Para que a empresa preserve a sustentabilidade, deve se
Preocupar com o social, em tudo ao redor da empresa. Assim, o Econbmico sera o
que fara possivel os dois aspectos anteriores, sendo um fator chave tanto para a
eémpresa, quanto para a sociedade. (MARCEL, 2013)

Com tudo o que foi dito pode-se observar que n&o sé&o aspectos t4o simples
de se alcangar, pois envolvem investimentos (as vezes pesados) e mudanga
de cultura e paradigmas, o que é muito dificil na sociedade, ja que em muitas
organizagdes as questbes ambientais s4o vistas como algo que n&o trazem
lucro, somente despesas. E preciso mudar primeiramente este pensamento,
Para que s6 assim possamos pensar em sustentabilidade e, posteriormente,
em desenvolvimento sustentavel. (MARCEL, 2013)

2.1.4 O que é Empreendedorismo Sustentivel?

Para ser um empreendedor é necessario enxergar a longo prazo as oportunidades e
problemas, e usar estratégias para favorecer seus negécios. A sustentabilidade esta
diretamente relacionada ao desenvolvimento econdmico e material sem agredir o
meio ambiente, usando os recursos naturais de forma inteligente para que eles se
mantenham no futuro. Logo, para que uma empresa seja considerada sustentavel
ambientalmente e socialmente, ela deve adotar atitudes éticas, praticas que visem seu
crescimento econémico (sem isso ela nio sobrevive) sem agredir o meio ambiente e
também colaborar para o desenvolvimento da sociedade. “O conceito de
empreendedorismo sustentavel emergiu recentemente na literatura académica e
define a criagdo de negécios que combinam, ao mesmo tempo, a geragdo de valor
econdmico, social e ambiental” (HOCKERTS & WUSTENHAGEN, 2010)

Talvez seja possivel aderir as opgdes mais sustentaveis, como um equipamento com
redugéo no consumo de energia, reciclagem ou reutilizagdo de materiais que seriam
A im do transporte, visando economia de combustivel, entre
e preza pela diminuicdo do impacto ambiental se torna
iedade que preza pelo respeito ao meio ambiente.

Leonard Schelesinger, presidente da Faculdade de
ollege e consultor da Agéncia de Desenvolvimento
da Casa Branca, muito se investe na criagdo de
energias limpas, mas ainda é necessario um maior
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empenho, investimento e suporte por parte governamental em novas tecnologias, para
que s6 assim os empreendedores se interessem e sejam capazes de investir em
infraestrutura ao longo do tempo.

O empreendedorismo sustentavel pode ser desenvolvido em um nicho de mercado,
com produtos e servigos que prezem pelo ecologicamente correto, pela
sustentabilidade no préprio negécio, na questdo de matéria-prima, logistica de
transporte e etc., e mesmo na responsabilidade social de um projeto. Um
empreendedor sustentavel tem em mente que negécios s&o feitos para e por pessoas;
que a sua empresa tera impacto direto no planeta e que o lucro ha de ser honesto.
Para p6r em pratica tal teoria, pequenas agbes podem ser tomadas e tornar o seu
negocio mais sustentavel.

2.1.5 Indastria Automobilistica e seu desenvolvimento

O desenvolvimento econémico ocorre através de produgdes significativas que
influenciam no &mbito social, como a evolugdo do automével. Através da historia é
perceptivel a mudanga nos métodos de fabricagdo para solucionar problemas que
afetam o meio ambiente. De fato, as industrias analisaram que as aplicagbes de
métodos sustentaveis em seus processos beneficiam além do meio exterior, a
economia, pois evita desperdicio de matéria prima e gastos desnecessarios.

O ciclo de produgédo destes meios de transporte envolve desde a escavagéo das
jazidas de matérias primas até a produgéo do aluminio, ago e ferro necessarios para
a sua manufatura, causando um impacto ambiental.

om a mhiustnal na primeira metade do século XIX, surgiram os

. Mo maquina a vapor, eles eram lentos e barulhentos para se
metade do século XIX, houve o surgimento dos primeiros
a que funcionam da seguinte maneira: 0 combustivel

dro e impulsionava um pistdo. O primeiro modelo de

_ ‘através dessa inovagao.
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A empresa Panhard et Levassor destacou-se pela produgdo dos primeiros
automéveis. Foi criada por René Panhard e Emile Levassor em Ivry, na Franga em

1886. Iniciou suas atividades construindo motores, e em seguida projetos de carros.
Destacou-se por construir os veiculos mais avangados tecnicamente. E o sistema
desenvolvido pela empresa influenciou a construgao de veiculos de outras marcas.

e Sistema “Fordista”

Henry Ford foi o fundador da empresa Ford Motors Company, cuja estratégia principal
era a produgéo em massa denominada fordismo.

O fordismo consiste em um tipo mais racional de produgéo através de uma linha de
montagem automatizada. Ele seguia as riscas as ultimas tendéncias de administragdo
daquele tempo, que buscam pela simplificagdo das atividades de profissional
envolvido no processo de fabricaggo e na padronizagdo. (EGESTOR, 2017)

Tabela 1 - Cronologia de automéveis desenvolvidos por Henry Ford

Data Automéveis por Henry Ford
1896 Quadriciclo, movido a gasolina
1903 Modelo A

1906 Modelo T

Desenvolvido pelos autores, 2018.

mmw através da padronizagéo do produto, Ford também elaborou
' 0 baseado em bdnus e altos pagamentos que cresciam a

e aumentava. Como consequéncia, os proprios operarios
cado consumidor e os carros passaram a fazer parte da

séo: trabalhadores e ferramentas devem estar dispostos
0; empregar planos inclinados e aparelhos, de modo que
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O Operario sempre ponha a pega no mesmo lugar onde acabou de trabalhar; usar
deslizadoras por meio das quais as pegas a montar se distribuam a distancias
convenientes. O resultado dessas normas é a economia de pensamento e a redugéo
ao minimo dos movimentos do operario que, sendo possivel, deve fazer uma coisa s6
com um s6 movimento. (FORD, 1922).

Visando o contexto os processos adotados por Ford se baseavam na padronizagio
dos processos e produtos, tornando o funcionario sistematizado em uma fungéo. Essa
estratégia ndo dava importancia para a sustentabilidade econémica, mas sim para a
produgdo em massa.

e Sistema “Toyotista”

Em 1997 houve a criagéo da empresa Toyota Motor Company pela familia Toyoda no
Japéo. Seu sistema de producg&o denominado “Just in Time” se baseava na diminuigdo
dos custos de manutengso do estoque de pegas. Esse método evitava o desperdicio
de produtos, pois a fabricagao dos mesmos acontecia de acordo com a demanda.

Os funcionérios s&o treinados para conhecerem sobre todas as funcdes dos
processos, podendo assim atuar em diferentes areas. Ha a implantagdo de um
sistema de qualidade que visa evitar o desperdicio de matérias primas e tempo. Eles
utilizam a estratégia de analisar o mercado através de pesquisa, para produzirem de
acordo com o que o cliente deseja.

A criagéo do sistema Toyota de Produgao foi dada através da analise feita por Taiichi
Ohno e Sakichi Toyota dos sistemas ‘fordista” e “taylorista’, onde notaram o
desperdicio do produto por conta do sistema de produgdo em massa que focava

portante para a qualidade do produto pois proporciona um
acéo entre os funcionarios, tornando a produgéo eficiente
incipaimente o desperdicio de matéria prima, produzindo
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2.1.6 A indastria automobilistica no Brasil

Surgiu através da necessidade do governo de suprir a demanda nacional por veiculos
automotores, promovendo o desenvolvimento do pais através da economia. Para
ocorrer essa implantagdo, o governo recorreu estratégias protecionistas visando
incentivar a produgéo nacional dos componentes automotivos. Sendo assim, foi criado
a Fabrica Nacional de Motores (FNM), para desenvolver tecnologia para a fabricagao
de motores de combustsio a serem utilizados nos velculos brasileiros.

Através da Segunda Guerra Mundial as pegas importadas pelo Brasil se tornaram
invidveis deixando as frotas de caminhdes e Gnibus existentes sem manutengéo, o
que fez os fabricantes locais serem solicitados a produzirem pecas de reposi¢éo, a
fim de manter rodando os veiculos, iniciando assim a Industria de autopecas.

Todavia, apesar do surgimento de montadoras no Brasil, ter um carro préprio era
status de poder e imagem de destaque na sociedade. Andar de carro era sinénimo de
ostentacéo e orgulho, e muitos utilizavam seus veiculos como uma forma de desfilar
pelas ruas da cidade. Este contexto automobilistico no Brasil perdurou por mais duas
décadas, até que entdo, o presidente da época, Gettlio Vargas, através da CDI —
Comissdo do Desenvolvimento Industrial — instalou no dia 31 de margo de 1952 a
Subcomissao de Jipes, Tratores, Caminhdes e Automéveis, e criou leis que passaram
a fomentar a industria e o comércio internacional de pegas de automéveis no pais.

Em 1956 houve a criagdo do Grupo Executivo da Industria Automobilistica (GEIA),
pelo presidente Juscelino Kubistchek. Influenciando o carro na sociedade como algo

familiar.

- O processo de instalagdo das multinacionais no Brasil

Empresa Multinacional

Ford Motors do Brasil

General Motors do Brasil

Fiat
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, 1978 Volvo Caminhées

Fonte: Proprio autor (2018).

Inicialmente, a indUstria automotiva nacional limitou-se somente a produgio e ndo ao
desenvolvimento tecnolégico dos produtos. Os projetos chegavam definidos na sua
concepgao basica e a engenharia o adaptava as condigdes estruturais e climaticas e
definia as melhores estratégias de produgéo (FLEURY E FLEURY, 1995).

Para as multinacionais, os investimentos representam oportunidade de mercado e,
para a regido que recebe os investimentos representam a oportunidade de
desenvolvimento local, a melhoria da infraestrutura (portos, aeroportos, estradas), o
aumento das competéncias (tecnologia) e aumento das relagées como exterior
(FLEURY, 1998).

Segundo CNI (2012), a industria automobilistica tem efeitos sobre maltiplos setores
da sociedade. Mais de 200 mil empresas no Brasil ttm suas atividades ligadas ao

setor automotivo.

Imagem 1 — Cadeia econémica automotiva

Materias prmas Autopeas Mantador Ontribug o servisos
v | .

FONTE:CNI,2012
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A dltima empresa inserida no pais foi a Fiat, ela ingressou no Brasil em 1970.
Posteriormente em 1976 houve uma época de crise do petréleo, porém a empresa
conseguiu se manter estabilizada. A producao do automével Fiat 147 fez sucesso no
mercado por ser o primeiro carro movido a lcool produzido em série no pais.

O segundo governo de Getuilio Vargas (1951-1954) restringiu a importagdo de
veiculos prontos e criou comissées para atrair fabricas de carros e caminhdes para o
Brasil.

E notavel que o método de produgio fordista se adequava a época em que o foco
principal era produzir em larga escala visando somente vender pois o cliente ndo havia
Uma variedade de produtos para escolher o que comprar, afinal, os consumidores
aceitavam o que as empresas ofereciam, consequentemente a auséncia da
concorréncia proporcionava essa atitude nos compradores. Entretanto conforme a
evolugédo dos processos industriais, 0 mercado consumidor tornou-se mais exigente
em relagdo a decis@o de compra de algum produto, fazendo com que as empresas
realizassem pesquisas de mercado para saberem o que e em que quantidade
produzir, para que dessa maneira atendessem a demanda evitando o desperdicio de
matéria prima e administrando o tempo de produgéo. Essas caracteristicas surgiram
através dos métodos aplicados na empresa Toyota, e revolucionou a visdo das
empresas com o cliente, pois diferente do “fordismo”, o “toyotismo” foi criado para
destacar-se entre a concorréncia onde o cliente tem a ope¢éo de escolher o que devera
comprar, e o diferencial estimulante na decisdo de compra é oferecer um produto que

0 surpreenda ou almeje.

2.2 Estratégias Sustentiveis no Setor Automobilistico

"rda inovagc@o e da tecnologia, além disso a questdo da
V' jue nunca tem estado presente em nossas agdes, visto que
CAC com o futuro, pois sabemos que muitos dos recursos
renc aveis e isto tem motivado as empresas a optarem por
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Métodos diferenciados e eficazes em suas produgdes, como é o caso do setor
automobilistico.

2.2.1 Sustentabilidade como diferencial competitivo no mercado
automobilistico

Atualmente, com a grande preocupagédo da populagdo mundial com o planeta, que
vem a cada ano crescendo os problemas ambientais, os automéveis sdo um dos
principais emissores de CO2. Daqui para frente a sustentabilidade deixa de ser um
requisito legal, para ser um diferencial competitivo, onde empresas sustentaveis
comecarao a se destacar no mercado.

Nos ditimos anos a BMW vem sendo eleita a empresa mais sustentavel do mundo e
€ a Gnica que esteve presente no ranking desde 1999, segundo o indice Dow Jones.
Em 20 anos a empresa diminuiu quase a metade da emissdo de CO2 em veiculos
novos na Europa, e ja4 a um tempo a empresa vem trabalhando a sustentabilidade
corporativa, desde a nomeagdo de um executivo voltado inteiramente as questdes
ambientais em 1973, até os recentes langamentos de veiculos elétricos, os BMW
Série |. (AUTO INFORME, 2017)

O objetivo do desenvolvimento da BMW i n&o é simplesmente construir
velculos isentos de emissbes, mas também utilizar a maior quantidade
possivel de materiais sustentavelmente produzidos e reciclados -
especialmente no interior. O interior de um BMW i estabelece um novo padrao
e torna a sustentabilidade tangivel. (BMW, 2015)
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Gréfico 1 - Agdes da BMW
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Fonte:Momingstar e SIX Financial Information (Disponivel nos dados do Google)

Observa-se no grafico acima como as acdes da BMW, nos ultimos 8 anos, cresceram
notavelmente em razido de sua premiagdo como empresa mais sustentavel,
apresentando melhor desenvolvimento nos ultimos 4 anos, o que mostra como a
sustentabilidade pode alavancar os negoécios no mercado.

Portanto, como tornar esse setor mais sustentavel, tendo em vista os grandes
obstaculos que o pais vem enfrentando? Com isso, séo estipulados alguns objetivos
para melhorar o meio ambiente, através da grande frota e participagéo da industria
automobilistica no PIB brasileiro. Faz parte dessa lista de objetivos ter 85% dos
veiculos utilizando combustivel limpo até 2030, que proporciona um grande avango
na questao sustentavel no pais, aumentar a quantidade de carros limpos no mercado
e expandir o consumo de biocombustiveis nas cidades fazem parte da lista de metas
a cumprir. (FENASBAC, 2017)

m reconhecendo a importancia da industria para a economia brasileira

nundial, académicos, economistas, ambientalistas, governos e sociedade
n procurado aprofundar a reflex&o sobre os impactos do automével na
gdo e possiveis solugbes e alternativas aos problemas levantados.
BAC, 2017)

s, € esperado uma redugéo consideravel nos gases do
rar a qualidade do ar, algo um tanto preocupante, pelo fato
nu a faixa de poluig&o no horizonte da regido metropolitana
, 2017)
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2.2.2 Reciclagem na Fabricagdo dos Automéveis

Sabe-se que o veiculo elétrico é o grande passo para economia € amenizagao dos
impactos ambientais, porém ainda nao possui completo funcionamento. Por mais
agressores que os automoéveis sejam existem algumas praticas para controlar seus
impactos e muitos deles estdo sendo produzidos atualmente com diversas pecas
reciclaveis, e o material mais usado pelas indistrias automobilisticas é o PET -
Polietileno Tereftalato, 0 mesmo usado em garrafas plasticas, e muitas vezes esse
material € encaminhado da reciclagem. E o mais interessante é que o simples material
pode ser usado para diversos fins dentro de um automével, como no revestimento de
bancos, carpetes, portas, painéis, entre outros.

A reutilizaggo de pegas foi uma acado que ganhou incentivo em 2014, quando foi
aprovada a Lei do Desmanche, pois deixou de ser relacionada ao comércio ilegal. E
de acordo com a Renova Eco pegas, importante empresa de reciclagem dos
automotores do pais, é possivel fazer reuso de até 95% das pecas de um mesmo
veiculo. Em paises de primeiro mundo como Japéao e Estados Unidos esta prética gira
em torno de 80% da frota, em contrapartida, no Brasil apenas 1,5% obedece a pratica
da reciclagem, segundo os dados da Sindinesfa (Sindicato das Empresas de Sucata

de Ferro e Ago).

Essa sem duvida é a principal parte dessa cadeia reversa, pois a reutilizagéo
impede a extragdo de matéria-prima, a fabricagao de novos componentes e
até mesmo a fundi¢do de pegas em excelente estado de uso, o que evita a
extragdo desnecessaria de minério, fabricagdo de pegas novas e suas
consequéncias ambientais, como a emissé&o de poluentes. (SANTOS, 2014)

Para muitas pessoas a reciclagem dos automéveis pode ser algo irrelevante, porém a
mesma pode me reduzir cerca de 3.700kg de diéxido de carbono (CO2) da
atmosfera. / m de fazer com que os automéveis tenham um descarte correto ao
8 pelas ruas podendo ocasionar a proliferagédo de doengas,

aposta no assunto € a Dpaschoal, que recicla
los pneus dos quais s&o descartados durante os processos
; s e sao encaminhados para um método de trituragdo onde
nelos , tapetes e até mesmo asfalto.
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223 Programa para a redugido de poluigio

Sabemos que o que agride o Meio Ambiente n&o ¢ a produgéo do automével em si, e
sim a emissao de gases poluentes que 0 mesmo libera durante o seu funcionamento,
visto isso existem projetos para ajudar a reduzir essas emissées poluentes, de acordo
com o IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis, este projeto se chama Programa de controle de emissdes veiculares
(Proconve) e foi criado pela CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente.

Tabela 3 - Limites de Emisséo de Gases por Veiculos Automotores

Evapo
Tipo B co HC | NOX MP | Aldeido Giila

g/Km | g/Km | g/Km | g/Km | s g/Km
G/Km

Veiculos

Leves de (a partir de 1,30 | 0,30 | 0,08 | 0,025 0,02 1,50u
Passageiros 01/01/2014) 2,0

Veiculos < 1700 Kg

Leves (apartirde | 1,30 | 0,30 | 0,05 | 008 0,02 | 150u
Comerciais | 01/01/2012) 2,0

0,25

200 1050 * " bee 0,03 | 1,50u
0,35 20

400 | 055 | 2,00 | 0,03

Fonte: IBAMA
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A Tabela 3 refere-se a quantidade de gases que s&o permitidos a serem liberados
pelos automéveis, desta forma visa garantir a melhoria da qualidade do ar através da
conscientizagdo da populagéo para que fagam as inspeg6es de seus veiculos.

2.2.4 A importancia do Grafeno

O Grafeno é uma importante matéria-prima que est4 sendo estudado pelos cientistas,
€ promete revolucionar a histéria, ele & originado a partir do pé do grafite, ou seja,
contém carbono. Ele é um material extremamente fino, chegando a ser comparado
como mais fino que um simples fio de cabelo humano. Porém por mais fino que seja
ele é imensamente resistivel, até mesmo 200 vezes mais forte que o acgo, e flexivel,
sendo um grande condutor elétrico. Para melhor compreenséo de como é o grafeno,
basta imaginar vérias fitas adesivas transparentes colocadas uma em cima da outra,
em umas trinta camadas, se tentar perfurar nao ira conseguir, essa é a forga do
material. E a partir dele é possivel fazer inimeros materiais, como vidros para casa,
por conta de sua leveza e resisténcia, além de durar mais tempo. Na industria
automobilistica o seu uso seria fantastico pois os carros n3o sofreriam com os
impactos de batidas e também possuiriam maior durabilidade. Segundo Peres (2015),
‘O grafeno & um material que tem inimeras aplicagdes — dependendo das suas
propriedades -, na medicina, eletrénica, optoeletrnica, nas células solares ou em

materiais compdésitos — para produzir materiais mais resistentes”

Em 2015 foi definido pela Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU) alguns objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel para serem atendidos em escala global até 2030, esses
objetivos receberam o nome de Agenda 2030 e pretendem amenizar diversos

‘ 2Nt je no mundo, como a pobreza, alteragdes climaticas, satude
rafeno € um dos materiais que podem ajudar esses objetivos
2. Como por exemplo, a questéo da disponibilidade da 4agua &
pdo o territorio terrestre e poderia ser solucionado através
posto por oxidos de grafeno, que sdo capazes de filtrar
3s organicas e até sais de cristais maiores. No que diz
e cart ono, a solugao seria desenvolver filtros de grafeno
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que sdo capazes de separar gases poluentes proveniente de industrias e dos
residuos. Voltando para questdes que podem interferir na industria automobilistica
um dos objetivos da Agenda 2030 também & procurar uma maneira de fortalecer
infraestruturas, tornando-as mais resistentes, e gerando uma industrializagao mais
sustentavel.

2.3 Legislagdes e Sustentabilidade

Para que a sociedade possa funcionar em perfeito estado temos as Legislagbes que
regem os limites de cada cidaddo como pessoa fisica, seja para os seus direitos ou
obrigagdes civis. Como pessoa juridica também existem diversos procedimentos
referente as leis, para que os negdcios possam estar em dia, e & preciso se enquadrar
nestas regras. A industria automobilistica detém grande parte da responsabilidade do
agravamento dos problemas ambientais, e € por esse motivo que existem as
legislagbes, para atuar em conjunto com a sustentabilidade e amenizar os impactos a

natureza.
2.3.1 Legislagao Ambiental

As legislagées servem para que o Estado possa organizar a sociedade, estipulando
limites e orientagdes para que assim possamos viver de forma harmoniosa. Como
toda e m empresa precisa seguir legislagdes para funcionar dentro da
*ma automobilistica também é necessario se adequar aos
nto, o que é de suma importancia para que se diferenciem e

os concorrentes, além de contribuir para uma redugdo dos
que o setor é responsavel por movimentar grande parte da
rte. Para proibir esses danos e prejuizos ambientais temos a
Politica Nacional do Meio Ambiente, que é encarregada de
yrindo ou nao, sendo o Ministério Publico capaz de cobrar
A legislacoes ambientais brasileiras sdo conhecidas como
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Uma das melhores do mundo, embora nio sejam totalmente colocadas em praticas,
existem uma série delas, mas algumas sao:

Tabela 4 - Legislagées Ambientais

| Lei Objetivo
’ Lei n° 9.605/1998 - Lei dos Crimes Responsavel por instituir as punigdes
Ambientais das infragbes. Pode punir até mesmo
pessoa juridica.

Lei n°® 9.433/1997 - Lei de Recursos Responsavel por fiscalizar a coleta,
Hidricos tratamento, armazenamento dos
recursos hidricos.

Lei n° 12.305/2010 - Lei da Politica Responsavel por fiscalizar o descarte
Nacional dos Residuos Sélidos correto de residuos soélidos resultantes

da atividade econémica humana.

Fonte: Tera Ambiental

A Tabela 2 registra apenas trés das inimeras legislagées referentes a protecdo do
Meio Ambiente, as quais visam reduzir os impactos das acbées humanas sobre o
mesmo.

S@o inumeras as legislagées que devem ser seguidas e que visam a garantia da
m como é o caso da ISO 14001, que ndo é uma lei e sim uma norma,

s que tem como objetivo um Sistema de Gestao Ambiental a ser adotado pelas
er a protecao do meio ambiente.

‘Norma especifica os requisitos para um sistema de gestdo ambiental

ma organizacéo pode usar para aumentar seu desempenho ambiental.
rma é destinada ao uso por uma organizagéo que busca gerenciar
ponsabilidades ambientais de uma forma sistematica, que contribua
ar ambiental da sustentabilidade. (ABNT, 2015)
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Segundo ABNT (2015), a ISO 14001 & uma norma valida internacionalmente e que
Mesmo nao sendo uma certificagao obrigatéria contribui beneficamente para empresa
ao:

¢ Demonstrar que cumpre as condigdes legais;
¢ Engajar o envolvimento dos funcionarios e lideres;
e Ganhar a credibilidade nas relagdes comerciais;

* Alcancar os objetivos propostos de forma mais rapida.

E impensavel, num futuro préximo, uma empresa n&o atender aos requisitos
de produgéo que respeitem o meio ambiente. Aos poucos o empresariado
brasileiro vai entendendo que ndo é questio apenas de evitar multas, mas
sim de manter a propria sobrevivéncia. (REIS, 2014)

2.3.2 Projetos para o Desenvolvimento

Além de leis que visam o melhor funcionamento das industrias, nao soé
automobilisticas, mas como todas as outras espécies, também existem alguns
planejamentos que pretendem alcangar o melhor desenvolvimento para os processos
produtivos. Como ja citado anteriormente no setor automobilistico temos
planejamentos para alavancar a producdo dos automéveis e com isso estimular a
competicdo produtiva, com o objetivo de inovar e deixar os processos mais

sustentaveis. Os mais conhecidos sao os programas: Inovar Auto e Rota 2030.

Segundo dados do préprio programa, o Inovar Auto foi instituido pela Lei n°
12.715/2012 e possuiu validade de 2013 a 2017. Visava a concorréncia e eficiéncia

proﬂuw.. M a fabricacdo até a rede de servigos tecnolégicos e de
‘meio da elevagao do padrao tecnolégico dos veiculos e de suas

, como também a seguranca e eficiéncia energética veicular.

s do projeto era necessario que as empresas fizessem
em P&D (inovacédo), aumento do volume de gastos em
.industrial basica (TIB) e capacitagdo de fornecedores;
‘  econdémicos; além do aumento da seguranga dos veiculos
' esas conseguissem atingir os objetivos propostos pelo
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Programa, elas teriam direito @ um desconto dos impostos a serem pagos, o chamado
Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1).

Sem o Inovar-Auto as importagdes de carros teriam crescido e a engenharia
nacional ndo teria se desenvolvido tanto. O programa trouxe grande aumento
da capacidade de produgdo, com investimentos que somam R$ 85 bilhées.
O numero de fabricas saltou de 57 para 67. Os velculos feitos no Pais hoje
sao mais eficientes. Mas ndo houve o adensamento esperado de toda a
cadeia produtiva. (MEGALE, 2016)

Com o fim do Inovar Auto, houve a necessidade de elaboragdo de um novo projeto.
Segundo Gilberto Strafacci, o programa Rota 2030, ainda em encaminhamento, foi
nomeado pelo Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos visa criar um
grupo de trabalho para planejar a politica industrial para além dos ciclos politicos
normais de 4 em 4 anos. Ele ainda cita as principais propostas do Rota 2030, e sédo
estes: recuperagéo da base de fornecedores; localizagéo de tecnologia; reformas nas
relagdes trabalhistas: eficiéncia energética; pesquisa e desenvolvimento; seguranga;
inspecao veicular; logistica; e sistema tributario.

O novo programa visa reforgar seu principal sucesso, relacionado a melhoria
obrigatéria dos niveis de eficiéncia energética dos veiculos brasileiros e
buscar solugbes para o incentivo ao desenvolvimento da cadeia automotiva
como um todo, no qual se incluem os fabricantes de autopegas que ficaram
de fora dos beneficios do programa. (ABGI, 2017)

2.3.3 Evolugdo de Processos Sustentaveis

e Eco Design

Surgiu em 1992, por iniciativa de empresas norte-americanas do setor eletrénico que
buscavam métodos para projetar produtos eco eficientes.

%

originam-se a partir da concepgéo do projeto até a selecdo
/8o utilizados. Através do desenvolvimento de um produto é
| design, materiais, processos e técnicas de fabricagio que
S, pecas e montagem, para que haja tal processo &
€ maquinas, equipamentos e matéria prima na producéo de
s@o constituidos pela a extragédo e transformagao de



e e e e e o o

31

Visando a diminuicdo dos problemas ambientais Eco Design ganha espago nos
setores industriais do Brasil, com o objetivo de agregar a sustentabilidade através de
métodos reciclaveis. Sendo assim, automdveis, pneus ou embalagens e seus
materiais constituintes: metais, plasticos, borracha, papel, entre outros, estdo sendo
projetados com intuito de serem reciclados. Essa agéo representa uma forma de

economizar recursos naturais nao renovaveis.

Desde a selecdo dos materiais até a escolha das técnicas de montagem e
desmontagem do produto, ha uma analise para a viabilidade da reciclagem, onde é
necessario acompanhar o ciclo de vida de todos os materiais que constituem o
resultado final do produto. Essa pratica difundiu-se para atender a uma legislagao
ambiental cada vez mais restritiva e globalizada além de proporcionar um mercado

consumidor consciente e responsavel em termos ambientais.

Tabela 5 - Principios nas técnicas de montagem com o Eco Design.

Principios Funcao

Materiais baixo impacto ambiental: menos poluentes, ndo-tdxicos
ou de producdo sustentavel ou reciclados, ou que

requerem menos energia na fabricagao.

Eficiéncia Energética utilizar processos de fabricagdo com menos energia.

Qualidade/Durabilidade | produzir produtos que durem mais tempo e funcionem
melhor a fim de gerar menos lixo;

Modularidade criar objetos cujas pegas possam ser trocadas em caso
de defeito, pois assim ndo é todo o produto que é

substituido, o que também gera menos lixo.

Propor objetos feitos a partir da reutilizagdo ou
reaproveitamento de outros objetos; projetar o objeto
para sobreviver seu ciclo de vida, criar ciclos fechados

sustentaveis.

| 4 Ambiental

Fonte: Préprio autor (2018).
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e Analise do Ciclo de Vida

Segundo definigdo utilizada pelo Instituto Nacional de Metodologia, Qualidade e
Tecnologia (INMETRO), o ciclo de vida & o conjunto de todas as etapas necessarias
para que um produto cumpra sua funcéo na cadeia de produtividade, desde a extracao
e processamento da matériallprima até o descarte final, passando pelas fases de
transformagdo, produgdo, transporte, distribuicdo, uso, reuso, manutengdo e
reciclagem.

E através da Andlise do Ciclo de Vida (ACV) do produto, que a industria
automobilistica vem promovendo o mercado de materiais reciclados. As montadoras
atuam junto aos seus fornecedores e produtores de materiais com o intuito de
desenvolver produtos que possam ser efetivamente reciclados. Essa agdo exige uma
grande coordenagao entre pequenas, médias e grandes empresas e uma boa gest&o
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dessa cadeia produtiva.

A ACV permite a identificagao dos cenérios socioecondmicos e tecnolégicos que irdo
ocorrer impactos ambientais por conta de determinado produto, através da analise em
todos os estagios da vida do produto. Sendo uma técnica desenvolvida para verificar
o impacto de produtos no meio ambiente. (ECYCLE, 2013).

1. Produgéo: extragao de minerais, produgao de matérias e produtos finais;
2. Consumo: Venda e uso e manutengao dos produtos;

3. Fim de Vida: reciclagem ou descarte de produtos ou componentes usados.

a maneira de criar produtos integrando varidveis ambientais
técnicas econémicas do projeto como: qualidade,
custos e prazos. Ao relaciona-las essas nos permitem um
ateriais que possam ser utilizados de acordo com a fungao
‘ cipalmente um material que possua um balango ambiental
nos energéticos, reciclavel ou ainda biodegradavel, dentre
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Para que haja a produgao de novos automéveis baseados nas legislagbes ambientais
visando os conceitos de eco concepgdo e ACV, é necessario a criagdo de um projeto
que seja acompanhado por especialistas.

e Projeto EDIT - Eco design Interactive Too

Coordenado pela Federagao Francesa de Plasturgia.
Visa criar ferramentas de eco concepgao especificas para o setor automobilistico, tais
como um software que rastreia as substancias contidas nas autopecas ao longo de

todo seu ciclo de vida permitindo uma melhor valorizagao via reciclagem ao fim de sua
vida atil.

e Projeto OPERA - Overseas Project for Economic Recycling Analysis

Um software utilizado pela Renault, para analisar os fatores que afetam a reciclagem
de uma pega ou de um material.

e Estudo Reciclagem em Cascata — Le Recyclage em Cascade

Coordenado pelo grupo PSA — Peugeot-Citroén,

Baseado no modelo de eco concepgao consiste em introduzir gradualmente produtos
feitos a partir de material reciclado nos novos projetos de automéveis (MEDINA,2002).

Sendo assim, o acabamento inicial foi realizado internamente com componentes nao
truturais de atéria reciclada, para que em seguida cheguem nas partes

nente recicladas tais como os para-choques.
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Tabela 6- Primeiros resultados das montadoras francesas em relagao a

reciclagem.
Montadoras Automéveis Sustentaveis
Renault Scenic Clio Il
Grupo PSA Peugeot 607 Citroen Xsara Picasso

Fonte: Préprio autor (2018).

Essas agbes focaram especialmente na selegdo de materiais e desmontagem.

No caso da Renault a empresa chegou a desenvolver um novo material em parceira
com a GE Plastiques, um compésito termoplastico 100% reciclavel para fazer os para-
lamas dianteiros dos veiculos. (MEDINA,2002).

e Veiculos em Fim de Vida

A reciclagem de automéveis envolve um amplo cenario pois depende do
acompanhamento em cada processo para reciclar de maneira sustentavel. Sendo
assim, estdo relacionados: a produgdo de materiais e autopegas, a montagem de
subsistemas, a montagem final do veiculo, a manutengao, reparos e troca de pecas,
e a reciclagem ao fim da vida util dos componentes e do proprio veiculo.

O problema dos veiculos em fim de vida (VFV) relaciona-se ndo s6 com sua
quantidade, mas também com sua periculosidade. A composicéo tipica de um carro
alterou-se substancialmente nos ultimos anos, as componentes ferrosas, mais
m e ms serdo gradualmente substituidas por materiais mais leves
possibilitar menores consumos de combustivel, criando mais

a de reciclagem proposto, visto que é deles a
ojetar, fabricar e inserir no mercado veiculos mais leves,
. (COIMBRA, 2017).
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E uma nova cadeia produtiva que se deve formar, em torno da industria
automobilistica, para viabilizar a recuperacdo e o aproveitamento dos materiais
automotivos, bem como o desenvolvimento de novos materiais de menor impacto
ambiental. (MEDINA, 2003).

A solugédo para os automéveis no fim de vida se baseia em programas de renovagéao
da frota, eles garantem um bénus para compra de um carro novo ao proprietario que

entregar o seu carro com mais de 10 anos para a reciclagem.

Em relacdo ao Brasil, sdo as montadoras que estdo no centro da organizagdo da
cadeia industrial para reciclagem de automéveis. E a coordenagéo de reciclagem cabe
aos produtores de materiais notadamente as siderirgicas, metallrgicas e industrias
de material plastico (MEDINA,2002).

As fases da reciclagem se resumem: na coleta, separagéo, recuperagéao de materiais,

até a obtengdo da matéria prima secundaria e sdo realizadas pelos produtores de
materiais e fornecedores da indlstria automotiva. Mas como o automével é um
produto complexo o concurso das montadoras para otimizar a desmontagem e o
reaproveitamento dos materiais contidos é fundamental para dar maior viabilidade
econbmica a reciclagem. (MEDINA, 2002).

Tabela 7- Tipos de reciclagem

-; Tipos de reciclagem
Energética e Realizada partir de uma instalagdo de combustdo de
residuos.

Gera energia (eletricidade e calefagdo) que pode ser
vendido ou reutilizado para abastecer processos.

Promove autossuficiéncia energética.

Desvantagem: emissao de poluentes na atmosfera

 Recuperar compostos quimicos, que deram origem aos
. materiais plasticos ou seus compdsitos.
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e Objetivo: reutilizar como matéria prima secundaria na
producao de novos plasticos

Mecénica e Redugao de tamanho e reprocessamento dos materiais
transformando-os em matéria prima secundaria.

Reutilizagdo de e Retirada de partes, ou pegas de um produto, que ainda
Materias sejam reutilizaveis.

e Exemplo: Pneu.

Fonte: Préprio autor (2018).

e Analise do sistema de tratamento VFV em Portugal

Neste pais definiu-se uma lei nacional de tratamento de VFV, e foram feitos acordos
voluntarios no setor automotivo, para que, conjugado a legislagdo europeia
(DIRECTIVE 2000/53), Portugal buscasse mecanismos econdémicos sustentaveis
para atingir taxas de reciclagem, reaproveitamento e recuperagdo dos veiculos
produzidos de 85% até 2006 e 95 % até 2016.

A abordagem promovida pelo Governo Portugués consistiu na criacédo de sistemas
integrados como produtores, distribuidores, recicladores e coletores de residuos
designados para a recolha e tratamento dos produtos e fim da vida. A gestdo dos
sistemas é realizada pelas empresas sem fins lucrativos onde os produtores tem uma
participacdo maijoritaria sendo responsaveis pelos produtos no fim da vida (AMARAL,
2005).

A criagéo da infraestrutura imprescindivel para aplicar a Diretiva 2000/53 depende da
profissionalizagdo dos funcionarios envolvidos por conta da modernizagédo das

atualizacao tecnolégica de desmantelamento, reciclagem e
(AMARAL, 2005).

desses fatores através da Diretiva 2000/53, os acordos
tiv privada a cargo de cada pais, geraram uma série de
‘e operacionais no tratamento de VFV a partir de 2004
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A reducdo da quantidade de residuos de fragmentagdo enviados para aterros e a
efetivagao das metas de reciclagem e valorizagéo estabelecidas pela Diretiva 2000/53
pode ser conseguida através do desmantelamento de materiais € componentes em
seu envio para reciclagem. Separagdo de materiais presentes nos residuos de
fragmentagdo em diversos fluxos, e o envio dos mesmos para a reciclagem.
(AMARAL,2005).

Tabela 8- Sete elementos associados a sustentabilidade de produtos e
servigos.

Desmaterializagao ou a redugéo da intensidade de uso dos materiais;

Economia de energia ou redugao da intensidade energética de bens;

Reciclagem de materiais e produtos;

Eliminagdo de substancias txicas em materiais e produtos;

Utilizagao de recursos renovaveis e de materiais reciclados;

B . & & & A & A & 4 4 &4 & & & & &

Durabilidade, estendendo o ciclo de vida dos produtos e componentes;

Intensificagdo da prestagdo de servigos privilegiando o compartilhamento ou
consumo coletivo: transportes coletivos, leasing de maquinas e equipamentos.

Fonte: WBCSD — World Business Council for Sustainable Developpement.

No setor automobilistico europeu a Diretiva Europeia sobre veiculos em fim de vida
estabelece a reciclagem de veiculos comercializados desde 2015 e preconiza a

utilizagdo de materiais reciclados em veiculos novos. As exigéncias das legislagdes
m bilizam as montadoras, os produtores de autopecas e materiais

ais dos veiculos no estagio final, caso ndo cumpram com a
ara o desmantelamento, a reutilizagdo e a reciclagem dos
‘jdos respectivos componentes devem ser integrados na fase
e novos veiculos. (DIRETIVA 2000/53).



das mesmas em relagdo aos métodos adotados como diferencial de competitividade

e diminuigao de impactos ambientais.
3.1 Metodologia

A pesquisa realizada neste trabalho foi elaborada a partir de dois processos, um
estudo de caso com trés empresas automobilisticas e uma pesquisa de campo com

0s consumidores.

No estudo de caso foi realizada uma pesquisa que podemos classificar como
qualitativa, com o intuito de utilizarmos as respostas obtidas para elaborarmos uma

comparagao entre as empresas, definindo assim a pesquisa como exploratoria.

(...) a qualidade dos fatos e das relacdes sociais sdo suas propriedades
inerentes, e que quantidade e qualidade s&o inseparaveis e interdependentes,
ensejando-se assim a dissolugdo das dicotomias quantitativo/qualitativo,
macro/micro, interioridade e exterioridade com que se debatem as diversas
correntes sociol6gicas. Portanto, em relagdo a abordagem qualitativa, o
método dialético, como diz Sartre, recusa-se a reduzir. Ele ultrapassa
conservando (MINAYO, 1996, p. 11-12).

O procedimento adotado para realizar a pesquisa foi uma abordagem indireta pois
todas as respostas foram retiradas de pesquisas bibliograficas, devido a dificuldade
de m contato com as empresas. Por se tratar de informagdes um pouco
tivas bj m que utilizassemos um método hipotético-dedutivo, pois

38
3 ESTUDO DE CASO
Para identificar os processos sustentaveis adotados pelas industrias automobilisticas,
houve uma analise dos principais estudos teéricos que abordam o desenvolvimento
S
]
)
)
)
J
)
)
i
)

se as empresas estavam adeptas ou ndo aos ideais em

udo de caso foram estabelecidos seis ideais para saber se as
cordo ou ndo, e para realizar a analise das respostas

a atua para preencher determinada lacuna.

feita com os consumidores possui uma classificagao
s obter dados estatisticos para compreender a opinidao
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dos entrevistados acerca de determinadas questdes por isso trata-se de uma pesquisa

explicativa. No que diz respeito a abordagem podemos caracteriza-la como direta pois
tinhamos o objetivo de compreender os fatos de forma coletiva, além disso adotamos

o método indutivo visando obter uma melhor visualizagho da posigao consumidora.
Para realizar a pesquisa utilizamos a ferramenta do Google Formuléarios por ela
apresentar uma praticidade em apresentar dados estimativos sobre as respostas,
sendo que todas as perguntas elaboradas possuiam multiplas escolhas. A anélise das
respostas foi feita a partir de textos onde utilizamos os gréficos para comprovarmos
os dados estatisticos.

3.2 Identificac@o dos Processos pesquisados

Para comprovarmos e fortalecermos nosso embasamento tedrico foi realizado um
estudo de caso utilizando questionamentos referentes ao Empreendedorismo
Sustentavel na Industria Automobilistica, dessa forma trazendo uma comparagao
entre trés empresas cujos nomes foram optados para a preservagéo da ética. A tabela
abaixo retrata quais temas s&do praticados pelas empresas A, B e C, logo abaixo
descrevemos detalhadamente quais requisitos sdo atendidos por cada uma das

empresas.

Tabela 9 - Avaliagdo das empresas A, B, C em relagdo a sustentabilidade.
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' Possui certificagio ambiental B SOReT 7
'Possui uma visio sobre a adesio da S ey
sustentabilidade no mercado E ,
automobilistico i 1 |
Uso da sustentabilidade como estratégia v ey

lucrativa :
PR ier e o vt B ORI RV RS ip s o s, o e LRI
Fonte: Préprio autor (2018).

3.2.1 Empresa A

e Introdugdo a empresa A:

Com 65 anos de presenga a empresa, que tem um dos maiores portfélios de produtos
no Pais, é uma das marcas que mais cresce, tanto em vendas como em participagao
de mercado, além de ter 23 milhées de veiculos fabricados, e a uma das maiores
exportadoras da histéria no Brasil, com 3,7 milhdes de carros embarcados. A empresa
tem 15 mil empregados, atuando em quatro fabricas, um centro de pecgas e escritorios
regionais em todo o pais com a missdo de oferecer a melhor experiéncia de

mobilidade para melhorar a vida das pessoas.

e Uso de processos sustentaveis:

A empresa A utiliza de processos sustentaveis tanto internamente, quanto para fatores
externos, M nos pilares social, econébmico e ambiental. A empresa procura
colaborar com a ¢ nunidade em torno de suas fabricas, faz empréstimos de veiculos
inamento, parque ecolégico no interior de Sao Paulo, Pequena
~a Think Blue Factory, uma fabrica com redugbées nos
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Por meio da busca pelos produtos de alta qualidade, a empresa procura adquirir o
diferencial competitivo através de pesquisas e desenvolvimentos de produtos e
processos capazes de cumprir os requisitos e normas da empresa e de partes
interessadas. A empresa consegue separar recursos para as questoes ambientais, de

forma a atingir objetivos e metas dessa area, inclusive de energia.

e Possui Certificacdo Ambiental:

A empresa possui certificagdo de qualidade ambiental ISO14001 em todas as suas
fabricas, e consegue que haja uma ligagao entre todas para que juntas consigam
reduzir o consumo de energia e os impactos que a empresa causa no meio ambiente.

3.2.2 Empresa B

Analise do trabalho desenvolvido por CAVALCANTE,2014.

e Introdugéo sobre a empresa B:

Desenvolvida inicialmente em 1899 destacou-se como a maior fabricante de
automoéveis da Italia na época, assumindo posteriormente em 1910 no mesmo lugar o
titulo de principal montadora de carros. As principais atividades do grupo eram
voltadas para a produgdo de automoveis, veiculos industriais e agricolas. Atualmente
o grupo expandiu-se atuando em setores industriais e financeiros. A empresa foi
instalada no Brasil em 1970 com o intuito de ampliar seu comercio.

: As principais atividades do grupo no Brasil concentram-se na produgéo e venda de
E automoéveis e caminhdes; desenvolvimento e produgéo de motores e transmissoées;
produgéo de as em ferro e aluminio para a industria automobilistica nacional e
- , o de maquinas agricolas e de construgdo; producdo e
ponentes automotivos; fornecimento de equipamentos de

sultoria e administragdo empresarial.

‘ e otimizar sua produgéo, eles empreenderam em seus
jcas sustentaveis, conscientizando os funcionarios em relagao
e aplicacao de programas estratégicos em prol do

Js resultados dessas agdes foram:
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e Produtos cada vez mais seguros, eficientes, com menos emissées de CO: e
crescente capacidade de reciclagem e reutilizagéo dos componentes no fim do
ciclo de vida,

o Fabricas com processos voltados para a continua prevengéo, redugéo do
impacto ambiental e otimizagao do consumo de recursos naturais.

| * Rede de concessiondrio e fornecedores engajados com os conceitos e praticas

' de sustentabilidade. Relacionamento com a comunidade baseado no estimulo
| ao desenvolvimento local e no reforgo da cidadania por meio da execugéo de

projetos planejados e monitorados.

» Recursos humanos com oportunidades de desenvolvimento dos empregados,
de forma a garantir o bem-estar, a saude e seguranga no trabalho, com a
disseminagdo da sustentabilidade como uma prética coletiva, mas que exige
responsabilidade individual.

» Comité de Sustentabilidade com a participagdo de empregados de diferentes
areas e niveis, para interagéo e discussao de assuntos diversos na busca de
decisdbes compartilhadas, como a definicdo de metas e indicadores de
sustentabilidade, que orientam o trabalho da empresa no enfrentamento de
desafios do setor automobilistico e da propria indUstria.

O grupo adota a ISO 14001 e ISO 50001, o que aliado a uma politica ambiental
moderna, faz com que a empresa atinja tudo no que tange as suas metas e objetivos.

Antes de gualquer coisa, a empresa visa proteger o meio ambiente, preservar a

mw as mudangcas climaticas através do uso eficiente de energia
is. Além de garantir a melhoria continua do sistema de gestao e

ntal e energético, evitando os impactos de suas atividades que
objetivo da certificagédo é contribuir para o uso mais eficiente
energia elétrica, ar comprimido, vapor, agua superaquecida,
e outros), com beneficios para redugao dos gases de efeito
focesso. Fora isso, ela também se preocupa em garantir o
aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
3 a seus aspectos ambientais, eficiéncia energética, uso
__"'Evtdentemente, também ha um grande trabalho de
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conscientizagdo, que é realizado para que todos os colaboradores estejam alinhados

com as politicas sustentaveis da empresa.

Uma das medidas de sustentabilidade adotadas pela empresa é o gerenciamento de
residuos, que promove agbes de reciclagem, redugdo da geragdo e incentivo a
recuperagdo. Temos também como exemplo, o apelo a redugéo do consumo de agua,

incentivando agées de reuso e reciclagem.

Por ultimo, é de suma importancia promover a conscientizagdo dos fornecedores,
particularmente aqueles que trabalham dentro do complexo B, com adogdo de
procedimentos operacionais alinhados, de acordo com os principios desta politica

ambiental e energética.

Exceto as medidas ambientais, garantir a disponibilidade de informagdes adequadas,
bem como recursos econémicos e especificos, para alcangcar e revisar
periodicamente os objetivos e metas, e aperfeigoar o uso das matérias primas nos
processos de produgdo sédo a¢des que devem ser frisadas. Outra questéo relevante
se mostra presente quando se leva em conta o apoio o processo de concepgao e
compra de produtos e servigos para a melhoria do desempenho energético.

Nos anos de 2012 e 2013, em uma fabrica localizada em Betim, a aplicagdo das ISO’s
em questao trouxe uma queda no consumo de energia, tal qual seria suficiente para
abastecer 610 mil residéncias por /més. Com essa reducao, nove mil toneladas de CO
deixaram de ser emitidas. Foram instaladas placas solares nos galpdes e postes de
iluminagdo com placas fotovoltaicas que fizeram a diferenga na geragéo de energia
renovavel. A energia gerada com essas tecnologias seria capas de sustentar 600

residéncias/por més.

e uma reducao de 55% (kWh/veiculo) no consumo de energia

sulo) foi a diminuigdo no consumo de agua e na geragéo de
eda de 51% (Kg/veiculo).

m tecnologias de grande porte com o intuito de preparar um
guaria em todos os requisitos ao programa proposto. Um
f-Tratamento de Efluentes Liquidos, construido em 1998 e
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modernizado em 2010, que permite o reuso de 99% da agua. Além da criag&o da llha
Ecolégica em 1994, que também faz parte desse complexo. O local recebe todos os
residuos gerados na fabrica para identificagdo, triagem e gestdo, com foco na
destinagéo e tratamento adequados. Uma demonstragéo disso € o fato do isopor ser
processado e transformado em matéria-prima para produgéo de materiais plasticos,
como canetas e capas de CDs. O objetivo de se tornar destaque no setor automotivo
nacional através de criagbes de processos produtivos se da gragas a metodologia

influente World Class Manufacturing (WCM).

Podemos citar também o projeto de Aterro Zero, desenvolvido com base na politica
ambiental. Esse focou no uso racional de recursos naturais visando a prevengao dos
impactos atingiu os objetivos esperados pela empresa em 2011 ap6s destinarem
100% dos residuos gerados a reciclagem e reutilizagao, dessa forma eles eliminaram
o envio para aterros. A empresa busca primeiramente reduzir, e na medida do
possivel, eliminar a geracao de residuos, reaproveitando, reciclando e recuperando
os materiais, através dos 5R’s: Recusar, Reduzir, Reutilizar, Reciclar e Recuperar.

1- A empresa possui um projeto chamado llha Ecolégica, cuja a fungéo é a reciclagem
de residuos industrias. Sdo separados, armazenados e transformados em novos
produtos. Esse fator economiza os gastos da empresa e colabora na diminuicdo dos
impactos ambientais.

2- Promove a reciclagem de isopor, 6leos, borras de tinta, papéis, plasticos, chapas
de ago, limalhas de ferro, madeiras, entre outros materiais.

J
J
E e Uso de processos sustentaveis:

desenvolvidos especialmente para monitorar continuamente
entes provenientes dos fornos de secagem de pintura para
legislagao.

‘i coletados e purificados, por meio de incineragéo, por p6s-
iberacdo de poluentes. Esse processo deixa o ar livre dos
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6- Utiliza os 5s: organizagao, participagao, simplificacdo, limpeza e conservagao.
7- Faz uso dos 3r: redugdo na geragao de residuos, reutilizacdo dos residuos ao
maximo; e reciclagem.

8- Aboliu os gases CFC e o chumbo na confecgéo de carroceria.

e Uso da sustentabilidade como diferencial competitivo:

Os fornecedores que mantém um vinculo com esta empresa estdo engajados na
causa ambiental, e fornecem um material produzido de acordo com as normas
ambientais. Esse fator a torna destacada entre a concorréncia. Além de produzir
visando a diminuicdo dos impactos ambientais, ela proporciona a valorizagéo
financeira dos recursos investidos na mesma economizando os materiais e cortando

gastos.

e Possui certificagdo ambiental:

1 - Possui o certificado de qualidade ambiental ISO 14001.

para alcangar éxito na qualidade de seus processos.

}
)
P
: 2 - Possui um sistema de gestdo ambiental (SGA), que indica o que a empresa precisa
]
P 3 - Adota as seguintes politicas em seus processos:

;

= Manter um Sistema de Gestdo Ambiental para assegurar o atendimento aos
requisitos legais e outros requisitos em seus processos, produtos e servigos.

= Promover a utilizagéo otimizada de recursos energéticos.

srenciar os residuos industriais, minimizando a sua geragéo e otimizando a

esSmos.

a continua do desempenho ambiental de suas atividades,

a prevengdo da poluicdo e aplicando tecnologia
avel.

ientizacdo e o envolvimento dos seus colaboradores,

beontratados que trabalham em suas instalagées para que

ntalmente correta.
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e Possui uma visdao sobre a adesdo da sustentabilidade no mercado
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automobilistico:

1- A empresa realiza um exigente acompanhamento de sua linha de produgédo em
relagao a otimizagdo de motores para a diminuigado de emissoes poluentes. E segue
diretrizes e padrdes legais de emiss&o de poluentes estabelecidos pelo PROCONVE.

2- A linha X de seus automéveis foi produzida visando o momento de desmanche para
facilitar a reciclagem. Sendo assim, as pegas plasticas reutilizaveis da linha séo

identificadas para facilitar a separagao para reciclagem.

e Uso da sustentabilidade como estratégia lucrativa

Através da aplicacdo de métodos sustentaveis a empresa B obteve um avango
financeiro, pois economizou nas areas: de processos produtivos, gestéo da agua, ar
comprimido, energia elétrica, vapor e combustiveis além da mudanca dos habitos

pessoais dos colaboradores, através de palestras de conscientizagao.
3.2.3 Empresa C

e Introdugéo sobre a Empresa C

A histéria da empresa C inicia-se em 1946, no Jap&o, quando foi inaugurado o seu
Instituto de Pesquisa Técnica, e apos isso em 1948 foi fundada a sua Empresa de
Motor Ltda., onde iniciou-se definitivamente a historia da organizagédo. Em agosto de
1949 foi WO primeiro protétipo de motoneta da marca, foram realizadas cerca
nida dia. E a partir disso foi fabricado um novo modelo no ano seguinte

 um retorno esperado, como sendo vendido 6.500 unidades por
0 seu sucesso. Em 1959, foi inaugurada sua primeira unidade
mpresa Americana de Motor Ltda. E assim se espalhou pelo
Jou investindo em automoveis e outros projetos. A empresa
i da década de 70, quando quase ndo haviam motocicletas
Ju-se 0 importante polo na empresa no pais, na cidade de

no de 1 milhdo e 700 mil metros quadrados. E trés anos
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depois, em 1977, a empresa ja possuia cerca de 80% de toda a produgdo de
motocicletas nacionais, que na época eram 39 mil. O nimero aumentou no inicio da
década de 80 quando a empresa produziu uma média anual de 185 mil unidades. O
Brasil foi o primeiro pais a produzir uma motocicleta movida a alcool e isso ocorreu na
fabrica de Manaus (AM). E a partir de 1992 comegaram os projetos para a produgéo

¢ Uso de processos sustentaveis:

r
P

b

P

J

) de automoéveis que possuem sucesso em sua comercializagéo até os dias atuais.

)

)

b

J

' Por meio da criagdo de um parque edlico em Xangri-La (RS), que passou a atuar
; desde novembro de 2014, a empresa C passou a ter um fornecimento de energia
: limpa e renovavel para a sede administrativa da empresa em Sumaré (SP), e ja
’ paralisou a emissdo de 18 mil toneladas de CO2 na atmosfera, de acordo com os
dados fornecidos em seu relatério de sustentabilidade referente ao ano de 2017. Com
a criagdo deste parque eélico a meta, em 2011, era de que fossem reduzidos 30%
das emissdes de CO2 seus automéveis, motocicletas, produtos de forga e também de
seus processos produtivos em todo o mundo. E em 2015 foi analisado que 50%
dessas emissdes ja haviam sido reduzidas, mostrando que o objetivo ja havia sido
alcangado cinco anos antes do prazo de sua meta. Para o presidente da empresa,
EIGI (2016) “A construgdo do Parque Eolico representa o comprometimento da
empresa com um futuro sustentavel para as préximas geragoes. Foi um salto inovador

que possibilitou minimizar os impactos ambientais de nossas operagoes.”

. Mmilidade como diferencial competitivo:

| ) lact competitividade a empresa C sustenta suas estratégias em
biente, na seguranca, qualidade e sociedade, pois acredita
' jo importantes para obter-se uma gestéo sélida e que esteja
i s éticos. Assim entende que precisa estar em constante
IS metas, como um melhor gerenciamento dos residuos,
.dos recursos energéticos, usar agua racionalmente, reduzir

ar o uso metais pesados. Dessa maneira procura



A empresa C possui diversas certificagbes que caracterizam a sua responsabilidade
ecolégica, sendo duas de reconhecimento internacional como a ISO 9001 e a ISO
14001 obtidas respectivamente, em 1995 e 1998. Além disso é detentora de titulos

especiais em territorio nacional, como:

e Ser a Gnica empresa do setor automotivo nacional independente em energia
renovavel e também a obter o Certificado de Energia Renovavel, cedido pela
ABEE6élica (Associagdo Brasileira de Energia Edlica) e pela Abragel
(Associagéo Brasileira de Geragao de Energia Limpa), isso s6 foi possivel pois
apenas empresas certificadas tém direito @ posse do Selo de Energia
Renovavel;

e Possuir o titulo Green Factory (Fabrica Ecolégica), projeto implantado em 2000,
por ser uma empresa que realiza o encaminhamento dos residuos as empresas
que também possuem certificagdo ambiental;

e Receber o Selo Ouro, que é concedido as empresas que realizam a divulgacao
e verificagdo da quantidade de gases do efeito estufa (GEE) que s&o emitidas
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engajar-se no compromisso socioambiental visando a melhoria sustentavel de toda a
cadeia produtiva da empresa.
e Possui Certificagdo Ambiental:
<
»
»
:
4
:

no meio ambiente.

E sdo estas e outras especificagées que reafirmam a transparéncia e compromisso
da empresa C com o meio ambiente, tornando-a uma forte concorrente no setor

automobilistico.

~visdo sobre adesdo da sustentabilidade no mercado

razo de dez anos, proposta pela empresa C para estar cada vez
s futuras da sociedade, proporcionando da melhor forma a
das pessoas através da mobilidade € evoluir e o melhorar o
s processos produtivos. Dessa forma visa alcangar seus
: pC litica de promocao do etanol, inserindo uma infraestrutura
) de veiculos elétricos, produzindo pegas de alta tecnologia,
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tornando seus produtos mais acessiveis ao poder aquisitivo da populagao,
solucionando problemas de mobilidade e seguranca, deixando a sociedade “livre” de
carbono, melhorando a eficiéncia econdémica dos veiculos flex (etanol), usando a
energia edlica para forte redugéo das emissoes de CO2, utilizando os recursos de

forma eficaz e destinado corretamente os residuos.

¢ Uso da sustentabilidade como estratégia lucrativa:

Uma empresa passa a obter uma estratégia lucrativa utilizando a sustentabilidade
quando coloca a teoria na pratica. Assim faz a empresa C, como por exemplo, ao
anunciar o langcamento de uma vers&o elétrica da linha X de automével, o qual ja é
popular entre a sociedade, sendo que este novo modelo passara a ter uma bateria
com recarregamento mais rapido. Com isso visa obter um retorno do investimento
praticado pois trata-se de uma linha muito popular da empresa e que pode servir de
estimulo para que o consumidor adquira esse novo modelo de automével, ja que é
mais acessivel que os demais e esta de acordo com a sustentabilidade.

3.3 Analise da Pesquisa com os consumidores

O questionario direcionado aos consumidores foi composto por 16 questdes
alternativas, e possuiam o objetivo de esclarecer a posi¢éo destes quanto ao tema
Empreendedorismo Sustentavel na Industria Automobilistica.

@ttou com cento e dezoito consumidores entrevistados foi

is da metade ndo possuir um carro, por ser uma por¢ao mais
ui aptidao, como podemos observar no grafico abaixo:
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Grafico 2 — Faixa etaria dos entrevistados

@ Abaixo dos 15
@®15-25
0 26-35
@ 36-45
@ 46-55
@ Acima dos 55

Fonte: Proprio Autor (2018).

No que diz respeito a carros e fonte de abastecimento, nota-se que as fontes
consideradas mais viaveis pelos entrevistados foram comumente a gasolina e o

etanol, sendo o elétrico e o diesel considerados menos viaveis.

’ Atualmente as empresas automobilisticas estao engajadas em se destacarem entre a
| concorréncia através de um diferencial competitivo. Nota-se que a criagédo de
b processos sustentaveis visando uma politica ambiental, contribui na geragado de
'; produtos com qualidade e pregos acessiveis a demanda. Sendo assim, planejam a
’ longo prazo, demonstrando comprometimento com o consumidor. Observando o
s notar que fatores como a qualidade, prego e sustentabilidade

anciais competitivos pelos consumidores, tornando-se fortes

Je compra.
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Grafico 3 — Diferenciais competitivos da Industria Automobilistica

83 (70.3%)

77 (65.3%)

49 (41,5%)

0 20 40 60 80 100

Fonte: Préprio Autor (2018).

O descarte de um carro no fim de sua vida Util € de suma importancia, pois quando
descartado de forma incorreta isso acarreta em fortes impactos ambientais, agravando
problemas futuros, podendo atingir a salide das pessoas. Sendo assim € consideravel
que 98 dos entrevistados concordem que o método de descarte correto seja a
desmontagem com reciclagem do automével. Enquanto outras 72 pessoas optam pelo

reaproveitamento do carro ou de suas pegas.

Grafico 4 - Destinacao para um automével no fim de sua vida util

72 (61%)

98 (83,1%)

Fonte: Proprio Autor (2018).
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No grafico abaixo, os entrevistados consideram a pratica de reaproveitamento de
pecgas usadas algo ecologicamente correto, sendo essa ideia reforcada pelo Detran
em 2014, quando o mesmo autorizou a venda de pegas usadas nos desmanches.
Esse fator é considerado financeiramente viavel por 41 dos entrevistados, pois
conforme as pegas vao se tornando obsoletas, seu prego posteriormente se torna

baixo.

Grafico 5 - Classificagdo do reaproveitamento de pegas usadas nos
automoveis

R N T g 1 R N v R & SON g Ty e

] Ecologicamente 67 (56.8%)

6(51%)

41 (347%)

Qualidade i 23 (19.5%)

| Fonte: Proprio Autor (2018).

Para sentirem-se estimulados a comprarem novos automoveis, cujo funcionamento
néo cause enormes impactos no meio ambiente como os antigos, os consumidores
a necessario a redugao da taxa tributaria do automével e que o

a hora da troca. Além de outras propostas conforme o grafico
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pecas usadas algo ecologicamente correto, sendo essa ideia reforgada pelo Detran
em 2014, quando o mesmo autorizou a venda de pegas usadas nos desmanches.
Esse fator & considerado financeiramente viavel por 41 dos entrevistados, pois
conforme as pegas vao se tornando obsoletas, seu prego posteriormente se torna
baixo.

Grafico 5 - Classificagao do reaproveitamento de pecas usadas nos

automoveis

|
:
)
:
’ No grafico abaixo, os entrevistados consideram a pratica de reaproveitamento de
)
)
D
i
l
:

6(5.1%)
41(347%)

Quaiidade i 23(19,5%)
Fonte: Préprio Autor (2018).

Para sentirem-se estimulados a comprarem novos automoéveis, cujo funcionamento
! nao cause enormes impactos no meio ambiente como os antigos, os consumidores

acreditam qm njl neoessérlo a reducéo da taxa tributaria do automével e que o
na hora da troca. Além de outras propostas conforme o grafico




Rao oAl . e e b o Al i a adle a e it

53

Grafico 6 — Incentivos para aquisicao de novos veiculos

Reduc3o da taxa tributaria 63 (53.4%)

Percentual de juros reduzidos 35 (29,7%)

22 (18.6%)

Revisao/inspegdo gratuita 22 (18.6%)

0 20 40 60 80

Fonte: Proprio Autor (2018)

Falando em problemas ambientais percebe-se que as consequéncias mais
preocupantes pelos entrevistados & o esgotamento de recursos naturais e a polui¢éo,
pois afeta a vida de diferentes seres no planeta. Tal acontecimento foi gerado gracas
a exploragao do homem em busca de capital. Visando as consequéncias, as grandes
empresas comegaram a pensar em como manter esses recursos disponiveis em longo
prazo, tendo como base uma solugdo sustentavel. A economia de recursos nos
processos de produgéo, juntamente com a reciclagem de materiais e descartes de lixo
de forma correta, foram processos adotados pelas industrias. Essas agbes séo
vantajosas para o meio ambiente e processos internos/externos de uma empresa.

Grafico 7 — Problemas Ambientais

@ Esgotamento de recursos naturais
@ Poluicdo
Desmatamento
@ Aquecimento global
@ Residuos em excesso

Fonte: Proprio Autor (2018)
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Analisando as respostas que foram concedidas € possivel perceber que o consumidor
esta consciente e se preocupa com as consequéncias de suas agbes, onde estas
podem afetar negativamente ao meio ambiente caso néo haja nenhuma solugéo para
sanar os problemas ambientais que enfrentamos e que poderemos enfrentar. O que
justifica o fato de desejarem que o assunto seja mais comentado, conforme o gréfico

a seguir:

Grafico 8 - Posigao sobre o assunto

@ Relevante

@ Imrelevante

' Um assunto que devia ser mais
comentado

@ Nao tenho nenhum conhecimento
sobre

Fonte: Préprio Autor (2018)
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4 CONCLUSAO

Com base no trabalho desenvolvido, concluimos que as possibilidades de se aplicar
o empreendedorismo sustentavel na industria automobilistica, dependem de acées
governamentais que estimulem os empresarios e consumidores a contribuirem com a
causa, através da instauragéo de leis. Assim como na Europa, onde houve o apoio do
governo para a reciclagem de automéveis, de forma que ao aplicar métodos de cunho
sustentavel nos processos de produgdo, promoveu progressos nas questoées
econdmicas da empresa. Comparando com a atual situagéo brasileira onde néo ha a
devida reciclagem dos autombveis, percebemos que 98,3% dos entrevistados em
nosso questionario apoiam a utilizagdo deste método no Brasil.

Dessa maneira a economia nos métodos de produgéo viabiliza recursos para que a
empresa possa investir nos demais processos, contudo & necessario que haja um
estudo para a criagdo de projetos que possibilitem os avangos industriais, como o
Inovar Auto e o Rota 2030, com o objetivo de acelerar a produgéo automobilistica,
através de um maior investimento em tecnologia e maquinarios, especializagéo da

mao de obra, e projetos modernos e eficazes.

Visando que tal meio é considerado como diferencial competitivo, as organizacdes
procuram adotar essas estratégias para se destacar no mercado concorrente, bem
como o caso da BMW que impulsionou suas agbées apés aplicar o Tripé da
Sustentabilidade em seus processos. Além disso, o questionario direcionado aos
wm mu que 61,9% destes se posicionam a favor de praticas
jerando-as como algo estratégico para promover o produto.

dorismo sustentavel é estabelecido através da criagdo de
s tec olégicos e conscientizagao dos funcionarios em prol deste
ate instruir o funcionario, para ampliar a visdao da empresa em
pvaveis. Pois apoiando essa causa, estardo de acordo com
midor.
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5 ANEXOS

Pesquisa de Campo para os consumidores

Qual seu género?

@ Feminno

© Outros

Qual a sua faixa etaria?

@ Abaixo dos 15
@®15-25
26-35
@ 36-45
@ 46-55
® Acima dos 55

Vocé tem um carro?

@ Sim
@ Nao
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Qual forma de abastecimento vocé acha mais viavel?

@ Etanol
@ Gasoiina
. Diesel
@ Elétrico

Vocé tem conhecimento sobre a atual situagdo econdémica da Industria
Automobilistica?

® Sim
@ Nao

Vocé acredita que a identificagao de uma Marca Automobilistica como "sustentavel” &

um diferencial competitivo?

® Sim
@ Nio
Talvez, no futuro proximo
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Em sua opinido, quais sdo os principais diferenciais competitivos da Industria
Automobilistica? (marque até 3 respostas)

83 (70.3%)

77 (65,3%)

49 (41,5%)

0 20 40 60 80 100

Na compra de um carro, vocé estaria disposto a pagar mais por um veiculo com

conceito sustentavel?

@ Sim
@ Nio

“A reciclagem de carros é uma forma de amenizar os impactos ambientais e preservar
os recursos naturais, que foi adotada na Europa, Alemanha, Jap&o." Vocé apoiaria a
reciclagem de automéveis no fim de vida?

@ Sim
@ Nao

wSRRRT
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"A atividade de reaproveitar as pegas de carros foi regulamentada em 2014. Apenas
os desmanches cadastrados no Detran, podem vender pegas de reuso para o
consumidor final." Como vocé considera esse processo de reaproveitamento das
pecas dos automoéveis usados: (marque 2 respostas)

67 (56.8%)

8(5.1%)
41(34.7%)

23 (19.5%)

0 20 40 60 80

Vocé é a favor do reaproveitamento de pecas para a produgéo de carros visando a
diminuigo do impacto ambiental da extragéo de recursos naturais?

® Sim
@ Néo

O que seria uma boa destinagao para um automoével no fim de sua vida util: (marque

98 (83.1%)
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Vocé gostaria que houvesse reciclagem de automéveis no Brasil?

® Sim
® Nio

s na atmosfera, porém é necessario que o

Automoveis antigos emitem mais poluente
& o melhor incentivo

descarte dos mesmos seja consciente, visando esse fator qual
para a aquisi¢do de novos veiculos? (marque 2 respostas)

-63 (53.4%)

22 (18,6%)

22 (18.6%)
48 (40,7%)

0 20 40 60 80

Em sua opinido, qual problema é mais preocupante?

@ Esgotamento de recursos naturais
@ Pokic3
Desmatamento
@ Aquecimento global
@ Residuos em excesso




66

Apos ter respondido este questionario, o que vocé acha do assunto "sustentabilidade

automobilistica"?

@ Relevante
* Um assunto que devia ser mais

.&w-—-m



