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RESUMO: Neste artigo sao esclarecidas caracteristicas sobre uma loja de perfumaria
importada e seus clientes. Foi realizado um Plano de Marketing anual, com base em
pesquisas qualitativas, quantitativas, pesquisas de mercado etc.

Dessa forma, foram identificadas o publico-alvo, fraquezas, forgas, ameacas e
oportunidades da empresa. E entdo, criamos campanhas digitais, promocgoes,
publicagdes para redes sociais, um manual de identidade oficial do negdcio e até
mesmo patrocinio para um evento. Deste modo, trazendo uma melhoria na identidade
visual, acessibilidade de compra e expansao de clientes.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo € a produgdo de um plano de comunicagdo para uma
empresa de pequeno porte.

O Plano de Marketing tem o objetivo de atrair notoriedade para a empresa que
o utiliza, desenvolvendo e abrangendo todas as areas que sdo necessarias para atrair
mais atencdo no mercado. “E um documento estratégico que descreve as metas,
objetivos e estratégias de uma empresa para promover seus produtos ou servigos no
mercado.” (Tayrane Corréa, 2023, s.n). Ele é essencial para que a equipe de marketing
possa realizar a aplicagao das estratégias com exceléncia.

Sob esse viés, sabe-se da urgéncia de uma auto divulgagao para a solidificagao
e sustentagcao no mercado atual, no qual, a era digital domina a sociedade.

Consciente desta necessidade, no presente artigo € realizado a producéo de
um plano de comunicacao para uma empresa de pequeno porte.

Para a criagao do plano de comunicagao foi preciso a efetuagao de: pesquisas
qualitativas, uteis para conhecer melhor a empresa e seus valores; pesquisas
quantitativas, no intuito de entender o comportamento de compra; pesquisas
bibliograficas, através de livros e artigos do tema para o desenvolvimento do
referencial tedrico; e a identificagdo das dificuldades enfrentadas pela loja. Dessa
forma, o objetivo sera alcancado, que é cuidar da imagem e do crescimento da

empresa.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Conceito de um plano de marketing

Entende-se que o plano de marketing € necessario para que a empresa tenha
um norte e planeje qual o melhor caminho a seguir. Ele deve ser colocado em pratica
todos os dias para que a marca alcance suas metas e seja direcionada para os

melhores resultados.

O plano de marketing € um conjunto de informagdes que guia a empresa em
um determinado periodo para alcangar seus objetivos de vendas e
crescimento. O plano estabelece um caminho para ir da situagéo atual até a
desejada. (KOERBEL, 2023, s.n)

Com o objetivo de atrair mais clientes e gerar mais vendas, o planejamento

documentara o propdsito da marca.
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2.2. Etapas de um plano de marketing

De acordo com Gomes (2005) um plano de marketing possui quatro etapas,
sdo elas: planejamento, implementagdo, avaliagdo e controle. O planejamento é
dividido em sete partes, sendo: analise de ambiente, definicdo de publico-alvo,
definicdo do posicionamento de mercado, definicdo da marca, dos objetivos, das
metas e estratégias de marketing.

Tais topicos deverao ser considerados para que o plano seja executado com

SuUcCesso.

2.2.1. Analise de ambiente

A analise de ambiente tem o intuito de compreender os fatores internos e
externos que influenciam a empresa. Grande parte dessas causam estao inseridas no
dia a dia da marca, levando tempo a serem identificadas.

Para isso, € necessaria a realizacdo de uma pesquisa de analise SWOT,

utilizada para identificar suas forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

A analise de mercado é um processo que visa o levantamento de dados e
informagdes sobre o segmento no qual um negdcio pretende estar ou ja
esta inserido.

Por meio desse tipo de diagndstico é possivel verificar, por exemplo, quais
sao as necessidades dos clientes desse setor, quem sao o0s concorrentes
diretos e como estdo atuando, se o produto e/ou servigo a ser
comercializado é realmente viavel etc. (ZENDESK, 2023, s.n)

Algumas das ameacas externas podem fazer parte do controle da empresa, por
isso, devem ser levadas em consideragao para a analise dos fatores internos.
Deve-se examinar o publico, os fornecedores e os concorrentes para uma boa

analise de ambiente.

2.2.2. Definigao de publico-alvo

A definigdo de publico-alvo é importante para a empresa e seu futuro, ja que,
para um bom alcance de vendas, é necessario que a atengédo do publico certo seja
atingida. Evitando assim, que a empresa se esforce e gaste com estratégias e
publicidades que nao darao retorno.

De acordo com MEDINA (2024, s.n) o publico-alvo é o grupo de pessoas que
mais se interessam pelos seus produtos e servigos. Eles compartilham desejos e
caracteristicas parecidas.

Portanto, o grupo-alvo pode e deve ser determinado de diversas formas, sao

elas: buscando saber quais as solu¢cdes que sua loja pode oferecer as pessoas,
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pesquisas através de questionarios com perguntas gerais e especificas sobre o
costume de consumo e até mesmo estudando seus concorrentes.
Dessa forma, uma empresa consegue definir seu publico, investir corretamente

e ampliar cada vez mais seu campo mercadoldgico.

2.2.3. Posicionamento de mercado

O posicionamento de mercado € o modo pelo qual os produtos ou servigos de
uma marca aparecem como referéncia na mente dos compradores que ela quer
alcancar. Esse planejamento assegura que a empresa consiga se distinguir da
concorréncia e, com isso, ter melhorias em seus resultados.

Segundo Philip Kotler (apud, Rez, 2011, s.n), posicionamento de mercado é “a
acao de projetar o produto e a imagem da organizagdo com o fim de ocupar uma
posicdo diferenciada na escolha de seu publico-alvo”. Logo, a analise do
posicionamento € indispensavel para avaliar o destaque da imagem da empresa.

Um bom posicionamento de mercado pode ser resumido a uma férmula
simples: segmentagao + diferenciagdo = posicionamento de mercado.

e Segmentacgdo: Nessa etapa sdo coletadas informagdes demograficas,
habitos, interesses do publico-alvo etc.
e Diferenciagdo: Esse momento inclui o trabalho de lucratividade,

superioridade e valorizagao.

2.2.4. Definicao de marca

Marca é a apresentacgdo do que é uma empresa, uma organizacéo. E a partir
da marca que essa entidade se difere de outras marcas do mercado em que esta
situada.

Sob esse viés, consta a demanda do branding, responsavel pelo processo de
criacdo da marca e suas caracteristicas, como: logotipo, nome, slogan, identidade

visual e persona.

De acordo com David Aaker (apud, Suls, 2019, s.n), muito mais do que um
nome e um logo, ela é a promessa de uma empresa ao cliente de
concretizar aquilo que ela simboliza em termos de beneficios funcionais,
emocionais, de autoexpressao e sociais. Mas uma marca é mais do que
uma promessa. Ela também é uma jornada, uma relagdo que evolui com
base em percepgdes e experiéncias que o cliente tem todas as vezes que
estabelece uma conexdo com a marca”.

Alguns dos elementos mais importantes que formam uma marca sado o
propoésito, missao, visao, valores, objetivos estratégicos e branding. Cada um procura
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demonstrar o rumo, as prioridades e os pontos de atengcdo da gestdo de marca de
uma determinada entidade.

2.2.5. Definigao de objetivo, metas e estratégia de marketing.

Os objetivos de um plano de marketing contemplam os interesses que a marca
deseja alcangar durante um determinado periodo, através de estratégias especificas.
Dependendo do tipo de negdcio e como o publico se comporta, 0s meios a serem
utilizados devem ser alterados.

As metas de uma empresa também sdo pontos importantes para o marketing e
ajudam no processo de conquista da marca. Elas tornam reais os objetivos estimados
no planejamento estratégico, mostrando como alcanga-los. Como disse Gomes (2005,
pag. 36), “Os objetivos e metas sao os resultados que a empresa espera alcangar.
Eles estao relacionados a missao da empresa e orientarao as suas agdes.”

A estratégia de marketing é o planejamento e a realizagdo de agdes que
permitem definir como a marca se comportara no mercado, como conquistar de seus
objetivos e metas, como aumentar sua visibilidade e fortalecer o nome do negdécio.
Podendo incluir diversos tipos de estratégias variadas, como: promog¢des de vendas
e campanhas de marketing digital.

A estratégia de marketing permite definir como sua empresa atingira seus
objetivos e metas e gerenciara seus relacionamentos com o mercado de
maneira que obtenha vantagens sobre a concorréncia. Ela consiste nas
decisdes necessarias para determinar a maneira pela qual o composto de
marketing, isto €, os cinco principais elementos de marketing (produto, prego,
praga, promogéo, pessoas) sao combinados simultaneamente. (GOMES,
2005, pag. 38)

Dentre as estratégias que podem ser elaboradas, se destacam neste artigo a
promoc¢ao de vendas, que consiste em criar agées que aumentam o lucro da empresa
em um determinado periodo; e o marketing digital, que visa atrair clientes e
oportunidades por meio de divulgagdes online.

Todos sao parte do plano de marketing e se completam, fazendo com que
facilite a organizagdo de quem o utiliza.

2.3. Apresentagao da empresa

E uma empresa do mercado de perfumaria, criada recentemente, com um ano
de funcionamento, tem o foco em importados. Um sonho que nasceu no coragao de
um casal apaixonado por perfumes. Um amor repassado de geracéo a geragao, que

hoje cria suas raizes.
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A principal base de atendimento e venda é realizado de forma online, porém

também é feito de forma presencial para clientes da regiao.

3. PESQUISAS

3.1. Pesquisa qualitativa

No dia 17 de margo de 2024, foi realizada uma pesquisa qualitativa por
chamada de video no Whatsapp. Nesta ligacao foram discutidos alguns pontos
importantes para o maior desenvolvimento da empresa.

Os proprietarios tém o desejo de focar no publico com mais de 18 anos e de
qualquer género, ja que a maioria de seus consumidores & feminino. A marca,
atualmente, revende perfumes, esfoliantes e cremes hidratantes, mas Rodrigo, o
dono, tem vontade de se especializar na perfumaria Arabe.

O objetivo principal dos empresarios € expandir seu negdcio e que esse seja
sua renda principal, visto que a empresa ainda é pequena e ndo alcangou o publico
desejado. Para que esse desempenho aumente, os proprietarios visam trabalhar com
grandes distribuidoras, como o Mercado Livre. Assim, a marca sera expandida para
todo o territério brasileiro.

3.2. Pesquisa quantitativa

No periodo de duas semanas de setembro, com uma amostra de 63 pessoas,
foi realizada a pesquisa quantitativa para maior conhecimento do publico-alvo da
empresa Um2 Store. Tal analise ¢é feita para que a marca entenda seu papel com os
clientes e como seguir com o seu plano de marketing.

O formulario é responsavel por mostrar o publico que criara ligagdo com a
empresa e suas preferéncias no mercado da perfumaria, evidenciando o melhor

caminho a ser seguido.
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Qual sua idade?

63 respostas

® 15320
@®21a30
® 31240
@ 41450
@ Acima de 50

Grafico 1: Resultado da pesquisa mercadoldgica.
Fonte: Prépria autoria.

O primeiro grafico demonstra a predominéancia no grupo de 15 a 20 anos, com
mais de 80% do publico. Esses dados realgam a importancia de um foco em
publicidades que atraem aos jovens, com uma linguagem atual e instigante.

Género

63 respostas

@® Feminino
@ Masculino
® Prefiro ndo dizer...

Gréfico 2: Resultado da pesquisa mercadoldgica.
Fonte: Prépria autoria.
Neste segundo grafico € possivel analisar a média de género dos clientes e

possiveis clientes da loja. Desse modo, o género feminino é o que domina a pesquisa,
com 76,2% das respostas, enquanto o grupo masculino finalizou com 22,2% das
respostas.

Por meio desse caminho, a marca devera focar em publicagdes e promogdes
de venda que atraiam um maior numero de publico masculino, porém, sem desviar da

importancia do publico feminino.
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Vocé utiliza perfumes?

63 respostas

® sim
@ Nao muito

Grafico 3: Resultado da pesquisa mercadoldgica.

Fonte: Prépria autoria.
Por meio desse grafico, conclui-se que a maior parte do publico que respondeu

a pesquisa quantitativa utiliza perfumes. Isso demonstra que o a pesquisa foi bem
direcionada e respondida pelo alvo certo, com 95,2% de éxito.

Qual tipo de perfume vocé mais utiliza?

63 respostas

@ Nacionais
@ Internacionais

Gréfico 4: Resultado da pesquisa mercadoldgica.

Fonte: Prépria autoria.
Esse grafico demostra a preferéncia do publico entre perfumes nacionais ou

internacionais.

Com 76,2% das respostas, a preferéncia por nacionais apresenta um novo
desafio para a marca Um2 Store, que possui um catalogo apenas de perfumes
internacionais.

Seguindo esse caminho, a empresa tera de mudar a visao do publico sobre
perfumaria internacional, mostrando suas vantagens.
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Com que frequéncia vocé compra perfumes?

63 respostas

@ Acada 12 meses
@ Acada 6 meses

A cada 3 meses
@ Menos de 3 meses
@ Né&o compro

Grafico 5: Resultado da pesquisa mercadoldgica.
Fonte: Prépria autoria.
A partir do diagrama apresentado, afere-se a frequéncia de compra dos

consumidores. A maioria das pessoas realizam a compra de novos perfumes a cada
12 meses. Porém, temos uma grande variedade de comportamentos, o que deixa

explicito a necessidade de publicidades que engajem o processo de compra.

0 que vocé mais preza na compra de um perfume?

63 respostas

Marca 10 (15,9%)
Fixagao 45 (71,4%)
Prego 34 (54%)
Embalagens atrativas 5(7,9%)
Aroma 55 (87,3%)

Exclusividade 10 (15,9%)

0 20 40 60

Grafico 6: Resultado da pesquisa mercadoldgica.
Fonte: Prépria autoria.
O grafico acima demonstra a diversidade do foco de cada cliente na hora de

encontrar seu “perfume ideal”. A maior parte do publico procura por um aroma que os
agrade, seguido pelo foco em fixagdo. O prego também influencia na hora da compra.

Marca, embalagens atrativas e exclusividade seguem em segundo plano,
sendo o foco de poucas pessoas.
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Vocé conhece perfumaria arabe?

63 respostas

@® Sim
@® Nio

Grafico 7: Resultado da pesquisa mercadoldgica.
Fonte: Prépria autoria.

A pergunta sobre perfumaria arabe tem o intuito de mostrar se as pessoas
conhecem esse tipo de perfumaria, pois a empresa ira atuar nesse mercado. Com
69,8% das respostas em nao, a marca tera que apresentar essa area para os clientes,
introduzindo os produtos e suas qualidades.

Vocé sabia que a perfumaria arabe é a que mais cresce no mundo? Gostaria de
conhecer os produtos e fragrancias que marcam o mercado atualmente?

63 respostas

@ Nao sabia, mas tenho interesse

@ Nao sabia e ndo tenho interesse
Sim, sabia e tenho interesse
l @ Sim, sabia e ndo tenho interesse

Grafico 8: Resultado da pesquisa mercadoldgica.
Fonte: Prépria autoria.
Na ultima pergunta o numero de pessoas que nao conheciam a perfumaria

arabe foi o maior, o que ja era esperado, pois 0 reconhecimento da perfumaria arabe
€ muito recente. Isso s6 reforga a necessidade de produzir boas propagandas que
tragam conhecimento sobre a qualidade dos produtos.

4. PROPOSTA DE MELHORIA: criagao de plano de marketing da empresa

4.1. Objetivo geral
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Elaborou-se um plano de marketing para a Um2Store, com o objetivo de auxiliar

a empresa em seu crescimento e fortalecimento dentro do mercado. As campanhas

levardo a marca a um maior cOmputo de vendas, reconhecimento e sucesso.

4.2. Objetivo especifico

Analise da situacdo da empresa;

Identificar o publico-alvo;

Estudar a concorréncia do mesmo segmento da empresa;
Realizar a definicdo da estratégia de marketing a ser aplicada;
Aperfeicoar a identidade visual;

Desenvolver os canais de distribuigao.

4.3. Tabela Gantt

Defini¢do do
Planej t
anejamento 1 2 1 2 100% .
das etapas
Definicao do
L 3 2 3 2 100%
objetivo
Metas do plano 5 3 5 3 100% -
Branding 8 2 8 2 100% .

Analise SWOT 10 1 10 1 100% l

Campanhas 11 4 11 4 100% -

plano

Apresentagdo
do plano

14 2 14 2 100% -

Tabela 1: Grafico de Gantt.
Fonte: Prépria autoria.

4.4. Manual de comunicagoes

LOGOTIPOS

VERSGES PERMITIDAS:

Com escrita

Figura 1: Logomarca da empresa Um 2 Store nas versdes escura e clara.
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Fonte: Prépria autoria.

LOGOTIPOS

VERSGES PERMITIDAS: .

Somente o frasco

Figura 2: Logomarca simplificada da empresa Um 2 Store nas versfes escura e clara.
Fonte: Prépria autoria.

Somente o frasco

LOGOTIPOS

VERSOES PERMITIDAS:
(Podem si qua

Com escrita

Figura 3: Logomarca simplificada e completa da empresa Um 2 Store na verséo colorida.
Fonte: Prépria autoria.

LOGOTIPOS

VERSGES NAiD PERMITIDAS: Loge alterada com filtros,

sublinhados, itlicos & etc

Ur\"' 2 Tortas,
STORZE

Figura 4: Versbes de uso nao permitidos da logomarca da empresa Um 2 Store.
Fonte: Prépria autoria.
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LOGOTIPOS

CORES:

Figura 5: Paleta de cores oficial da marca Um 2 Store.
Fonte: Prépria autoria.

LOGOTIPOS

MARGENS DE SEGURANGA:

Figura 6: Tamanho da margem de segurang¢a da logomarca da empresa Um 2 Store.
Fonte: Prépria autoria.

TEXTOS

Tipoorafia:

TiTuLoS

Figura 7: Tipografia utilizada pela empresa Um 2 Store.
Fonte: Prépria autoria.
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ONLINE

Modelo para aplicar o desion em
documentos onlines:

Figura 8: Modelo para a empresa Um 2 Store utilizar em documentos online.
Fonte: Prépria autoria.

4.5. Mix de marketing

1"

O mix de marketing tem como seus principais pilares os “4 P’s”, s&o esses:
Produto, Praga, Promog¢ao e Prego. Pensando nisso e na pesquisa qualitativa, a

definigao foi feita com os proprietarios.
e Produto: perfumes Arabes e internacionais;
e Praga: ambiente virtual com o objetivo de alcance para todo o Brasil;
e Preco: variacdo de 200 a 700 reais;

e Promocgao: campanhas de marketing digital desenvolvidas durante o plano

de marketing.

4.6. Analise SWOT
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Forgas -V 7 Fraquezas
* Perfumes importados « Néo é reconhecida;

financeiramente acessiveis; e« Ndo se destaca entre seus
« Perfumes sob encomenda;
concorrentes;

« Atendimento  com  auxilio

. « Ndo tem nogdes de redes sociais;
personalizado; Dificuldad oo o
« Especializag@o em perfumaria ‘ {'°f‘ el (el udsiaciu) el

Rraber s w publico.
« Parcelamento. » Gestdo de estoque e distribuigdo.

Oportunidades © 0 T 4y Ameagas
» Este mercado projeta uma e Grandes franquias de
expansdo de 6,3% até 2027; cosmeéticos;

* 78% da populagdo brasileira *93% do mercado de
consome fragrancias; perfumaria é dominado
« O mercado de perfumaria por marcas nacionais.

trouxe R$15,9 bilhdes para a
economia brasileira em 2020.

Tabela 2: Andlise SWOT.
Fonte: Prépria autoria.

4.7. Planejamento das campanhas

Primeira campanha de midia digital:

e Objetivo: aumentar a divulgagao do nosso perfil.

e Descricao: cada pessoa que fizer um post marcando a empresa Um 2 Store,
ganha um real de desconto em compras futuras. Esse dinheiro € acumulativo.

e Periodo: os clientes terdo duas semanas em cada més para acumular o
dinheiro.

e Custo: maximo R$ 20,00 de desconto por cliente.

e Observagao: o acumulo tem um limite de 20 reais por cliente.
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Ganhe R$1 de desconto por

7N t do a @Umz2Store!
PROMOCAQO "

do é valida 2
ACUMUL ATIVA e ocios eice Soomcrce

nossos stories!

Para mais informagdes, leia a legenda*

Figura 9: Carrossel de post para Instagram explicando a campanha.

Fonte: Prépria autoria.

Segunda campanha de midia digital:

e Obijetivo: alcangar um publico maior e trazer maior credibilidade ao estar
presente em eventos grandes.

e Descrigao: patrocinio dos times da Etec na 'Copa terceirao’;

e Periodo: 14,15, 21 e 22 de setembro;

e Custo: média de R$ 200,00 para o patrocinio;

e Observagdo: nossa marca sera estampada nos shorts dos jogadores,
sendo também realizadas publicagcbes sobre.

Terceira campanha de midia digital:

e Objetivo: poder trazer bons momentos e vinculos afetivos com nossos
clientes.

e Descrigao: no dia do aniversario de nossos clientes, eles poderéo ganhar
um presente a mais. Se no dia, o cliente realizar a compra de algum
perfume, ele ganhara um brinde (um decant de 10ml).

e Periodo: aniversario dos clientes.

e Custo: média de R$ 50,00 por cliente.

e Observacao: Os aniversariantes devem mostrar o documento.
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BRINDES

PARA VOCES GANHARAO UM PRESENTE A MAIS!
ANIVERS#®S RIANTES!

No d|a do sllversano o cllente que
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Figura 9: Carrossel de post para Instagram explicando a campanha.
Fonte: Prépria autoria.

Quarta campanha de midia social

e Obijetivo: atrair novos leads.

e Descrigao: trafego pago com a estratégia Custo por Mil Impressdes (CPM).
e Periodo: tempo indeterminado.

e Custo: a ser definido com o cliente.

e Observagdo: o pagamento acontece cada vez que mil usuarios

visualizarem o seu anuncio, pode ser feito pelo Google Ads, Meta ou outras
plataformas.

4.8. Cronograma de postagem

TIKTOK INSTAGRAM  E  FACEBOOK

e Reels
Segunda-feira Feed Stories
7h, 11h ou 22h _
- Terca-feira
g:a;:lﬂum: 8h, 17130 ou 19130 Todes 08 das
' Quinta-feira 91, 15h ou 19130
Sabado 8h, 17130 ou 19130

11h, 20h ou 21h
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Tabela 3: Cronograma de postagem.
Fonte: Prépria autoria.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao finalizar esse trabalho, torna-se notoria a importancia de um Plano de Marketing
especializado para as marcas -- sejam de grande, médio ou pequeno porte — focando
em seu ramo mercadoldgico e crescimento no mundo dos negdcios.

Dessa forma, com as analises adquiridas e promog¢des de venda montadas,
percebe-se que a marca podera concernir-se ao melhor caminho para o seu sucesso,

conquistando um publico que corresponde aos seus objetivos.

Por meio da observagcao da analise swot e pesquisas qualitativas e quantitativas,
foi possivel compreender onde ela se encaixa e como as promog¢des de vendas serao

feitas para que haja o aumento das vendas e maior reconhecimento da marca.

Com maior parte das campanhas voltadas para o meio digital, a empresa alcancgara

sua meta, tornando-a reconhecida no mercado de perfumaria.
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