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1 INTRODUCAO

As cores como um todo sempre fascinaram a psique do ser humano, de como
elas possuem o poder de transmitir uma mensagem nao-verbal, € utilizada em
ambientes, roupas, moveis, decoracdes, obras de arte dentre outros. Com isso, se
torna um recurso estratégico poderoso, muitas marcas conseguem entrar no
imaginario das pessoas apenas dizendo seu ramo e as cores que ela apresenta,
demonstrando o sucesso de reconhecimento do publico.

A utilizacdo dos pigmentos, estd totalmente onipresente ao nosso redor,
fazendo despertar emocdes e estados do espirito. E muito comum profissdes que
precisam do conhecimento das teorias das cores, para entender o seu papel, ao que
ela transmite, qual seria 0 momento, a tonalidade, matizacdo, saturacéo, tingimento,
destaque, vivacidade, brilho, sombra e assim por diante. A analise cuidadosa dessa
ferramenta é capaz de atingir emocionalmente o consumidor de maneira inconsciente.
E notavel que diversas vezes, os consumidores até chegam a comprar o produto
apenas pelas cores que ela apresenta.

Usar de maneira indevida essa ferramenta ou a falta de analise apropriada,
pode acarretar uma impressao negativa ou ndo cativante o suficiente para persuadir
o comprador, podendo causar no consumidor desconforto e a falta de confianca sob
um produto ou empresa. Essa situacdo é bastante recorrente em algumas
microempresas que ndo tem o conhecimento adequado para alavancar seu negocio,
por isso grandes marcas possuem estratégias especificas e um investimento pesado
no departamento de marketing.

Com grande concorréncia nos dias atuais, onde um produto/servico assim
como o valor agregado faz a diferenca, também ha a questéo estética e estratégica
para evidenciar tal marca, trazendo assim outro tipo de valor agregado, o da emocao
e percepgao que as cores juntamente a psicologia aplicada influenciam o
comportamento do consumidor de maneira positiva se € feita de maneira harmoniosa
ou negativa.

A solugéo para isso seria a conscientizagdo desses empreendimentos, a
importancia desse detalhe tdo sutil, mas ao mesmo tempo muito eficiente, pois é
comum que estabelecimentos se preocupam apenas com a funcionalidade dos
produtos ao invés de apresenta-los de maneira que chame a atencdo do publico e

faca o seu negocio lucrar, ja que, as cores sao fatores determinantes para a admiracéo
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ou aversao.

Diante desse cenario, foi realizado por meio de pesquisas das mais variadas
formas, a principal referéncia foi a pesquisa bibliogréafica, como fontes em livros, sites
especializados e pesquisas cientificas

Foi também realizado uma pesquisa de campo quantitativa, no qual obtivemos
opinides diversas pessoas acerca do conhecimento sobre uso e sentimentos em
relacdo as cores. Por ultimo, neste trabalho foi feita uma entrevista exclusiva com a
profissional em Moda e Imagem Pessoal Erica Medicci, para aprofundamento no

conteudo aqui apresentado.

2. APLICACAO INTRODUTORIA DAS CORES
2.1 MARKETING E PUBLICIDADE

Marketing palavra de etimologia inglesa derivado de market (Mercado),
relacionado a todo e qualquer atividade relacionado a estudo de mercado.

O surgimento do marketing ndo ha conhecimento concreto sobre um marco,
mas estima-se que nao seja apenas uma area de conhecimento e sim algo envolvente
na rotina, vida cotidiana o marketing existe desde que a civilizacdo troca mercadorias
entre si.

Para Kotler (1993) “Marketing é o processo social e gerencial através do qual
individuos e grupos obtém aquilo de que necessitam e desejam por meio da criacao

e troca de produtos e valores.”

Um outro conceito basico sobre o marketing é que tal assunto faz parte do
desejo humano também influenciado pela sociedade e cultura. A frequéncia constante
com qual as pessoas sao expostas a certos produtos, estes que logo despertam seu
interesse, empresas vao assim tentar oferecer e criar estratégias, servicos e produtos
gue satisfacam tal interesse.

O assunto referente as necessidades humanas remetem a Maslow (1954)
afirmando-se que influencia diretamente no comportamento humano, segundo tal
conceito de Maslow as necessidades estao separadas de forma hierarquica, cada qual
com seu valor e importancia automaticamente foca a mente e o organismo a organizar

as faculdades mentais
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Nesse tipo de relagéo, os interesses do cliente sempre tém de ser preservados.
Afinal, se incentivamos o cliente a nos dar informacfes sobre si e sobre sua vida,
temos de garantir que algo seréa fornecido em troca. Todas as nossas acdes tém de
estar alinhadas as necessidades do cliente para que ele perceba que houve valor no
fornecimento das informacfes e que vale a pena continuar investindo na relacao,
fornecendo mais informacées. E preciso deixar muito claro o beneficio oferecido.

Peppers e Rogers (1994)

Aliado ao Marketing também estd a publicidade (no francés publicité e
proveniente do latim publicus (publico), foi registrada pela primeira vez em linguas
modernas (pelo dicionario da Academia Francesa outra estratégia e ferramenta crucial
para divulgacdo e posicionamento de marca apesar de estarem relacionadas a
publicidade tem seu enfoque a divulgacéo, criacdo de conteidos de como tal marca
sera representada.

A questéao atual é se ambos Marketing X Publicidade podem caminhar juntos
e a realidade é que muitas organizacdes ndo tem a visdo de que ambos juntos seria

o ideal para o sucesso.

2.2 A APLICACAO DAS CORES EM CAMPANHAS DE MARKETING
2.2.1 SIGNIFICADO DAS CORES

Para se ter um bom uso de cores, é importante o estudo dela e quais sensacdes
ela proporciona, de modo em que o consumidor se sinta atraido pelo seu negdcio,
pois o0 uso indevido das cores pode causar ma impressao da marca e afastar seus
clientes. Existem certos segmentos em que geralmente uma cor € valorizada ou que
€ recomendada a usar, como: Empresas que tem como segmento Ambiental, é
importante sempre a presenca da cor verde, pois ja remete ao consumidor a natureza,
saude e vitalidade.

Confere aqui as cores e o significado de cada uma:
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Tabela 1: Significado das Cores

raiva, paixdo, faria, ira, desejo,

excitacdo, energia, velocidade, forga,
poder, calor, amor, agressao, perigo,

fogo, sangue, guerra, violéncia

humor, energia, equilibrio, calor,

entusiasmo, vibracdo, expansao,

extravagancia, excessivo, flamejante

Amarelo

sabedoria, conhecimento, relaxamento,

alegria, felicidade, otimismo, idealismo,

imaginacdo, esperanga, claridade,
radiosidade, verdo, desonestidade,
covardia, traicdo, inveja, cobica,

engano, doenca, perigo

cura, calma, perseveranga, tenacidade,
autoconsciéncia, orgulho, imutabilidade
natureza, meio ambiente, saudavel,
boa sorte, renovacao, juventude, vigor,

Primavera, generosidade, fertilidade,

cilme, inexperiéncia, inveja,
imaturidade, destruicdo
fé, espiritualidade, contentamento,

lealdade, paz, tranquilidade, calma,

estabilidade, harmonia, unidade,

confianga, verdade, confiancga,
conservadorismo, seguranca, limpeza,
ordem, céu, agua, frio, tecnologia,

depresséao
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erotismo, realeza, nobreza,
espiritualidade, cerimbnia, misterioso,
transformacao, sabedoria,
conhecimento, iluminacdo, crueldade,

arrogancia, luto, poder, sensibilidade,

Rosa

intimidade
amor, inocéncia, saude, felicidade,
satisfacdo, = romantismo,  charme,
brincadeira, leveza, delicadeza,
feminilidade

materialismo, excitagdo, terra, casa, ar

livre, confiabilidade, conforto,

resisténcia, estabilidade, simplicidade

ndo, poder, sexualidade, sofisticacao,

formalidade, elegancia, riqueza,

mistério, medo, anonimato,
infelicidade, profundidade, estilo, mal,

tristeza, remorso, raiva

Branco

sim, protecdo, amor, respeito, mesura,
pureza, simplicidade, limpeza, paz,

humildade, precisao, inocéncia,
juventude, nascimento, inverno, neve,
bom, esterilidade, casamento (culturas
ocidentais), morte (culturas orientais),

frio, clinico, estéril

Ouro

preciosidade, riqueza, extravagancia,
calor, rigueza, opuléncia, prosperidade,

grandeza

Prata

riqueza, glamour, fascinio, diferenca,
natural, liso, suave, macio, elegante,

tecnolégico

Fonte: Portal Rockcontent
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2.2.2 INFLUENCIA DAS CORES NAS DECISOES DE COMPRA

Em um mundo repleto de estimulos visuais, o poder das cores se destaca como
uma ferramenta crucial na tomada de decisdes de compra ndo apenas estética as
cores e tons; mergulham a fundo nas emocbes e percepcdes do consumidor,
impactando diretamente na maneira como uma marca € percebida.

93% dos consumidores consideram que a aparéncia visual € o fator que mais
contribui para a decisao final de compra. Neil Patel (2019) A cor representa 85% da
razdo pela qual vocé comprou um produto especifico.

Kotler (2010) explica o modelo dos cinco As, usado para descrever o caminho
do consumidor: assimilacdo, atracdo, arguicdo, acdo e apologia. Este modelo é uma
evolucdo do modelo AIDA (atencdo, interesse, desejo e acao), proposto por E. St.
Elmo Lewis, nesse quesito estao as cores que naturalmente séo capazes de despertar
sentimentos e emocgdes nas pessoas, certos tons podem influenciar o comportamento
humano, as emocdes e até mesmo as decisdes diarias e isso tem sido utilizado de
forma estratégica no marketing e publicidade.

“Eu acredito que a cor é a alma de uma pintura, € uso a cor para expressar a
minha alma” Van Gogh (1853)

A cor tem o poder de influenciar porque ela pode mudar o humor, o estado de
espirito de qualquer pessoa, ou seja, ela tem esse impacto em potenciais clientes. Os
designers e anunciantes, responsaveis por criar estdo cientes disso. Ao fazer uma
compra, o ser humano ndo é guiado apenas pela l6gica; mas também somos
influenciados por fatores mais indiretos, como as emocoes.

Encontrar as cores corretas é uma arte, pois todos interpretam as cores de
forma diferente. Por isso, esta selecdo é complexa e dificil, ja que nenhum esquema
de cores é ideal ou universal; ndo existe uma melhor paleta de cores para um grupo
social ou cultural especifico. Para isso, € preciso, entdo, entender o significado das
cores, para que elas possam ser usadas de forma eficaz na transmissdo da
mensagem da marca.

Informacdes coloridas afetam o processo de tomada de decisdo com uma
eficacia surpreendente, e por isso deve ser usada como ferramenta na propaganda, a
fim de conquistar o maior nimero de clientes possiveis, bem como reté-los e fideliza-
los (KAMINSKA, 2014).

Cerca de 62-90% das avaliagcdes sao baseadas apenas nas cores. Assim,


https://rockcontent.com/br/blog/quem-e-neil-patel/
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pode-se dizer que o uso sensato das cores pode contribuir ndo apenas para a
diferenciacdo do produto com relacdo ao do concorrente, mas também pode
influenciar sentimentos e humores (seja de forma positiva, ou negativa), e,

consequentemente, a atitude e acdo que sera tomada com relacéo a certos produtos.

2.2.3 IMPACTO DAS CORES NA PERCEPCAO DO CONSUMIDOR

No mundo atual onde grandes e pequenas marcas precisam vender e divulgar
seus produtos e servicos 0 maximo que elas conseguirem, € comum as marcas
utilizarem diversos métodos para alcancarem suas metas propostas como a utilizacéo
de trafego pago em diversas redes sociais como o Instagram, Youtube e TikTok, a
producdo de propagandas para seus produtos e servi¢cos e entre outras estratégias.
Entre as estratégias citadas acima, um método que diversas empresas € 0 uso de
cores em suas propagandas e publicidades.

O uso de cores é essencial para seu produto ser um sucesso, 0S Sseres-
humanos tem uma forte ligacdo com as cores, elas conseguem transmitir sensacdes
e gerar emocgdes, um exemplo pratico € o uso das cores com tonalidades mais
vibrantes como amarelo e vermelho para representar o calor e cores com tonalidades
mais escuras como o azul para representar o frio. E de grande importancia dizer que
as cores podem ser perigosas se ndo forem utilizadas de maneira correta e coerente,

como por exemplo na embalagem de um produto ou design de um cartaz.

“Quando no cérebro se produz a sensagao da cor, esta se encontra
ao nivel do inconsciente. [..] O homem reage, muitas vezes,
impulsionado pelo inconsciente coletivo e, se procurarmos encontrar
um fundamento no simbolismo coletivo das cores, nos convenceremos
de que o azul simboliza a pureza; o verde a esperanga; e o ‘preto’, o
desespero e a paixao, e assim por diante. Também o homem reage
impulsionado por seu consciente individual. Sdo entdo maneiras
personalizadas de responder ao estimulo cor que irdo determinar as
preferéncias e idiossincrasias. ” (FARINA, 1990, p. 178).

Um grande exemplo do uso das cores para afetar o emocional do consumidor
€ o McDonald’s, que utiliza as cores vermelho e amarelo para afetar o psicolégico do
cliente, fazendo o mesmo a sentir um desejo de comer no local. Inclusive, € de muita
importancia que uma marca utilize uma cor para representar a sua marca, CoOmo 0
banco Nubank que utiliza a cor roxa, o préprio McDonald’s que € lembrado pelas cores

vermelho e amarelo, a Coca-Cola com o seu inconfundivel vermelho e dentre outras
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marcas.

Além disso, 0 uso das cores é algo que se destaca em qualquer ambiente,
principalmente na area de marketing, € de extrema importancia ter um destaque nas
prateleiras, principalmente se ele for relativamente novo no mercado, o produto com
destaque consegue chamar atencdo para que 0s consumidores descubram seu
produto, porém, deve-se tomar cuidado para o design ndo acabar ficando muito

poluido com o excesso de cores.

2.3 EFEITOS EMOCIONAIS DAS CORES EM CAMPANHAS DE MARKETING

2.3.1 ASSOCIACAO DE CORES A EMOCOES
Clemente (2020), lembra que as marcas mais populares no mercado, ja

possuem um bom dominio desse recurso, a ponto das pessoas ja se acostumarem a
associar as cores ao seu negécio, quando pensamos em uma rede de fast food
vermelho e amarelo, provavelmente a maioria pensaria no McDonald’s por exemplo.

Veremos a seguir as cores, mas utilizadas em certos segmentos.

Vermelho: Bastante usada em varejo, pode ser utilizada em campanhas de promocéo
ou em sinalizagbes de urgéncia. Ela costuma representar um despertar de
sentimentos como a acéo e rapidez por ser uma cor quente.

Laranja: A cor laranja € uma cor considerada vibrante e enérgica, muito utilizadas em
recursos em campanhas de anuncio, pois ela transmite criatividade, alegria e espirito
jovem

Amarelo: A cor amarelo pode ter diferentes interpretacdes de acordo com a situagéo
em gue ela esta inserida, se usada sozinha traz um sentimento de alegria e otimismo,
ou em caso de algumas placas para alertar cuidado e atencdo. A cor estimula o
intelectual e a concentracéo.

Verde: A maior referéncia € a natureza e tudo relacionado a assuntos ambientais, no
entanto, a cor também pode trazer harmonia, equilibrio e salde, podendo ser usadas
em hospitais para trazer relaxamento aos pacientes ou até em produtos de limpeza e
higiene para fazer sugestéao de frescor.

Azul: O azul claro, assim como o verde, também transmite frescor e higiene, além de
expressar criatividade e conquista. JA o azul escuro, € mais usado em ambientes

corporativos, transmitindo sensagfes como segurancga. Pesquisas ja demonstram que
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a cor azul traz confianca as pessoas e criatividade

Roxo ou Violeta: A cor roxa é muito associada a assuntos como mistério,
espiritualidade e assuntos abstratos, além de transmitir sabedoria, calma e respeito,
também utilizadas em marcas sobre bem-estar, clinicas de estética e produtos de
beleza.

Marrom: O marrom, por ser uma cor sobria, manifesta sentimentos de seriedade,
organizacdo e sofisticagdo. Muito ligada a natureza, como coisas organicas. No
entanto a cor se destaca mesmo no segmento de design de interiores, criando assim
um ambiente rustico e acolhedor.

Rosa: Semelhante com o que acontece com o azul, a tonalidade mais clara é
frequentemente ligada ao universo feminino, por transmitir romantismo e a inocéncia.
Ja a mais forte, serve justamente para atrair a atencao do publico. No geral a cor é
guase sempre encontrada em marcas femininas, infantis ou até mesmo doces.
Branco: A cor € muito caracterizada por transmitir pureza, paz e tranquilidade. O
branco pode ser facilmente mesclado com outras cores, além de, usado no marketing
desperta luminosidade pelo seu destaque.

Preto: A cor destaca se destaca por sua controvérsia, pode significar tanto com
elegancia e poder, outrora o luto e o medo. Em todo o caso, assim como o branco,
também pode facilmente se misturar com as outras cores, 0os dando novos sentidos,
€ uma cor poderosa, capaz de elevar o ambiente a sofisticacdo, inovacdo e
modernidade etc.

Cinza: A juncao do preto e do branco, o cinza sendo juntamente uma das cores mais
neutras da paleta das cores. Sendo assim, também muito utilizada em ambientes
corporativos que requer inovacgao, tecnologia, responsabilidade e formalidade.

Prata: Muito associada a medalhas de 2° lugar, mas a cor metélica também transmite
luxo, glamour, suavidade e tecnologia

Ouro: O ouro é uma cor metdlica, caracterizada por sua extravagancia, podendo se
destacar facilmente, ja que ela transmite prosperidade e riqueza, muito utilizada no

esporte como o simbolo de conquista de 1° lugar.
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Imagem 1 — Guia Emocional das Cores

GUIA EMOCIONAL DAS CO RES
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2.3.2 EXEMPLOS PRATICOS DE ESTRATEGIAS DE CORES EM MARKETING

De acordo com a Associagdo Americana de Marketing (American Marketing
Association), ela define as estratégias de marketing como uma entrega de valor para
o consumidor, clientes, parceiros e stakeholders®. As estratégias de marketing sdo
essenciais para um 6timo desenvolvimento de branding, existentes diversas
variedades de estratégias que podem ser aplicadas ao marketing, e uma das mais
importantes, é a estratégias ao uso de cores.

As cores tém um poder muito forte em nossa mente, podemos dizer que elas
podem “brincar” com o nosso cérebro. Um exemplo pratico disso € o uso delas em

embalagens do ramo alimenticio, podemos imaginar uma seguinte situacao: vocé esta

® S0 pessoas ou um grupo de interesse que sdo impactadas pelas a¢cdes de um empreendimento, projeto,
empresa ou negacio.
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andando pelo mercado no objetivo de comprar algumas cenouras, uma pequena
bandeja com 6 ovos que estavam faltando para o seu bolo da tarde, andando pelo
mercado vocé se depara com uma embalagem de um cereal (Figura 2), vocé para e
comega a reparar no cereal, observando o cereal, vocé lembra da sua infancia,
adorava comer cereal de manhad antes de ir para escola, as cores vibrantes da
embalagem meio que despertavam um “gatilhno” que lhe fazia comer mais daquele
cereal, agora crescido, vocé ndo tem mais costume de comer cereal, mas as cores
despertaram uma lembranca de conforto de uma época muito boa da sua vida, vocé

nao resiste e acaba levando o cereal que ndo comia a muitos anos.

Figura 2 — Embalagem de Cereal

Fonte: Nescau

O exemplo acima simulando um cliente no mercado, acontece com certa
frequéncia nas redes de supermercado. As cores tém uma influéncia gigantesca com
0 Nosso cérebro e as grandes empresas sabem muito bem disso, um grande exemplo
disso séo os fast foods como o Burger King, Bob’s, McDonald’s e o KFC. Ambos

utilizam a coloracdo vermelha em suas logo marcas ou nos préprios estabelecimentos.
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Figura 3 - Estratégia das cores empregadas nas marcas.

Consumidores Compulsivos Consumidores Racionais
As cores vermelho, laranja, azul royal e amarelo, As cores verde e azul marinho normalmente
normalmente afraem consumidores que atraem consumidores mais racionais. £
compram por impulso. E frequentemente frequentemente utilizada por bancos e
utilizada por empresas que trabalham com empresas que possuem como publico
varejo e alimentagdo. pessoas com orcamento fixo e que

frequentemente pensam bem antes de
comprar algo.

citibank

AMERICANAS.COM

GER

Fonte: Ato Comunicacional

2.3.3 CIRCULO CROMATICO DE ITTEN: SUAS APLICACOES E
INFLUENCIA

As cores fazem parte da construcdo da histéria humana e sdo fundamentais
em varios campos do saber, como filosofia, psicologia, fisica e comunicacdo. Cada
uma destas ciéncias traz uma abordagem especifica sobre a importancia das cores
para o ser humano, seja explicando como elas funcionam de modo mais técnico ou
desenvolvendo sobre a representatividade que, quando séo vistas podem expressar
sensacoes.

Em 1961, Johannes ltten, o pintor suico e professor da escola Bauhaus,
publicou o livro “A Arte da Cor”, que revolucionou o universo do design. O livro
descreve a teoria de combinacdo de tons, além de introduzir uma ferramenta que
continua sendo indispensavel em design, publicidade, marketing, moda, maquiagem
e outras industrias onde a cor desempenha um papel importante
Dentro do estudo do Marketing e Publicidade e o estudo das cores existe uma
ferramenta crucial para melhor desenvolvimento de combinag¢des onde busca explorar
as emocdes das cores através de combinacdes estratégicas e padronizadas para
diversos objetivos e comunicar elementos.

O circulo cromatico desenvolvida ferramenta fundamental para todos os
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trabalhos que envolvam as cores, através dele podemos ter uma visdo instrutiva de
sua aplicacdo e podemos desenvolver combinacdes e composi¢cdes harmoénicas de

forma mais facil e préatica, no qual destacado na figura adiante

Imagem 4 — Circulo cromatico de Itten

Disponivel em :< www.avmakers.com.br/blog/circulo-cromatico>

O circulo cromético utilizado para a classificacdo e para o entendimento da
teoria das cores e geralmente é utilizado para estudar as cores-pigmento, € uma
representacdo simplificada das cores enxergadas pelo olho humano. Ele costuma ser
demonstrado por um circulo dividido em 12 partes e cada uma delas é representada
por uma cor.

Geralmente como base é composto pelas trés cores primarias, trés secundarias e seis

terciarias.
Cores primarias: amarelo, vermelho e azul.
Cores secundarias: a mistura de duas cores primarias.

Cores terciarias: a mistura das cores primarias com cores secundarias

Imagem 5 — Cores Primérias, Secundarias e Terciarias

N & o
Y v ‘t'/"
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Disponivel em :< www.avmakers.com.br/blog/circulo-cromatico>

Segundo lItten, dispés figuras geométricas que aplicadas de qualquer ponto
dentro do circulo cromatico resultaria em suas combinacdes, as figuras geométricas
utilizadas foram o quadrado, retangulo, triangulo equilatero e triangulo isésceles.
(BARROS, 2001).

A aplicacdo dessa ferramenta no marketing normalmente deve- se levar em
conta pontos importantes para assim criar harmonias de destaque, cada cor de
maneira individual traz consigo uma caracteristica psicologica e esses aspectos
induzem as pessoas a essas sensacoes de felicidade, amor ou calma, ja em outros
casos podem remeter ao reconhecimento de honestidade, criatividade ou confianga.
E com base nesse tipo de conhecimento que as grandes empresas tragam os perfis
de personalidade dos usuarios que vao consumir seus produtos ou servicos, para
gue o tom de suas ac¢des de comunicacao esteja adequado ao contexto e publico que

se quer atingir.

2.3.4 PSICOLOGIA DAS CORES

O que séo as cores psicoldgicas?

A cor € mais do que um fendmeno 6ético, mais do que um instrumento técnico.
Os tedricos das cores diferenciam as cores primarias (vermelho, amarelo e azul) das
cores secundarias (verde, laranja e violeta) e das cores mistas, subordinadas (rosa,
cinza e marrom

Segundo Heller (2021), quaisquer profissées que tendem a trabalhar com
cores, 0 estudo psicolégico aprofundado de seus aspectos, impressdes e emocoes

sdo cruciais.

Como agem as cores? O que é um acorde cromatico?

Conhecemos muito sentimentos das cores. Dessa forma, cada cor pode produzir
muitos efeitos, frequentemente contraditérios. Cada cor atua de modo diferente,
dependendo da ocasidao pode ser brutal, nobre ou vulgar. Como por exemplo, o
amarelo pode ter um efeito caloroso ou irritante. Em que consiste o efeito especial:
Nenhuma cor esta ali sozinha, estd sempre cercada de outras cores. A cada efeito

intervém varias cores — um circulo cromaético.
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Um circulo cromatico é composto por cada uma das cores que esteja mais
frequentemente associada a um determinado efeito. Os resultados da pesquisa
demonstram: as mesmas cores estdo sempre associadas a sentimentos e efeitos
similares. As mesmas cores que se associam a atividade e a energia estao ligadas
também ao barulhento e ao animado. Para a fidelidade, as mesmas cores da
confianca. Um circulo cromatico ndo é uma combinacéo aleatoria de cores, mas
um efeito conjunto imutavel. Tdo importantes quanto a cor mais frequentemente

citada sdo as cores que a cada vez a ela se combinam.

Como o contexto determina a impresséao obtida?

N&o existe cor destituida de significado. A impressao causada por cada cor €
determinada por seu contexto, ou seja, pelo entrelacamento de significados em
gue a percebemos. A cor num traje sera avaliada de modo diferente do que a cor
de um ambiente, um alimento, na arte, no design de produtos e de ambientes,

como cor que desperta sentimentos positivos e negativos.

3. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento foi realizado por meio de pesquisas das mais variadas
formas, a principal referéncia foi a pesquisa bibliografica, como fontes em livros,
sites especializados e pesquisas cientificas.

Foi também realizado uma pesquisa de campo quantitativa, no qual obtivemos
opinides diversas pessoas acerca do conhecimento sobre uso e sentimento em

relacdo as cores:

Nos métodos quantitativos, faz-se a coleta de dados quantitativos ou
numeéricos por meio do uso de medicfes de grandezas e obtém-se por meio
da metrologia, nimeros com suas respectivas unidades. Estes métodos
geram conjuntos ou massas de dados que podem ser analisados por meio de
técnicas matematicas como € o caso das porcentagens, estatisticas e
probabilidades, métodos numéricos, métodos analiticos e geracdo de
equagles e/ou formulas matematicas aplicaveis a algum processo.
(PEREIRA et al, 2018, p.69).

Por ultimo, neste trabalho foi feita uma entrevista exclusiva com a profissional
em Moda e Imagem Pessoal Erica Medicci, para aprofundamento no contetido aqui

apresentado.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 PESQUISA QUANTITATIVA

Neste capitulo apresentamos os dados coletados através da realizacdo do
questionério quantitativo e sua analise. O questionério teve a participacdo de 73
(setenta e trés pessoas), contendo doze perguntas sobre o comportamento do

consumidor em relacdo as cores. Abaixo, os resultados alcancados de cada questao:

Gréafico 1 — Género

@ asculino
@ Feminino
Prefiro ndo dizer

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

O gréfico 1, aborda sobre o género, alcancando o resultado de 75,3% do publico

feminino, 23,3% do publico masculino e 1,4% preferiram ndo responder.

Grafico 2 — Idade

® 15a 25 anos
46,6% @ 26 a 35 anos

36 a 45 anos
® 46 anos ou mais

g— @ 15 & 25 anos

|VB @ 56 anos ou mais

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)
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O grafico 2, aborda sobre a idade dos entrevistados, sendo a maior porcentagem

57,6%, pessoas com 15 a 25 anos.

Vermelho
Laranja
Amarelo
Verde
Azul
Roxo/Violeta
Rosa
arrom
Branco
Cinza
Preto

Grafico 3 — Cores Favoritas

34 (46,6%)
12 (16,4%)
9 (12,3%)
28 (38,4%)
42 (57,5%)
26 (35,6%)
28 (38,4%)
14 (19,2%)
30 (41,1%)
20 (27,4%)
55 (75,3%)
20 40 60

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

O grafico 3, aborda sobre as cores favoritas dos questionados, é perceptivel que as

cores mais escolhidas foram o Preto (55 votos) e o Azul (42 votos), vale destacar, que

as cores Laranja (12 votos) e Amarelo (9 votos), foram as menos votadas.

Vermelho
Laranja
Amarelo
Verde
Azul
Roxo/Vicleta
Rosa
Marrom
Branco
Cinza
Preto

Grafico 4 — Cores que menos agradam

8 (11%)
35 (47,9%)
37 (50,7%)
17 (23,3%)
4 (5,5%)
8 (11%)
10 (13,7%)
32 (43,8%)
6 (8,2%)
19 (26%)
4 (5,5%)
10 20 30 40

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

O grafico 4, demonstra as cores que menos agradam os entrevistados, notasse que

as cores Amarelo (37 votos), Laranja (35 votos) e o Marrom (32 votos) foram as mais

votadas na pesquisa.
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Grafico 5 — Preferéncia no tipo de cor

@ Cores Quentes (Rosa, Vermelho,
Laranja, Amarelo)

@ Cores Frias (Verde, Azul, Roxo/Violeta)
@ Cores Neutras

@ Nio tem preferencia de cores/gosta de
todas as cores

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

O gréfico 5, aponta a preferéncia no tipo de cor, € perceptivel que as respostas foram
bem equilibradas, as cores frias foram as mais votas com 32,9%, vale destacar que
16,4% nao tem preferéncia de cores/gosta de todas as cores.

Grafico 6 — Ja comprou algum produto em que a cor influenciou no seu processo de

compra?

® Sim
@ Nio

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

O grafico 6, analisa se o questionado jaA comprou algum produto em que a cor
influenciou no seu processo de compra, 97,3% votaram em sim e apenas 2,7%

votaram em nao.
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Grafico 7 — Ja entrou em algum estabelecimento em que a escolha de

cores/decoracgéo nao te agradou?

® Sim
@ Nio

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

O gréfico 7, revela se o entrevistado entrou em algum estabelecimento em que a
escolha de cores/decoracdo ndo |he agradou, por uma grande diferenca, 89% dos

entrevistados responderam sim e apenas 11% responderam néo.
Gréfico 8 - Ja deixou de comprar um produto, apenas por que nao tinha a cor que
desejava?

® Sim
@ Nio

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

O grafico 8, representa se o0 questionado ja deixou de comprar um produto, por conta
da uma cor desejada, a resposta foi igual a da pergunta anterior, 89% sim e apenas
11% néo.
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Gréfico 9 - acredita que as cores podem despertar emocgdes e sentimentos nas

pessoas?

® Sim
@ Nio

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

O grafico 9, questiona se o entrevistado acredita que as pores podem despertar

emocdes e sentimentos, por unanimidade, todos responderam sim (100%).

Gréfico 10 — As cores sdo importantes e relevantes para as grandes marcas?

® Sim
@ Nio

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

O gréafico 10, analisa se as cores sdo importantes e relevantes para as grandes
marcas, por unanimidade, todos os questionados disseram que sim (100%).
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Gréfico 11 - Qual seria sua marca favorita baseada nas cores que as representam

@ Wicdonald's (vermelho, amarelo)
9,6% @ Starbucks (verde, branco)
Nubank (roxo)
16,4% @ Nivea (azul)
! @ Amazon (preto, laranja, branco)

@ Fanta (laranja)
@ Banco do Brasil (amarelo, azul)
® Boca Rosa (rosa, cinza)

12

@ Riachuelo (branco, preto)
@ Pepsi (vermelha, azul, branca)
@ Spotify (verde, brancolverde, preto)

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

O grafico 11, representa qual seria a marca favorita do entrevistado baseado nas
cores que as representam, de todas as perguntas, essa foi a que mais teve
respostas variadas. Das marcas apresentadas, a que mais se destacou foi a Nivea
(azul) com 19,2%, e o Banco do Brasil foi a menos votadas de todas as outras

marcas apresentadas (0%).

Pergunta 12 - Escolha uma cor, e descreva as sensacgdes em que ela te transmite,

se puder, escreva detalhadamente com referéncia a objetos ou lugares.

De todas as perguntas apresentadas, essa era a Unica do questionario que tinha a
possibilidade de detalhar a resposta, o intuito foi para os entrevistados descreverem

suas experiéncias individuais. Das 73 respostas, escolhemos 7 respostas:
1- “Vermelho: Vermelho me lembra natal, felicidade e familia. A Coca-Cola,
(principalmente a zero), me remete a situagdes prazerosas como a infancia e faz com

que seu gosto seja unico para mim.”

2- “Escolho o azul. Essa cor evoca sensagdes de calma e serenidade, como o céu
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limpo em um dia ensolarado ou as ondas suaves do mar. Ao olhar para um lago
sereno, sinto uma profunda tranquilidade, como se o tempo parasse. O azul também
remete a liberdade, como o voo de um passaro que se lanca para o horizonte,
trazendo uma sensacgao de infinitas possibilidades. A combinacéo do azul com a luz
do sol pode evocar um estado de paz e reflexdo, criando um ambiente ideal para a

meditacao.”

3- “Eu irei escolher amarelo, sei que eu ndo a selecionei como minha preferida dentre
as outras, porém, essa cor foi uma facilitadora para os desenhistas de Mangas
antigamente, mais precisamente, especificando o Manga de Dragon Ball Z, que foi
estreado pela primeira vez em 26 de abril de 1986. Mangas sdo histérias em
quadrinhos gréficas criadas no Japéo, popularmente os Mangas sdo desenhados em
preto e branco, uma dificuldade que os criadores e os leitores de Mangas tinham era
de identificar as cores dos cenarios e personagens, em Dragon Ball Z os Sayajins
possuem uma transformacdo que chama-se Super Sayajin, quem ja assistiu ao
desenho, sabe que quando usam essa transformagcdo o cabelo dos personagens
ficam espetados para cima e a cor do cabelo muda-se para o amarelo, essa cor
representa o fogo e a energia despertada pela faria de um Sayajin. Dentro do Manga
de Dragon Ball Z, os cabelos de um Super Sayajin eram pintados da cor preta, mas
para economizarem tempo e recursos, concluiram de que ndo haveria a necessidade
de pintar de preto, mas de sim deixar branco, assim os leitores conseguiram identificar

a diferenga de cor e suas transformacgoes.”

4- “Marsala - me lembra poder, paixao, presenca. Uma roupa com essa cor marca o

momento, transmite o poder que ela tem sobre os sentimentos dela.”

5- “A cor laranja em tom terroso desperta conforto e originalidade, transmite
autenticidade e me faz sentir conectada com meu interior. outro tom laranja
amarelado, como o ambar, traz sensacdes parecidas, porém com enfoque em
relaxamento e conforto, como quando entro em ambientes de luzes amareladas e

iluminagao baixa.”

6- “Marrom, essa cor transmite calma e relaxamento, ambientes com essa tonalidade
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de cor afeta a parte de prazer e paz, por exemplo em um café (loja) ao entrar ja nos

da o conforto e emogdes necessarias para poder desfrutar.”

7- “Roxo, uma paz, uma cor brilhante que expressa um sentimento unico, que atende
todas as minhas emocdes. Sempre escolho um objeto com essa cor, na minha

cabeca, a cor que demonstra nosso humor e carater as vezes.”

4.2 PESQUISA QUALITATIVA

Neste capitulo, apresentamos uma entrevista qualitativa, Erica Medicci esta no
ramo de areas de Imagem Pessoal e empresas de confeccdo desde que tinha 4 anos
de idade, desde entdo, ela foca em areas especializadas em imagem, moda, revistas,
tecido e producédo. Possui formacédo em Moda, Consultoria de Imagem e a Consultoria
em Cores a 3 anos.

A psicologia das cores é fundamental, principalmente em relagcéo as pessoas,
por termos um consciente coletivo e um sentimento por alguma determinada cor. Ela
deu exemplo de as pessoas ndo pensarem na cor laranja para representar uma marca
de luxo e lugares sofisticados, por ser uma cor muito vibrante e alegre. Entdo entende-
se que adquirir o conhecimento da psicologia das cores tanto nos profissionais de
moda e os profissionais de marketing, para que assim faga uma comunicagao correta
de acordo com cada situacdo, usando assim as cores de forma estratégica alinhando
com as intencdes que queira transmitir.

Sobre os circulos cromaticos, ele tem como sua base as 3 cores primarias
vermelho, amarelo e azul, a partir delas, temos todas as outras cores, com a misturas
de 2 cores primarias, temos uma cor secundaria a seguir com a combinacao de cores
primarias e secundarias temos assim a terciaria. Conclui-se que, € importante
entender como o Circulo Cromatico funciona, portanto fica evidente que algumas
cores se combinam, como por exemplo as “Cores Vizinhas”, que sdo aquelas uma do
lado da outra, juntas ficam harménicos, pois existe uma transi¢ao entre elas.

E crucial ter o marketing para fazer a comunicacgéo para com o cliente, pois é
esse departamento que ira definir o que o cliente imagine em relacdo a empresa. Ja
no quesito interno empresarial, como exemplo, a professora exemplificou que uma
sala de descanso deve ter cores suaves para 0 momento como: azuis claros e cinzas

azulados, portanto, ambientes que exigem mais criatividade, recomenda-se utilizar
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como nas paredes e moéveis aquelas cores mais vibrantes como fazendo assim as
pessoas ficarem mais atentas.

Quando se é empreendedor, € importante ter em mente que terd varias
atividades, para o uso da imagem pessoal, é importante a das 3 Dimensdes das Cores
que sdo: Profundidade (claro ou escuro), Intensidade (vibrante ou saturada) e
Temperatura (quente ou frio).

Com isso o empreendedor ird usar essas informacdes ao seu favor, em
situacdes de autoridade, onde tera que falar com seus colaboradores sobre algo ja
decidido, deve-se usar cores mais escuras e frias e como opc¢éo, com as linhas retas,
vai comunicar mais autoridade e distanciamento, provavelmente as pessoas nao irdo
questiona-lo, irdo ouvir e entender o que deve ser feito. No entanto em outros
momentos em que o empreendedor queira ouvir a opinido de seus colaboradores,
pode usar cores claras e quentes, ficando assim mais aconchegante,
automaticamente vocé ficara mais acessivel para os outros falarem com vocé.

Com a combinacdo de cores e as suas Dimensdes baguncadas, podem
impactar de forma negativa, causando estranhamento e confusdo para os clientes.
Existem combinacdes que nao ficam harmonicas, como usar preto com um rosa bem
claro, para quem nao tem conhecimento do assunto ira achar estranho. Para resolver
a situacao, é aconselhavel usar apenas cores escuras ou apenas cores claras, ficando
mais harmonioso e organizacao se repete a dimensao da cor.

Quando quiser um impacto, ter4 que fazer o contraste, ou seja, a diferenca
entre a parte mais clara para a parte mais escura de uma mesma arte, como preto e
branco, azul marinha com amarelo e assim por diante, mas assim estariam
combinando. Olhando para o Circulo Cromatico, chamamos essas cores de “Cores
Complementares”, que sdo aquelas que estao frente a frente, utilizando-as, mesmo
sendo de grande contraste visual, mas ainda assim harménicas.

Dito isso entdo o conhecimento das Dimensdes das Cores é um alicerce para
o marketing, moda, para a comunicacdo visual enquanto vocé € empreendedor e
profissional, tendo o dominio delas, controlamos o que o outro ira entender sobre nos
mesmos, tornando assim ferramenta muito poderosa.

A Erica complementou com uma experiencia pessoal de quando mais nova,
entre seus 18 e 19 anos de idade, assinando ja com o nome da sua empresa de

confeccédo, idas ao banco eram experiencias frustrantes, pois as pessoas tinham uma
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visdo muito negativa sobre ela, fazendo até mesmo pessoas duvidarem se ela
realmente a dona da empresa, ja que com a combinacdo da idade a e falta de uma
vestimenta adequada, ndo transmitia credibilidade e autoridade.

Quando vocé se veste de maneira errada, usando as cores erradas, pode
atrapalhar muito a sua vida, porque VOCé tera que sempre provar, que vVocé € um bom

profissional.

4.3 PROPOSTA DE MELHORIA

Apos analise dos resultados, conclui-se que € de extrema relevancia a
utilizando das cores em pequenas e principalmente em grandes empresas, ou seja,
as empresas precisam contratar profissionais capacitados e com conhecimento na
area de cores e psicologia aplicada ao marketing.

Com isso, € necessario que a empresa utilize estratégias focadas na utilizacao
das cores para gerar um impacto nas emocgdes e no comportamento dos
consumidores de determinada marca.

Além disso, é de interessante que profissionais e estudantes de marketing
auxiliarem na divulgacéo sobre o0 assunto para expandir e compartilhar conhecimentos
sobre a area com materiais disponiveis sobre o tema (como folders), com mais
facilidade. O material seria disponibilizado em bibliotecas publicas e de forma online

gratuitamente.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com fundamentacado no conteudo deste trabalho de conclusao de curso, pode-
se concluir que é indispensavel a utilizacdo correta das cores nas empresas, ter
conhecimento sobre os efeitos psicolégicos delas, é de suma importancia o estudo da
area visual, para que a marca e seus produtos ou servicos sejam bem-vindos pelo
publico e seus consumidores.

Saber como lidar com o design do produto é extremamente importante, pois ele
estara em vista pela sociedade, com o conhecimento correto, sera capaz de alavancar
as vendas e a popularidade da empresa e do produto. Desde do inicio da producgao
do produto, até que ele esteja a venda.

Através de dados obtidos em pesquisas, ficou perceptivel que as cores tém
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uma forte influéncia na decisdo de compra dos consumidores, pelo simples design
“errado”, ja é suficiente para o cliente ndo comprar aquele produto especificamente
pela sua aparéncia.

Atualmente, € muito comum que empreendedores e empresas nao adquirem
esses conhecimentos antes de iniciar um negdcio, fazendo que “espante” seu publico
pela ma escolha da utilizacdo das cores, design e a identidade visual como um todo,

fazendo com que o empreendimento ndo tenha um resultado esperado pela empresa.
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APENDICE A — QUESTIONARIO QUANTITATIVO - CONSUMIDOR

QUESTAO 1 - QUAL O SEU GENERO?
() Masculino
() Feminino

() Prefiro néo dizer

QUESTAO 2 - QUAL E A SUA FAIXA ETARIA?
() 15 a 25 anos
() 26 a 35 anos
() 36 a 45 anos

() 46 anos ou mais

QUESTAO 3 — DAS CORES ABAIXO, QUAIS SAO AS SUAS CORES FAVORITAS?
[ ] Vermelho

[] Laranja

[ ] Amarelo

[] Verde
[1Azul

[ ] Roxo/Violeta
[] Rosa

[ ] Marrom
[]1Branco
[]1Cinza

[] Preto

QUESTAO 4 — DAS CORES ABAIXO, QUAIS SAO AS QUE MENOS TE
AGRADAM?

[ ] Vermelho

[] Laranja

[ ] Amarelo

[] Verde
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[1Azul

[ ] Roxo/Violeta
[] Rosa

[ ] Marrom

[ ] Branco
[]Cinza

[] Preto

QUESTAO 5 — QUAIS TIPOS DE CORES VOCE PREFERE?
() Cores Quentes (Rosa, Vermelho, Laranja, Amarelo)

() Cores Frias (Verde, Azul, Roxo/Violeta)

() Cores Neutras

() Nao tem preferéncia de cores/gosta de todas as cores

QUESTAO 6 — VOCE JA COMPROU ALGUM PRODUTO EM QUE A COR
INFLUENCIOU NO SEU PROCESSO DE COMPRA?

() Sim

() Néo

QUESTAO 7 — VOCE JA ENTROU EM ALGUM ESTABELECIMENTO EM QUE A
ESCOLHA DE CORES/DECORACAO NAO TE AGRADOU?

() Sim

() Néo

QUESTAO 8 — VOCE JA DEIXOU DE COMPRAR UM PRODUTO, APENAS POR
QUE NAO TINHA A COR QUE DESEJAVA?

() Sim

() Nao

QUESTAO 9 — VOCE ACREDITA QUE AS CORES PODEM DESPERTAR
EMOCOES E SENTIMENTOS NAS PESSOAS?

() Sim

() Nao
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QUESTAO 10 — VOCE ACREDITA QUE AS CORES SAO IMPORTANTES E
RELEVANTES PARA AS GRANDES MARCAS?

() Sim

() Nao

QUESTAO 11 — QUAL SERIA SUA MARCA FAVORITA BASEADA NAS CORES
QUE AS REPRESENTAM NAS OPC}@ES ABAIXQO?
( ) McDonald’s (vermelho, amarelo)

() Starbucks (verde, branco)

() Nubank (roxo)

() Nivea (azul)

() Amazon (preto, laranja, branco)

() Fanta (laranja)

() Banco do Brasil (amarelo, azul)

() Boca Rosa (rosa, cinza)

() Riachuelo (branco,preto)

() Pepsi (vermelha, azul, branca)

() Spotify (verde, branco/verde, preto)

QUESTAO 12 - ESCOLHA UMA COR, E DESCREVA AS SENSAC}C)ES EM QUE
ELA TE TRANSMITE, SE PUDER, ESCREVA DETALHADAMENTE COM
REFERENCIA A OBJETOS OU LUGARES (PERGUNTA ABERTA)

APENDICE B — ENTREVISTA QUALITATIVA COM EMPREENDEDORA

1 - Conte sobre sua carreira e formacao

2 — Como vocé vé o uso da psicologia das cores em ambas as areas de moda e

marketing?

3 — Como as cores podem ser influentes na imagem da empresa?
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4 — Como um empreendedor deve usar as cores ao seu favor para a sua imagem

pessoal?

5 — Como o uso errado das cores, na questdo de combinacdes, pode influenciar de

maneira negativa para o negécio?

APENDICE C — FOLDER COM 4 MOTIVOS PARA INVESTIR NA PSICOLOGIA
DAS CORES

| [
.. A psicologia das

cores é um estudo
que explora o
efeito das cores no

p s I c o cérebro ¢ como
diferentes .
l o G I ﬂ tonalidades afetam 4 MOtIVOS

a percepcdo,

D n s emogdes ¢ PQ ra

sentimentos das

CORES pessoas investir na

Psicologia

da Cores
Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)
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I - As empresas precisam
contratar profissionais
capacitados e com
conhecimento na area de
cores e psicologia aplicada
ao marketing.
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III - Profissionais e
estudantes de marketing
auxiliarem na divulgagéo o
assunto para expandir e

/4 AN

[ 2
&

I . .
compartilhar conhecimentos

II - Utilize estratégias focadas sobre a area com materiais A

na utilizagio das cores para disponiveis sobre o tema ’ \

gerar um impacto nas
emocdes e N0 comportamentt e —  ————
dos consumidores de

determinada marca. . .
IV - O material seria

disponibilizado em
bibliotecas publicas e de
forma online
gratuitamente.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)



