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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo estudar e analisar sobre o marketing
digital e suas influéncias nas redes sociais. Nessa pesquisa aborda como ele funciona,
0s impactos que ele causa na sociedade e como amenizar os danos. Com o avango
da tecnologia veio 0 uso extremo de rede social como Instagram, Facebook e Tiktok.
Dessa forma muitas empresas perceberam a vantagem para promover produtos e
servicos, e as midias sociais sdo uma pecga chave nisso tudo. Entretanto isso acaba
gerando um impacto negativo, pois hem todas as publicidades cumprem com o que
falam e mostram.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing Digital, Influéncia, Midias Sociais, Internet,
Consumidor.

1. INTRODUGAO

Este artigo trata-se de um Estudo sobre o Marketing Digital, de como as Redes
Sociais influenciam na decisdo de compra do consumidor.

Neste Capitulo sera tratado sobre o objetivo geral e objetivos especificos no
qual foi realizada uma analise sobre a influéncia das redes sociais na deciséo de
compra do consumidor.

Tem-se como justificativa que as causas e os problemas que a internet causa

pode ser prejudicial na vida do consumidor.
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Observa-se que as redes sociais influenciam muito na vida do consumidor tanto
para o lado positivo quanto para o negativo, por isso as pessoas devem pesquisar

muito antes de comprar e n&o cair nas armadilhas da Internet.

1.1 Objetivo Geral
O objetivo desse artigo € estudar sobre o marketing digital e analisar a

influéncia das redes sociais na decisdo de compra do consumidor.

1.2 Objetivos Especificos

o Detalhar com base na literatura o potencial das redes sociais como ferramenta
de marketing;

o Verificar as ferramentas de divulgacéo que as redes sociais em geral oferecem
para divulgacéo;

o Pesquisar a influéncia das redes sociais como ferramenta de marketing, com o

objetivo de melhoria, para que ndo ocorra algum tipo de divergéncia.

1.3 Justificativa

Este trabalho foi realizado de acordo com os problemas que sao gerados hoje
em dia. Principalmente o fato de a internet influenciar a vida dos usuarios, ja que as
midias e redes sociais estdo em ascensdo na presente geragédo e também para que
nao ocorra golpes e fraudes contra pessoas desinformadas.

Segundo a BBC (British Broadcasting Corporation)®, “S6 no Brasil, pelos
nuameros do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), sdo 116 milhdes de
internautas, sendo que 94,5% preferem acessar a rede pelo smartphone. O pais,
inclusive, é o terceiro que mais fica online. Sdo, em média, 9h14 todos os dias”.

Diante dessa noticia observa-se o quao preocupante &, pois, a tecnologia em
excesso pode causar riscos a saude, contudo o ser humano pode acabar virando

dependente dela.

Shttps://semanaacademica.org.br/artigo/marketing-digital-o-poder-de-influencia-das-redes-sociais-na-
decisao-de-compra-do-consumidor. Acesso em 05 de Junho de 2024
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1.4 Problema
Foi realizada uma pesquisa no site Semana Académica®, sobre a influéncia das

redes sociais que diz:

A influéncia das redes sociais tem problema significativo na pesquisa
sobre a influéncia das redes sociais na decisdo de compra do
consumidor é a opacidade dos algoritmos dessas plataformas. Esses
algoritmos podem direcionar conteudos e produtos de forma a
influenciar indiretamente as escolhas de compra dos usuarios. No
entanto, a falta de transparéncia quanto ao funcionamento desses

algoritmos levanta questdes sobre a ética no ambiente digital.
Observa-se que as redes sociais influenciam muito na vida do consumidor e
com isso acaba criando um ambiente onde os consumidores sdo expostos a diversas
opinides, avaliagdes e recomendacdes, muitas das vezes de pessoas em que
admiram e confiam. Isso acaba virando um problema pois muitas informacdes e
publicidades podem ser enganosas. E com isso finaliza-se com a seguinte pergunta:
Como ter uma boa solucdo para que as pessoas se influenciem de coisas produtivas
e que gerem um conteudo bom e util para a plataforma, sendo ela sites, aplicativos

questionarios entre outros?

1.5 Hipoéteses

o Definir e conhecer seu publico;

o Fortalecer sua marca,;

o Otimizar seus canais;

o Ampliar seu engajamento com seu publico;
o Utilizar o potencial da chamada para acao.

2. Fundamentagao Teérica

Neste capitulo sera abordado os seguintes assuntos: Conceito de Marketing
Digital, Evolugdo do Marketing Digital, Marketing e Midias Sociais, Internet e Redes
Sociais, Facebook, Instagram, Conceito de Consumidor, Comportamento do

Consumidor e Comportamento do Consumidor na Internet e Decisdo de Compra.

®https://semanaacademica.org.br/artigo/marketing-digital-o-poder-de-influencia-das-redes-sociais-na-
decisao-de-compra-do-consumidor. Acesso em 05 de Junho de 2024
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2.1 Conceito de Marketing Digital

Segundo o site Contabilizei’o Marketing Digital:

...& a pratica de promover produtos ou servigos usando canais digitais,
como a internet e dispositivos méveis. Ele envolve estratégias para
alcancar e engajar o publico-alvo através de diferentes meios, como
redes sociais, e-mail marketing, SEO (otimizagao para mecanismos de
busca), conteudo online e publicidade paga.

O objetivo do marketing digital € construir relacionamentos com os clientes,
aumentar a visibilidade da marca e impulsionar as vendas através do ambiente online,

para que haja uma boa relagao.

2.1.1 Evolugao Marketing Digital

Segundo o site Especialista Digital®:

O marketing digital evoluiu significativamente ao longo do tempo,
passando de uma abordagem estatica em websites simples para uma
estratégia altamente interativa e orientada por dados. Desde o
surgimento das redes sociais e dispositivos moveis até a adocéo de
analises avangadas de dados e automacdo de marketing, as
empresas tém buscado constantemente formas de alcangar e engajar
os consumidores de maneiras mais eficazes. Com a crescente
importancia do marketing de conteudo, SEO, SEM e o uso de
tecnologias como IA, o marketing digital continua a se transformar,
adaptando-se as mudangas no comportamento do consumidor e na
paisagem digital.

Compreende-se que o marketing digital apresenta uma evolugao significativa
na influéncia de compra do consumidor. Com as evolugdes do marketing é viavel ter

a ampliagcdo dos lucros, ofertas ou servicos de acordo com as necessidades do

consumidor
.2.2 Marketing e Midias Sociais
Segundo pesquisas no site Resultados Digitais®:

Marketing € um conjunto de atividades que envolvem o processo de
criacéo, planejamento e desenvolvimento de produtos ou servigos que

"https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/o-que-e-marketing-
digital/#:~:text=Marketing%20Digital %20%C3%A9%20uma%20forma,atrair%20e%20conquistar%20n
ovos%20clientes. Acesso em 05 de Junho de 2024
8https://especialistadigital.com.br/evolucao-do-marketing-digital/.
https://www.rdstation.com/blog/marketing/midias-sociais/. Acesso em 05 de Junho de 2024
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satisfagam as necessidades do consumidor, € de estratégias de
comunicagao e vendas que superem a concorréncia.

Midias Sociais sdo sites e aplicativos que permitem conexdo e
interacao entre os usuarios. Também conhecidas como redes sociais,
as midias sociais mais populares atualmente sdo Facebook, Youtube,
Instagram e WhatsApp.

Entende-se que Marketing digital tem como objetivo impulsionar negocios
usando a internet, a comunicagdo para fazer publicidades para seu publico-alvo,
enquanto que as midias sociais como Facebook, WhatsApp, YouTube e Instagram
sdo as midias sociais mais utilizadas no mundo inteiro e muitas empresas usam essas

redes sociais para trabalho e relagcdes sociais.

2.2.1 Internet e Redes Sociais

Segundo o site Marilia Unesp'® a Internet é:

uma rede global de computadores que permite a troca de
informacdes e servigos online em escala mundial. Redes sociais sdo
plataformas digitais que conectam pessoas e permitem
compartilhamento de conteudo, interagao e criagdo de comunidades
virtuais. Juntas, elas transformaram a comunicagao, facilitando
conexodes e colaboragbes em uma escala sem precedentes.

As redes sociais sdo estruturas formadas na Internet por pessoas e empresas
que se conectam a partir de interesses ou valores comuns. Através delas, criam-se

relagbes de forma rapida, como as interagdes entre os usuarios.

2.2.2 Facebook

Na pesquisa do site Rock Content®:

Facebook é uma rede social fundada por Mark Zuckerberg em 2004,
com o objetivo de conectar pessoas ao redor do mundo. Permite aos
usuarios criar perfis, adicionar amigos, compartilhar conteudo e
participar de grupos e paginas. Além disso, serve como plataforma
para empresas se conectarem com seu publico-alvo. Ao longo dos
anos, expandiu-se para incluir recursos como Messenger, Marketplace
e Watch.

Facebook existe no mundo inteiro e serve para interagir e conhecer pessoas,

publicar marcas, vender algo e compartilhar conteudo e conectar usuarios do mundo

Ohttps://www.marilia.unesp.br/Home/Instituicao/Docentes/RosangelaCaldas/marketing20153.pdf.
1https://rockcontent.com/br/blog/facebook/. Acesso em 05 Junho de 2024
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todo.

2.2.3 Instagram

Ja o site Nuvem Shop?? o Instagram é:

...uma plataforma de midia social focada em compartihamento de
fotos e videos, fundada em 2010. Os usuarios podem criar perfis,
seguir outras contas, curtir e comentar em postagens, além de
compartilhar suas préprias fotos e videos. Oferece recursos como
Stories, IGTV, Reels e Shopping. Tornou-se uma das redes sociais
mais populares do mundo, destacando-se pela énfase na estética
visual e na comunicacao instantanea.

Reflete-se que o Instagram é a rede social que é usada mundialmente, que tem
objetivo de dialogo, publicagdes, enviar e receber fotos e videos, utilizados para
conteudo social visual, criativa e interativa, e também € possivel curtir, comentar e

compartilhar. E faz com que o conteudo influencie as pessoas a consumir.

2.3 Conceito Consumidor

Segundo o site STJ*3 o conceito de consumidor refere-se:

... a qualquer pessoa ou grupo que compra bens ou servigos para uso
pessoal. Consumidores sio essenciais no mercado, pois sua
demanda determina a oferta de produtos e servigos. O comportamento
do consumidor, por sua vez, envolve o estudo de como individuos ou
grupos selecionam, compram, utilizam e descartam produtos,
servigos, experiéncias ou idéias para satisfazer suas necessidades e
desejos. Esse comportamento € influenciado por diversos fatores.

Entende-se que o conceito de consumidor se refere a pessoa ou entidade que
adquire bens ou servigos para uso pessoal ou organizacional. Sendo assim, o
consumidor é a ultima parte da cadeia de producado, pois é o destinatario final dos

produtos ou servigos oferecidos no mercado.

nttps://www.nuvemshop.com.br/blog/o-que-e-
instagram/#:~:text=0%20que%20%C3%A9%20Instagram%20e%20para%20que%20serve%3F,come
ntar%20e%20compartilhar%20as%20publica%C3%A7%C3%B5es.
Bhttps://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/03102021-Protecao-por-
equiparacao-quem-ocupa-o-lugar-de-consumidor--segundo-o-STJ.aspx.

Acesso em 05 de Junho de 2024
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2.3.1 Comportamento do Consumidor

Segundo o site Nuvem Shop“:

Comportamento do consumidor no Instagram envolve descoberta de
produtos e servicos, engajamento com conteudo de marca e
influenciadores, busca por avaliagbes e avaliagcdes, compras diretas
via Instagram Shopping, expressao de identidade e construgdo de
relacionamentos com marcas. E influenciado por uma variedade de
fatores individuais e sociais, moldando as decisdes de compra e
interacdes na plataforma.

Observa-se que comportamento do consumidor € um estudo de como as
pessoas ou organizagdes tomam decisbes de compra. Eles analisam fatores
psicolégicos, culturais e sociais que influenciaram essas decisdes, ajudando as

empresas a entender e atender melhor as necessidades do consumidor.

2.3.2 Comportamento do Consumidor na Internet e Decisdo de Compra
Segundo o Site Opinion Box*® comportamento do consumidor na internet

refere-se:

...as acgdes, preferéncias e interagbes dos consumidores enquanto
navegam e compram online. Isso inclui pesquisas de produtos,
avaliagbes, interagbes com marcas em redes sociais e a deciséo de
compra em si. A decisao de compra na internet é influenciada por uma
variedade de fatores, como prego, conveniéncia, avaliacdes de
produtos e a reputacao da marca.

Entende-se que o comportamento do consumidor na Internet, € o ato de
decisao de compra do usuario que tem como principais influéncias as redes sociais e
influenciadores, personalizagcdo e recomendacdes de sites ou aplicativos, facilidade

de acesso ou o reconhecimento de necessidades.

Vhttps://www.nuvemshop.com.br/blog/o-que-e-
instagram/#:~:text=0%20que%20%C3%A9%20Instagram%20e%20para%20que%20serve%3F,come
ntar%20e%20compartilhar%20as%20publica%C3%A7%C3%B5es.
Bhttps://www.nuvemshop.com.br/blog/o-que-e-
instagram/#:~:text=0%20que%20%C3%A9%20Instagram%20e%20para%20que%20serve%3F,come
ntar%20e%20compartilhar%20as%20publica%C3%A7%C3%B5es.

Acesso em 05 de Junho de 2024
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3. Metodologia
Segundo o site FM2S'6, Metodologia:

... € 0 estudo dos métodos. Isto €, o estudo dos caminhos para se
chegar a um determinado fim. Além de ser uma disciplina que estuda
0os métodos, a metodologia é também considerada uma forma de
conduzir a pesquisa ou um conjunto de regras para ensino de ciéncia
e arte.

Ainda segundo o site FM2S,

Existem varias metodologias que podem ser aplicadas no mundo do
marketing digital, e a escolha da melhor depende muito do contexto
especifico, dos objetivos da campanha ou projeto e das preferéncias
da equipe. Essas metodologias podem ser: exploratoria, descritiva,
explicativa, experimental, bibliografica, documental, ex-post-facto,
levantamento de campo e estudo de caso.

Neste estudo de caso foi realizada a pesquisa de Estudo de Campo, o objetivo
nada mais € obter uma opinido. Trata-se de um processo de coleta de dados e
informacdes diretamente no local onde ocorrem os eventos ou fendbmenos que serao

estudados ou analisados.

4 Anadlise dos Resultados
A pesquisa foi aplicada em 73 pessoas, o0 qual obteve-se os resultados

conforme demonstra nos graficos abaixo:

Grafico 1: Vocé ja comprou algo na internet, devido a uma recomendagao ou

anuncios vistos em uma rede social?

@ Sim
@ MNio

)

Fonte: Prépria

Bnttps://www.fm2s.com.br/blog/metodologiaAcesso em 12 de Junho de 2024
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Conforme pode observar no grafico 1, a maioria dos entrevistados, ou seja,

93,2% ja compraram algo na internet por recomendagdes de anuncios.

Grafico 2: Quais redes sociais vocé considera mais influentes quando se trata de
decisbes de compra?

@ Facebook
@ Instagram
TikTok

@ Twitter
@ WhatsApp

w ® Google

Fonte: Prépria

Observa-se no grafico 2, que 45,2% dos entrevistados, ou seja, a maioria
acredita que a rede social que mais influéncia nas decisbes de compra dos

consumidores, € o Instagram, vindo em segundo lugar com 20,5% o TikTok.

Grafico 3: Uma marca ou produto nas redes sociais afeta sua percepc¢ao e decisao

de compra?

® Sim
@ Nio

Fonte: Prépria

No grafico 3 considera-se que a maioria dos entrevistados, ou seja 80,8%

acredita que uma marca ou produto podem mudar a sua decisao.
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Grafico 4: Vocé costuma seguir marcas nas redes sociais para obter informagdes

sobre produtos/servigcos antes de comprar?

® Sim
@ Nio

Fonte: Prépria

De acordo com o grafico 4 a maioria das pessoas, ou seja, 79,5% seguem as

marcas para estarem por dentro das informagdes de cada marca.
Grafico 5: Existe alguma plataforma especifica onde vocé prefere buscar
informacgdes sobre produtos antes de comprar?

@ Sim
@ Nio

Fonte: Prépria

No grafico 5, mostra que 56,2% dos entrevistados preferem ter uma plataforma

em especifico para pesquisa.
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Grafico 6: Se na questao acima vocé respondeu sim, qual plataforma vocé faz suas

buscas?
4
4 (8:!5%] 4 (8!?%]
3
2 (4,3%)
2
B N T e R R P T e R O T e e e e e BT e P P P e e |
1
0
Instagram O proprio site da em... Shoppe, mercado liv. . eu amo o Batista
Google e Tikiok Internet Respondi nn TikTok & Google shopee e mercado.

Fonte: Prépria

De acordo com o Grafico 6, em resposta ao Grafico 5 os usuarios utilizam as
plataformas: TikTok (8,5%), Instagram (4,3%) e Google (8,5%) para obter resultados.

Grafico 7: Vocé ja teve experiéncias negativas ao confiar em informacdes de

compras encontradas nas redes sociais?

® sSim
® Nao

Fonte: Prépria

De acordo com o grafico 7, observa-se que 61,6% dos entrevistados
responderam que sim, ou seja, muitas delas ja tiveram experiéncias negativas ao

confiar em informagdes vindas de redes sociais.
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Grafico 8: Como as estratégias de marketing nas redes sociais podem influenciar

positivamente ou negativamente na decisdo de compra?

Compariilhande conteldo

) 37 (50, 7%)
relevante;

Promovendo produtos e servicos,

Respondendo a duvidas e

- 46 (63%)
comentarios;

Construinda relacionamentos
mais proximos e auténticos com
08 seguidores.

30 (41,1%)

Fonte: Prépria

Pode observar no grafico 8 como diferentes estratégias de marketing nas redes
sociais impactam na decisdo de compra. A principal estratégia é responder a duvidas
e comentarios, com 63% das pessoas considerando isso influente. Em seguida, 50,7%
das pessoas, acreditam que compartilhar conteudo relevante é eficaz. Construir
relacionamentos auténticos com os seguidores € apontado por 41,1% das pessoas
como uma estratégia importante. Por fim, 37% das pessoas véem a promogéo direta

de produtos e servigos como um fator significativo na decisdo de compra.

Grafico 9: Vocé ja mudou de idéia sobre um produto ou servigo depois de ler

comentarios ou avaliacdes nas redes sociais?

® Sim
® Nio

)

Fonte: Prépria
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De acordo com o grafico 9, a maioria das pessoas, ou seja, 91,8% responderam
que sim, muitos ja mudaram de idéia apds ver avaliagdes e comentarios sobre algum

produto ou servigo.

Grafico 10: Vocé acredita que as redes sociais tém um impacto maior em decisdes

de compra de produtos de consumo diario ou de produtos de alto valor?

@& Sim
& MNio

Fonte: Prépria

No Grafico 10 revela que 89% das pessoas acreditam que as redes sociais tém
um impacto maior nas decisdes de compra de produtos de consumo diario, em

comparagao com produtos de alto valor. Apenas 11% dos usuarios ndo concordam

com essa percepgao.

Grafico 11: Como vocé lida com informagdes contraditérias ou avaliagdes mistas

sobre um produto ou servigo nas redes sociais ao decidir comprar algo?

Ignoro a informacéo

Vou buscar informacbes corretas 54 (74%)

Denuncie as informacbes
contraditorias

Ma duvida, ndo compro 40 (54,8%)
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Conforme o grafico 11, 74% das pessoas buscam informagdes corretas sobre
um produto ou servi¢o, enquanto 54,8% nao compram, 5,5% ignoram a informacgao e

4,1% denunciam informacdes contraditérias.

4.1 Proposta de Melhoria

Este trabalho buscou explorar a complexa relagdo entre redes sociais e
comportamento de compra do consumidor, revelando a profunda influéncia que as
plataformas digitais exercem sobre as decisdes de compra. Através da anadlise de
dados e revisao de literatura, foi possivel evidenciar que as redes sociais tém se
tornado uma ferramenta fundamental no processo de decisdo de compra, construindo
nao apenas a percepgdo dos consumidores, mas também suas atitudes e
comportamentos.

Primeiramente, constatou-se que a presenca de marcas e produtos nas redes
sociais nao € simplesmente um canal de comunicagdo, mas uma estratégia essencial
para a construgao da imagem e para o engajamento com o publico-alvo. A interagéo
direta e em tempo real com os consumidores cria um ambiente de maior transparéncia
e proximidade, o que pode aumentar a confiangca a marca.

Além disso, as recomendacgdes e avaliagdes de outros usuarios, s&o como as
estratégias de marketing de influéncia, tém mostrado um impacto significativo nas
decisdbes de compra. O poder das opinides de influenciadores e de outros
consumidores ndo deve ser deixado de lado, pois elas freqlientemente servem como
um importante fator decisivo na escolha de produtos e servicos.

E importante também destacar o papel das estratégias de classificacdo e
personalizagcdo proporcionadas pelas redes sociais. A capacidade de direcionar
campanhas especificas para grupos populacionais ou comportamentais permitem que
as marcas alcancem os consumidores com maior precisdo, aumentando a eficacia
das campanhas publicitarias e a probabilidade de conversao.

No entanto, apesar dos beneficios, surgem também desafios associados ao
uso das redes sociais no contexto comercial, incluindo questbes de privacidade,
autenticidade das informacdes e o potencial para manipulacdo. A transparéncia e a
ética devem ser pilares fundamentais para as praticas de marketing digital, de modo
a garantir que as interacdes sejam benéficas e confiaveis para os consumidores.

Conclui-se que o impacto das redes sociais nas decisdes de compra € inegavel

e continuara a evoluir com o avango das tecnologias e mudangas nas preferéncias
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dos consumidores. Para as empresas, entender e adaptar-se a essas dinamicas, €
crucial para se manter competitivas no mercado atual. O futuro do marketing digital
estd internamente ligado a forma como as redes sociais moldam e influenciam o
comportamento dos consumidores, e, portanto, € essencial que os profissionais da
area continuem a acompanhar essas tendéncias e a avaliar sua eficacia.

Entretanto foi criado um folder para a conscientizagdo, com a finalidade de

alertar os usuarios que utilizam a internet, conforme mostra as figuras 1 e 2:

66

FIQUE ATENTO AD
CONFIAR EM ALGO NA
INTERNET

Figura 1: Capa
Fonte: Prépria
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Fique atento ao confiar suas
informacdes em redes sociais
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comportamento dos usuarios
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IMPORTANTE
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criar uma experiéncia mais
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desejado, pois muitas

relevante e envolvente. propagandas e informacoes

sdo falsas.

Figura 2: Folder
Fonte: Prépria

CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho teve como principal objetivo explorar a relagao entre redes sociais e
como elas interferem na hora da compra dos consumidores. Através dos estudos
sobre o tema foi possivel reconhecer que as redes sociais agem como ferramentas
importantes na hora da decisdo de compra do consumidor podendo ajudar nas
opinides e feedbacks.

A presenca de marcas e produtos nas redes sociais € uma estratégia
necessaria para construir a imagem e para o engajamento com o publico alvo. A
interacdo direta com os compradores pode ajudar na transparéncia e confianga na
marca.

E importante ressaltar a importancia das estratégias de segmentacdo e
personalizacao oferecidas pelas redes sociais. A possibilidade de direcionar
campanhas para grupos especificos com base em caracteristicas demograficas ou

comportamentais permitem que as marcas atinjam os consumidores de forma mais
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precisa, o que melhora a eficacia das campanhas publicitarias e aumenta a chance
de converséo.

Apesar das vantagens, o0 uso das redes sociais no comércio traz desafios como
preocupacdes com a privacidade, a veracidade das informacdes e o risco de
manipulagdo. Para que o marketing digital seja eficaz e confiavel, &€ essencial que a
transparéncia e a ética sejam priorizadas.

Em resumo, as redes sociais tém um impacto significativo nas decisdes de
compra e esse efeito deve se intensificar com o avango tecnolégico e mudangas nas
preferéncias dos consumidores. Para as empresas, compreender e ajustar-se a essas
mudancas, € fundamental para permanecer competitiva no mercado. O futuro do
marketing digital esta diretamente relacionado a influéncia das redes sociais sobre 0
comportamento do consumidor, tornando essencial para os profissionais da area

monitorar essas tendéncias e avaliar sua eficacia constantemente.
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