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RESUMO: Este estudo de caso foi realizado devido a Diversidade e Inclus&o ser de
extrema necessidade em uma empresa para uma cultura inovadora, trazendo
colaboradores com diferentes origens. Desenvolvendo experiéncias e perspectiva
incluindo variagao de visdes e ideias, impulsionando a criatividade e a busca por
solugdes inovadoras. Foram realizada varias pesquisas, o qual mostrou que empresas
a qual investem nas Diversidades tem uma cultura inovadora mais forte, com o
investimento nas Diversidades podem influenciar na lucratividade de um negécio em
ate 15%. O objetivo deste estudo é conscientizar as empresas sobre a Diversidade e
inclusdo nas empresas de grande porte, explorando sua influéncia no desempenho
financeiro, na cultura organizacional e na capacidade de inovagéao.

PALAVRAS-CHAVE: Diversidade — Produtividade — Inclusdo — Ambiente de trabalho
— Cultura Organizacional.

1. INTRODUCAO

Este artigo trata-se de um Estudo sobre a Diversidade e Inclusédo de
Colaboradores nas empresas de Grande Porte.

Neste Capitulo sera tratado sobre o objetivo geral e objetivos especificos, no
qual foi realizado um estudo abrangente sobre o tema e apds uma analise dos seus
impactos no desempenho financeiro, cultura organizacional e na inovagao dentro das
empresas.

Tem-se como justificativa que a diversidade e a inclusdo sao fundamentais para
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desenvolver uma cultura inovadora, colaboradores com diferentes origens,
experiéncias e perspectivas trazem variedade de visdes e ideias, impulsionando a

criatividade e a busca por solugdes inovadoras.

1.1 Objetivo Geral
O objetivo deste artigo é realizar um estudo abrangente sobre a influéncia da
Diversidade e inclusdo nas organizagdes de grande porte, analisando seus impactos

no desempenho financeiro, na cultura organizacional e na inovagéo.

1.2 Objetivos Especificos
e |dentificar praticas de inclusdo adotadas por empresas de grande porte;
e Analisar os impactos da diversidade nas estratégias de negdécios dessas
empresas;
e Verificar como a diversidade afeta o ambiente de trabalho e a produtividade;

e Comparar politicas de inclusdo em diferentes setores empresariais.

1.3 Justificativa

Em um cenario onde sempre ha mudancgas, a inovagao é importante para o
crescimento das empresas. A diversidade e a inclusdo sado fundamentais para
desenvolver uma cultura inovadora, colaboradores com diferentes origens,
experiéncias e perspectivas trazem variedade de visdes e ideias, impulsionando a
criatividade e a busca por solugbes inovadoras. A inclusao serve para igualar as
oportunidades dentro da empresa. Todos os colaboradores devem sentir-se parte
integrante e ter voz para propor solugdes. Isso contribui para um ambiente mais justo
e produtivo.

Pesquisas realizadas no site do Sebrae* no ano de 2023, mostram que
empresas que investem em diversidade e inclusdo tém uma cultura de inovacéo mais
forte. Colaboradores se sentem a vontade para inovar, resultando em maior
produtividade e menos medo de errar. Além disso, a diversidade pode aumentar a

lucratividade de um negocio em até 15%.
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Por essa razao, esse estudo é relevante por demonstrar como a diversidade e
a inclusdo ndo apenas promovem um ambiente de trabalho mais justo e equitativo,
mas também sdo essenciais para o crescimento e a inovagdo nas empresas. Ao reunir
dados que comprovam a correlacdo entre diversidade, inclusdo e a performance
empresarial, o estudo destaca a importancia de investir em politicas que tornem um
ambiente inclusivo e diversificado. Essas praticas resultam em uma cultura
organizacional mais forte, aumento na criatividade e na produtividade, além de uma
maior lucratividade. Portanto, compreender e implementar estratégias de diversidade
e inclusdo sao vitais para 0 sucesso sustentavel e competitivo das empresas no

cenario atual de constantes mudancas.

1.4 Problema

A falta de diversidade pode trazer uma série de problemas para uma empresa.
Segundo uma pesquisa da Harvard Business®, a méa convivéncia na empresa, em um
ambiente que nao aceita diferengas, faz com que os funcionarios se sintam mais
inseguros, o que pode aumentar a rotatividade da organizagc&do. Ainda segundo a
mesma pesquisa, em empresas onde o ambiente de diversidade n&o é reconhecido,
os funcionarios estdo 83% menos engajados e dispostos a exceder suas
responsabilidades. Além disso, organizagdes que nao investem muito em uma equipe
diversa, principalmente em um pais com multiplas religides e etnias, estdo deixando
de cumprir seu papel social. Essa falta de investimento ndo da boa visibilidade na
comunidade onde a organizagao esta envolvida. Entdo como as empresas de grande
porte podem promover efetivamente a diversidade e a inclusdo em seus ambientes
de trabalho, garantindo um ambiente mais equitativo e produtivo para todos os

colaboradores?

1.5 Hipo6teses

o Empresas de grande porte que implementam politicas robustas de diversidade
e inclusdo apresentam um desempenho financeiro superior em comparagdo com
aquelas que nao adotam tais praticas.

o A diversidade e a inclusdao no ambiente de trabalho promovem uma cultura
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organizacional mais inovadora e aberta a criatividade.

o Colaboradores em empresas que valorizam a diversidade e a inclusdo sentem-
se mais seguros e engajados, resultando em menor rotatividade e maior
produtividade.

o A implementacgao de praticas de inclus&o e diversidade é percebida de maneira
diferente em distintos setores empresariais, influenciando de forma variada a eficacia

dessas politicas.

2 Fundamentacéo Teodrica
Neste capitulo sera abordado os seguintes assuntos: Conceito de Diversidade,
A Diversidade dentro das empresas, Empresas que apoiam a Diversidade, Conceito

de Inclusdo, Inclusao Na Sociedade, A politica da inclusdo no Brasil.

2.1 Conceito de Diversidade

Segundo o site Sé Escola®, Diversidade é: “a variedade de caracteristicas e
diferencas existentes entre os seres humanos. Essas diferencas podem ser de
natureza étnica, cultural, religiosa, de género, de orientacdo sexual, de idade, de
habilidades fisicas e mentais, entre outras”.

Ainda segundo o site Sé Escola:

A diversidade é um tema que tem ganhado cada vez mais destaque
na sociedade contemporanea. Com o avango da globalizagdo e o
aumento da interacao entre diferentes culturas e povos, a diversidade
se tornou uma realidade inegavel. No entanto, nem sempre foi assim.
Durante muito tempo, as diferengas foram vistas como uma ameaga e
foram motivo de exclusao e discriminagao.

Compreende-se que a diversidade é um termo utilizado para destacar a
importancia da valorizacdo das diferencas e semelhancas que definem as pessoas

respeitando e aceitando as maneiras como sao.
2.1.2 A Diversidade dentro das empresas
Segundo o Site Enterpriserh’, Diversidade e a Inclusao:

Pode ser vista como ponto forte para o crescimento de uma empresa.
Quando obtemos diferentes visdes de mundo interagindo, construimos

Shttps://www.soescola.com/glossario/diversidade-o-que-e-significado Acesso em04/06/2024
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um espago mais favoravel a criatividade e inovagdo, o que pode
resultar em processos mais eficientes e resultados mais adequados.

Entende-se que um ambiente diverso se torna mais acolhedor, além de fazer
com que as pessoas que consomem produtos e servicos da empresa se sintam mais

representadas, fazendo com que ela ganhe mais espago e visibilidade no mercado.

2.1.3 Empresas que apoiam a Diversidade

Segundo o Site Gupy.io®, As empresas que acreditam no valor da diversidade:

Natura: Ao adotar acbes que promovem a diversidade e inclusdo
melhora a cultura organizacional, amplia a representatividade de
negros, mulheres, LGBT e pessoas com algum tipo de deficiéncia.
Johnson & Johnson: Culturalmente as mulheres possuem
dificuldade de ascensdo no mercado de trabalho, ocupar cargos de
liderancas e ter altos salarios. Diante disto, na busca de mudar esse
cenario, a Johnson & Johnson fundou o movimento Mulher 360, que
visa colocar e reter mulheres em posicdo de lideranca dentro da
empresa.

Mastercard: Em agosto de 2017, Michael Fraccaro, diretor global de
recursos humanos da Mastercard concedeu entrevista a revista
Exame afirmando que quando a empresa possui pessoas da mesma
cultura, aparéncia, histéria, os resultados serdo sempre 0s mesmos.

Observa-se que essas empresas tém realizado varias agdes para promover a
diversidade e a inclusdo, como diagndésticos, aconselhamento de diversidade,
treinamentos, aceleracdo de liderancas negras, contratacdes exclusivas e acdes
afirmativas. A importancia das Empresas promoverem a Diversidade e inclusdo
contribuem para ambientes de trabalho mais justos e equitativos, atraem diversos
talentos, impulsionam a inovacéo, fortalecem sua reputagdo e cumprem requisitos

legais e éticos.

2.2 Conceito de Inclusao

Conforme o Site Brazil.generation®, Inclusdo se refere:

A uma cultura onde todos se sentem valorizados, ouvidos e

8https://www.gupy.io/blog/diversidade-e-inclusao-boas-praticas Acesso em 11/06/2024
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empoderados. Ambientes inclusivos levam a um maior engajamento,
produtividade e retencéo de funcionarios, impactando diretamente no
resultado financeiro de uma empresa. Além disso, a inclusao tem
amplas implicacbes para a mobilidade econémica, pois promove um
senso de pertencimento, incentiva a participacéo ativa e capacita os
individuos a contribuir para o crescimento econbémico de sua
comunidade.

Entende-se que a inclusdo nas empresas de grande porte ndo é apenas uma
guestao de justica social, mas também uma estratégia de negocios eficaz. Ela permite
gue todas as vozes sejam ouvidas e valorizadas, 0 que pode levar a solu¢cdes mais
inovadoras e eficazes. Além disso, empresas inclusivas tendem a ter uma maior

conservacdao de talentos, pois os funcionarios se sentem valorizados e respeitados.

2.2.1 Inclusao Na Sociedade

De acordo com o Site Cnnbrasil', A inclusio social:

E uma questdo fundamental na construgdo de uma sociedade, pois
trabalha o estabelecimento de regras que promovem a igualdade entre
todos os grupos, garantindo seus direitos a educacao, saude, trabalho
e outros recursos necessarios para suprir suas necessidades.

Compreende-se que a inclusdo social envolve todas as agbes tomadas para
integrar grupos marginalizados ou excluidos na sociedade como, homossexuais,

negros e pessoas com deficiéncia, no meio social.

2.2.2 A Politica da Inclusao no Brasil

Segundo o Site Cnnbrasil'! A inclusdo social no Brasil:

E promovida, em grande parte, por meio de politicas publicas, como
as agdes afirmativas. Um exemplo disso sdo as cotas raciais, politicas
que reservam um percentual de vagas para negros em universidades,
assim como em bancos e concursos publicos.
Observa-se que a desigualdade social € um problema que afeta diferentes
grupos dentro da sociedade, sendo fundamental adotar medidas legislativas para

promover a igualdade e garantir a protecédo dos mais vulneraveis a exclusao social.

https://www.cnnbrasil.com.br/politica/inclusao-social/ Acesso em 11/06/2024
1https://www.cnnbrasil.com.br/politica/inclusao-

social/#:~:text=A%20inclus%C3%A30%20social %20n0%20Brasil,em%20bancos%20e%20concursos
%20p%C3%BAblicos. Acesso em 11/06/2024
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2.2.3 Tipos de Inclusdao nas Empresas

De acordo com o Site Crossconsulting??, os tipos de inclusdo mais relevante

Inclusao de diversidade étnica e racial: Concentra-se em garantir
que pessoas de diferentes origens étnicas e raciais sejam
representadas, respeitadas e valorizadas. Isso envolve combater a
discriminagdo racial, promover a igualdade de oportunidades e
valorizar as contribuigdes culturais de cada grupo.

Inclusdo de género: Visa igualar as oportunidades e o tratamento de
pessoas de todos os géneros, desmantelando os esteredtipos de
género e as barreiras que impedem a participagao plena de mulheres,
homens e pessoas nao-binarias em todos os aspectos da vida social
e profissional.

Inclusao de pessoas com deficiéncia (PCD): Foca na remocéao de
barreiras fisicas, tecnoldgicas e atitudinais que impedem as pessoas
com deficiéncia de participar plenamente na vida profissional e social.
Isso inclui tornar os locais de trabalho acessiveis, bem como adaptar
processos de trabalho e comunicacgao.

Inclusdo educacional: Trata-se da oferta de um ambiente
educacional que acolhe e se adapta a todos os alunos, incluindo
aqueles com necessidades especificas. Escolas que adotam praticas
inclusivas disponibilizam recursos didaticos e infraestruturas
adaptadas, incluindo salas de aula acessiveis, profissionais treinados
em educacéo inclusiva e tecnologias assistivas para estudantes com
deficiéncias visuais ou auditivas.

Inclusao socioeconémica: Busca superar as disparidades
socioecondmicas ao promover o acesso igualitario a oportunidades
para pessoas de todos os niveis de renda e classes sociais. Isso pode
incluir programas de bolsas de estudo, treinamento profissional e
outras iniciativas para reduzir as barreiras ao emprego e ao avango
profissional.

Inclusdo cultural: Enfatiza a valorizagdo e integragdo de varias
culturas dentro de um ambiente, promovendo a compreensao e o
respeito por diferentes tradigcbes, linguas e expressodes culturais. Isso
€ crucial em ambientes multiculturais onde pessoas de diferentes
origens culturais interagem.

Considera-se que a inclusdo € um processo continuo e requer um compromisso

constante para ser efetiva. As empresas que adotam praticas inclusivas tendem a ser

mais inovadoras, resilientes e bem-sucedidas no longo prazo. Portanto, a incluséo nao

€ apenas a coisa certa a fazer, mas também é uma estratégia de negdcios inteligente.

2nttps://crossconsulting.com.br/blog/diversidade-e-inclusao-no-ambiente-de-trabalho/ Acesso em

11/06/2024
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2.3 A importancia de Promover a Diversidade e a Inclusao dentro das Empresas

Segundo o Site Sebrae’3, diz sobre a importancia e a inclusdo:

Apos promover a Diversidade dentro do espago organizacional a
empresa pode e deve ir além disso: promover a verdadeira inclusao
dessas pessoas. Isso significa garantir que todos ali terdo as mesmas
oportunidades e condi¢des de desenvolvimento.

Depois de incentivar a presenga de pessoas diversas na equipe, a empresa
deve se empenhar para que todos, independentemente de sua origem ou identidade,
tenham igualdade de oportunidades e acesso as condigdes necessarias para crescer

e se desenvolver no ambiente de trabalho.

3 Metodologia

Através do Site Voitto'4, Metodologia é:

O conjunto de abordagens, ferramentas e técnicas que buscam
respostas para questionamentos iniciais, permitindo testes para a
comprovagdo da hipétese. E o estudo dos métodos e dos caminhos
utilizados para chegar a um fim especifico.

Ainda no site Voitto, os principais tipos de metodologia sio:

A pesquisa de campo: esta relacionada a busca presencial de
informacgdes necessarias para a pesquisa cientifica, no local onde
ocorre o fenbmeno pesquisado. Semelhante ao levantamento,
apresenta questionamento direto com pessoas relevantes para a
pesquisa e posteriormente realiza-se uma analise quantitativa dos
dados coletados.

A pesquisa bibliografica: ¢ baseada em materiais ja elaborados,
como livros e artigos cientificos, permitindo ao pesquisador uma
cobertura completa dos fenémenos. E semelhante a pesquisa
documental, que utiliza documentos como base. Alguns desses séo
cartas, diarios oficios, regulamentos e correspondéncias pessoais.

A pesquisa exploratéria: busca encontrar dados e informacgdes de
temas e pesquisas em fase inicial, exigindo grande esfor¢co do
pesquisador. Ela também esta associada a pesquisa bibliografica e ao
estudo de caso.

Bhttps://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/diversidade-e-inclusao-nas-empresas-porque-isso-
e_
importante,8c8a4bf7a2b56810VgnVCM1000001b00320aRCRD#:~:text=Ap%C3%B3s%20promover%
20a%20diversidade%20dentro,oportunidades%20e%20condi%C3%A7%C3%B5es%20de%20desenv
olvimento Acesso em 11/06/2024
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Diante disso, foi aplicada uma Metodologia de pesquisa de campo, elaborada
por meio de um questionario do Google formulario. Esse estudo teve como objetivo
coletar dados para melhorias das diversidades e inclusdo de pessoas em uma
empresa e transmitir a inclusdo de pessoas no ambiente de trabalho. Através dos
dados levantados foi realizada uma analise para garantir que os colaboradores se
identifiguem com a politica inclusiva da empresa.

Segundo a pesquisa de campo realizada através do Google Formulario, foi
coletada 81 (oitenta e uma) respostas no total, o0 que demonstra uma boa participacao
dos colaboradores. Além disso, os resultados obtidos revelaram informagdes
importantes sobre a visdo dos funcionarios em relagdo a diversidade e incluséo na
empresa. Diante disso, foi possivel identificar pontos de melhoria e desenvolver agdes

para proporcionar um ambiente de trabalho mais inclusivo e acolhedor para todos.

4. Anadlise dos Resultados

A pesquisa foi realizada utilizando a metodologia de pesquisa de campo, por
meio de um questionario no Google Formularios. O objetivo foi coletar dados sobre a
diversidade e inclusdo na empresa e avaliar a identificagdo dos colaboradores com a
politica inclusiva. A seguir, sera apresentado a analise dos resultados obtidos a partir
do questionario, ilustrada por graficos que refletem a visdo dos colaboradores sobre

diversos aspectos da diversidade e inclusdo na empresa.

Grafico1: A importancia da diversidade esta intrinseca em nosso dia a dia. E na
multiplicidade que encontramos oportunidades de aprendizagem e da pratica de
habilidades diferenciadas: empatia, inteligéncia emocional e compreensao. Para

vocé a importancia da diversidade para a nossa evolugido como sociedade é:
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@ Criatividade - Conviver com culturas
diferentes & um aprendizado constante
& Unico, gue exige adaptacdo, respeito e
compreensdo. O ato também favorec. .

@ Inclusdo - Compreender, aceitar e
valorizar as diferencas € parte do
processo de inclusdo. Ainclusdo &
possivel em um ambiente multiplo, ba. ..
Inovagio - A multiplicidade das equipes
também favorece a inovacde. Times de
trabalho diversificados tendem a criar..

Fonte: Prépria

Conforme pode observar no grafico 1, a maioria dos entrevistados 46,8%,
responderam que a importancia da diversidade para a evolugao da sociedade é a

Criatividade, enquanto que 43% dizem ser a Inclusédo e 10,1% fala que é a Inovacgao.

Grafico2: Como vocé acredita que a diversidade pode contribuir para a inovacéao e

a criatividade dentro de uma empresa?

@ Feinventar processos;
@ Trabalhar em novas tecnologias;
Ampliar as areas de conhecimento.

Fonte: Propria

Conforme pode observar no grafico 2, uma parte significativa de 47,4% dos
entrevistados responderam que reinventar processos é de extrema importancia para
contribuir com a diversidade e inovacado da empresa, embora 42,3% responderam que
pode ser contribuido em ampliar as areas do conhecimento, e 10,3% responderam

que trabalhar em novas tecnologias pode contribuir para a inovagao e criatividade.
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Grafico 3: Como vocé avalia as politicas de diversidade e inclusdo da sua empresa

em comparag&o com outras empresas do mesmo setor?

@ Fositiva - uma empresa totalmente
inclusiva.

@ Megativa - uma empresa totalmente nao
inclusiva.

Fonte: Prépria

Pode observar no grafico 3 que grande quantidade de entrevistados, ou seja,
93,6%responderam que a empresa € totalmente inclusiva em politicas de diversidade

na empresa, ja 6,4% responderam que a empresa nao é totalmente inclusiva.

Grafico 4: Vocé acha que as politicas de diversidade e inclusdo da sua empresa

sao claras e acessiveis para todos os colaboradores?

@ Sim
@ Nao
Talvez

Fonte: Prépria

Diante a resposta obtida no grafico 4, pode observar que 79,7% responderam
que a politica de diversidade e inclusao da sua empresa sao claras e acessiveis para

todos os colaboradores, ja 17,7% informa que talvez seja ou ndo seja acessivel por
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certa incerteza nesse assunto, e 2,5% diz ndo ser clara as politicas de diversidade e

inclusao.

Grafico 5: Quais medidas vocé sugere para promover um ambiente de trabalho

mais inclusivo?

Desenvolvimento de lideres... 27 (33,8%)
Treinamentos e capacitaces; 44 (55%)
Desenvolvimento pessoal & 43 (53.8%)
Workshops tematicos; 45 (56,3%)
Mentorias; 37 (46,3%)
Rede de suporte; 23 (28,7%)
Programa de flexibilizacéo d... 17 (21,3%)
Acdes socias; 17 (21,3%)
Politicas de sustentabilidade; 13 (16,3%)
Politica de contratacdo de gr... 17 (21,3%)
Equidade salarial; 42 (52,5%)
Ambiente de didlogo; 26 (32,5%)
Comunicacao transparente.... 45 (56,3%)
0 10 20 30 40 50

Fonte: Prépria

Através da avaliagdo do gréafico 5, foi possivel chegar a conclusdo de que
existem duas métricas que tiveram o resultado acima das outras sendo, Workshops
tematicos e Comunicagao transparente. Obtendo a quantidade de 45 (quarenta e
cinco) respostas, tendo assim um empate entre elas. Assim sugere-se promover mais

agdes que incluam esses temas.

Grafico 6: Vocé ja se sentiu excluido (a) em algum momento dentro da sua empresa

por alguns motivos relacionados a diversidade?

® Sim
@ MNao

Fonte: Prépria
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Ja o gréfico 6, mostra que 75% responderam que nenhum momento dentro de
sua empresa ja se sentiu excluido por motivos relacionados a diversidade, e 25% diz

gue em algum momento sentiu excluido por motivos de diversidade.

Grafico 7: Se na questéo 6 vocé respondeu sim, como isso afetou sua experiéncia?

e Nao

e Nao me incluiam nas conversas

¢ Na&o respondi sim

¢ Depende muito

e Nao dei bola! Elas ndo aceitavam o fato de eu ser contratada como gerente ao invés
de promover alguém que ja estivesse ali

e nao

e Me deixou chateada pelo simples fato de eu ser muito timida, fazendo com que eu nao
guisesse permanecer na empresa

e Tenho grande falta de confianca e receio com a maioria das pessoas ( até com as que
aparentemente ndo ddo motivo)

¢ N&o afetou

e De maneira boa

e Negativamente

Fonte: Prépria

Na questdo 7 apresenta as respostas dos participantes sobre como se sentiu
excluido (a) devido a questdes de diversidade, conforme abordado no grafico 6. Pelas
respostas, estdo representadas as diversas reacdes dos individuos em relacéo a essa
sensacao de exclusdo dentro de suas empresas. Portanto, isso esclarece as
diferentes formas como as pessoas relataram ser afetadas ou nao por essa exclusao,
refletindo um grande conjunto de experiéncias e percepgdes. Pelas respostas

observa-se que a maioria disse nao ter afetado sua experiéncia dentro da empresa.
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Grafico 8: Hoje em dia no seu ambiente de trabalho vocé se sente respeitado (a)

por ser quem &€ como ser humano?

@& Sim
@ Mo

Fonte: Prépria

De acordo com o grafico 8, foram atingidas 100% das respostas, relacionado
em como vocé se sente respeitado (a) por ser quem € como ser humano no seu

ambiente de trabalho.

Grafico 9: A empresa em que vocé trabalha, possui politicas e praticas de inclusao

de colaboradores da comunidade LGBTQIA+?

@ Sim
@ Mao
@ Mao tenho conhecimento

Fonte: Prépria

Segundo o grafico 9, 80% diz que na empresa a qual trabalha, possui politicas
e praticas de inclusdo de colaboradores da comunidade LGBTQIA+, ja 12,5% né&o

possui conhecimento sobre o assunto, e em posigao inferior as outras 7,5% diz nao
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possuir politicas e praticas de inclusao de colaboradores da comunidade LGBTQIA.

5. PROPOSTA DE MELHORIA

Através da analise dos resultados obtidos, observa-se que a maioria dos
colaboradores vé a diversidade como importante para a criatividade. Ainda que muitos
considerem as politicas de inclusao claras, alguns ainda tém duvidas e um quarto se
sentiu excluido em algum momento. A empresa é vista como respeitosa, mas precisa
melhorar a comunicagao sobre suas praticas inclusivas, especialmente para a
comunidade LGBTQIA+.

Concluindo, segue abaixo as propostas de melhoria, que podem ser utilizadas
por diversas empresas:

e Estabelecer um Sistema de Feedback, ou seja, criar um canal onde os
colaboradores possam relatar experiéncias de exclusao e sugerir melhorias de
forma segura e anbnima, ajudando a resolver problemas antes que eles se
tornem maiores.

e Estimular a participagdo em Eventos de Diversidade, isto é, realizar eventos e
treinamentos sobre diversidade e inclusédo para ajudar todos os colaboradores
a entender e apoiar melhor as diferencas, incluindo temas importantes como a
inclusdo da comunidade LGBTQIA+.

e Foi elaborado uma cartiiha de conscientizacdo sobre a Diversidade e
Inclusdo®®, para que as empresas possam divulgar a seus colaboradores,

conforme mostra na Figura 1:

15 Cartilha elaborada pelas alunas Gabriela Maria Candido da Silva, Gabriely Luisa dos Santos e Isabelly
Cardoso, da escola Etec Dr. josé Dagnoni, Santa Barbara D Oeste/2024



Etec

S e sAorauLo

Prof. Dr. José
Dagnoni
Santa Bérbara D'Oeste
Cartilha de - Contribui para 3 reputagio 4. Lideranga Inclusiva:
P = ds empresa £ sua posicio no Promover 3 lideranca
conscientizagao sobre a ——

Diversidade e Inclusdo

Weo mundo atual, 5 diversidade
& um tema cruciasl pars o
sucesso de gualyusr empresa.
Ao promover a diversidade e
reduzir o5 preconceitos em
seus ambientes de trabslho,
35 empresas n30  3pENEs
contribuem para & construgio
de uma sociedsde mais justa
e inclusiva, mas também

melhoram o desempenho 2 o
clima organizacional.

Por gue a diversidade &
impaortante?

- B diversidade traz
perspectivas  diferentes =
estimula 3 cristividade = a
iNoVaca0.

- Promove um ambiente de
trabalho mais  inclusive e
scolhedor  para  todos oS
colsboradores.

Como promover a
diversidade:

1. Sensibilizagdo &

Treinamento: Reslizar
treinamentos sobre
diversidsde e inclus3o para
todos o5 colsboradores,

visando sensibilzi-los para a
importancis da diversidade e
farnecer ferramentas para lidar
oM prEeconoetos e
discriminagdes.

2. Politicas de Diversidade:

Frogramar polticas claras e
chjstivas d= diversidade =
inclus3o, incluinds metas e
indicadores de desempenho
relacionados 3 diversidade,
igusldsde de oponunidades e

respeito 3 diferanga.
3. Recrutamento & Selegdo
Justos:  Garantir gue oS

processos de recrutamento 2
selecio sejam transparentes &
livres de preconceitos,
promovendo 3 contratagdo de
profissionais diverses e
representativos da sociedade.

inclusiva, garantindo gque os
lideres  da empresa  ssjam
modelos de comportameanto e
d= respeito & diversidads,
incentivands um ambisnte de
trabalhe inclesive & acolhedor.

5 Comunicagao e
Engajamento: Garantir gue 3
comunicagioe  interna da
SMpresa promaova 3

diversidade & 3 inclus3o, &
Eruga}ar o5 colaboradores em
agbes =  iniciativas  que
promovam a3 diversidads e
reduzZam o5 preconceitos.

Conclusao

Promover a diversidade e
reduzir o5 preconceitos no
ambiente conporative, € uma
Questio de responssbilidads
socisl, e tambem uma
estratégia de  negocios
fundamental para o swcesso
da empresa no mundo stual.
Juntos, podemaos constrsr wm
ambiente de trabslhoe mais
diverso e inclusivo, onde todos
os colsboradores  tEm &
oportunidads de contribuir e
Do PErar.

Figura 1: Cartilha de conscientizagao sobre a Diversidade e Inclusédo

Fonte: Prépria
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CONSIDERAGOES FINAIS

Entende-se que as empresas de grande porte podem promover diversidade e
inclusdo garantindo que a lideranga esteja comprometida, promovendo politicas
claras, oferecendo treinamentos regulares, ajustando processos de recrutamento e
proporcionando oportunidades de desenvolvimento equitativas. Monitorar o progresso
e celebrar a diversidade também é fundamental para criar um ambiente de trabalho
mais inclusivo e produtivo.

O objetivo geral desse trabalho foi criar um ambiente de trabalho onde todos se
sintam valorizados e respeitados, promovendo equidade e aproveitando uma
variedade de perspectivas para melhorar a inovacéo e o desempenho organizacional.
Empresas de grande porte que implementam politicas robustas de diversidade e
inclusdo apresentam um desempenho financeiro superior em comparacido com
aquelas que nao adotam tais praticas.

A diversidade e a inclusdo no ambiente de trabalho promovem uma cultura
organizacional mais inovadora e aberta a criatividade.

Colaboradores em empresas que valorizam a diversidade e a inclusao sentem-
se mais seguros e engajados, resultando em menor rotatividade e maior
produtividade.

A execugao de praticas de inclusao e diversidade € percebida de maneira
diferente em distintos setores empresariais, influenciando de forma variada a eficacia
dessas politicas.

Através da Metodologia e analise dos resultados, foi atingido o objetivo
desejado deste artigo, um estudo abrangente, sobre a influéncia da Diversidade e

inclusao dentro da empresa de grande porte.
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