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RESUMO: O presente trabalho, tem como objetivo abordar de que forma
funciona a organizagdo familiar de uma empresa e destacar seus pontos
negativos como conflito de ideias, autoritarismo e falta de trabalho em equipe
levando em consideragcdo a falta de comunicagdo, estrutura e hierarquia,
podendo afetar o funcionamento da empresa causando prejuizo e falta de
desempenho dos colaboradores e com isso prejudicando o clima organizacional
da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Organizacdo Familiar, Comunicacdo, Estrutura e
Hierarquia

1 INTRODUCAO

Diversas andlises séo feitas acerca das empresas familiares, e a gestéo
dessas organizacfes nem sempre se traduz em sucesso continuo. No contexto
administrativo, as empresas familiares demandam abordagens diferenciadas,
uma vez que envolvem simultaneamente o negdcio, a familia e o mercado, cujas
interac6es nem sempre sdo harmoniosas. Essa complexidade é um dos fatores

gue contribuem para os conflitos frequentemente observados.
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As empresas familiares desempenham um papel fundamental na
economia nacional, sendo que a maioria delas contribui de maneira significativa
para o crescimento das industrias e para o desenvolvimento econdmico. Em
contraste com as empresas convencionais, os familiares apresentam uma maior
vulnerabilidade ao fracasso, e 0 sucesso da organizacédo pode ser comprometido
durante os processos de sucessao.

Conforme apontado por Oliveira (2010), "aproximadamente 40% das
empresas familiares no mundo nao ultrapassam o primeiro ano de operacao,
60% falham até o final do segundo ano e quase 90% encerram suas atividades
até o décimo ano de existéncia".

Esses dados evidenciam que a gestdo das empresas familiares possui
caracteristicas singulares e que os problemas internos podem prejudicar a sua
permanéncia no mercado.

Através dos estudos da Prosci sobre o impacto da gestdo de mudancas

estruturada em projetos, foi feito a seguinte observacéo:

A empresa familiar deve reconhecer suas forgas e fraquezas,
com o objetivo de mitigar os pontos negativos e promover o
desenvolvimento dos aspectos positivos. Outro ponto crucial € a
definicdo clara dos objetivos dos membros da familia na
organizacdo, especificando os deveres de cada cargo, para
assegurar a continuidade de uma administragédo familiar eficaz.
(Lodi,1998)

O presente artigo visa evidenciar os principais desafios enfrentados na
gestdo das empresas familiares, com o intuito de compreender o conceito real
dessas organizacdes. Ademais, o artigo busca realizar uma analise dos fatores
gue podem complicar a gestdo, bem como das vantagens e desvantagens
associadas. Diante das constantes transformacdes do mercado, que apresentam

novas oportunidades e desafios, € imperativo que as empresas estejam

devidamente preparadas para se adaptar a essas mudancas.
1.1 Objetivo Geral
O objetivo geral deste trabalho é desenvolver treinamentos para que

capacitem os colaboradores e gestores, assim reduzindo os impactos nha gestéo

de empresas familiares.
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1.2 Objetivos Especificos

o Criar misséo, visado e valores condizentes ao tipo da empresa e sua
historia;
o Elaborar uma pesquisa de clima organizacional aos colaboradores para

assim saber as adversidades encontradas na empresa,

o Elaborar organograma;
. Criar treinamentos para 0s gestores;
o Implementag&o de questionario avaliacdo 360°.

1.3 Justificativa

Sabe-se que em uma organiza¢do ha muitas pessoas com pensamentos,
comportamentos e culturas diferente, através disso é notério alguns conflitos
entre gestor e colaborador, tendo consequéncia no funcionamento do dia a dia
da empresa.

Diante disso, com ajuda de método de pesquisa de clima organizacional
para obter informacdes necessarias para a criacdo de um sistema ou aplicativo
para implantacédo da avaliacdo 360°, com os dados adquiridos através dele onde
€ possivel introduzir treinamento com especialista especifico em cada

competéncia.

1.4 Problema

Um dos desafios é a falta de separacédo entre vida familiar e as questdes
empresariais, o que pode levar a uma gestdo autoritaria e insatisfacdo entre
funcionarios ndo familiares. As empresas familiares precisam se preparar e

organizar na gestao evitando prejuizos.

Afirma que as empresas familiares na sua maioria séo
administradas por integrantes da familia, o0 que geralmente traz
o conflito de interesses. Na maioria das vezes, a busca pelas
realizacdes pessoais vem antes dos principios da empresa,
gerando insatisfacbes e/ou problemas para 0 negocio.
(Donnelley, 1976)
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“A autoridade, nas empresas familiares é centralizada na figura do
fundador, caracteristica essa que pode gerar divergéncia entre sucessor e
sucedido”. (Estol e Ferreira, 2006 e Giovannoni, Maraghini e Riccaboni, 2011,
p.4)

Baseado nas falas dos autores € proposto 0 seguinte questionamento:
Como pode ser identificado as necessidades de melhorias entre gestor e
colaborador? Quais acdes deve-se tomar para melhorias das estruturas e a
profissionalizacdes das equipes?

1.5 Hipoteses

o Aplicar pesquisa de clima organizacional para levantar as necessidades
de melhoria;
o Desenvolver um aplicativo onde ser&o incluidas as informac¢des dos

colaboradores para o RH implementar a Avaliagdo 360°;
o Aplicar capacitacdo para desenvolver gestores e colaboradores para

aprimorar um ambiente melhor na empresa.

1.6 Metodologia

Neste artigo foi utilizado o método de pesquisa descritiva com o objetivo
de fornecer uma visdo detalhada e organizada sobre o problema estudado.
Através do resultado da pesquisa foi identificado as causas e efeitos o porqué

do comportamento observado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sera abordado sobre as empresas familiares, elucidando
suas caracteristicas, vantagens e desafios. Essas organizac¢des, fundamentadas
em valores familiares, buscam garantir a continuidade ao longo das geracgoes.
Embora proporcionem estabilidade e um forte comprometimento, enfrentam
conflitos de interesse e a necessidade de profissionalizagdo. A cultura

organizacional, estabelecida pelos fundadores, juntamente com os distintos
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modelos de gestao, exerce influéncia significativa sobre o processo decisorio. O
planejamento sucessorio e a gestdo de mudancas sao aspectos cruciais para a

adaptacao e o sucesso continuo, visando a construcdo de um legado duradouro.

2.1 Conceito de empresa familiar

Na empresa familiar que possui uma visao tradicional dos
papéis de género, a mae, geralmente, € a guardid do sonho
coletivo da familia. Seu sonho fornece a cola que da a
coesao e 0 senso de pertencimento para outros membros
familia. Geralmente, enfatiza a perpetuacdo da harmonia
familiar. (Lansberg; 1999 p.48).

E a propriedade e o controle que esta nas maos de uma familia ou de
varias familias, e a gestdo pode envolver membros da familia em posi¢des-
chave. Geralmente, essas empresas sao orientadas por valores familiares e
podem ter uma abordagem mais préxima e personalizada em relacdo aos
funcionarios e clientes. A continuidade da empresa é frequentemente uma
preocupacao central, com a intencdo de passar o negocio para as geracdes
futuras. No entanto, desafios especificos, como questdes de sucessao e conflitos

familiares, também sdo comuns nesse tipo de empresa.

2.1.1 Como surgiu?

“O planejamento do processo sucessorio talvez seja o  aspecto mais
importante para o sucesso de transferéncia de funcdes.” (Oliveira,1999, p. 83).

A empresa familiar possui uma longa trajetoria historica, sendo tdo antiga
guanto as préprias narrativas das atividades econdmicas. Atualmente,
compreende-se a forma empresarial que se consolidou a partir da Revolucéo
Industrial do século XIX. Por volta de 3.000 a.C., especificamente na
Mesopotamia, iniciou-se a gestdo do comércio. No entanto, o surgimento das
dinastias de negdcios se fortaleceu alguns séculos depois, na ldade Média,
guando a aristocracia estabeleceu titulos de nobreza e concedeu terras aos
nobres, visando facilitar a administragao.

Durante a ldade Média, as guildas consolidaram essa estrutura, com

negocios familiares controlando a producéo e a distribuicdo de mercadorias.
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Com a Revolucao Industrial, muitas empresas cresceram em tamanho e
complexidade, embora a esséncia familiar continuasse presente, especialmente
em setores como manufatura e comercio.

No Brasil, o principio da empresa familiar remonta ao século XVI, com as
capitanias hereditarias, que representam a primeira forma de empreendimento
privado no pais. O termo "hereditéarias" refere-se a transferéncia das terras por
heranca, onde o filho mais velho herdava as propriedades oriundas do pai.

Todavia, foi somente apos a Segunda Guerra Mundial que esse tipo de
empresa realmente cresceu em larga escala, em grande parte devido a
incentivos estatais. No século XX, a profissionalizacdo se tornou uma tendéncia
significativa, com empresas familiares adotando praticas de gestao mais formais.

A implementacdo de estruturas corporativas e a criagcdo de conselhos
familiares ajudaram a gerenciar conflitos e a garantir a continuidade do negdcio.
Exemplos notaveis de empresas familiares, como Ford, Walmart e Ferrero,
ilustram como a combinacao de tradicdo e adaptacdo as mudancas pode resultar

em sucesso duradouro.

2.1.2 Vantagens das empresas familiares

Sobre as empresas familiares, de que sao ineficientes,
fechadas, incapazes de amplas adaptacbes as
mudancas, principalmente se isto envolver relagdes entre
os familiares; e, ainda, é voz corrente afirmar-se que a
sucessao € quase sempre desastrosa. (Kelin E.
Gersick.1997 p.308).

Todo negdécio apresenta seus aspectos positivos e negativos. Mas
sabendo extrair o0 maximo possivel dos beneficios, consegue-se minimizar o0s
pontos ruins.

Essa categoria de empresa possui algumas particularidades que as
diferenciam das demais organizacbes, sendo elas: Comprometimento;
Estabilidade; Perspectiva de longo prazo; Confianca mutua entre os sécios e
gestores; Desenvolvimento em conjunto da equipe; Permanéncia da cultura e

dos valores da empresa por um longo periodo.
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2.1.3 Aimportancia do processo de sucesséo nas empresas familiares.

“Permitindo ao sucessor receber treinamento adequado e conhecimentos
necessarios ao negocio, a sucessdo acontecera sem grandes traumas ou
conflitos aparentes.” (Cohn, 1991; Oliveira, 1999; Fockink, 1998; Scheffer, 1995;
Bernhoeft, 1996) p.5

Esse é um processo crucial para garantir a continuidade da empresa, pois
€ necessario que os donos entrem em consenso sobre a transferéncia do
comando para a pessoa mais qualificada para exercer o cargo. Em uma empresa
familiar, muitas vezes, o comando € passado para os filhos, que nem sempre
estao prontos para essa responsabilidade. Isso pode comprometer o futuro da
empresa. Portanto, quando estiver nessa situacdo, os donos devem tomar
medidas de seguranca, como treinar os futuros herdeiros para que tenham a
capacidade de exercer funcbes de lideranca e desenvolver habilidades de
comunicagao e negociagdo. Além disso, € importante cultivar novos lideres com
inteligéncia emocional para lidar com situag¢des cotidianas, garantindo assim um

futuro prospero para a empresa.

2.2 — Gestdo em Empresas Familiares

“‘Empresas familiares devem equilibrar a tradicdo com a inovacédo para
garantir a sustentabilidade e crescimento” — (John Davis ,2007 p.5).

Gestao em empresas familiares retrata a administracdo da empresa que
€ propriedade e operada por membros da mesma familia. Nessa ocasido, os
familiares assumem papéis-chave na tomada de decisGes, o que confere a
gestao um carater especifico e unico.

A importancia da gestdo promove um forte senso de identidade e
pertencimento entre os membros das familias, que estéo diretamente envolvidos
na conducdo dos negocios. No entanto, a gestdo em empresas também
apresenta desafios significativos.

Entre eles sdo: Separacao de interesses pessoais e empresarias; Falta
de profissionalizagéo; Comunicacéo clara e eficiente.

A gestdo familiar € um modelo Unico que envolve desafios. Ao superar

esses desafios a empresas podem aproveita os beneficios e construir um legado
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duradouro.

2.2.1 Administracao de empresa familiares

‘O sistema cultural é formado principalmente pela transmissdo dos
valores e crencas do fundador ao negécio, mas o compartilhamento deste
sistema depende do grupo dos colaboradores.” (SHEIN, 2009 p.14).

As empresas familiares sdo sempre pelos seus propoésitos, onde seus
associados dividem os lucros e trabalham pelo mesmo objetivo, criando lealdade
entre os colaboradores. A confianca mutua facilita a comunicagéo e a tomada de
decisdes e melhora a cooperacdo. A flexibilidade permite mudancgas rapidas e
uma visado de longo prazo garante gue os investimentos se concentrem na
sustentabilidade. Além disso, como a familia ocupa a posicéo principal, os custos
administrativos sé@o reduzidos e a gestdo e a operacdo sao melhores,
incentivando os negécios.

Com essas praticas sendo aplicadas na empresa possibilitam uma
melhora na politica de ética e conduta, também traz a oportunidade que a
empresa crescga, contudo, preservando seu nucleo dessa forma impedindo que

se crie privilégios entre quem esta nos cargos de comando e os colaboradores.

2.2.2 Cultura organizacional de uma empresa familiar

“No que tange a relagcdo entre cultura organizacional e sucessédo.” (Estol
e Ferreira, 2006, p. 6)

A cultura da empresa é formada conforme os valores, propdsitos e
principios do fundador. Por conta dos pensamentos do fundador, isso se refletira
em todas as atividades e produtos da empresa. E esses valores sempre seréo
repassados quando ocorre a contratagdo de um novo funcionario, fazendo dessa

forma que todos os colaborados saibam qual a cultura das empresas.

2.2.3 Empresa familiar e empreendedorismo

“‘Defende que a cultura compreende os valores compartilhados, crencas,

habitos, usos e costumes, cédigos de conduta, posicionamento, tradi¢cdes, visdo



i~
Etec (oS  gupe SAOPAULO
e . GOVERNO DO ESTADO

. Santa Barbara D'Oeste

de mundo e objetivos que sdo passados aos membros de uma sociedade de
geracao para geracao.” (Fleury ,1989 p.14).

Com base nessa citacdo, a empresa familiar trata-se de empresa que
contém varios proprietarios que pertencem a mesma familia. Uma empresa
familiar € onde existe mais de um membro da mesma familia contribuindo para
a administracdo, investimento do negécio, havendo sempre um zelo para dar
continuidade de geracéo para geragao.

“Ao definir o papel desse profissional, quando afirma que, na abordagem
classica ou processual, o administrador ou a arte de administrar concentra seus
atos em planejar, organizar, dirigir e controlar.” (Santos e Acosta, 2011 p.18).

Havendo uma compreenséo, o empreendedor sonha e comeca uma
empresa por conta de um sonho. Planejando e organizando a empresa, tem

espirito de lideranca e capacidade de influenciar as pessoas.

2.2.4 Tipos de empresas familiares e suas caracteristicas da gestéo

A cultura de trabalho deve ser profissional e orientada a objetivos para
evitar um ambiente informal. As empresas familiares também enfrentam desafios
na cultura de investimentos, muitas vezes limitadas pela visédo centralizada de
um membro. Por fim, a relacdo de sucessdo é complexa, pois questdes de
heranca podem gerar disputas e tensdes familiares, tornando essencial um
planejamento cuidadoso.

As caracteristicas das empresas familiares influenciam seu sucesso e
objetividade nas relagcdes entre os membros. A gestao pode ser dividida em trés
modelos: Gestdo Paternalista: Centraliza decisbes em um Unico membro,
geralmente o fundador, dificultando o crescimento e a inovacéo devido a falta de
adaptabilidade; Gestao Participativa: Mais flexivel, envolve a contribuicdo de
familiares e ndo familiares nas decisdes, promovendo um ambiente criativo, mas
ainda centralizado; Gestdo Profissional: Reconhece a necessidade de
objetividade e utiliza colaboradores qualificados para andalise de riscos e
oportunidades, resultando em maior sucesso.

E também existe alguns tipos de empresa, por exemplo:

o EMPRESA FAMILIAR TRADICIONAL: O tipo mais comum de empresa

familiar é caracterizado pelo controle e operacdo inteiramente nas maos de
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membros da familia. Essas empresas geralmente possuem capital fechado e
uma estrutura corporativa menos transparente, resultando em decisdes e
atribuicdes limitadas a esses familiares;

. EMPRESA COM TRABALHO DE FAMILIARES: Esse tipo de empresa
familiar opera como uma tradicional, mas envolve a participacdo de outros
parentes. A propriedade € predominantemente de um Unico membro da familia,
gue contrata profissionais e colaboradores familiares, frequentemente mais
jovens, para fungdes de entrada na carreira;

. EMPRESA COM ADMINISTRAC}AO FAMILIAR: Uma empresa com
administracé@o familiar € similar & tradicional, com membros da familia em cargos
de gestdo. No entanto, a diferenca é a énfase na capacitacdo profissional,
permitindo que quem ocupa papéis de decisdo seja escolhido com base no
conhecimento e experiéncia, e nao apenas pela idade ou controle familiar;

o EMPRESA HIBRIDA: A empresa hibrida surge quando uma organizacéo
abre capital e busca consolidar seu crescimento. Nesse modelo, o controle
central permanece com a familia, mas ha um investimento na contratacdo e
capacitacao de gestores profissionais externos a familia;

. EMPRESA DE CONTROLE OU DE INVESTIMENTO FAMILIAR: A
empresa de controle ou de investimento familiar € um modelo em que a familia
ndo busca mais o controle administrativo, focando apenas na influéncia e no
investimento para o crescimento do negdcio. Nesse caso, todos os cargos de
direcdo sdo ocupados por terceiros capacitados, enquanto os familiares mantém

0 controle estratégico por meio da posse de ac¢des, patrimbnio ou ativos.

2.3 Principais conflitos da organizagéao familiar

A gestdo de empresas familiares apresenta desafios especificos,
frequentemente relacionados ao conflito entre as dinamicas familiares e as
exigéncias profissionais do negdcio. A falta de planejamento estratégico claro,
hierarquia definida, comunicagéo eficiente e liderangca profissionalizada sao
algumas das dificuldades enfrentadas. Além disso, a centralizacdo das decisdes
em uma Unica pessoa e a mistura de interesses pessoais com 0s objetivos da
empresa podem prejudicar o desempenho do negdcio, afetando a relacdo com

o0 mercado, funcionarios, clientes e fornecedores.
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De acordo com o artigo publicado na Revista de Administracao
Contemporanea (RAC) Estol e Ferreira menciona: “Para minimizar esses
problemas, é essencial que a estrutura de gestdo da empresa familiar seja bem
definida e profissionalizada.” (De acordo com Estol e Ferreira, 2006 p.52)

E necessario que a gestio seja orientada por padrdes claros de atuacao,
baseados no profissionalismo, para garantir que a empresa funcione de forma
eficiente e com resultados positivos.

Outro ponto importante é a separacdo entre os papéis de "familia" e
"empresa". Os gestores ndo devem tomar decisbes com base em sua posi¢cao
de "dono" ou "proprietério", utilizando a empresa como uma extensao do
ambiente domeéstico. Isso pode gerar um clima de insatisfagdo entre os
colaboradores e afetar a produtividade, uma vez que a lideranca baseada em
guestdes pessoais pode resultar em decisdes pouco eficazes.

Por fim, a sucessdo de lideranca é um momento critico para a
continuidade do negécio. A falta de um planejamento sucessorio adequado pode
tornar as mudancas e substituicbes dentro da empresa mais dificeis e
prejudiciais. Para que a transicdo ocorra de forma tranquila e sem prejuizos a
empresa, € fundamental que os gestores e as equipes estejam preparados para
lidar com essas mudancas de maneira estruturada.

Em resumo, as empresas familiares precisam investir na formalizacao de
sua estrutura de gestdo, na separacdo clara entre os aspectos familiares e
empresariais, e no planejamento sucessorio para garantir que o negocio

continue prosperando a longo prazo.

2.3.1 O Contexto Hierarquico em Empresa Familiar

Sao considerados importantes para o estudo, a formacao e a organizagéo
da cultura nas empresas familiares, assim como as relagdes interpessoais e o
desenvolvimento do plano de carreira, andlise de cargos e fungdes.

“‘Esses aspectos estao inseridos na base da empresa e conhecer suas
principais caracteristicas € 0 que daria condicdo de sobrevivéncia as
organizacdes no mercado dos negdcios” (ROSARIO, 2010, p.01).

Como ja foi dito, nas empresas familiares existem varias dificuldades, e

uma delas é a hierarquia. Isso acontece porque é comum que 0S papeéis se



i~
Etec (oS  gupe SAOPAULO
e . GOVERNO DO ESTADO

. Santa Barbara D'Oeste

misturem, o que acaba deixando indefinido quem tem a palavra final em caso de

discordancias, gerando conflitos entre os membros.

2.3.2 Cultura Organizacional

Consoante ao entendimento de Chiavenato (2014), o Autor (2014)
explicita de que cultura organizacional € um abrangente conjunto de valores e
crencas comuns a um coletivo de individuos pertencentes a organizacdo e
devera ser assimilavel a conjunto de outras varidveis organizacionais como:
estrutura, tecnologia, estilo de lideranga, uma vez que a eficiéncia e a harmonia
dessas multiplas variaveis dependem do sucesso organizacional.

A cultura organizacional é qual pensem os membros de dado grupo ou
organizacao, ou seja, as ideias que o grupo concebeu, desvendou ou ampliou
através da técnica, do planejamento, da pesquisa ou do conhecimento. Logo, do
jeito que se chegou a uma solucao que funcionasse bem o suficiente que neste
determinado espaco de producdo e ainda por meio dela, também se trabalha
para endireitar falhas e problemas que ocorrem dentro da empresa. A
organizagédo é, deste modo, um sistema de costumes dominantes que cada

empresa adota para fazer o trabalho, quando busca atingir suas necessidades.

2.3.3 Gestao de Pessoa

A gestdo de pessoas, um componente essencial do setor de recursos
humanos, visa melhorar o desempenho tanto dos colaboradores quanto da
empresa como um todo. Ela se concentra na criacdo de um ambiente de trabalho
mais produtivo, motivado e alinhado com os objetivos organizacionais. O
principal objetivo da gestdo de pessoas € investir no desenvolvimento das
equipes para potencializar o desempenho e promover a satisfacdo e o
engajamento dos profissionais, impactando positivamente as metas de negocios
da organizacéo.

A gestdo de pessoas envolve diversas praticas, como a resolucao de
conflitos, motivagdo e engajamento dos colaboradores, treinamento e
desenvolvimento, cuidado com os interesses dos funcionarios, comunicacao

transparente, aprimoramento dos processos de recrutamento e selecéo, além de
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promover um bom clima organizacional. Esses objetivos sdo fundamentais para
criar um ambiente de trabalho saudavel e eficiente.

As organizacbes enfrentam o desafio de alinhar os interesses das
pessoas com o0s da empresa, em um cenario marcado por fatores internos e
externos, como globalizacdo, avancos tecnoldgicos, concorréncia,
reestruturacdo e mudancas constantes. Para empresas familiares, a gestado de
pessoas € ainda mais crucial, pois ela ajuda a orientar estrategicamente o
negoécio, garantindo uma gestao eficiente e a continuidade das operacoes,
especialmente em processos de sucessao.

Autores como Macedo (2002) e Bertucci et al. (2009) destacam que, em
empresas familiares, a gestdo de pessoas tem um papel estratégico
fundamental, ndo apenas no desenvolvimento dos colaboradores, mas também
na transformacéao do sistema de gestdo empresarial. Assim, a gestéo de pessoas
nao deve ser vista apenas como um setor isolado, mas como uma funcao
estratégica que permeia todos 0s objetivos da organizagdo, sendo vital para o

sucesso e a continuidade das empresas familiares.

2.3.4 Falta de Profissionalismo

O profissionalismo é uma das principais dificuldades associadas as
empresas familiares. Devido a conveniéncia de pais, filhos e outros parentes
constituirem a maior parte do ambiente de trabalho, € necessario garantir a
adocao de uma postura profissional, o que pode se tornar um desafio.

Por esse motivo, € imprescindivel adotar estratégias adequadas para
assegurar o profissionalismo. Os familiares devem desempenhar suas funcdes
e entregar resultados para a empresa, assim como qualquer outro colaborador.
N&o se pode negligenciar a hierarquia, a definicAo de metas, a avaliacdo de
resultados e o monitoramento da produtividade.

Outro aspecto fundamental em uma organizagéo é a definicdo de limites
claros, independentemente de ser uma empresa familiar ou ndo. E de extrema
importancia que cada colaborador tenha plena compreensdo de suas

responsabilidades e de como sera avaliado no cotidiano pela gestao.
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2.3.5 Conflito de Interesse

As empresas familiares ndo séo feitas s pelas pessoas que comecaram
0 negdcio. Em algumas fases do empreendimento, as outras geracdes acabam
precisando participar mais do dia a dia da empresa. E isso, muitas vezes, gera
conflitos entre as geracgdes.

Se a relacdo entre as geracdes nao for boa dentro da familia, isso pode
virar um grande problema no trabalho, criando um clima de inseguranca para 0s

colaboradores e tornando o ambiente de trabalho bem desagradéavel.

2.3.6 Gestédo de Mudancga

A Gestao de Mudancas € viabilizada através da utilizacao de um processo
estruturado e de uma ferramenta em particular a de fim de gerir o lado humano
da mudancga com vistas a abrangéncia de um resultado negécio esperado. Essa
busca a atuacdo em todos o0s niveis e camadas da organizacdo para prepara-los
para as mudancas em andamento, desde o nivel do individuo até o nivel do
negocio em sua totalidade, incluindo equipes, gestores e alta administracao.

O momento em que se vive atualmente € de mudancas quase que diarias,
e com isso as empresas devem se adaptar a tal periodo, para ndo perder espaco,
tais mudancas abrangem toda a organizacdo, suas qualidades em resultados,
agilidade e eficiéncia.

A gestdo da mudanca € muito importante para um negécio, pois a mesma
visa aumentar a probabilidade de sucesso, regularizando as iniciativas sendo
realizadas com menor impacto nos individuos e mais retorno sobre o
investimento.

As pesquisas fazem notar uma correlagdo positiva entre Gestdo de
Mudancas e sucesso de projetos.

O retorno sobre o investimento conquistado através da boa gestdo de
mudancas é consideravelmente maior do que no contexto de gerenciamento de
mudancas fracas, os dados sdo bastante claros: quanto melhor utilizarmos
gestao de mudancas, maior a probabilidade de atingirmos os objetivos de projeto

e, em consequéncia, da organizagao.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS

Através da metodologia utilizada, foram coletadas enviadas a 18 (dezoito)
funcionarios, sendo 10 (dez) funcionarios que responderam, conforme pode

observar nos graficos a seguir:

Grafico 1: A quanto tempo vocé faz parte da empresa?

$0a1ano
® 2:i5anos
O Mais de 5 anos

Fonte: Propria

Conforme observa—se no gréfico 1, 60% das pessoas responderam que
trabalham nesta empresa de 0 a 1 ano.

Grafico 2: Como vocé descreveria a estrutura organizacional da sua empresa?

10 respostas

@ Ctima

@ Eoa
@ Euim

Fonte: Propria

Conforme observa—se no gréafico 2, 50 % das pessoas descrevem o clima

organizacional como bom.
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Gréfico 3: como vocé avalia a comunicacao interna dentro da empresa?

10 respostas

@ Ctima

® EBoa

@ Regular

@ Inzatisfatorio

Fonte: Prépria

Conforme observa—se no gréfico 3, 40 % das pessoas responderam que

a comunicacao interna da empresa é regular.

Gréfico 4: De que maneira vocé acha que a falta de preparo gerencial afeta o
dia a dia da empresa?

10 respostas

@ Afeta Muito
@ Afeta Parcialmente

= @ Mao Afeta em nada

Fonte: Prépria

Conforme observa—se no gréfico 4, 70% das pessoas responderam que

a falta de preparo gerencial afeta o dia a dia da empresa.

Grafico 5: Qual sua idade?

10 respostas

@ Entre 15 8 25 anos
@ Entre 26 a 45 anos
@ Entre 46 & 65 anos

Fonte: Propria
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Conforme observa—se no gréfico 5, 60% das pessoas responderam que
tem entre 15 a 25 anos.

Grafico 6: Ha programas de capacitacao para aprimorar habilidades gerenciais

e técnicas?

10 respostas

@® Sim
@ Nao

Fonte: Propria

Conforme observa—se no grafico 6, 80% das pessoas responderam que

nao tem programas de capacitacéo para aprimorar habilidades.

Grafico 7: Em uma escala de 0 & 10, como vocé avalia o processo de tomada

de decisGes na empresa?

10 respostas

! 1
(10%)
0 (?%J 0 (tl)%] 0 (tl)%]
0

1 2 3 4 5

Fonte: Propria

Conforme observa—se no gréfico 7, 30% das pessoas avaliaram o

processo de tomada de decisdes no nivel 7
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Gréfico 8: Qual a sua percepcao sobre dinamicas entre os membros da familia

e os colaboradores ndo familiares?

11 respostas

@ Muito positivo
@® Neutro
@ Negativo

@® Nao tenho uma
opiniao formada
sobre isso

Fonte: Propria

Conforme observa—se no grafico 8, 63,6% das pessoas responderam que

a sua percepcao sobre as dinamicas € neutra.

Continuacao 8: Com base na resposta anterior, justifique sua opinido:

10 respostas

acho ruim pq nao existe didlogos entre os
mesmos, e isso acaba gerando um ambiente de
trabalho péssimo

Todos somos unidos, o trabalho em equipe
sempre prevalece, o ponto forte da empresa
sempre foi a unido em momentos dificeis, antes
de tomarmos decisoes dificeis que possa
mudar o rumo do trabalho, sempre procuramos
saber a opinido de todos presentes, para que
nao haja erros ou desentendimentos.

Ocorre conflito da vida pessoal con profissional,
influenciando no ambiente.

Nao poder opinar

N&o tenho uma opinido formada

Fonte

10 respostas

Nao tenho uma opiniao formada

Neutro ,pois um repeita a opinido do outro.

A comunicacao entre colaborador e lider, algo
que precisa melhorar, posicionamento perante
algumas situagoes na empresa.

Para mim e como eu estivesse com a minha
familia todos os dias sao um amores de
pessoas

independente do membro, sendo ele familiar ou
nao, a empresa tenta ao maximo acolher e
confortar o ambiente de trabalho.

Ambiente Variavel A interac@o pode ser boa ou
ruim, dependendo do contexto da empresa.

: Prépria

Conforme observa—se € notério que a maioria das respostas acha ruim a
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comunicacao.

Grafico 9: Vocé trabalha ou ja trabalhou em outra empresa familiar?

11 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Propria

Conforme observa—se no grafico 9, 72,7% das pessoas responderam que

ja trabalhou ou trabalha em empresa familiar.

Gréfico 10:Quais sdo suas expectativas em relagdo a futura gestao da
empresa?

10 respostas 10 respostas

modelo de trabalho. baixissimas

Comunicagao Um futuro brilhante

Divisao dos setores corretamente e supervisao Nao espero muito. Para melhoria da gestao,
dos mesmos deve haver interesse em querer mudar o atual

modelo de trabalho.

Cada dia mais ter uniao e comprometimento
para melhorias na empresa. Comunicacao
Divisao dos setores corretamente e supervisao

Se continuar da mesma forma, expectativa
dos mesmos

baixa.

Cada dia mais ter uniao e comprometimento

Boa tem futuro )
para melhorias na empresa.

uma gestéo regular. Se continuar da mesma forma, expectativa

Fonte: Propria
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Conforme observa—se que as respostas dos funcionarios sdo notorias que

a maior expectativa € desenvolver uma boa comunicagao.

Resposta 11: Quais os principais desafios que vocé observa na gestao da
empresa? Cite dois exemplos.

fo : 2o . e . 10 respostas
Logistica de organizagao e atualizagao(investir

e ficar ligado na atualidade para tentar facilitar

. A falta de dialogos e panelinhas
as vendas e com isso obter menos erros)

Sempre a desafios diferentes ao decorrer da
semana, porém os mais dificeis s@o os desafios
que envolva o deslocamento de um funcionario
para uma area totalmente nova para o mesmo, e
como lidamos com os erros cometidos

Saber separar a amizade do lado profissional

Comunicagao, profissionalismo.

Fungoes e hierarquia nao definida de forma

Para mim eu ndo tenho clara. Dificuldade para estabelecer regras.

a resolugao de problemas quando acontece um
Logistica de organizagao e atualizagao(investir
e ficar ligado na atualidade para tentar facilitar
sustentacao do crescimento as vendas e com isso obter menos erros)

gestao de conflitos internos
Saber separar a amizade do lado profissional

Fonte: Propria

Conforme observa—-se as respostas dos funcionarios sdo notorias que a

maior observacao na gestdo da empresa € a falta de dialogos e organizacéo.

4. PROPOSTA DE MELHORIA

Apos analise dos gréaficos chegou a seguinte proposta de melhoria, que é
o0 desenvolvimento da plataforma Harmony, uma ferramenta voltada para a
gestao de conflitos e aprimoramento da comunicacdo em empresas familiares.
O objetivo é criar uma solucdo que possa ser implementada inicialmente na
empresa escolhida, com potencial para ser expandida para outras organizacdes
no futuro. O Harmony seré destinado tanto a lideres e gestores, para auxiliar na
melhoria dos processos de gestdo, quanto a colaboradores, promovendo a
criacdo de um ambiente mais saudavel e com menos conflitos no cotidiano.

Os Objetivos do Aplicativo Harmony sao:



i~
Etec (oS  gupe SAOPAULO
e . GOVERNO DO ESTADO

. Santa Barbara D'Oeste

. Desenvolver uma plataforma mével especializada na gestdo de conflitos
e no desenvolvimento de empresas familiares;
. Avaliar a eficacia da plataforma em aspectos como a comunicacao, a
resolucéo de conflitos e a governanca corporativa;
. Identificar os principais beneficios e desafios da utilizacdo da plataforma
nas empresas familiares.

O aplicativo tem como Funcionalidades da plataforma:
o Avaliacdo de conflitos: questionario personalizado para identificar o tipo
e gravidade do conflito.
o Plano de acédo: sugestbes personalizadas para resolver o conflito,
incluindo técnicas de comunicacao e resolucao.
o Mediador virtual: orientagdo especializada em resolugéo de conflitos
para orientacdo e mediacao.
o Comunicacao segura: plataforma para comunicacdo entre partes
envolvidas no conflito.
o Treinamentos e cursos: recursos educacionais para desenvolver
habilidades de resolucao de conflitos.
o Feedback e avaliacao: ferramenta para avaliar o progresso e eficacia da

resolugcao de conflitos.

o Integragdo com calendario: agendamento de reunides e sessdes de
mediagao.
o Avaliacdo 360°: gestores e lideres realizardo avaliagbes de seus

colaboradores, para que consiga ver o que precisa ser melhorado ou aprimorado.
o Avaliacdo de competéncia gerenciais: os colaboradores estaréo aptos
a realizar a avaliacdo 360°, o direito de fazer avaliacdo de 360° sobre seus
lideres ou gestores, para que consigam ver 0 que precisa ser aperfeicoado.

Abaixo nas figuras 1 a 3 segue o layout da plataforma Harmony:
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I Centro
Paula Souza

g P SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Bem-vindo(a) ao

W
-

HARMONY

Acesse a suaconta
8 s
@ Senha
ENTRAR

Figura 1: Como acessar a plataforma

Fonte: Propria

HARMONY Inicio

BEM-VINDO DE VOLTA, JOAO!

OCORRENCIAS

IDENTIFICAGAD DO COLABORADOR

N6o conformidade - Almoxarife

ALTERAR FOTO

sair

MENSAGENS PARA O COLABORADOR

RO:12345.678-X
NOME: JOAO DA SLVA Aviso das férios
FUNGAO: ENTREGADOR £0a tarde, Jooo! &
STATUS: ATIVO

DATA DE ADMISSAO: 08/05/2022 Rod

6es (Gestor Log
sobre rotas

Caroline Franco (Assistente co RH)

NoTICIAS

04/12/2024 206" Aniversrio de Santa BArbora d'Oeste

2122024 Contratemizagso do empresa
23/12/2024  inicio do Recesso de fim de ano

06/12/2024  Fim do Recesso de fim de ano

Figura 2: Preenchimento de dados

Fonte: Propria
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HARMONY Inicio Ocorréncias PDIS Minha conta sair

BEM-VINDO DE VOLTA, RODOLFO!

OCORRENCIAS

IDENTIFICAGAO DO COLABORADOR

RO: 12346.678-X
NOME: RODOLFO GUIMARAES.

FUNGAO: GESTOR LOGISTICA T
vvvvvvvvvvv 10 —t—t . » I e |-
DATA DE ADMISSAC: 01/10/2018

. e . 4 ]

01/2024  04/2024  07/2024  10/2024 01/2024  04/2024  07/2024  10/2024
Més Més
DETALHES DETALHES

COMENTARIOS

Figura 3: Ocorréncias

Fonte: Propria

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar os principais desafios de gestao
enfrentados pelas empresas familiares, com énfase no impacto da falta de
preparo gerencial, e apresentou como proposta a criacdo da plataforma
Harmony. Foi realizada uma pesquisa descritiva para identificar as dificuldades
recorrentes dessas empresas e oferecer uma solucao tecnoldgica que auxilie na
profissionalizacdo da gestdo, além de melhorar a comunicacao e a organizacao
interna.

A pesquisa foi enviada a 18 participantes, dos quais 10 responderam, o
gue limitou a amostra de dados, mas ainda permitiu a coleta de informacgdes
significativas. Os resultados mostraram que as empresas familiares
frequentemente enfrentam problemas como a auséncia de um planejamento
estratégico eficaz, a falta de processos bem definidos e a dificuldade de se
adaptar as mudancas do mercado. A falta de preparo gerencial foi identificada
como um dos principais fatores que prejudicam o crescimento e a continuidade
dessas empresas.

A proposta do Harmony surge como uma ferramenta capaz de organizar

processos, capacitar os gestores e melhorar a comunicacao interna, com o
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intuito de resolver parte desses desafios. Embora os dados ndo permitam uma
concluséo definitiva sobre a eficicia do aplicativo, as respostas indicaram que a
ideia de utilizar tecnologia para melhorar a gestdo nas empresas familiares é
bem recebida.

Conclui-se que, para superar os desafios imposto pela falta de preparo
gerencial, as empresas familiares precisam adotar solu¢ées tecnoldgicas, como
0 Harmony, que ajudem a organizar 0s processos, a desenvolver competéncias
gerenciais e a implementar um planejamento estratégico mais eficaz. A
profissionalizacao da gestdo e a capacitacdo continua sdo fundamentais para a
sustentabilidade e o sucesso dessas empresas.

Por fim, sugere-se que futuras pesquisas ampliem a amostra e analisem
de maneira mais aprofundada a eficacia do Harmony nas empresas familiares,
além de explorar outras tecnologias e abordagens que possam contribuir para o

aprimoramento da gestao e a sustentabilidade desses negocios.
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