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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo apresentar a importancia da igualdade e
da inclusdo de todos no mercado de trabalho, em especifico as pessoas com
deficiéncias. Essas pessoas precisam ser devidamente inseridas no mercado de
trabalho, de modo que possam ocupar um espaco na sociedade sem sofrer a
discriminacdo ou encontrar dificuldades em ter uma vida digna. Uma vez que o
individuo se sinta capaz e consiga exercer suas proprias atividades com
reconhecimento, criar uma condicdo que a permite ter uma qualidade de vida e se
sentir incluida dentro de sua comunidade. Portanto, a oportunidade de emprego € uma
porta que deve ser aberta pelas empresas para a inclusdo das pessoas com
deficiéncia na sociedade, tendo a visédo empresarial de que as pessoas com diferentes
habilidades e perspectivas podem trazer solucbes criativas para os desafios do
trabalho, impulsionando a inovagao e o crescimento das empresas.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade; Dificuldade; Incluséo.

1. INTRODUCAO

A incluséo social de Pessoas com Deficiéncia (PCDs) tem se tornado um tema
cada vez mais presente nas discussfes sobre direitos humanos e cidadania. No Brasil,
estima-se que cerca de 24% da populacéo apresenta algum tipo de deficiéncia, o que
evidencia a importancia de desenvolver politicas publicas e iniciativas que promovam
a igualdade de oportunidades e a plena participagdo dessas pessoas na sociedade.
Contudo, apesar dos avancos legislativos, como a Lei n® 13.146/2015, Lei Brasileira

de Inclusdo (LBI)4, tem como objetivo assegurar e promover, em condicdes de

! Aluna do curso Técnico em Administracdo, na Etec Prof. Dr. José Dagnoni -
andreia.silva410@etec.sp.gov.br

2 Aluna do curso Técnico em Administracdo, na Etec Prof. Dr. José Dagnoni -
thaiz.melo@etec.sp.gov.br

8 Aluna do curso Técnico em Administracido, na FEtec Prof. Dr. José Dagnoni -
valdirene.oliveira2 @etec.sp.gov.br

* Lei Brasileira de Inclus&o. Disponivel em: https://www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br/legislacao/lei-

brasileira-de-inclusao/. Acesso em: 22 ago. 2024.


mailto:andreia.silva410@etec.sp.gov.br
mailto:thaiz.melo@etec.sp.gov.br
mailto:valdirene.oliveira2@etec.sp.gov.br
https://www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br/legislacao/lei-brasileira-de-inclusao/
https://www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br/legislacao/lei-brasileira-de-inclusao/

Et A
ec CRS gEpe SAOPAULO
e e GOVERNO DO ESTADO

. Santa Barbara D'Oeste

igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com
deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania. Ainda existem inumeros
desafios para a efetivacdo desses direitos, especialmente no que tange a
acessibilidade, ao mercado de trabalho e & educacao. Este trabalho tem como objetivo
explorar as principais dificuldades enfrentadas pelas PCDs em diferentes contextos
sociais e discutir as estratégias que tém sido adotadas para supera-las. Além disso,
busca-se compreender como as barreiras fisicas, atitudinais e comunicacionais que
ainda persistem, e quais sdo as praticas mais eficazes para promover uma sociedade
verdadeiramente inclusiva. Ao longo deste estudo, foram analisados conceitos-chave,
como acessibilidade, inclusdo e direitos das PCDs, fundamentados em uma revisao
da literatura e em dados experimentais que ilustram a realidade enfrentada por essa
parcela da populagéo. Neste artigo se encontra a importancia da inclusao das pessoas
com deficiéncia, na busca de entendimento, conhecimento e auxilio de suas
necessidades limitadas. A identificacdo de oportunidades e estratégias adotadas para

promover inclusdo na sociedade e mercado de trabalho.

1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste artigo € analisar e compreender os principais fatores que
influenciam a Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PCDs) no mercado de trabalho,
avaliando os desafios enfrentados e identificando as oportunidades e estratégias
eficazes que podem ser adotadas por empresas e instituicbes para promover um

ambiente de trabalho mais inclusivo, diverso e equitativo.

1.2 Objetivos Especificos

° Analisar a legislacdo vigente;

° Investigar praticas de acessibilidade;
° Avaliar programas de capacitacao;

° Examinar a cultura organizacional;

° Identificar desafios e obstaculos;

° Apresentar estudos de caso e;

° Propor recomendacoes.
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1.3 Justificativa

A incluséo de Pessoas com Deficiéncia (PCDs) no mercado de trabalho é uma
guestao de grande relevancia social, econémica e ética.

A justificativa para a realizacdo desta pesquisa baseia-se em varios aspectos:
Direitos humanos e Igualdade, Impacto Social, Beneficios Econdmicos, Legislacéo e
Responsabilidade Corporativa, Desafios e Oportunidades, Contribuicdo Académica.

Existe uma necessidade urgente de promover a inclusdo de PCDs no mercado
de trabalho, assegurando seus direitos, melhorando sua qualidade de vida, e trazendo
beneficios significativos para as empresas e a sociedade como um todo.

e Cumprimento legal e normativo;

e Promocéo da igualdade de oportunidades;
e Aumento da diversidade e inovacao;

e Beneficios econémicos;

e Valorizacdo da imagem corporativa;

e Retencdo e Comprometimento;

e Desenvolvimento de talentos;

e Apoio a uma cultura inclusiva.

Essas justificativas ajudam a destacar a importancia de adotar medidas para
garantir a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, mostrando
gue essas praticas sdo benéficas tanto para os individuos quanto para as

organizagoes.

1.4 Problema

O problema esta na desigualdade social e a falta da inclusdo de pessoas com
deficiéncias no mercado de trabalho, dificultando a possibilidade dessas pessoas de
serem vistas com equidade e reconhecidas por sua capacidade.

Sabendo que atualmente a acessibilidade e a inclusdo sao frequentemente
discutidas na sociedade, como que as empresas podem garantir que estdo realmente
criando oportunidades equitativas para todos aqueles que querem se candidatar a
uma vaga? Tendo em vista a importancia de um ambiente de trabalho inclusivo, o que
seria fundamental para ampliar a percep¢do e a valorizagdo das habilidades das
pessoas com deficiéncia dentro da empresa? Tendo em vista que muitos enfrentam

dificuldades para acessar o mercado de trabalho, qual seria o papel das empresas e
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da sociedade para apoiar a mudanca dentro do ambiente de trabalho, promovendo
um reconhecimento justo das capacidades e contribuicdes desses profissionais?

A associacao de pais e amigos dos excepcionais (APAE) de Sdo Paulo, é uma
organizagdo que trabalha para promover a inclusédo social e a igualdade de
oportunidades para pessoas com deficiéncias. Como o esfor¢o desta associacao e de
outras organiza¢cfes sociais podem influenciar na ampliacdo de um mercado de

trabalho mais inclusivo?

1.5 Hipoteses

° Usar de plataformas digitais e redes sociais para se cadastrarem;

° Buscar inovacdes de recursos para a acessibilidade;

° Cursos preparatérios para colaboradores e gestéo;

° Palestras com profissionais que buscam trazer métodos de inclusdo no

ambiente de trabalho para os PCDs;
° Psicologos prontos a atender os funcionarios quando necessario;
° Capacitacdo e qualificacdo, conscientizagdo social, parcerias com empresas,

apoio na legislacdo, acompanhamento e suporte, promocé&o de inovacéo social.

1.6 Metodologia

Neste artigo foi apresentado como recurso para alcancar o objetivo de
responder os fatores que influencia a inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PCDs) no
mercado de trabalho, uma pesquisa de campo feita para analisar a eficacia das
praticas atuais utilizadas nas empresas e identificar oportunidades para promover uma
maior inclusdo nas empresas. Além disso, para uma maior compreensao foi utilizado
um breve estudo da legislac&o brasileira sobre incluséo.

Foi realizada uma pesquisa de campo apresentando uma abordagem simples
e direta onde buscou compreender as percepcdes, desafios e praticas adotadas nas

empresas e pelos PCDs em relacéo a inclusdo no mercado de trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO
Neste capitulo serd tratado sobre: Legislacdo, A deficiéncia e seus conceitos,
Os direitos dos PCDs, A inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho,

Fatores que influenciam a inclusdo no mercado de trabalho, Como deve ser a cultura
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organizacional das empresas, Desafios no mercado de trabalho.

2.1 Legislagéao
O Governo do estado de S&o Paulo em seu site, apresenta a principal funcao

da Lei Brasileira de Inclusao®:

Lein®13.146/2015, Lei Brasileira de Inclus&o (LBI), tem como objetivo
assegurar e promover, em condi¢cdes de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusdo social e cidadania. A LBI tem como base a
Convencao da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, o
primeiro tratado internacional de direitos humanos a ser incorporado
pelo ordenamento juridico brasileiro com o status de emenda
constitucional.

Ademais, a Lei 8.213/91° determina que empresas com mais de 100 (cem)
empregados devem reservar uma porcentagem de suas vagas para Pessoas com
Deficiéncia, ou seja, uma cota que varia entre 2% (dois por cento) e 5% (cinco por
cento), conforme o numero total de funcionérios. Além disso, é responsabilidade do
departamento de Recursos Humanos promover a inclusdo desses trabalhadores,
através da divulgacéo de informacdes e do treinamento dos demais funcionarios para
facilitar a convivéncia e a incluséo de novos parceiros de trabalho. Essas medidas sé&o
fundamentais para evitar situagdes de desconforto e discriminacdo dos PCDs.

2.2 A deficiéncia e seus conceitos
Segundo o DECRETO Ne- 3298/99 - REGULAMENTA A LEI 7853/89, que trata
em seu Art. 327 sobre Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de

Deficiéncia para os efeitos deste, considera-se:

| - deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou
funcdo psicoldgica, fisiolégica ou anatdmica que gere incapacidade
para o desempenho de atividade, dentro do padréo considerado

> BRASIL. Lei Brasileira de Inclusio. Disponivel em:
https://www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br/legislacao/lei-brasileira-de-inclusao/. Acesso em: 22 ago.
2024.

5 GOV. Lei de cotas dos pcds. Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2020-
2/julho/inclusao-no-mercado-de-trabalho-lei-de-cotas-para-pessoas-com-deficiencia-completa-
29anos#:~:text=A%20medida%20para%20contrata%C3%A7%C3%A30%20desse,reservem%20vaga
s%20para%200%20segmento. Acesso em: 10 out. 2024

" PLANALTO. Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3298.htm. Acesso em: 29 out. 2024
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normal para 0 ser humano;
Il - deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizou
durante um periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperacao
ou ter probabilidade de que se altere, apesar de novos tratamentos;
Il - incapacidade — uma reducao efetiva e acentuada da capacidade
de integracao social, com necessidade de equipamentos, adaptacdes,
Meios ou recursos especiais para que a pessoa portadora de
deficiéncia possa receber ou transmitir informagdes necessarias ao
seu bem-estar pessoal e ao desempenho de fun¢éo ou atividade a ser
exercida.

A jurisdicdo citada apresenta de forma breve os niveis de deficiéncia e as
condic¢des relacionadas, estabelecendo critérios para a caracterizagdo da deficiéncia
e da incapacidade.

Esses critérios sdo importantes para garantir os direitos das pessoas com
deficiéncia, assegurando a incluséao social, a acessibilidade, e 0 acesso aos recursos
necessarios para a integracao dessas pessoas a sociedade e ao mercado de trabalho.
O decreto também regulamenta medidas que visam promover a igualdade de
oportunidades e combater a discriminacdo com base em limitacdes fisicas, sensoriais

ou mentais, contribuindo para uma sociedade mais inclusiva e justa.

2.3 Os direitos das PCD’s

Em 2016, a Secretaria Especial dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
publicou um edital tratando a respeito da Lei Brasileira de Inclusédo da Pessoa com
Deficiéncia®, o que de acordo com tal escrito entre os direitos conquistados, destacam-
se o0 Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), que oferece assisténcia financeira
para PCDs em situacdo de vulnerabilidade social, e as isencbes de impostos em
diversas areas, como nha compra de automéveis e no imposto de renda.

Outro direito relevante é a reserva de vagas, tanto em concursos publicos
guanto no mercado de trabalho privado, garantida por lei. Empresas com mais de 100
funcionarios sdo obrigadas a contratar um percentual de PCDs, promovendo a
inclusdo no ambiente corporativo. Além disso, a lei prevé reserva de vagas de

estacionamento e assentos especiais em transportes publicos, para facilitar a

8 MDS. Convencao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia. Disponivel em:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/Oficina%20PCF/JUSTI%C3%87A%20E%20CIDADANIA/conven
cao-e-lbi-pdf.pdf Acesso em: 29 out. 2024.
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mobilidade e acessibilidade. As PCDs também tém direito & meia-entrada em eventos
culturais e esportivos, incentivando o acesso a cultura e lazer.

Ha ainda incentivos voltados a comunicacdo e acessibilidade tecnoldgica,
como a isencéo de IPI para produtos que facilitem a comunicacéo de PCDs, tais como
calculadoras com sintetizadores de voz e teclados adaptados. Outros beneficios
incluem descontos na conta de luz e na compra de passagens aéreas para
acompanhantes de PCDs, facilitando o seu deslocamento em viagens.

Esses direitos, juntamente com o acesso prioritario a servi¢cos publicos e 0 uso
de cdes-guia em ambientes publicos e privados, refletem um esfor¢o continuo para

garantir a autonomia e a participacao plena das PCDs na sociedade.

2.4 Como deve ser a Cultura Organizacional das empresas e Desafios no
Mercado de trabalho

A cultura organizacional das empresas desempenha um papel crucial na
promocao da incluséo e igualdade no ambiente de trabalho. Ela deve ser baseada em
valores que incentivem a diversidade, o respeito e a acessibilidade, permitindo que
todos os colaboradores, independentemente de suas limitagbes, possam desenvolver
suas capacidades (Equipe Compare Seguros Redacéo e Conteudo, 2023)°.

Outrossim, a criacdo de um ambiente inclusivo comeca com a adocao de
praticas que assegurem a acessibilidade fisica e digital para Pessoas com Deficiéncia
(PCDs). Isso inclui a adaptacdo de ferramentas e espacos, além de promover a
conscientizag&o entre os colaboradores sobre a importancia de uma postura inclusiva.
As empresas devem incentivar a contratacdo de PCDs, oferecer treinamentos
especificos para preparar a equipe e garantir que todos tenham igualdade de
condi¢des. Outro ponto importante € o acompanhamento constante do desempenho
e bem-estar dessas pessoas, com um suporte que favoreca seu desenvolvimento
profissional. Além disso, a inclusdo de PCDs pode trazer beneficios a empresa, como
a ampliacédo da diversidade de perspectivas, o que fomenta a inovacéo e a resolucao

criativa de problemas.

9 Cultura organizacional inclusiva no ambiente de trabalho. Disponivel em:
https://compareplanodesaude.com.br/empresarial/cultura-organizacional/cultura-organizacional-
inclusiva-ambiente-
trabalho/#:~:text=Uma%20cultura%?20organizacional%20inclusiva%20valoriza,e%20do%20respeito%
20%C3%A0s%20diferen%C3%A7as. Acesso em: 30 out. 2024,
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Por outro lado, SCHNEIDER (2019) aponta que o mercado de trabalho ainda
enfrenta desafios significativos quanto a inclusdo de PCDs. Barreiras como a falta de
acessibilidade e a discriminacéo persistem, dificultando a insercdo dessas pessoas
em posicbes adequadas as suas habilidades. Para superar esses obstaculos, é
necessario que as empresas adotem politicas de inclusdo eficazes, além de parcerias
com instituicbes que promovam a capacitacdo e a conscientizacdo sobre as
necessidades de PCDs.

Portanto, uma cultura organizacional que valorize a inclusdo, combinada com
estratégias eficazes para superar os desafios no mercado de trabalho, é essencial
para garantir que as PCDs possam contribuir de maneira significativa e se sentir

valorizadas em suas func¢des profissionais.

2.5 Acessibilidade

Pode-se dizer que a acessibilidade é um pilar fundamental para a inclusdo das
pessoas com deficiéncia (PCDs) no mercado de trabalho e na sociedade como um
todo, e tal pensamento se comprova através do trabalho de conclusdo de curso,
Diversidade, Equidade e Inclusédo com People Analytics (SANTOS, VIEIRA, NUNES,
2023)' que através da implementacdo de medidas que garantam o acesso a
ambientes fisicos, tecnoldgicos e comunicacionais, pode haver condicfes justas e
equitativas para todos. Isso ndo apenas proporciona um espaco onde as PCDs
possam demonstrar suas habilidades e competéncias, mas também enriquece a
cultura organizacional, ao trazer diversas perspectivas e solugdes criativas para 0s
desafios enfrentados. A promocao da acessibilidade €, portanto, um investimento na
diversidade e na inovacao, que beneficia ndo s6 os individuos, mas a organizacao
como um todo.

Além disso, a falta de acessibilidade ainda representa um obstaculo
significativo para a incluséo efetiva das PCDs. Barreiras fisicas, como edificios sem
rampas ou banheiros adaptados, e barreiras atitudinais, que envolvem preconceitos e

estigmas, dificultam a plena participacdo desses individuos no ambiente de trabalho.

10 SCHNEIDER (2019) UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
https://repositorio.ucs.br/xmlui/bitstream/handle/11338/5736/TCC%20Daniela%20Schneider.pdf?sequ
ence=1. Acesso em: 30 out. 2024.

11 Diversidade, Equidade e Inclusdo com People Analytics
http://bib.pucminas.br:8080/pergamumweb/vinculos/0000b2/0000b2d4.pdf. Acesso em: 30 out. 2024.
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Para que as empresas cumpram sua responsabilidade social e legal, é crucial adotar
praticas de inclusdo que vao além do cumprimento da legislacdo. A capacitacdo de
equipes, a conscientizagdo sobre a importancia da diversidade e a adaptacdo de
processos sao algumas das estratégias que podem transformar a realidade das PCDs,
permitindo que sejam reconhecidas por suas capacidades e contribuam ativamente

para a sociedade.

2.6 Programas de Capacitagéo

Para Mota (2021)*2 promover a inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PCDs)
no mercado de trabalho. Esses programas nao apenas preparam os individuos com
deficiéncia para as demandas especificas de suas fun¢des, mas também ajudam a
desmistificar preconceitos e barreiras atitudinais dentro das organiza¢des. Ao oferecer
treinamentos e suporte continuo, as empresas podem garantir que todos os
colaboradores, independentemente de suas habilidades, tenham as mesmas
oportunidades de desenvolvimento profissional e ascensao na carreira.

Ademais, é fundamental que esses programas abordem a conscientizagcéo e
formacdo dos demais funcionarios e gestores. A cultura organizacional deve ser
moldada para valorizar a diversidade e a inclusdo, criando um ambiente onde as
diferencas sao respeitadas e apreciadas. A promocdo de workshops, palestras e
atividades que incentivem a empatia e o entendimento matuo pode fortalecer a coeséo
entre equipes, resultando em um ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo.

Por fim, a implementacdo eficaz de programas de capacitacdo também traz
beneficios significativos para as empresas. A diversidade no ambiente de trabalho
pode impulsionar a inovacao e a criatividade, proporcionando solucfes Unicas para 0s
desafios enfrentados. Além disso, empresas que se destacam na inclusédo tendem a
ter uma imagem corporativa mais positiva e atrair talentos diversos, ampliando sua
competitividade no mercado. Portanto, investir em capacitacdo € uma estratégia ndo

apenas ética, mas também inteligente do ponto de vista empresarial.

12 MOTA, Jucélia Adriana Silva Soares. O profissional com deficiéncia e a inser¢do no mercado de
trabalho na cidade de Caraguatatuba. Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-
br/assuntos/noticias/2020-2/julho/inclusao-no-mercado-de-trabalho-lei-de-cotas-para-pessoas-com-
deficiencia-completa-
29anost#:~:text=A%20medida%?20para%20contrata%C3%A7%C3%A30%20desse,reservem%20vaga
s%20para%200%20segment. Acesso em: 30 out. 2024
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3. ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa de campo foi crucial para entender a eficacia das estratégias de
inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PCDs) no mercado de trabalho. O objetivo
desta analise € examinar, de forma simples e direta as praticas adotadas pelas
empresas e as percepgdes dos PCDs, a fim de identificar as barreiras que ainda
persistem e as oportunidades para melhorias. Sendo assim, uma pesquisa foi
realizada utilizando a plataforma Google Forms, na qual 94 pessoas responderam ao
guestionario. Os dados coletados foram analisados e estao apresentados nos graficos

a seguir:

Grafico 1: Vocé faz parte do grupo de PCDs (Pessoas com Deficiéncias)?

® Sim
@ Naio, eu ndo sou PCD.

Fonte: Propria

Conforme observa-se no grafico 90,4% das pessoas responderam que nao

fazem parte dos PCDs.

Grafico 2: Como vocé vé a inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente
de trabalho?

@ Muito importante

@ Importante
Neutro

@ Pouco importante

@ Nada importante

Fonte: Propria

Conforme observa-se no grafico 2, 77,7% das pessoas responderam que é

muito importante, ter PCDs no ambiente de trabalho.
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Gréfico 3: A empresa que vocé trabalha ou ja trabalhou teve algum colaborador
com deficiéncia?

. Sim, atualmente temos colaboradores com deficiéncia.
@ sim. j4 tivemos colaboradores com deficiéncia no passado.

. Nao, mas estamos abertos a inclusao de pessoas com deficiéncia.
. MNao, e ndo tenho certeza se a empresa possui politicas de inclusdo.

. Nao sei / Nao tenho informagbes suficientes sobre isso.

Fonte: Propria

Conforme observa-se no grafico 3,28% das pessoas responderam que sim, ja

trabalhou com PCDs.

Gréfico 4: Como vocé avalia as politicas publicas de inclusdo nas empresas?

Muito eficazes: As politicas publicas t8m um impacto
significativo e positivo na inclusdo.
14,9%

Eficazes: As politicas publicas funcionam bem, mas
ainda ha espago para melhorias.

o Neutras: As politicas tém algum efeito, mas ndo sao suficientes
para promover uma inclusao real.

Pouco eficazes: As politicas publicas t8m um impacto limitado
e precisam ser mais robustas.

Ineficazes: As politicas publicas ndo estdo funcionando e
precisam ser repensadas ou reformuladas.

. Nao tenho opinido formada: Ndo estou informado o suficiente
sobre o assunto para avaliar.

Fonte: Prépria

Conforme observa-se no grafico 4, 33% das pessoas responderam que Sao neutras

sobre as politicas publicas de inclusdo dos PCDs nas empresas.

Grafico 5: Ha treinamento ou oportunidades de desenvolvimento profissional
na empresa em que voceé trabalha ou trabalhou?

. Sim, hé vérios programas de treinamento e desenvolvimento.
19,6%

. Sim, mas as oportunidades sdo limitadas.

. Né&o, ndo ha programas de treinamento ou desenvolvimento,

. Nao, mas gostaria que houvesse.

. Nao sei / Nao tenho informagdes suficientes sobre isso.

Fonte: Propria
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Conforme pode observar no grafico 5, 26,1% das pessoas responderam que

nao ha treinamento ou oportunidades de desenvolvimento profissional na empresa em
gue trabalha ou trabalhou.

Gréfico 6: Que tipo de treinamentos ou informacdes vocé acredita que seriam
Uteis para aumentar a aceitacdo e a incluséo?

. Treinamentos sobre sensibilizagdo e conscientizagdo sobre
deficiéncias.

. Workshops sobre acessibilidade e adaptagtes no local de
trabalho.

InformagGes sobre legislacao e direitos das pessoas com
deficiéncia.

. Treinamentos sobre comunicagdo inclusiva e respeitosa.

. Programas de mentoria e apoio a PCDs.

. Exemplos de boas préticas de inclusdo em empresas.

. Nao vejo necessidade de treinamentos ou informagdes
adicionais.

Fonte: Prépria

Conforme observa-se no grafico 6, 39,4% das pessoas responderam que
treinamentos sobre sensibilizacdo e conscientizacdo sdo Uteis para aumentar a
aceitacao e a inclusédo dos Pcds.

Gréfico 7: Nos dias atuais, vocé acredita que as empresas estdo prontas para
a contratacdo de pessoas com deficiéncia (PCDs)?
® Sim, as empresas estdo muito
preparadas.
@ Sim, mas ainda ha espago para

melhorias.
Neutro, ndo tenho certeza.

@ Nio, as empresas ainda nio
estao prontas.

@ Nio, eisso é uma
preocupacao.

Fonte: Prépria

Conforme observa-se no gréfico 7, 58,5% das pessoas responderam que sim,

as empresas estdo prontas para a contratagcdo de PCDs, porém h& espaco para
melhorias.
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Gréfico 8: Qual vocé considera a maior dificuldade que as empresas enfrentam
ao contratar pessoas com deficiéncia (PCDs)?

. Falta de acessibilidade no ambiente de trabalho.
. Preconceitos e estigmas sobre as capacidades dos PCDs.
‘ @ Custo das adaptagdes necessrias.
s

. Desinformagio sobre legislagio e direitos das PCDs.

. Falta de formagdio e sensibilizagdo dos gestores e colaboradores.

. Dificuldade em encontrar candidatos qualificados.

. Outras
Fonte: Propria

Conforme observa-se no grafico 8, 35,1% das pessoas responderam que ainda

h& preconceitos e estigmas sobre as capacidades dos Pcds.

Gréfico 9: Qual € a sua principal fonte de informacé&o sobre inclusédo de pessoas
com deficiéncia?
@ Midia social
@ Cursos ou treinamentos
@ Artigos e livros

@ Experiéncias pessoais
@ Outros

Fonte: Prépria

Conforme observa-se no grafico 9, 45,2% das pessoas responderam que a
principal fonte de informacéo sobre inclusdo de pessoas com deficiéncia é por midia

social.

Gréfico 10: Vocé acredita que a inclusdo de PCDs pode trazer beneficios para
a cultura organizacional?

@ Sim, muitos beneficios
@ Sim, alguns beneficios
@ Neutro

@ Naio, pouco impacto
@ Naio, nenhum impacto

Fonte: Propria
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Conforme observa-se no gréfico 10, 63,8% das pessoas responderam que sim,
a inclusao de PCDs pode trazer muitos beneficios para a cultura organizacional.

Ao explorar essas questdes, essa pesquisa visa oferecer uma compreensao
mais clara dos desafios e das oportunidades no processo de inclusdo, se baseando

em dados coletados diretamente de fontes primarias.

4. PROPOSTA DE MELHORIA

Tendo em vista as informagfes coletadas na pesquisa de campo pode-se
observar que a garantia da inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PCDs) e criar um
ambiente de trabalho realmente acessivel é fundamental. Portanto, para que de fato,
haja melhoria dessa tdo grande e desejada inclusdo dentro do ambiente de trabalho
e na sociedade é fundamental implementar novas ideias de acessibilidade para os
PCDs, como, por exemplo, a instalagcao de rampas e a adequagéo dos banheiros.

E importante ressaltar também que, as empresas se mostrem preocupadas
com seus funcionarios e oferecam um suporte para assegurar que as condicdes de
trabalho estejam adequadas a amparar aqueles que precisam. Para isso, a empresa
deve procurar a orientacdo de profissionais relacionados a seguranca do trabalho para
realizar avaliagbes com os proprios funcionéarios para identificar areas que necessitam
de ajustes. Ademais, estabelecer canais de comunicacdo é primordial para garantir
gue os funcionarios se sintam incluidos, dessa forma, as empresas podem oferecer
canais que atendam as necessidades de todos os trabalhadores, através de audio e
videos.

Além disso, deixar que os funcionarios compartilhem suas experiéncias dentro
da empresa € crucial, mostrando que o empregador esta disposto a fornecer apoio no
desenvolvimento profissional dos funcionarios com deficiéncias, ajudando eles a
identificar e superar obstaculos no caminho para o avangco em suas carreiras. Para
gue por fim possa ter acesso a oportunidade de crescimento e desenvolvimento de
forma equitativa.

Essas propostas tém como objetivo abordar as dificuldades que foram
identificadas na pesquisa e promover uma cultura de inclusdo mais prética e

sensibilizada.
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Pensando nisso, foi criado um folder de Proposta de Melhoria na Inclusdo de
PDC’s, para conscientizar empresas e colaboradores sobre a importancia da Incluséao

Social como pode observar nas figuras 1 e 2.

Incentive os colaboradores

a compartilhar suas
experiéncias na empresa.

Os
encorajados a dividir suas expel

funcionarios devem se

aprendizados dentro da empresa. Assim
de de
conhecimentos e fortalecendo o espirito

criando um ambiente troca
de equipe. Ao compartilhar experiéncias,
os funcionarios podem ajudar uns aos
outros a crescer e a enfrentar

desafios.

Invista em profissionais
capacitados
Traga especialistas para compartilhar

conhecimento sobre praticas
inclusivas. Ao promover palestras, a

empresa pode educar seus
colaboradores sobre a importancia
da acessibilidade e como

implementa-la efetivamente.

Promover inovagao na acessibilidade
aos PCDs, como rampas e banheiros
adaptados, para garantir que todos

possam aproveitar ao maximo o
espaco oferecido pela empresa. Ao
investir em melhorias de

acessibilidade, a empresa pode criar
um espago mais acolhedor e funcional
para todos, nao apenas facilitando o
acesso, mas também demonstrando
compromisso com a diversidade e o
respeito aos trabalhadores.

@wiEsse folder foi elaborado pelas alunas Andréia Souza

da Silva, Thaiz Carina Semensato Melo e Valdirene de
(Oliveira da Etec Prof. Dr. José Dagnoni para término
lconclusao do curso de administracio.

Figura 1: Folder — Capa
Fonte: Propria

Estabeleca canais de
comunicagao

Criar meios eficazes para que as pessoas
se comuniquem dentro da empresa €
fundamental, para isso, incluir reunides,

e-mails, plataformas digitais com audios
murais informativos sao sempre a

ou
melhor opc¢ao. Ter canais de comunicacao
abertos e acessiveis ajuda a promover a
transparéncia, a colaboracao e a troca de

ideias, garantindo que todos estejam
informados e possam expressar suas
opinides e necessidades. Isso contribui
para um ambiente de trabalho mais
integrado e produtivo.

Figura 2: Folder — Verso
Fonte: Propria

PROPOSTA DE
MELHORIA NA

INCLUSAO DE
PCDS

NO MERCADO DE
TRABALHO

Seguranga do trabalho

Buscar especialistas em seguranca do
trabalho para avaliar como pode se
tornar mais acolhedora e acessivel.
Investir nesses profissionais ajudara a
empresa identificar areas de melhoria e
implementar praticas que garantam
que todos, independentemente de suas
habilidades, possam participar

plenamente do ambiente de /,/
trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo visa ndo apenas remover barreiras e criar oportunidades, mas
também ajudar a promover uma mudanca cultural que valorize e reconheca as
habilidades e contribuicbes das PCDs. Ao adotar essas medidas, as empresas e a
sociedade poderdo nao apenas cumprir uma responsabilidade social, mas também se
beneficiar de uma forca de trabalho mais diversificada e inovadora.

Esta hipotese foi comprovada com a pesquisa de campo realizada para avaliar
a eficicia das estratégias de inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PCDs) no mercado
de trabalho, que com a participacdo de 94 pessoas, revelou a importancia sobre a
presenca de melhorias dentro do ambiente de trabalho.

As respostas as perguntas levantadas na pesquisa demonstraram que, embora
a maioria dos participantes nédo se identifique como PCD (90,4%), hd um
reconhecimento expressivo da importancia da inclusao, com 77,7% afirmando que a
presenca de PCDs no ambiente de trabalho € muito relevante. No entanto, apenas
28% afirmaram ter trabalhado com PCDs, o que indica uma lacuna significativa entre
a percepcao e a pratica. Essa discrepancia sugere que, apesar do apoio teorico a
inclusdo, a realidade nas empresas ainda néo reflete essa disposi¢cao. Portanto, €
essencial que as organizagfes implementem politicas concretas e a¢des préticas que
promovam a inclusdo, garantindo que os PCDs tenham oportunidades reais dentro do
mercado de trabalho.

Além disso, a pesquisa publica revelou que 33% das pessoas se mostraram
neutras, sinalizando uma necessidade de maior conscientizagédo e informacao sobre
as legislacdes e suas implicacfes. Em seguida, ha ainda a falta de treinamentos e
oportunidades de desenvolvimento profissional foi apontada por 26,1% dos
entrevistados, o que sugere uma area critica a ser abordada para garantir a efetividade
das politicas de incluséo. A fim de que, as empresas possam cumprir suas obrigacdes
e criar um ambiente mais inclusivo, € essencial implementar programas de
capacitacdo que ndo apenas informem sobre a legislacdo, mas também promovam
uma cultura de respeito e valorizagao das diversidades.

A incluséo de pessoas com deficiéncia ndo deve ser vista como um limite, mas
como uma oportunidade de enriquecer o ambiente de trabalho e a sociedade como
um todo. Portanto, é fundamental que todos, desde a gestdo da empresa até os

colegas de trabalho, se empenhem em criar um espaco onde a igualdade e a
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dignidade sejam garantidas, e onde cada individuo tenha a chance de contribuir

plenamente para o desenvolvimento coletivo.
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