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RESUMO

O trabalho analisa a importancia dos programas de treinamento e desenvolvimento
na retencdo de talentos nas organizacfes. Destaca que essas praticas visam
aprimorar as habilidades e competéncias dos funcionarios, o que ndo s6é aumenta a
eficacia no trabalho, mas também prepara os colaboradores para futuras
responsabilidades. A retencéo de talentos é crucial para evitar custos elevados com
recrutamento, perda de conhecimento e impacto negativo na moral da equipe.
Programas de treinamento eficazes e continuos sdo uma estratégia fundamental para
manter funcionarios valiosos, pois demonstram que a empresa investe no
desenvolvimento deles, aumentando seu engajamento e lealdade. O objetivo é
explorar como esses programas impactam a satisfacdo e a cultura organizacional,
ajudando a reduzir a rotatividade.

Palavras-chaves: Treinamento e Desenvolvimento. Retencao de Talentos. Gestao de
Pessoas.
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1. INTRODUCAO

Com o passar dos anos, entendendo a importancia do conhecimento para
alcance dos objetivos da empresa, reforca-se a necessidade de valorizacdo e
desenvolvimento das habilidades e competéncias das pessoas, com iSso surge a area
de Recursos Humanos (RH), também conhecido atualmente como Gestdo de

Pessoas.

A Gestdo de Pessoas divide-se em diferentes campos, mas todas elas
interligadas entre si, com o principal objetivo de manter o desempenho e a satisfacéo

dos funcionéarios, transformando os talentos individuais em um desempenho coletivo.

Treinamento e Desenvolvimento sdo praticas organizacionais destinadas a
melhorar as habilidades, conhecimentos e competéncias dos funcionarios, visando
aumentar a eficacia no desempenho de suas funcbes e prepara-los para futuras

responsabilidades.

A retencao de talentos envolve manter funcionarios valiosos na organizacéo,
reduzindo a rotatividade e garantindo que o investimento feito no desenvolvimento de
seus profissionais traga retornos a longo prazo. A retencao de talento € crucial, porque
a perda de funcionérios talentosos pode resultar em custos elevados de recrutamento,
perda de conhecimento institucional e impacto negativo na moral da equipe.

O treinamento eficaz e continuo é uma das estratégias mais eficazes para reter
talentos. Quando os colaboradores percebem que a empresa investe em seu
desenvolvimento, eles tendem a se sentir mais valorizados e engajados. Isso ndo sé

melhora o desempenho, mas também fortalece a lealdade a empresa.

O objetivo deste trabalho € analisar e demonstrar a importancia dos programas
de treinamento e desenvolvimento como ferramentas estratégicas para a retencéo de
talentos em organizacdes. Pretende-se explorar como esses programas impactam a
satisfacdo, o engajamento e a lealdade dos funcionarios, contribuindo para a reducao

da rotatividade e para o fortalecimento da cultura organizacional.

De forma a compreender a relevancia do tema, é necessario examinar a
problemética: De que forma o processo de Treinamento e Desenvolvimento contribui

para retencdo de talentos na organizacao?
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Diante da problematica exposta, o objetivo geral deste trabalho é: mostrar o
papel do Treinamento e Desenvolvimento na retencdo de talentos dentro das
organizagOes e 0s objetivos especificos sao:

1. Identificar os principais motivos de rotatividade de talentos nas organizagoes;

2. Avaliar como a oferta de oportunidades de capacitacdo impacta o
comprometimento e a motivagao dos colaboradores.;

3. Reconhecer como a retencdo de talentos impulsiona a produtividade e a

inovacdo ao manter talentos engajados e motivados.

A Justificativa para esse estudo € destacar a relevancia do Treinamento e
Desenvolvimento.

O Treinamento e Desenvolvimento permitem aos colaboradores se
desenvolverem profissionalmente e se prepararem para futuramente ocuparem outros
cargos na organizacao, assim contribuindo com a empresa. Como afirma Deming
(1986) o objetivo do treinamento € melhorar o desempenho da organizacdo ao

melhorar o desempenho de seu pessoal.

A retencéo de talentos € um processo benéfico tanto para o funcionario, pois
mantém o colaborador motivado e engajado, proporcionando autoconhecimento;
quanto para a organizacdo, que mantém uma reputacdo positiva no mercado de
trabalho, tornando-se um empregador atrativo para talentos em potencial. Com isso,
nosso trabalho visa fornecer uma andlise abrangente e aprofundada do papel do
Treinamento e Desenvolvimento na retencdo de talentos, contribuindo
academicamente para o entendimento tedrico e pratico desse processo vital para o
sucesso organizacional.

Baseada nesta temética as hipoteses sao:

I. O Treinamento e Desenvolvimento continuo mantém o colaborador atualizado
com as mudancgas do mercado;
[I. O Treinamento e Desenvolvimento ajudam no aprimoramento de habilidades
dos funcionarios;
lll. O Treinamento e Desenvolvimento incentiva a criacdo de plano de carreira,

promovendo o crescimento na organizagao.
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2. Retencdao de Talentos: O Papel do Treinamento e
Desenvolvimento na Gestao de Pessoas

Neste referencial tedrico, exploraremos conceitos e teorias fundamentais
relacionados a retencdo de talentos, com foco especial no papel do treinamento e
desenvolvimento. A discussdo serd organizada em quatro se¢des principais que
correspondem aos topicos identificados: (1) Motivacdes e causas de rotatividade, (2)
Conceito e responsabilidade da Gestdao de Pessoas, (3) Papel do treinamento e
desenvolvimento, e (4) Aplicagao pratica.

De acordo com Carvalho (2024) para o site da BBC News, uma pesquisa foi
elaborada para entender o porqué cada vez mais brasileiros estdao pedindo demisséo.
O indice em abril do ano de 2023 foi o mais alto registrado em 20 anos na histéria do

pais, seguindo em alta no ano de 2024.

A chamada “Demisséo Silenciosa”, apontada por Santini (2024) em sua matéria
para o site “Exame”, apresentou um aumento principalmente apdés o periodo de
pandemia de 2020 e mostra motivos habituais como salario e flexibilidade, mas
também traz énfase para valorizacdo do trabalho e plano de carreira, evidenciando
um desligue emocional da empresa que ja nao é novidade no mundo corporativo.

De acordo com essa matéria, a empresa “Gallup” estuda este comportamento
h& muito tempo, e em seu ultimo relatério denominado “Estado do Ambiente de
Trabalho Global de 2024”, mostrou o impacto negativo mundial. No Brasil, a pesquisa
mostrou que 31% das pessoas estdo realmente felizes e motivadas naquilo que
fazem. Elas se importam com o trabalho, fazem suas tarefas com cuidado e qualidade,
e se sentem satisfeitas e realizadas; 10% deles estdo realmente desmotivados e
desinteressados, o que significa que nao se importam com o trabalho e nem fazem
um esforco, enquanto 59% das pessoas estdo apenas "passando pelo movimento”,
ou seja, fazem o minimo que precisam para ndo serem demitidas, mas sem se
empenhar ou se interessar de verdade. ISSo mostra que a maioria dos colaboradores

nao esta engajada e so faz o basico.

A situacdo em que apenas uma parte dos trabalhadores esta engajada e

motivada revela um desafio significativo para as empresas: a gestao de pessoas.
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Diante desses resultados é crucial que as empresas implementem estratégias
de gestdo que promovam a motivacdo e o desenvolvimento profissional dos
colaboradores. Investir na motivacéo e no bem-estar da equipe pode transformar esse
cenario, criando um ambiente onde todos se sintam valorizados e prontos para
contribuir de forma mais ativa. Portanto, vamos explorar como uma boa gestédo de

pessoas pode fazer a diferenca nesse contexto.

A Gestdo de Pessoas € um processo que administra as relacdes dentro da
organizacdo com os colaboradores, que ndo sdo mais considerados meros recursos
empresariais, e sim parceiros que trabalham juntos para um funcionamento produtivo
na empresa. Ela utliza processos como: recrutamento, selecdo, avaliacdo de

desempenho, motivacao e treinamento e desenvolvimento.

A Gestdo de Pessoas se aplica por meio de diversas a¢fes que visam o
engajamento e o desenvolvimento dos funcionarios. Isso inclui a realizacdo de

encontros peridédicos e campanhas, como treinamentos e eventos sazonais.

Além disso, a Gestdo de Pessoas desempenha um papel crucial nas
contratacdes, pois € responsavel por definir as funcbes dos colaboradores, transmitir
os valores da empresa, politicas de remuneracao atrativas, e organizar o processo de
selecdo. Também é fundamental na retencédo de talentos, pois busca estimular e
desenvolver o potencial dos colaboradores, criando um ambiente de trabalho positivo

e motivador.

3. Treinamento e Desenvolvimento

De acordo com Gil (2010), as mudangas ocorridas nos sistemas de
Treinamento e Desenvolvimento revelam a crescente relevancia das pessoas como o
principal ativo estratégico das organizacdes. Nesse contexto, o capital humano
assume uma posi¢ao central como o maior diferencial competitivo, ja que, para se
manterem sustentaveis e inovadoras, as empresas precisam contar com profissionais
qgualificados e capazes de se adaptar rapidamente as exigéncias do mercado. O
simples treinamento técnico ja& ndo é suficiente. O mercado atual demanda
colaboradores que sejam ageis, competentes e dispostos a assumir riscos, além de

possuirem um perfil empreendedor e inovador.
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Esses profissionais, além de executar tarefas operacionais, devem ser capazes
de liderar projetos, tomar decisdes estratégicas e agregar valor as operacdes da
empresa. As organizacfes que almejam se destacar na concorréncia e acompanhar
a evolucao tecnoldgica precisam investir em pessoas que estejam preparadas para
desenvolver solugdes criativas e produzir bens e servigos de alta qualidade. Em outras
palavras, o papel do capital humano vai muito além da execucdo mecanica de
funcbes: ele é essencial para a criacdo de vantagem competitiva sustentavel.
Portanto, mais do que pessoas treinadas, as empresas necessitam de talentos que
alinhem suas habilidades as estratégias organizacionais, contribuindo tanto para o
crescimento quanto para a inovagdo continua da empresa.

De acordo com a Revista Exame (2024), Treinamento e Desenvolvimento sdo
duas areas essenciais no contexto empresarial, focadas no aprimoramento das
habilidades e competéncias dos colaboradores para melhorar o desempenho
individual e coletivo, bem como impulsionar o crescimento da organizagdo como um

todo.

Treinamento é o processo de aprendizagem de habilidades especificas e
transmissdo de conhecimentos, proporcionando experiéncias praticas para 0s
colaboradores. Cursos, Seminarios, Workshops e simulacfes de treinamento podem
ser algumas das atividades envolvidas nesse processo. O principal objetivo do
Treinamento é capacitar os colaboradores a aprimorarem suas habilidades técnicas e
comportamentais para que eles possam desempenhar suas fungdes de uma

maneira mais eficaz.

Por outro lado, o Desenvolvimento foca no crescimento constante e a
ampliacao das habilidades dos funcionarios para que no futuro eles possam enfrentar
novos desafios e assumir maiores responsabilidades. Ele envolve atividades que
promovem a evolugao profissional e pessoal, como programas de mentoria e projetos

de desenvolvimento de lideranga.

A aplicacdo do Treinamento e Desenvolvimento (T&D) na empresa deve ser
considerada como um processo continuo e bem estruturado. O primeiro passo para
sua implementacao é identificar as necessidades da organizacao. Isso inclui realizar
uma analise detalhada para entender onde os colaboradores precisam aprimorar suas
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habilidades e conhecimentos, seja nas areas técnicas, comportamentais ou de
lideranca. Apos esta analise, o plano de formacao deve ser elaborado de forma clara,
com objetivos bem definidos, para garantir que todos os envolvidos compreendem e
saibam o impacto positivo que tera neles e na empresa.

Conforme descrito por Dias (2024), o processo de Treinamento e
Desenvolvimento é essencial para o crescimento da organiza¢ao, ajudando a alinhar
as competéncias dos colaboradores aos objetivos da empresa, de forma estratégica.
Uma vez identificadas as areas de melhoria, o préximo passo na implementacéo do
T&D é desenvolver um plano de formacgéo especifico para os colaboradores. Este
plano deve ser elaborado com foco na melhoria das competéncias identificadas,
garantindo que os colaboradores estejam preparados para enfrentar os desafios da
sua funcao. O objetivo ndo € apenas atender as necessidades imediatas, mas também
incentivar o desenvolvimento continuo e de longo prazo, garantindo o
desenvolvimento profissional dos colaboradores e o alinhamento aos objetivos da
organizagao.

A implementagcédo eficaz do T&D também envolve o uso de métodos de
avaliacdo continua, como o mapeamento de competéncias, para acompanhar o
progresso dos funcionarios ao longo do processo. Esta avaliacdo permite que a
empresa ajuste o programa conforme necessério, garantindo que as lacunas de
competéncias sejam preenchidas e que os funcionarios progridam conforme
planejado. Além disso, ferramentas de gestdo estratégica, como o Balanced
Scorecard, podem ser aplicadas para garantir que a formacao esteja sempre alinhada
com os objetivos globais do negdcio.

Por fim, a implementagéo do Treinamento e Desenvolvimento se completa com
o acompanhamento dos resultados alcancados. As avaliacfes de desempenho séo
essenciais para medir o impacto do treinamento e verificar se os colaboradores estao
aplicando no dia a dia o que aprenderam. Isto garante que o processo T&D
proporcione melhorias reais e sustentaveis, tanto para os colaboradores como para o

negocio como um todo, impulsionando assim o sucesso organizacional.

4. Metodologia e discusséo dos resultados
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Segundo Marconi e Lakatos (2007), a metodologia nasce da concepcao sobre
0 que pode ser realizado e, a partir da tomada de decisao, fundamenta-se naquilo que
se afigura como ldgico, racional, eficiente e eficaz. A metodologia € um conjunto de

técnicas para orientacao e estrutura do estudo visando resultados confiaveis.

O estudo € baseado em pesquisa exploratéria com o objetivo de buscar
informacOes que estdo faltando em uma pesquisa, por meio de levantamentos
bibliograficos e visitas a websites para ter uma primeira aproximagdo com nosso tema.
A pesquisa descritiva foi utilizada para complementar a exploratoria, ao reunir
informacdes detalhadas sobre o tema a ser abordado, permitindo um maior
aprofundamento e compreensédo, por meio de uma analise do objetivo do estudo,
descrevendo suas funcBes e caracteristicas, tendo como principais bases livros e
websites. Além disso, foi utilizado o método bibliografico para aprofundar os assuntos
da pesquisa através dos livros de Idalberto Chiavenato, visando uma maior
compreensao dos temas abordados no estudo. Sendo assim, a pesquisa de campo
foi utilizada por meio de questionarios no Google Forms para construir uma base
sélida de dados para a coleta de informacdes no ambiente onde ocorre o tema da
pesquisa.

Conforme cita Duarte (2002) uma pesquisa de campo € uma busca feita por um
pesquisador, cujo olhar dirige-se para locais ja conhecidos por muitos, mas, sempre,
com uma maneira diferente de olhar e de pensar determinada realidade a partir da

experiéncia e da apropriacdo do conhecimento, que sdo muito pessoais.

A pesquisa tem como finalidade identificar a perspectiva sobre o Treinamento
e Desenvolvimento e o impacto desse processo na vida delas, com funcionarios de
diversas areas profissionais, e vai atender ao objetivo geral da pesquisa que visa

mostrar o papel da area no processo de retencdo de talentos.

Inicialmente as questdes da pesquisa visaram identificar e filtrar as pessoas
gue ja tiveram/tem vida profissional e passaram pela experiencia de Treinamento e
Desenvolvimento. Apos a realizacdo desses filtros, pudemos iniciar a pesquisa e obter

informacdes relevantes ao estudo.

Grafico 1
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Frequéncia de Participacao em Treinamentos e Cursos na
Empresa

36%

19%

® Frequentemente (quatro vezes ou mais por ano)
m As vezes (duas a trés vezes por ano)

Raramente (uma vez por ano)
® Nunca participei

Fonte: Do préprio autor, 2024.

Inicialmente os resultados mostram que, enquanto a experiéncia com
capacitagdes com uma porcentagem ocorre frequentemente ou as vezes, uma parcela
significativa dos participantes indicou participag&o rara ou que nunca sequer teve uma
experiéncia de capacitacao.

Enquanto uma parte das pessoas se beneficia de forma consistente das
iniciativas de treinamento, uma quantidade significativa permanece a margem, sem
participar de atividades que poderiam enriquecer suas competéncias e prepara-los
melhor para as demandas do mercado. Isso pode impactar ndo apenas o

desenvolvimento individual, mas também o desempenho das proprias empresas.

Os dados sugerem nao s6 uma necessidade de mais treinamentos, mas
também a diversificacdo dos tipos de treinamentos oferecidos para atender a
diferentes necessidades e interesses dos colaboradores e incentivo de participagcéo a
essas praticas, criando um ambiente que motive e engaje, seja por meio de beneficios

diretos, reconhecimento ou clareza sobre a importancia do aprendizado.
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E importante que as organizacdes avaliem o impacto dos treinamentos no

desempenho profissional de seus funcionérios nos resultados organizacionais, para

ajustar e otimizar as estratégias de capacitacao.

que,

Grafico 2

Impacto dos Treinamentos na Adapta¢ao as Mudangas do
Mercado

5%

9%

37%

m Sim, muito = Sim, um pouco Nao sei m N3o, muito pouco  ® N3o, de jeito nenhum
Fonte: Do proprio autor, 2024.

Acima podemos ver uma diferenca significativa nas porcentagens, indicando

enquanto a maioria dos participantes acreditam que o treinamento e

desenvolvimento sdo fundamentais para enfrentar as mudangas do mercado, uma

pequena parcela ou ndo soube responder ou acredita que impacta muito pouco ou

discorda totalmente.

A partir dessa analise, podemos destacar os beneficios do Treinamento e

Desenvolvimento para os funcionarios, pois a maioria evidencia sua importancia como

ferramenta estratégica. Porém, considerando que boa parte dos participantes nao

percebem a influéncia dos treinamentos, é essencial que as empresas oferecam esse

recurso de maneira mais clara, comunicando melhor como os programas de

treinamento estéo ligados ao crescimento individual e aos planos de carreira de cada

colaborador.

1Caua Gabriel Pucci Ribeiro, na Etec Cidade Tiradentes — gabrielcaua006@gmail.com
2Cristina Pereira Santos Moura, na Etec Cidade Tiradentes — mscristina@outlook.com
3Jamile Fernandes da Silva, na Etec Cidades Tiradentes — jamileandjk@gmail.com
4Jodo Victor Sousa de Moura, na Etec Cidades Tiradentes — joao15big@gmail.com
SKamila Zezuiner de Oliveira, na Etec Cidades Tiradentes — kzezuiner@gmail.com
6Kelren Oliveira da Silva, na Etec Cidades Tiradentes — kelrenoliveirasilva25@gmail.com



11

Em um cenario de mudancas de mercado constantes, profissionais capacitados
tendem a trazer inovacdo e maior capacidade de adaptacgéo, se tornando crucial para

a sobrevivéncia e sucesso da empresa.

Grafico 3
Habilidades Aprimoradas por Meio de Treinamentos

Nzo melhorei nenhuma | 3%
Networking e Relacionamento || NN NININELE o
Habilidades Técnicas Especificas || N RNnR KNI 1%
Gestdo do Tempo | (5%
Lideranca [N 2%
Trabalho em Equipe | 23%
comunicagdo Interpessoal || NN 1

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fonte: Do proprio autor, 2024.

A partir da analise do grafico, podemos observar que as habilidades mais
desenvolvidas foram o trabalho em equipe, habilidades técnicas especificas, a
comunicacdo interpessoal e a gestdo do tempo, enquanto aquelas com menor
destaque foram as de networking e relacionamento e lideranca. Além disso, uma

parcela dos participantes relatou ndo ter aprimorado nenhuma habilidade.

Esses dados sugerem que as empresas estdo investindo nas melhorias de
habilidades interpessoais e trabalho em equipe evidenciando uma preocupacao
relacionada a competéncias comportamentais, essenciais para o sucesso profissional.
No entanto, a empresa ainda pode melhorar o aprimoramento de certas competéncias
e investigar os motivos pelos quais alguns colaboradores ndo apresentaram progresso
apos o treinamento, através de avaliagdes constantes dos programas para identificar
0 que esta funcionando e o que precisa ser ajustado e coleta de feedback dos
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participantes para entender os pontos fortes e fracos dos treinamentos e fazer as
melhorias necessarias.

A preocupacao com os programas de treinamento assegura a alta qualidade e
os mantém alinhados as reais necessidades dos colaboradores, a fim de garantir

resultados mais consistentes e eficazes.

Gréafico 4

Influéncia do Treinamento e Desenvolvimento na Criagao
de Planos de Carreira

3%

7%

48%

® Sim, muito = Sim, um pouco Ndo sei = N3do, muito pouco = Nao, de jeito nenhum
Fonte: Do proprio autor, 2024.

O gréfico evidencia que a maioria dos respondentes reconhece o treinamento
e desenvolvimento como elementos fundamentais para a criagdo de um plano de
carreira, embora um pequeno grupo esteja indeciso ou néo perceba esse impacto.
Uma parcela ainda menor afirmou ndo se sentir incentivada por essas iniciativas.

Essa analise reforgca a importancia do treinamento como uma ferramenta
estratégica para o crescimento profissional, destacando seu papel no planejamento
de carreira dos funcionarios. No entanto, a existéncia de respostas menos positivas
indica que ha espaco para aprimorar o engajamento e a percepcdo de alguns

colaboradores.
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Sendo o plano de carreira uma ferramenta que oferece direcionamento e
clareza sobre a evolugéo profissional de cada individuo, € essencial que antes da
aplicacdo de um programa de capacitacdo, que as empresas considerem aspectos
como: qualidade e relevancia dos conteudos oferecidos, clareza dos objetivos do
programa de treinamento e aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos no
trabalho. Além disso, é importante complementar a iniciativa de capacitacdo a outras
acOes, como feedback estruturado, mentoria e oportunidades de promoc¢ao dentro da
empresa, para oferecer um suporte mais completo no desenvolvimento do plano de

carreira.

Grafico 5

Percepgao sobre a Contribuicao dos Treinamentos para o
Desempenho no Trabalho

1% ) 2%

2%

26%

= Sim, muito = Sim, um pouco Nao sei = Ndo, muito pouco = N3o, de jeito nenhum
Fonte: Do préprio autor, 2024.

Nesse ponto da pesquisa, 0s resultados mostram que a maioria acredita que
0s treinamentos tem um impacto muito positivo no desempenho no trabalho. Uma
parte moderada acredita ter uma influéncia um pouco positiva, ou seja, reconhecem
algum beneficio, mas talvez esperassem resultados mais significativos ou conteudos
mais ajustados as suas necessidades. Por fim, uma pequena parcela ndo tem certeza

ou acredita que ndo impactam tanto o desempenho no trabalho. Esse grupo pode
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incluir pessoas que participaram de treinamentos menos relevantes ou que nao

perceberam resultados praticos no dia a dia.

Com a maioria percebendo os treinamentos de forma positiva, fica claro que as
empresas estdo investindo em programas que realmente trazem resultados e séo
valorizados pelos colaboradores. Embora os resultados sejam bons, a existéncia de
um pequeno grupo que nao percebe beneficios dos treinamentos sugere que alguns
programas podem precisar de melhorias. E importante alinhar os contetdos as

necessidades especificas de diferentes equipes e funcdes

Os treinamentos tem um papel importante para melhorar o desempenho no
trabalho. Eles ajudam o funcionario a se sentir seguro e com isso mais capacitado

para exercer a sua fungéo.

A partir das analises dos graficos e dos dados apresentados, € possivel
identificar varias areas que podem ser aprimoradas nas estratégias de treinamento e
desenvolvimento dentro da empresa. A primeira sugestao € diversificar e personalizar
os treinamentos oferecidos. A empresa deve proporcionar uma gama mais ampla de
cursos, abordando ndo apenas habilidades técnicas, mas também competéncias
comportamentais e estratégicas, como lideranca, networking e desenvolvimento de
soft skills. Isso atenderia melhor as diversas necessidades dos colaboradores e
estimularia uma maior participacdo daqueles que ainda ndo percebem beneficios

claros nos programas de capacitacao.

Além disso, a comunicacdo sobre a importadncia e o0s beneficios dos
treinamentos precisa ser mais eficaz. E essencial que a empresa mostre claramente
aos colaboradores como os treinamentos estdo conectados ao desenvolvimento de
suas carreiras e a adaptacdo as mudancas do mercado. Essa comunicacao pode ser
feita de maneira mais explicita por meio de workshops, reunides e e-mails,
demonstrando como os treinamentos podem impactar diretamente no desempenho e
no crescimento profissional. Esse processo de comunicacdo pode também aumentar
0 engajamento e motivacao para a participagao nas iniciativas de capacitagao.

Outro ponto fundamental € o monitoramento e a avaliacdo continuos dos
programas de treinamento. A empresa deve estabelecer um sistema de feedback
regular dos participantes, para identificar o que esta funcionando e o que pode ser
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ajustado. Isso inclui a realizacdo de avaliacbes pds-treinamento para garantir que 0s
conhecimentos adquiridos sejam efetivamente aplicados no dia a dia dos
colaboradores. Essa pratica permitird que 0s treinamentos sejam constantemente
aprimorados, tornando-os mais alinhados com as necessidades dos colaboradores e
as metas organizacionais.

A criacdo de planos de carreira mais estruturados também precisa ser
considerada dentro dos programas de capacitacdo. A empresa pode integrar 0s
treinamentos ao desenvolvimento dos planos de carreira dos colaboradores,
oferecendo uma visdo clara de como os treinamentos podem impulsionar sua
ascensao dentro da organizacéo. Isso pode ser feito por meio de feedback constante,
oportunidades de mentoria e, principalmente, oferecendo oportunidades reais de
promogéao. Ao demonstrar que os treinamentos s&o fundamentais para o crescimento
dentro da empresa, 0s colaboradores se sentirdo mais motivados a investir no seu

desenvolvimento.

Além disso, é importante que o0s programas de treinamento sejam
personalizados para as diferentes fungcées dentro da empresa. Isso pode ser feito
ajustando os conteudos dos treinamentos conforme as necessidades especificas de
cada departamento ou cargo, garantindo que os colaboradores possam aplicar
diretamente o que aprenderam em suas atividades diérias. Esse alinhamento entre o
conteudo do treinamento e as responsabilidades dos funcionarios pode resultar em

um impacto mais significativo no desempenho de cada um.

Por fim, a empresa deve criar uma cultura de reconhecimento e valorizacao das
pessoas que se engajam nos treinamentos. A implementacdo de um sistema de
recompensas, como certificacdes, premiacdes ou reconhecimento publico, pode
incentivar mais colaboradores a participar ativamente das iniciativas de capacitacao.
Ao reforcar o valor do aprendizado continuo e premiar aqueles que se destacam, a

empresa pode criar um ambiente mais motivador e dinamico.

Essas propostas tém como objetivo transformar os programas de treinamento
em uma ferramenta estratégica para o sucesso organizacional, proporcionando a
todos os colaboradores a oportunidade de aprimorar suas competéncias, se adaptar
as mudancas do mercado e avancar em suas carreiras. Ao melhorar a diversidade
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dos treinamentos, a comunicacdo, 0 monitoramento continuo e o alinhamento com os
planos de carreira, a empresa podera garantir que seus colaboradores estejam bem
preparados para enfrentar os desafios do futuro, além de contribuir para o crescimento

sustentavel da organizacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos que o treinamento e desenvolvimento Sdo0 essenciais para a
retencao de talentos e o crescimento dos colaboradores dentro das organizacgées, pois
a valorizacgdo do funcionario ndo s6 melhora o desempenho individual, como também

constréi um ambiente de trabalho mais motivador e colaborativo.

Contudo, o investimento em recursos humanos ainda é escasso, e muitos
profissionais atravessam o mercado de trabalho sem contato com esses programas,
0 que representa um risco em um mercado competitivo e focado na inovagao.
Programas de Treinamento e Desenvolvimento, especialmente voltados para
habilidades técnicas e comportamentais, quando aliados a confianca da empresa em
aplicar na pratica o que € ensinado, tornam-se fundamentais para motivar os
colaboradores a desempenharem melhor, a se desenvolverem profissionalmente e
progredirem na organizacdo, promovendo também a criacdo de planos de carreira

mais alinhados com as mudancas do mercado.

A "demissao silenciosa" é um fenbmeno crescente nas empresas, funcionarios
permanecem empregados mas néo engajados, se desligam emocionalmente,
perdendo motivacdo e produtividade. Essa desmotivacdo ocorre devido a falta de
treinamento e reconhecimento. Consequentemente, as empresas enfrentam reducao
da qualidade do trabalho, perda de conhecimento institucional e de talentos. Para
combater a "demisséo silenciosa", é essencial investir em treinamentos especificos,
desenvolver habilidades e oferecer oportunidades de crescimento, isso melhora a
satisfacao, fidelidade e produtividade dos funcionarios.

Os resultados da pesquisa confirmam que os objetivos foram, em grande parte,
atingidos. A analise da oferta de capacitacdo nas organizacbes mostraram que 0S
programas de treinamento sdo bem vistos e colaboram para o desenvolvimento de
habilidades técnicas e interpessoais essenciais. A importancia da retencéo de talentos
para a produtividade também foi evidenciada, embora exista a necessidade de ampliar
as oportunidades para que os colaboradores cologuem em pratica o que aprenderam

nos treinamentos.

Através da pesquisa, podemos perceber que boa parte dos colaboradores nédo

passam por um processo de treinamento nas empresas onde trabalham, o que pode
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dificultar no desenvolvimento profissional e no crescimento da empresa como um

todo.

Em um mercado competitivo, investir no desenvolvimento profissional dos
colaboradores é fundamental. Treinamentos eficazes desenvolvem habilidades,
motivam e retém talentos. Para isso, € essencial personalizar treinamentos, manter
contetdos atualizados, incluir experiéncia pratica e oferecer feedback regular.
Reconhecer e recompensar progresso também é crucial. Investir no desenvolvimento
profissional traz beneficios significativos, melhorando performance, aumentando
satisfagdo e motivagao, reduzindo rotatividade e custos, e fortalecendo a imagem da
empresa. Priorizando treinamentos eficazes, as empresas podem reter talentos

valiosos e garantir sucesso a longo prazo.

THE IMPORTANCE OF TRAINING AND DEVELOPMENT FOR TALENT
RETENTION IN THE ORGANIZATION

ABSTRACT

The work analyzes the importance of training and development programs in retaining
talent in organizations. It highlights that these practices aim to improve employees'
skills and competencies, which not only increases effectiveness at work, but also
prepares employees for future responsibilities. Talent retention is crucial to avoid high
recruitment costs, loss of knowledge and negative impact on team morale. Effective
and ongoing training programs are a fundamental strategy for retaining valuable
employees, as they demonstrate that the company invests in their development,
increasing their engagement and loyalty. The goal is to explore how these programs

impact satisfaction and organizational culture, helping to reduce turnover.

Keywords: Training and Development. Talent Retention. People Management.
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