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1. OBJETIVO

1.1 Objetivo Geral

Orientar os profissionais de enfermagem sobre a Sindrome de Burnout,
promovendo conscientizagdo e estratégias de prevencado contra doengas

relacionadas ao estresse e a sobrecarga no ambiente de trabalho.

1.2 Objetivos Especificos

a) Analisar a relagdo da Sindrome de Burnout com a enfermagem;
b) Compreender como o excesso de trabalho afeta a saude mental do profissional;
c) Conhecer os impactos do estresse ocupacional na qualidade de vida e na

assisténcia prestada por enfermeiros e técnicos em enfermagem.



2. JUSTIFICATIVA

Devido a intensa exposicdo dos profissionais de enfermagem ao estresse
ocupacional em sua rotina diaria, e considerando que esse estresse € o principal fator
desencadeador da Sindrome de Burnout, torna-se essencial identificar a prevaléncia
dessa sindrome entre esses profissionais, conforme apontam os estudos na literatura.
Além disso, é relevante destacar as principais caracteristicas dos profissionais
afetados, identificar outros fatores de risco e compreender as consequéncias dessa
sindrome para a saude desses colaboradores. Assim, esta pesquisa € de grande
importancia para aprofundar o conhecimento sobre a Sindrome de Burnout e apoiar o

desenvolvimento de intervencgdes futuras que visem a sua prevencgao.



3. INTRODUGAO

A Sindrome de Burnout (SB) é o estado em que ocorre o esgotamento
profissional. E uma sindrome psicossocial que se manifesta em resposta a
estressores ocupacionais. A sindrome é causada pelo estresse ocupacional, o qual é
compreendido como o esforgo do profissional em responder as demandas do trabalho,
superando suas capacidades. De acordo com a portaria no 1339 publicada em 18 de
novembro de 1999, a SB é considerada um transtorno mental relacionado ao ambiente
de trabalho (BRASIL, 1999 apud ESTEVES et al., 2019 apud SOUSA; SOUZA, 2020).

A sindrome esta relacionada ao trabalho devido as pressdes emocionais que
os profissionais sofrem ao longo do tempo. Ela afeta, sobretudo, profissionais que
trabalham com educacgéo, saude e seguranga, como os profissionais da enfermagem,
dentre outros, que tém atividades que requerem grande estresse emocional. O
estresse ocupacional pode afetar tanto o trabalho individual quanto todas as outras
areas, uma vez que esta relacionado a todas elas, afetando diretamente sua qualidade
de vida (MENEZES, 2015 apud SILVA et al., 2021).

O enfermeiro, no seu dia a dia, esta exposto a diversos fatores de risco e
desencadeantes de estresse no ambiente de trabalho. Este profissional desempenha
suas fungdes em um ambiente com riscos frequentes e, as vezes, com recursos
limitados, cuidando de diversas mortes, adaptando-se diariamente a imprevistos,
exigindo uma carga horaria excessiva e cobrando constantemente dos gestores da
area da saude (PAULA et al., 2018 apud SOUSA; SOUZA, 2020).

A sindrome em questdo € considerada um problema de saude publica
atualmente, devido a grande incidéncia de casos entre os enfermeiros, técnicos e
auxiliares de enfermagem nos ultimos anos. E sabido que, entre os profissionais de
saude, a maior proporgcao esta entre os enfermeiros (SILVEIRA et al.,, 2016 apud
SOUSA; SOUZA, 2020).

A SB se manifesta de maneira persistente, por meio de desequilibrios
emocionais devido as exigéncias extracontratuais, que sao desproporcionais ao nivel
de capacidade do individuo. Alguns autores consideram esta patologia como uma
formulacdo tridimensional: exaustdo emocional, que € caracterizada pela falta de
energia, animagao e um sentimento de esgotamento (LIMA AS, 2016 apud SOUSA et
al., 2019).



Os servicos de saude tém fatores de risco elevados que aumentam as chances
de Burnout, pois estao habituados a seguir a l6gica de produ¢gdo, mesmo com recursos
limitados, o que dificulta o trabalho do profissional, aumentando o estresse e a
sobrecarga do funcionario. Dessa forma, essas dificuldades interferem na qualidade
de vida do trabalhador, sobretudo no setor publico, onde se vé o cotidiano brasileiro
(RODRIGUES UM e RIBEIRO ER, 2014 apud SOUSA et al., 2019).

Dessa forma, os profissionais de saude nao estao isentos de esta doenca por
terem conhecimento nesse campo, da mesma forma que o conhecimento ndo € um
substituto a necessidade de apoio emocional quando se trata do sofrimento e da
doencga. Os ambientes de trabalho também sao prejudicados pela ocorréncia desta
doencga, uma vez que o grande numero de faltas e de funcionarios que estao
prejudicados tendem a diminuir a eficiéncia e a qualidade do servigo oferecido
(CAMPOS ICS, et al., 2015 apud SOUSA et al., 2019).

Dessa forma, a pesquisa contribuira para a compreensdo mais aprofundada
dessa condigao e fornecera elementos que possam ser Uteis para lidar com questdes
profissionais relacionadas a Sindrome de Burnout, tais como insatisfagao profissional,
exaustao emocional, despersonalizagcao, absenteismo e doencas associadas, como
depressao, alcoolismo e tabagismo. Doengcas que podem estar relacionadas ao
trabalho, mas que, muitas vezes, sado vistas como um pretexto para descanso e férias.
Diante do que foi apresentado, o objetivo deste estudo foi analisar os fatores que estao

ligados a SB em trabalhadores de enfermagem.



4. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo do tipo revisao de literatura, o qual é definido como um
processo de busca, analise e descri¢cao de estudos contidos na literatura. Através de
trabalhos ja realizados, tal estudo trara informagbes sobre a situagdo atual do
problema de pesquisa, foram utilizados como métodos de pesquisa artigos
encontrados em SciELO, Google Académico e Biblioteca Virtual em Saude (BVS).

Para selecédo dos artigos, foram utilizados os seguintes critérios de inclusio:
artigos em portugués publicados a partir de 2014, os quais abordem a Sindrome de
Burnout em profissionais de enfermagem, bem como fatores desencadeantes,
consequéncias, diagnostico e tratamento. Os critérios de exclusao incluiram: artigos
em idiomas diferentes do portugués, publicados antes de 2014 e que ndo abordassem
0 objeto deste estudo.

Foram realizadas as etapas de analise dos artigos relacionados ao conteudo
do problema de pesquisa, utilizando a palavra-chave "sindrome de burnout em
profissionais de enfermagem.

a) Pré-analise: leitura flutuante dos resumos do material coletado para constituigcdo do
corpus da pesquisa;

b) Exploragéo do material: leitura completa do artigo, se o resumo se enquadrar dentro
dos critérios de inclusdo. Os artigos foram codificados e classificados segundo suas
categorias de abordagem do problema de pesquisa;

c) Tratamento dos dados e interpretacao: analise final dos dados obtidos.



5. COMPREENDENDO A SINDROME DE BURNOUT: DA FISIOPATOLOGIA AS
COMPLICAGCOES

5.1 Fisiopatologia

A terminologia, de acordo com Bernardes (2018), € proveniente da lingua
inglesa, onde o termo “to burn” significa “arder”, “queimar”; enquanto “out” significa
“até o final”. Assim, o significado literal do termo € "queimar até a chama se esgotar”,
0 que remete a sensacdo de esgotamento e cansago. Representa algo que é
consumido até a exaustao total.

Conforme Bernardes (2018, p. 8):

Burn-out é uma sindrome conceituada como resultante do estresse
cronico no local de trabalho que nao foi gerenciado com sucesso. Na
linha da conceituada pesquisadora americana Christina Maslach, o
burn-out é caracterizado por trés dimensdes: 1) sentimentos de
esgotamento ou esgotamento de energia; 2) aumento da distancia
mental do emprego, ou sentimentos de negativismo ou cinismo
relacionados ao trabalho de alguém; e 3) redugcdo da eficacia
profissional.” Ainda para a classificacdo, o burn-out refere-se
especificamente a fendbmenos no contexto ocupacional e ndo deve ser
aplicado para descrever experiéncias em outras areas da vida.

Existem dois sistemas reguladores do estresse: O eixo simpatico adrenal
medular (SAM) e o Hipotalamo pituitaria adrenal (HPA). No decorrer da liberagdo do
eixo SAM ocorre a alteracdo do Ritmo cardiaco, da presséao arterial e a secrecao de
catecolaminas (adrenalina e noradrenalina). Com o Eixo HPA o envolvimento entre o
Cérebro e o Sistema Enddcrino torna-se um eixo de respostas lentas do organismo
aos estimulos como estressores psicologicos (RIBEIRO; MOTTA, 2014).

Com isso a ativacdo entre secrecdo de corticosterdides, hormoénios
adrenocorticotrofico e cortisol promovem Imunossupressao. A alteragao desses
horménios causa o desequilibrio hormonal, sendo possivel desencadear Sindromes
relacionadas ao Estresse (RIBEIRO; MOTTA, 2014).

A SB por vaérias vezes é confundida com outras patologias, fazendo com que
gere falsos diagndsticos, pois a patologia ndo esta totalmente concluida, a relagéo
com o cortisol permanece em estudo, alteragdes da SB no Eixo HPA modificam a
secrecao do cortisol, com essa exposi¢ao do organismo o Hipotalamo €& conduzido a
secretar o corticotropina (HLC), que libera a secregéo de adrenocorticotréfico ele que

uma vez na corrente sanguinea libera a secrecdo de glicocorticoides no Cortex



adrenal sendo cortisol o principal fazendo com que ultrapasse o limite homeostatico,
assim o cortisol diminui a secre¢céo do HLC e ACTH tornando-o uma reagao negativa.
A SB tem se espalhado por varias areas em nivel Mundial e sua patologia com
diversas persisténcias relacionadas ao cortisol faz com que permanegam em estudos
para se concluir essa relacado da Sindrome e o cortisol (RIBEIRO; MOTTA, 2014).

Em 18 de novembro de 1999, por meio da Portaria n. 1339, o Ministério
da Saude adicionou o Burnout entre os Transtornos Mentais e do
Comportamento Relacionados ao Trabalho, considerando como
agentes etioldgicos ou fatores de risco de natureza ocupacional, o
ritmo de atividade extenuante (CID-10 Z56.3) e outras dificuldades
fisicas e psiquicas associadas a sua ocupagédo (CID-10 Z56.6)
(BERNARDES, 2018, p. 8).



5.2 Fatores de risco

Diversos estudos tém sido conduzidos com o objetivo de identificar as variaveis
que podem causar a Sindrome de Burnout. Nesse contexto, Benevides-Pereira (2010)
apud Dapper et al. (2020) realizou um estudo partindo do principio de que fatores
organizacionais, laborais e sociais poderiam atuar como facilitadores e/ou

disparadores da SB, como mostrado na figura a seguir.

Figura 1 - Facilitadores e/ou desencadeadores da Sindrome de Burnout.

Facilitadores ¢/ou Desencadeadores do Burnout

Caracteristicas Pessoais Caracteristicas do Trabalho
Idade T'ipo de Ocupagdo
Sexo Tempo de Profissdo
Nivel educacional Tempo na Instituigdo
Filhos Trabalhos por Turnos
Personalidade Sobrecarga

e Hardness, a personalidade resistente ao | Relacionamento entre colegas de

estresse trabalho

e Locus de Controle Relagdo Profissional-Cliente

e Padrio de personalidade Tipo A Tipo de Cliente

e Vanaveis do ‘self” Conflito de Papel

e Estratégias de Enfrentamento .-}xnh:gu:dudc de papel

e Newoticismo Suporte ( )rg;-muucmn.'ll

e Tipo Emocional Sausfagdo, Controle

: ) Responsabilidade
e Otmismo x Pessimismo

Pressdo

Possibilidade de progresso
Percepgdo de Inequidade
Conflito com os Valores Pessoais
Falta de Feedeback
Caracteristicas Sociais

Suporte social

Suporte familiar

Cultura

Prestigio

e Perfeccionismo
Sentido de Coeréncia
Motivagdo, Idealismo
Caracteristicas Organizacionais
Ambiente Fisico
Mudangas Organizacionais
Normas Institucionais
Clima, Burocracia, Comunicagdo
Autonomia, Recompensas e Seguranca

Fonte: Benevides-pereira (2010) apud Dapper et al. (2020) p. 07.

Além disso, diversos elementos podem estar ligados a essa condigéo
(BENEVIDES-PEREIRA, 2010 apud DAPPER et al., 2020).

De acordo com Pereira et al. (2015), as variaveis associadas ao Burnout podem
ser divididas em duas categorias: fatores situacionais, que se relacionam com as
caracteristicas das organizagdes, e fatores individuais, que abrangem caracteristicas
pessoais e tracos de personalidade. A literatura aponta algumas variaveis como
preditoras de Burnout, incluindo género, idade, tempo de experiéncia na fungao, nivel
de satisfagcdo com o trabalho e o equilibrio entre trabalho e vida pessoal. Um estudo

longitudinal recente, que acompanhou uma coorte de estudantes de enfermagem



desde o inicio de suas carreiras até trés anos de experiéncia profissional, indicou que
o traco de personalidade neuroticismo — uma tendéncia a experimentar emocodes
negativas — junto ao uso de estratégias emocionais para enfrentar o estresse, sao
preditores do desenvolvimento de Burnout.

Resumidamente, a Sindrome de Burnout afeta por uma combinacao de fatores
corporativos e individuais. Os estudos de Benevides-Pereira (2010) apud Pereira et
al. (2015) indicam que as condigdes de trabalho, caracteristicas pessoais e vivéncias
profissionais tém um papel significativo no seu progresso. Ter consciéncia dessas
variaveis € crucial para criar estratégias de prevengdo e promover um ambiente de

trabalho sadio, beneficiando tanto os profissionais quanto as organizagdes.
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5.3 Sinais e sintomas

A sindrome é constituida por diversos sinais e sintomas psiquicos e fisicos,
como resultado de dificuldade para se adaptar ao emprego com carga emocional
excessiva seguida de frustagdes ligadas ao empego e a si proprio (BATISTA et al.,
2019).

Esses riscos e condi¢des, quando nao bem ajustados e adequados, interferem
diretamente na saude fisica e mental desses individuos, contribuindo para o
surgimento de niveis altos de sintomas psicofisioldgicos do estresse e consequente
exaustdo emocional, interferem negativamente no labor (BATISTA et al., 2019).

Como resposta ao estresse continuo do trabalho a o surgimento de varias
patologias: doenca do sono, sindrome do esgotamento crénico, lesbes no corpo,
hipertenséo e a Sindrome de Burnout (VALERETTO; ALVES 2014 apud SILVA et al.,
2015 apud NUNES et al., 2017 apud PAULA et al., 2018 apud 2018 apud SOUSA,;
SOUZA, 2020).

De acordo com Nunes et al. (2017) apud Paula et al. (2018) apud Sousa e
Souza (2020), a Sindrome de Burnout nada mais é que a sincronia de sinais e
sintomas por despersonalizacao, baixa realizagcao profissional e exaustdao emocional
tendo por consequéncia o estresse laboral, a despersonalizacdo ¢é onde a
necessidade de isolamento se da devido ao distanciamento entre as relacdes
interpessoais e o profissional, na baixa laboral, sensacao de inabilidade, menosprezo
e incapacidade e exaustdao emocional a dificuldade de lidar com o dia a dia, desgaste
mental e fisico e sensagao de sobrecarga.

As reacgdes no trabalho sdo alteradas pelo cansago que aumentando o estresse
profissional devido a exaustdo fisica, dor osteomuscular, erupgdes hepaticas
nervosismo excessivo, insbnia, enxaqueca interferindo diretamente na vida
profissional social e pessoal, mostrando que a sindrome se da devido ao estresse
laboral (SILVA et al., 2019).

Essa enfermidade esta ligada ao sentimento de fracasso e esgotamento,
resultando em prejuizos fisicos e psicolégicos frequentemente incapacitantes. Os
principais sinais s&o: agressividade, isolamento, mudanca de humor, irritabilidade,
dificuldade de concentrar, falta de memoria, ansiedade, baixa autoestima, tristeza,

pessimismo, absenteismo, dentre outros. Atinge, geralmente, os profissionais que tém
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ou mantém contato direto com pessoas, sobretudo os profissionais da saude
(FRANCA TLB, et al., 2014 apud SOUSA et al., 2019).

A sindrome é constituida por diversos sinais e sintomas psiquicos e fisicos,
como resultado de dificuldade para se adaptar ao emprego com carga emocional
excessiva seguida de frustagdes ligadas ao empego e a si préprio (BATISTA et al.,
2019).
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5.4 Diagnostico

A exaustdo emocional é o primeiro elemento para o diagnéstico da Sindrome
de Burnout, podendo ser associada a outros fatores, tanto fisicos quanto psicoldgicos.
A sindrome acomete principalmente profissionais da area da saude, pois eles estao
em contato direto com diversas situagdes que afetam o psicolégico como a relagéo
saude/doenca e familia/paciente (OLIVEIRA et.al., 2017).

O diagnostico da Sindrome de Burnout entre profissionais pode ser efetuado
por meio do Maslach Burnout Inventory (MBI), que € um instrumento validado em 1997
e utilizado entre diversos trabalhadores, especialmente enfermeiros. Esse recurso tem
como objetivo medir a frequéncia de sentimentos que refletem trés dimensbes da
sindrome: fadiga emocional, despersonalizagéo e satisfagcado pessoal, de acordo com
as percepgodes de cada um (LORENZ; SABINO; CORREA FILHO, 2018).

O inventario de Burnout de Maslach e Jackson (Maslach Burnout Inventory —
MBI) apresenta valores que indicam que quanto maior o niumero, maior o nivel de
burnout, de acordo com a frequéncia com que o estressor € percebido, ou seja,
conforme os sentimentos e atitudes individuais do profissional em relacido ao seu
trabalho (OLIVEIRA et al., 2018).

O Maslach Burnout Inventory tem como objetivo principal mensurar o nivel de
burnout dos profissionais. Assim, a avaliagao por meio das trés subescalas varia de
acordo com a pontuagao atribuida pelos profissionais. Contudo, ressalta-se que
quanto maiores o0s valores para as dimensbes de fadiga emocional e
despersonalizacdo, maior sera a sensacido de esgotamento emocional e
despersonalizacdo. Por outro lado, na dimensido de realizacdo pessoal, quanto
menores os valores atribuidos, maior sera o nivel de esgotamento profissional. Ou
seja, a subescala de realizagdo pessoal é inversamente proporcional as outras duas
subescalas em relacdo aos valores, conforme a escala de Likert (ferramenta de
pesquisa que mede atitudes, opinides e sentimentos dos participantes em relacéo a
um determinado tépico) (MARCELINO et al., 2018).

O MBI tem como objetivo entender como o profissional se sente em diferentes
categorias analisadas, podendo ressaltar, na dimensao de fadiga emocional, os
sentimentos da pessoa em relacdo a se sentir emocionalmente esgotada pelo

trabalho. A dimensédo de despersonalizacdo descreve itens que sugerem uma
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resposta fria e impessoal do individuo em relacdo aos pacientes, enquanto a
dimensao de realizagao pessoal avalia os sentimentos de competéncia e eficacia da

equipe de enfermagem na execucgao de suas fungdes (OLIVEIRA et al., 2018).
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5.5 Tratamento e complicagoes

Conforme o tratamento para Sindrome de Burnout se da através de
psicoterapias, porém dependendo dos agravos biofisioldgicos apresentado inicia se o
uso de medicamentos, que podem ser um analgésico, ansiolitico, suplementos e
antidepressivos dependendo dos sintomas apresentados pelo portador da sindrome.

Destaca as trés etapas de intervengdes a sindrome sao ela a resposta
individual que o portador apresenta, a parte ocupacional relacionada gestao (SILVA
et al., 2015).

As empresas podem realizar agdes educativas para ajudar seus funcionarios
que sdo acometidos pela sindrome de Burnout como lidar com o enfrentamento da
doenca e proporcionar alternativas nas condicdes de trabalho entre as varias areas
do cuidado, incentivar parcerias para aumentar o nivel de ensino, promover meios
para educacado continuada e permanente, proporcionar projetos que englobe os
funcionarios e seus talentos, sdo possibilidades que ajudam a minimizar esse
fendbmeno (LOPES; RIBEIRO; MARTINHO, 2012 apud SOARES; PEREIRA, 2018).

As alternativas de enfrentamento a sindrome serao elaboradas individualmente
conforme cada portador da Sindrome de Burnout, desta forma deve ser realizadas
medidas ambientais com o intuito de amenizar episddios adversos. A empresa deve
proporcionar um ambiente de trabalho melhor ao funcionario com Burnout (SILVA et
al., 2015).
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Uma revisao da literatura revelou uma elevada taxa de sindrome de burnout
entre enfermeiros, particularmente em ambientes hospitalares e de cuidados de
saude, devido ao impacto emocional do trabalho. Pesquisas recentes sugerem que os
riscos incluem longas horas de trabalho, falta de apoio institucional e financiamento
inadequado. Além disso, tracos de personalidade (como doengas mentais) e
mecanismos de enfrentamento inadequados podem agravar a situagao.

Os principais sinais e sintomas identificados sao:

a) Emocionalmente: Exaustdo emocional, falta de realizagado profissional e

afastamento do trabalho.

b) Dificuldade: Insénia, dores no corpo, hipertensdo e dores de cabeca

frequentes.

c) Psicologia Social: Estresse, Isolamento, Auséncia e Danos nas Relacbes

Humanas.

O diagnéstico costuma ser feito com a ajuda do Maslach Burnout Inventory
(MBI), que analisa aspectos como cansago emocional, despersonalizagcdo e
realizagao pessoal. Estudos indicaram que individuos com altos niveis de cansago
emocional apresentaram maior tendéncia a se afastar e abandonar a profisséo.

A anadlise dos dados indica que a Sindrome de Burnout esta diretamente
relacionada a natureza das atividades realizadas pelos enfermeiros. A necessidade
constante de atender as demandas, muitas vezes em ambientes com recursos
limitados, é responsavel pelo surgimento do Burnout.

Muitas vezes é diagnosticado usando o Maslach Burnout Inventory (MBI), que
avalia fatores como exaustdo emocional, depressdo e desenvolvimento pessoal. A
pesquisa mostra que as pessoas que sofrem de exaustdo emocional tém maior
probabilidade de se retirar e abandonar o emprego.

A analise dos dados mostra que a dor tem efeito direto no desempenho dos
enfermeiros. A necessidade constante de satisfazer a procura, muitas vezes num
ambiente de recursos limitados, € a causa do esgotamento.

Outra questao importante discutida na literatura é o impacto do adoecimento na
qualidade do cuidado. Os profissionais estdo preocupados com as dificuldades de

construcao de relacionamentos com os pacientes que afetam a forma como as
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pessoas sao cuidadas. Além disso, o cansaco mental pode levar a erros de trabalho,
o que afeta a saude dos pacientes.

Os resultados concordam com Batista et al. (2019), que afirmaram que é o mau
comportamento e 0 mau desempenho que provocam efeitos negativos que afetam

ndo so a saude dos profissionais, mas também o valor da organizagao.
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CONCLUSAO

O sofrimento emocional é um fator importante no diagndstico de burnout e
muitas vezes afeta médicos que lidam com situagdes dificeis. O Maslach Burnout
Inventory (MBI) € uma boa ferramenta para avaliar esta condi¢ao, permitindo elevados
niveis de exaustdo emocional e depressdo e baixos niveis de autoeficacia. Para
prevenir o esgotamento e controlar os ataques, € importante fazer esta avaliagdo. A
Sindrome de Burnout, também conhecida como Sindrome da Experiéncia, € o dano
causado pela exposigao ao estresse extremo no ambiente de trabalho, que tem
causado doencas fisicas e mentais.

O Departamento de Saude considera uma doenca mental que causa
complicagbes de saude mental, como niveis elevados de cortisol e desequilibrios de
neurotransmissores. Esses fatores afetam nao apenas a saude mental dos
profissionais, mas também a qualidade do seu trabalho. Portanto, compreender a SB
€ importante para desenvolver medidas preventivas e preventivas que promovam a

saude e o desempenho no ambiente de trabalho.
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