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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso intitulado como Inclusdo Social: Um
Olhar para os Deficientes Fisicos no Setor Bancario, trata-se de uma pesquisa quali-
guantitativa e bibliografica. O problema de pesquisa € contestar a insercdo de
pessoas com deficiéncia fisica no mercado de trabalho, com énfase no setor
bancario. Buscou-se entdo responder a este problema de pesquisa, através de um
formulario elaborado no Google Formularios, esses que foram passados via redes
sociais. Os resultados de dados coletados, esta estruturada da seguinte forma:
Diversidade de inclusdo de PCD’s no mercado de trabalho e suas barreiras na
contratacdo e alguns apontamentos tedricos, com base em: Brasil (2016), Ribeiro
(2012), Gugel (2006), Silva (2010), Sassaki (2010), entre outros, que se relacionam
com a contratacdo desses profissionais. Os resultados obtidos apontam que embora
exista a presente lei N° 8.213/91, a mesma nao € seguida a risca por diversas
instituicbes. Constatamos também que, apesar de alguns profissionais receberem o
suporte necessario da sua organizacao, outros colaboradores ndo o tém.

Palavras-Chave: Inclusdo Social. Deficientes Fisicos. Setor Bancario.
Diversidade.



RESUMEN

Este trabajo de conclusion de curso titulado Inclusion Social: Una Mirada
hacia las Personas con Discapacidad Fisica en el Sector Bancario, se trata de una
investigacion cualitativa-cuantitativa y bibliografica. El problema de investigacion es
cuestionar la insercion de personas con discapacidad fisica en el mercado laboral,
con énfasis en el sector bancario. Se buscé entonces responder a este problema de
investigacion a traveés de un formulario elaborado en Google Formularios, el cual fue
distribuido a través de redes sociales. Los resultados de los datos recolectados
estan estructurados de la siguiente manera: Diversidad de inclusion de PCD’s en el
mercado laboral y sus barreras en la contratacion, y algunos planteamientos
tedricos, basados en: Brasil (2016), Ribeiro (2012), Gugel (2006), Silva (2010),
Sassaki (2010), entre otros, que se relacionan con la contratacibn de estos
profesionales. Los resultados obtenidos indican que, aunque existe la ley N°
8.213/91, la misma no se sigue al pie de la letra por diversas instituciones. También
constatamos que, a pesar de que algunos profesionales reciben el apoyo necesario
de su organizacion, otros colaboradores no lo tienen.

Palabras - Clave: Inclusidon Social. Personas con Discapacidad Fisica. Sector

Bancario. Diversidad.
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1 INTRODUCAO

O trabalho apresentado, cujo tema € Inclusdo Social: Um Olhar Para os
Colaboradores Deficientes Fisicos no Setor Bancario, decorreu no ambito do curso
técnico em Recursos Humanos, realizado pelo Centro Paula Souza, na Etec Darcy
Pereira de Moraes com o objetivo de compreender as diversas causas que levam
deficientes fisicos a terem dificuldades no ambiente corporativo, bem como verificar
a atual situacdo do mercado de trabalho; O que pode ser melhorado, os diferentes
comportamentos mediante a atitudes preconceituosas e qual a dificuldade mais
comum enfrentadas por eles no ato de integracao.

Sabemos que o mercado de trabalho tem se tornado cada vez mais
competitivo, com a busca por profissionais experientes e qualificados os obstaculos
vém aumentando a cada dia. Assim sendo, 0S mesmos possuem uma certa
limitacdo nesse quesito, o preconceito e a falta de compreensao levam a formacao
de uma opinido errbnea, onde a situacdo em que o individuo se encontra afetara o
desempenho de suas atividades.

A presente temética nos deu através da vontade de compreensdo e
entendimento das adversidades envolvidas na vida desses sujeitos, da observacéao
da conduta das instituicbes em relacdo a um profissional, sem levar em
consideracao suas limitacdes fisicas.

Este estudo € de suma importancia, pois os deficientes fisicos também sao
cidaddos e como tais possuem direitos, sentimentos, pensamentos e objetivos, e,
portanto, devem ser respeitados e incluidos em todos os ambitos da sociedade, de
acordo com suas condicdes fisicas, crencas, etnias e caracteristicas. A insercao da
deficiéncia € uma realidade que necessita do apoio da sociedade, zelando pela boa
convivéncia e bem-estar, pois somente assim, € que aqueles com algum tipo de
limitacdo serdo capazes de desenvolver suas habilidades, inteligéncia e autonomia

de sua vida e atividades diarias.



12

2 JUSTIFICATIVA

Este trabalho busca explorar as estratégias e praticas que as empresas
podem adotar para promover uma cultura inclusiva e valorizar a diversidade, visando
nao apenas o cumprimento de cotas, mas sim a integracdo plena e efetiva das

pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

3 OBJETIVOS

Objetivos Gerais:
O principal objetivo do tema abordado é dar um destaque no presente
cotidiano de deficientes no ramo de atividades trabalhistas, tendo em vista todas as

dificuldades suportadas.

Objetivos Especificos:
Relatar a constante dificuldade de insercdo de deficientes fisicos no mercado

de trabalho com énfase no setor bancario.
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4 O QUE E INCLUSAO?

Muito se fala sobre a inclusdo, mas o que seria isso? Segundo o dicionario
Aurélio (2001), é o ato de incluir, a insercdo de um individuo em um grupo de
pessoas, ou classes que antes nao |lhe era pertencente. Ela representa um conjunto
de meios e maneiras de combater a exclusdo social que foi difundida através do
preconceito e ignorancia da sociedade, uma forma de assim, quebrar as barreiras e
paradigmas pré-estabelecidos.

Segundo Ferreira e Botomé (1984), pessoas que tém uma maior restricao
fisica, acabam tendo uma dificuldade superior a inclusdo no ambito social. Séo
menosprezados e excluidos por conta do preconceito, ignorancia e a falta de acbes
necessarias para extinguir seus problemas.

A inclusdo se baseia no principio de que, todos séo iguais, e merecem o
mesmo tratamento e direito de viverem como tal, seja na escola, trabalho, politica e

as demais atividades essenciais para a vida humana.

[...] A despeito de todas as diferencas, ambos tiveram em mente 0 mesmo
ideal de uma sociedade em que as conquistas universalistas da igualdade e
do individualismo se sedimentaram a tal ponto em padrdes de interacdo que
todos os sujeitos encontram reconhecimento como pessoas [...] (Honneth,
2004, p. 275).

Ainda que sejam feitas varias abordagens, existe um consenso em relacao a
importancia dos valores da igualdade e do universalismo. E de extrema importancia

a busca por uma ordem social que proponha respeito e inclusdo a comunidade.

5 HUMANIDADE

Desde os primordios da humanidade existem evidéncias de pessoas com
deficiéncia. Gracas as circunstancias da Terra, 0s primeiros primitivos que nasceram
com alguma alteracdo estrutural conceituada ndo conseguiram sobreviver. Naquele
tempo, ndo haviam abrigos idéneos para suportar o frio ou calor intensos, além da
caca necessaria para a alimentacdo. Cerca de mais ou menos 10.000 anos se
passaram, e as condi¢des fisicas e climaticas do planeta ficaram mais deleitaveis,

tornando assim, possivel a sobrevivéncia destes individuos. Neste mesmo tempo o
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homem desenvolveu um nivel de inteligéncia, que os fez capazes de se organizarem
para prolongar suas vidas.

Com base em indicios arqueolégicos, Gugel (2007) afirma que, ha mais de
cinco mil anos, no Egito Antigo, as pessoas com deficiéncia fisica faziam parte dos
diferentes niveis da piramide hierarquica, integrando-se nas distintas classes sociais,
como farads, nobres, agricultores e escravos. Estudos realizados com resquicios
bioldgicos, datados de cerca de 4.500 a.C., ratificam que individuos com nanismo
nao tinham qualquer tipo de limitacdo para exercer suas atividades e oficios.

Temos vérias referéncias historicas a respeito das antigas civilizagcbes, e de
suas relacbes com a deficiéncia, comprovando que embora estes individuos tenham
nascido com algum tipo de alteracdo estrutural eles sempre foram capazes de

exercer suas funcdes como todos.

6 PRECONCEITO

Temos referéncia do preconceito em diversas histérias, na mitologia grega
existe Hefesto, deus do fogo, dos metais e metallrgicos.

Segundo Pouzadoux (2001), a figura mitologica € descrita como; feio,
defeituoso, uma crianca com a cabeca enorme e membros frageis, por conta de
suas caracteristicas fisicas a sua propria mde o abandona. Nos mostrando mais
uma vez que as pessoas que nascem fora do que a sociedade considera “comum”
sdo vitimas desses atos desumanos, e privadas de seu direito de viver uma vida
normal, mesmo que segundo a legislacdo todos sao iguais, perante a lei, ndo
existem diferencas.

Segundo Chaui (2001), cada individuo tem sua ideologia, que é a
representacdo de suas ideias, seu modo de pensar e agir, além de ser o que eles
devem valorizar.

Portanto, o preconceito enraizado na sociedade, de que essas pessoas que
tem alguma deficiéncia fisica sédo incapazes de realizar qualquer coisa que demande
esforco fisico, € uma forma precipitada de se pensar.

Gracas a essas circunstancias, inclusdo e a diversidade sdo de extrema

importancia para o desenvolvimento do papel de extinguir essas a¢cdes do cotidiano,
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e assim como todos, os deficientes tenham o direito de trabalhar e exercer suas

atividades como qualquer outro individuo.

7 DIVERSIDADE E INCLUSAO DE PCD’S

A diversidade esta presente em todas as organizacdes e ela € fundamental
para que possamos construir uma sociedade mais justa e inclusiva.

Segundo Thomas e Ely (1996), a diversidade tem de ir além de apenas o
aumento de representatividade dos individuos pertencentes aos diferentes grupos
sociais. Essa € uma viséo rasa e que pode ser considerada o inicio de algo maior.

Nessa mesma ideia, Martinez (2013) argumenta que a diversidade se revela
em sua esséncia em qualquer ambiente onde se sobressaem aspectos diferentes de
um padrao tido como comum em um parametro estatistico, ou seja, a caracteristica
gue surge com maior frequéncia. O conceito de diversidade se refere a existéncia da
variedade de caracteristicas e diferencas entre os seres humanos. Podendo ser elas

étnicas, culturais, religiosas, habilidades fisicas e mentais.

Reconhecer a diversidade e as diferencas, de povos ou pessoas, implica
em se rejeitar o conceito de cultura etnocéntrica e aceitar a existéncia de
pluralidade cultural, na qual as diferencas de comportamentos, praticas e
valores séo igualmente respeitados, sem que haja primazia de uma cultura
sobre as demais (Kelman, 2010, p. 35).

E fundamental reconhecer que as pessoas com deficiéncia (PCD) também
fazem parte dessa diversidade, a inclusdo dos mesmos € importante para garantir

que elas tenham oportunidades iguais e sejam tratados com dignidade e respeito.

8 DEFINICAO DO MERCADO DE TRABALHO

7

O mercado de trabalho € um sistema ou mecanismo onde profissionais
buscam empregabilidade e empresas procuram por médo de obra. E um ambiente de
interacdo entre a procura e oferta de empregos, resultando na definicdo de

remuneracoes e condi¢des laborais.
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Conforme Carvalho, Passos e Saraiva (2008), o dominio laboral refere-se as
oportunidades de emprego ou tarefas propostas por instituicbes, em um momento ou
localidade especifica, e passa por variacdes decorrentes do niumero de empresas
existentes em um determinado territorio e suas exigéncias, o que culmina na
abertura de postos e, por consequéncia, possibilidade de trabalho. No mesmo
sentido, Banov (2012), entende que esse dominio é meramente 0S Servigcos
disponibilizados pelas firmas, a demanda e ofertas das mesmas, que se manifesta
nos critérios de recrutamento de colaboradores dentro do sistema de administracéao
de talentos das instituigcoes.

Diversos fatores impactam este dominio, tais como o cenario financeiro,
mudancas populacionais, avancos tecnoldgicos, internacionalizacéo e diretrizes do
governo. Em periodo do crescimento financeiro, por exemplo, a demanda por
trabalhadores geralmente cresce, podendo levar saldrios mais altos e melhores
condi¢cbes de trabalho. No entanto, em tempos de crise, essa necessidade pode
diminuir, relutando em um aumento na taxa de desemprego. Ademais, 0 campo
laboral ndo € um Unico mercado, mas € composto por diversos segmentos, cada um
com suas peculiaridades. Estes podem ser baseados em setores, profissoes,
competéncias, localiza¢des, entre outros.

Além disso, a dindmica do mercado de trabalho é influenciada por fatores
externos e internos. As mudancas na legislacéo trabalhistas, por exemplo, podem
alterar as regras do jogo, afetando tanto empregadores e empregados.

Lena (2010), ressalta que, no contexto atual, existem marcantes
desigualdades sociais, as que sdo ainda mais acentuadas pelo fendmeno da
globalizagdo. Apesar dessas disparidades, € interessante notar que a maioria das
pessoas tem conseguido acesso as principais fontes de informacéo e conhecimento.
Isso representa um avanco significativo em termos de democratizagdo do saber.

Mesmo com acesso facilitado a informagéo, o conhecimento e o profissional
moderno se depara com um desafio consideravel. Isso consiste em filtrar, processar
e transformar toda essa avalanche de informacdes e conhecimentos em
competéncias praticas relevantes.

Essas competéncias, por sua vez, sdo fundamentais para aumentar a
empregabilidade do individuo no mercado de trabalho contemporéaneo. Portanto, ndo
basta apenas ter acesso a informacdo e ao conhecimento, € preciso saber como

utilizar esses recursos de maneira eficaz para desenvolver habilidades que sejam
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valorizadas pelos empregadores, isso € o que diferencia os profissionais bem-

sucedidos na area da informacéao.

8.1 Mercado de Trabalho e Sua Importancia

A historia do mercado de trabalho remonta a tempos antigos, mas seu apice
ocorreu durante a revolucdo industrial, no século XVIIl. Nesse periodo, 0s
trabalhadores enfrentaram inumeras dificuldades enquanto avancavam em suas
conquistas ao longo do tempo.

Segundo Martins (2007), apesar das pessoas ndo saberem que existe uma
distincdo, as palavras trabalho e emprego tem diferenca. A primeira dispde mais de
vinte significados, uma delas seria concluir uma tarefa exaustiva; enquanto a
segunda, uma ligacdo de envolvimento com mesmo interesse em comum.

Desde tempos remotos, o trabalho foi percebido como uma obrigacéo imposta

ao ser humano para garantir sua sobrevivéncia.

Quando falamos de trabalho, nos referimos a uma atividade humana,
individual ou coletiva, de carater social, complexa, dindmica, mutante e
irredutivel a uma simples resposta instintiva ao imperativo biolégico da
sobrevivéncia material. Distingue-se de qualquer outro tipo de pratica animal
por sua natureza reflexiva, consciente, propositiva, estratégica, instrumental
e moral (BLANCH, 2003, p. 34-35 apud COUTINHO, 2009, p. 191).

Ao longo da trajetdria evolutiva da humanidade, a busca por alimento e
abrigo sempre esteve internamente ligada ao labor. Na antiguidade, gregos e
romanos o viam como algo vil e penoso, enquanto na idade média, era considerado
um castigo, desprovido de prazer e valor. Contudo, atualmente, é visto como um
simbolo de status e realizacdo pessoal. A revolucdo industrial, no século XVIII,
marcou o inicio das relagfes trabalhistas hierarquizadas, nas quais o empregado se
submete a voz de comando do empregador. No entanto, essa verticalizacdo tem
limites, uma vez que, os direitos do trabalhador sé&o protegidos por lei, garantindo
condicdes dignas e remuneracdo adequada. O cenario evoluiu, mas a importancia
para a sobrevivéncia é a mesma.

De acordo com David, Araujo e Silva (2013), o trabalho € fundamental para a
producdo de bens e servicos diarios, estando diretamente ligado ao homem. Nesse
processo produtivo, os individuos contribuem de maneira significativa por meio de

atividades fisicas ou intelectuais, conhecidas como méao de obra.
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O mercado de trabalho desempenha um papel crucial na sociedade
contemporédnea. Ele é um sistema dindmico que conecta empregadores e
trabalhadores, promovendo o desenvolvimento econdmico e social. Esse ambiente &
complexo e diversificado, onde as forcas da oferta e da demanda se entrelacam. O
labor, quando analisado sob a perspectiva dos principios doutrinérios, € influenciado
por multiplos fatores. Dentre esses elementos, destacam-se as horas de producéo, o
conhecimento, a técnica e as capacidades dos envolvidos nos processos. Além
disso, a compreensao do trabalho como um evento social implica que toda atividade

laboral possui uma finalidade e exige esforcgo.

9 INCLUSAO DE PCD 'S NO MERCADO DE TRABALHO

No entanto, apesar dos avancos nhas politicas de inclusdo, ainda existem
desafios significativos a serem superados.

Segundo Werneck (2003), uma sociedade inclusiva é qualificada para
observar sempre todas as posi¢cdes ocupadas pelos individuos na associacao, €
aguela que encontra formas para que cada um deles exerca seu direito de contribuir
melhor com seus atributos para o bem de todos.

E necessario ndo apenas oferecer oportunidades de emprego, mas também
criar ambientes de trabalho acessiveis e adaptados, garantindo que todos os
colaboradores possam desempenhar seu papel de forma eficaz e produtiva.

Segundo Freedom (2022), nesse cenario, a participagdo de individuos com
deficiéncia oferece uma contribuicdo extremamente significativa para essa analise.
Um dos primeiros sinais da aplicacdo de processos inclusivos € o progresso e a
estabilizacdo da forma como essas pessoas séo referidas.

De acordo com Haber (2012), a insercao destas pessoas no mercado de
trabalho faz com que as mesmas se sintam como um cidadédo mais produtivo, sendo
capaz de adquirir seus bens e direitos o préoprio esforco e dedicacao.

Habitualmente uma das maiores dificuldades do mercado de trabalho sempre
foi a insercdo de pessoas diversas, seja pela raca, género, sexualidade ou até

mesmo por ter alguma deficiéncia. Tendo em vista o claro preconceito instalado pela
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sociedade continuadamente trazido através da ignorancia ou até mesmo por uma
discriminagéo velada.

Conforme diz o artigo 5° da Constituicdo Federal:

Todos sédo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade [...].

Embora a populacdo ndo tenha conhecimentos sobre seus direitos, a
legislacdo o assegura do mesmo. Tendo em vista que é de suma importancia que a

nacao contenha atributos basicos a sobrevivéncia.

9.1 Barreiras Enfrentadas pelo RH ao Contratar e Gerenciar
Colaboradores com Deficiéncia Fisica.

A contratacdo e gestdo de colaboradores com alguma deficiéncia pode ser
um grande desafio para o setor de RH (Recursos Humanos), algumas dessas
barreiras sdo o acompanhamento, acessibilidade fisica, preconceito e adequacdes
as fungoes.

Segundo Ribeiro (2012), destaca que a contratacdo de pessoas com
deficiéncia deve ser realizada com a mesma seriedade aplicada a todos os outros
profissionais, enfatizando a importancia de garantir oportunidades equitativas e
acessibilidade, em vez de adotar uma abordagem assistencialista.

Garantir oportunidades iguais e um ambiente de trabalho acessivel, aplicando
0os mesmos padrbes de selecdo, e promovendo uma verdadeira incluséo,
assegurando que todas as barreiras que limitam o desempenho dos profissionais
sejam eliminadas.

Conforme Brasil (2016), a demissdo de um trabalhador com deficiéncia ou de
um beneficiario reabilitado da Previdéncia Social, ao término de um contrato por
prazo determinado superior a 90 dias, ou a rescisdo sem justificativa em contratos
por prazo indeterminado, s6 sera permitida apos a contratacao de outro trabalhador
com deficiéncia ou beneficiario reabilitado.

Este regulamento é importante para garantir a permanéncia dessas pessoas
no mercado de trabalho, garantindo que a inclusdo ndo seja apenas um contrato

provisorio. Ao estabelecer a contratacado de outro trabalhador com deficiéncia antes
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da demisséo imotivada, o legislador busca evitar que as empresas utilizem esses
contratos de forma arbitraria, contribuindo assim para a promog¢édo de um ambiente

de trabalho mais inclusivo.

9.2 O Que se Caracteriza por Deficiéncia Fisica?

Deficiéncia fisica é o conceito dado a alteracdo completa ou parcial de um ou
mais segmentos pertencentes ao corpo humano.

De acordo com Correr (2002), a existéncia de pessoas com deficiéncia nos
lembra frequentemente que todos somos diferentes. E essa diferenca nao € para ser
vista como algo negativo, e sim como uma forma de nos inspirar e nos levar a
atitudes mais tolerantes em relacao as varias adversidades humanas.

Em concordancia, Ribas (2003), comenta que apesar de serem da mesma
espécie, os seres humanos ndo sao totalmente iguais no contexto do fisico,
transcendendo essa ideia é possivel afirmar que as pessoas séo diferenciadas
também no sentido psicologico.

E denominado por PCD (Pessoa com deficiéncia). Esta sigla é usada em
empresas para se referir a pessoas que possuem alguma necessidade no geral,

entre elas estao:

9.2.1 Paraplegia

Perda total das fun¢gbes dos membros inferiores.

9.2.2 Deficiéncia Auditiva

Geralmente é causada por danos no nervo ou no ouvido interno. E uma
limitagdo de longo prazo da audicéo, unilateral total, bilateral parcial ou total. Essa
condicdo é avaliada com base em padrées estabelecidos, como a capacidade de

detectar sons.

9.2.3 Deficiéncia Visual
Refere-se a uma condicdo em que uma pessoa tem alguma perda de visao

gue nédo pode ser corrigida completamente.
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9.2.4 Nanismo
E a condicdo cuja determinada pessoa tem uma estrutura significativamente

menor do que a média para a sua idade e grupo étnico.

10 LEGISLACAO

A legislagdo é composta por um conjunto de leis visando dispor a vida da
comunidade, séo ordens juridicas estabelecendo atos que podem ser obtidas pelo
corpo social.

Na sociedade atual existem muitas implementacdes que foram sendo
aplicadas ao decorrer do tempo, com o intuito de assegurar e aplicar os direitos
instituidos aos portadores de deficiéncia.

A Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia (8.213/91), instituida em 24 de
julho de 1991 possibilita 0 acesso de pessoas que portam algum tipo de deficiéncia
no mercado de trabalho.

Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover,
em condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusédo social e
cidadania.

Em conformidade com Gugel (2006), € necesséaria uma intervencdo atraves
de medidas legais e politicas publicas, tem como finalidade extinguir as variacdes de
hostilidades que reduzem as oportunidades dessas classes sociais.

A Legislacao certifica que a partir de determinados numeros de funcionarios &

estabelecido certa porcentagem para a contratacdo de portadores nas empresas.

EMPREGADOS PORCENTAGEM
100 A 200 2%
201 A500 3%

500 A 1.000 4%
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11 RECOMENDACOES E ESTRATEGIAS DENTRO DA
EMPRESA PARA AUMENTAR A INCLUSAO

De acordo com Delgado (2007), o principio da igualdade barra qualquer forma
de tratamento discriminatorio, ele é essencial para proteger contra atitudes abusivas
e impde uma base minima para a convivéncia entre as pessoas na sociedade.

No ambiente laboral receptivo pode ocorrer varias formas de treinamento
entre gestores e colaboradores, evitando tratamentos discriminatorios e trazendo
maior empenho na equipe para crescimento da empresa e busca de novos

resultados.

[...] um ‘novo paradigma’, que se constitui pelo aprego a diversidade como
condicdo a ser valorizada, pois é benéfica & escolarizacdo de todas as
pessoas, pelo respeito aos diferentes ritmos de aprendizagem e pela
proposicao de outras praticas pedagodgicas, 0 que exige ruptura com o
instituido na sociedade e, consequentemente, nos sistemas de ensino
(Prieto, 2006, p.40).

Diversidade significa todas as formas pelas quais diferimos. Nao podemos
mudar a forma que nascemos, qualquer dessas caracteristicas nos tornam anicos e
pode trazer uma maneira que traga forcas e beneficios para nossas vidas.

Conforme a citacdo de Brasil (2005), destaca a importancia dos elementos
destinados a promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, trazendo sua independéncia, e uma qualidade de vida inclusiva.

Adaptar a qualidade de vida dentro da empresa € garantir um ambiente
acessivel para todos, como acessibilidade fisica e digital, politicas inclusivas,
sensibilizacdo no treinamento, visando impor um espaco justo para os funcionarios,

dando oportunidades para o crescimento coletivo.

11.1 Contratacdao Andnima

Uma forma do recrutador néo julgar os candidatos.

11.2 Crie um Plano de Carreira Para Pessoas PCD’s
Oferecer desenvolvimento e crescimento profissional a funcionarios com
deficiéncia é crucial para promover inclusdo e aproveitar plenamente seu potencial,

beneficiando tanto os colaboradores quanto a empresa.
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11.3 Acessibilidade
Acessibilidade é fundamental para uma inclusdo bem-sucedida, garantindo
pertencimento e acolhimento para todos. Com a falta de acesso adequado, a

inclusdo nao é completa.

11.4 Linguagem Inclusiva
A Linguagem inclusiva € um meio de comunicacao extremamente importante

para criar relacionamentos.

12 ERGONOMIA E A ACESSIBILIDADE

Ergonomia, a area da ciéncia que estuda as condi¢cbes do trabalho visando
garantir a satisfacdo e o conforto dos trabalhadores, utilizando métodos mecéanicos
e/ou tecnoldgicos para estruturar o ambiente.

Segundo Verdussen (1978), a ergonomia surgiu através da colaboracao de
diversas ciéncias especializadas, objetivando a humanizacdo do trabalho e

consequentemente fomentando seus resultados.

A acao ergondmica: Deve ser entendida como um conjunto de principios e
conceitos eficazes para viabilizar as mudancas necessérias para a
adequacdo do trabalho as caracteristicas, habilidades e limitacbes dos
agentes no processo de producdo de bens e servicos, bem como nos
produtos e sistemas, a luz dos critérios apresentados: Efetividade
(eficiéncia, qualidade e custobeneficio), conforto (saude, bem-estar e
usabilidade) e seguranca (confiabilidade, usabilidade e prevenc¢éo) (Vidal,
2002, p. 67).

Seus objetivos praticos sdo a adaptacdo das tarefas conforme as
necessidades dos colaboradores, assegurando a seguranca, felicidade e o conforto
dos funcionarios por meio das particularidades do ambiente.

De acordo com Jan Dul e Bernard Weedmeester (2012), problemas de saude
comuns no trabalho e no dia-a-dia, como dores nas costas e estresse, sao
frequentemente decorrentes de projetos mal elaborados e do uso incorreto de
equipamentos. Essas condicbes s&do as principais causas de absenteismo e

incapacitacdo no trabalho. A ergonomia pode auxiliar na mitigacdo desses
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problemas, levando muitos paises a exigir a presenc¢a de ergonomistas nos servi¢cos

de saude.

12.1 Design Inclusivo

O termo Design Inclusivo refere-se a abordagem de criar produtos, servigos e
ambientes acessiveis para todos. Sua origem foi por volta da década de 90 na
Inglaterra, quando essa denominacao foi utilizada pela primeira vez, por Roger
Coleman. Coleman teve como objetivo ao fazer o uso dessa designacéo a exposicao
das empresas e do mercado britanico, tendo em vista o potencial de projetar e

comercializar produtos para a populacdo que necessitava dessas criacoes.

O design inclusivo passa pela criacdo de produtos para um publico com
caracteristicas limitadoras, que necessita de equipamentos que atenuem
limitacbes e permita maximizar a sua integragdo nas atividades diarias
(CRUZ, 2010, p. 5).

Seu objetivo € atender as diversas necessidades das pessoas com
deficiéncia, sejam elas permanentes ou temporarias. Essa abordagem visa garantir
gue a experiéncia seja equivalente aquela dos individuos sem dificuldade. Além
disso, sempre busca organizar ambientes acessiveis e utilizaveis por todos,

independentemente de suas habilidades, idade ou caracteristicas individuais.

BARRIER FREE

Figura 1: llustragcdo isométrica que promove a acessibilidade, mostrando uma pessoa em

cadeira de rodas e outra em pé em uma rampa com piso tatil.
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Segundo Berch (2017), o design pode reduzir as dificuldades de mobilidade
para pessoas com deficiéncia fisica por meio de diversos recursos e tecnologias
assistivas. Um exemplo é a cadeira de rodas motorizada, que resulta do
desenvolvimento dessas tecnologias e proporciona maior qualidade de vida,
independéncia e seguranga aos seus USUarios.

Essas inovagdes proporcionam maior autonomia e seguranga aos USUArios,

permitindo que eles participem ativamente na sociedade e desfrutem.

Figura 2: llustragcdo que concede a acessibilidade, mostrando uma pia de dois niveis.

Conforme Pinheiro e Silva (2010), o design inclusivo atua em ambientes,
produtos e negocios com a finalidade de garantir que todas as pessoas, incluindo as
futuras geracdes, independentemente da idade, género, habilidades ou nivel
cultural, possam colaborar na formacao da sociedade. Isso busca oferecer igualdade
de oportunidades e permitir a participacdo em atividades econdmicas, culturais e
recreativas.

Ao considerar as diversas necessidades dos usuarios desde o inicio do
processo do design, entendesse que ele é importante pois promove a autonomia e a
independéncia das pessoas, permitindo que elas participem plenamente da

sociedade. Isso é crucial para a construcdo de comunidades mais justas e
equitativas, onde todos tém a oportunidade de contribuir e se beneficiar.
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13 ALUTA PELA INCLUSAO DE PCD’S NO SETOR BANCARIO

De acordo com Santos (2019), obstaculos arquitetdnicos, auséncia de
equipamentos adaptados e preconceitos continuam a limitar a plena inclusédo de
PCD’s no setor bancario.

Pessoas com deficiéncia ainda enfrentam grandes desafios para garantir
acesso has vagas destinadas a eles no setor bancario, 0 preconceito e a
discriminagdo continua em alta. Apesar dos avancos, a acessibilidade também nao é
facil, gerando transtorno no dia a dia dessas pessoas.

A quantidade de pessoas PCD’s atuando no setor bancario continua longe do
esperado, trazendo uma visdo negativa da diversidade neste local, onde € retratado
como um ambiente inclusivo, alguns dos motivos desse acontecimento sdo as
barreiras culturais e de comunicacéo, que também impedem a integracgéo.

Segundo Costa (2020), a conscientizacdo dos funcionarios € essencial para
estabelecer um ambiente que seja inclusivo e acolhedor para pessoas com
deficiéncia.

Em conformidade, Sérgio Rial (2019) disserta o quao a diversidade e sua
valorizacdo constituem uma verdade incontestavel no ambito do sistema bancério. O
povo brasileiro é diverso e busca representatividade no mercado de trabalho, um
direito que lhes assiste. Simultaneamente, essas variacdes sdo benéficas para o
setor de negdcios. Se adotarmos uma perspectiva positiva em relacdo ao mercado,
poderemos alcancar inovacao e aproveitar as oportunidades disponiveis.

Criar um ambiente de trabalho inclusivo, trazendo palestras, atividades
inclusivas, gerando uma boa convivéncia entre os colaboradores e tirando o ar de
julgamento e descriminacao dentro do ambiente de trabalho, pode gerar uma melhor

convivéncia entre os empregados.

13.1 Uma Analise Comparativa da Inser¢céo Entre o Setor Bancéario
e Outras Industrias:

Nos dias atuais existem diversos métodos para aprimorar 0os meios de
selecdo e recrutamento, além da versatilidade de adaptacdo de ambientes para a
acessibilidade de todos. O benchmarking é uma dessas técnicas, ele consiste na

comparacao de um produto/servi¢o, processo em relagdo a outras industrias. Desta
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forma, o 6rgdo consegue adaptar e/ou mudar suas politicas para crescer
positivamente e se tornar uma poténcia corporativa.

Segundo Spendolini (1992) e Camp (1998), o método do benchmarking, por
aduzir determinada versatilidade, é uma forma maleavel para se adaptar a qualquer
tipo de empresa, essas industrias poderdo se favorecer dos beneficios desta tatica,
ao compreenderem este meio como um instrumento de gestéo organizacional.

Os agentes bancarios poderiam utilizar deste método para expandir seus
horizontes e se tornar acessivel para todos, uma vez que, mesmo com as leis estes
orgdos nao trabalham da forma correta.

Conforme citado anteriormente, empresas que possuem mais de 100
funcionarios devem separar determinada porcentagem de suas contratacdes para
PCD’s, mas infelizmente nem todos a seguem, como por exemplo o setor bancario
brasileiro, onde a falta de infraestrutura e de treinamentos adequados € um dos
fatores que acarretam esta realidade.

Comparando com a Burguer King BRASIL, que em 2022 abriu um programa
para PCD’s com mais de 1500 vagas em todo o Brasil. Suas vagas incluiam
atendimento, trabalho no campo criativo e também corporativo. Os bancos poderiam
abrir estes processos e criar programas semelhantes para disponibilizar mais
oportunidades para os jovens estudantes brasileiros que portam algum tipo de
deficiéncia fisica, para que os mesmos consigam estagiar durante seu periodo
académico.

Falando de acessibilidade, temos a Takeda Distribuidora Ltda, que em 2023
foi nomeada “Melhor Local de Trabalho para Inclusdo de PCD’s” pela Disability:In e
pela American Association of People with Disabilities (AAPD) pelo segundo ano
consecutivo. Eles tém um grupo interno chamado “ENables” que visa proporcionar
um ambiente de trabalho totalmente acessivel para todos, um local onde possam

exercer suas habilidades com total liberdade sem empecilhos ou obstaculos.

14 SETOR BANCARIO BRASILEIRO

Sucintamente os bancos conquistaram evidéncias no mundo por volta do

século XlIl e XIll, apos a chegada da Familia Real portuguesa no ano de 1808. D.
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Joao VI criou o primeiro banco brasileiro (BB) em virtude do progresso econdémico
nacional e internacional, que teve como incumbéncias patrocinar o império luso-
brasileiro, 0 mesmo era particular e financiou a guerra do Paraguai.

A instituicdo Banco do Brasil foi a primeira bancaria nacional, que deu inicio
em abril de 1965. Naquela época ndo havia um Banco Central responsavel por
questdes financeiras do pais, com isso o surgimento do novo sistema bancério

tomou lideranca.

R e S < he s v
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Figura 3: Edificio que entre 1854 e 1926 abrigou a sede do Banco do Brasil, na Rua da

Alfandega, no Rio de Janeiro (Pieter Gotfred Bertichen/Brasiliana Iconografica).

As Organizagdes bancarias brasileiras sdo elementos de extrema importancia
para o setor financeiro do pais, o0 mesmo oferece diversos servicos a toda
comunidade brasileira.

Em consenso com Bader (2011), é inviavel ndo vincular o resultado do
sistema financeiro com um dos essenciais elementos utilizados, a organizagéo

bancaria.
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Conforme Ramos e Costa (2000) é notavel o sucessivel aumento das
transacdes bancérias realizadas via internet, em decorréncia a crescente
confiabilidade por parte das pessoas que utilizam este meio.

O poder lucrativo nacional obteve éxito por mérito da entidade, visto que a

mesma tem o controle de entrada e saida de manifestacdes de dinheiro.

15 PERCEPCOES DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA SOBRE A
INCLUSAO NO SETOR BANCARIO

A inclusdo no setor bancério é tema de grande relevancia social e econdmica,
especialmente quando se trata de pessoas com deficiéncia (PCD’s). A visdo desses
individuos sobre sua integracdo nos servicos bancarios é determinado indicador
valioso da eficacia das politicas de acessibilidade implementadas pelos bancos e
reguladores. Um dos aspectos mais criticos em relagédo a insercao é da parte fisica.

Em consenso com Sassaki (2010), uma empresa inclusiva é aquela que
valoriza a diversidade humana, livre de preconceitos, e que, sobretudo, respeita as
diferencas individuais. Ela realiza adaptacdes no ambiente fisico para proporcionar
um espaco acolhedor e capacita todos os colaboradores em relacdo a incluséo.

Em um cenério cada vez mais globalizado e diversificado, organizacbes que
adotam praticas globalizantes ndo apenas promovem certo ambiente de trabalho
mais equitativo, mas também se beneficiam da rigueza de perspectivas que a
diversidade proporciona. A incluséo transcende o mero cumprimento de normas, é
uma filosofia que permeia o cotidiano corporativo, influenciando decisbes de gestédo
e a maneira como os funcionarios interagem entre si e com o mundo. Instituicdes

verdadeiramente inclusivas incorporam essa visado a sua identidade e misséao.

15.1 Atendimento e Comunicacao
O atendimento ao cliente é outro ponto crucial. Funcionarios bem treinados
que compreendem as necessidades especificas de PCD’s podem facilitar

transacdes bancarias e oferecer um servico mais personalizado.
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15.2 Politicas de Incluséo

As politicas de inclusdo nos bancos devem demonstrar um compromisso com
a diversidade e igualdade, isso envolve programas de treinamento para funcionarios,
adaptacdes no local de trabalho e estratégias proativas para atrair e reter talentos
entre pessoas com deficiéncia (PCD’s). Essas ag¢Oes contribuem para criar um
ambiente bancario acolhedor e diversificado.

De acordo com Bahia (2006), ainda que as leis no Brasil sejam vistas como
mais desenvolvidas, relacionada a outros paises, as leis vigentes asseguram
somente a exigéncia da contratacdo, desconsiderando o sentido de que a insercao
seja devidamente implementada.

A perspectiva das pessoas com deficiéncia sobre a inclusdo no setor bancario
€ ampla e envolve desde a acessibilidade fisica até o respeito pela diversidade nas

politicas corporativas.

A seguridade social € um instrumento disciplinados pela ordem social para o
implemento do bem-estar e da justica sociais. E instituto juridico definido
pelo artigo 194, da ConstituicAo Federal: compreende um conjunto
integrado de acdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a saulde, previdéncia e
assisténcia social (Sposati 2004, p.78).

E crucial os bancos continuarem a criar e implementar estratégias inclusivas
gue atendam ndo apenas as necessidades dos PCD’s, mas também reconhecam

suas contribuicdes como clientes e membros da forca de trabalho.
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16 METODOLOGIA 1

No dia vinte de julho de dois mil e vinte e quatro, realizamos uma entrevista
com Luiz Carlos Rodrigues, onde o mesmo trabalha em uma instituicdo do ramo
bancério, e atua como técnico, com énfase em atendimento comercial. Iniciamos a

conversa com as seguintes quest()es:

Questao 1: Qual o seu nivel de escolaridade?
R: Possuo o Ensino Médio completo.

Questao 2: Vocé ja sofreu algum tipo de preconceito dentro do ambiente
corporativo?

R: Nunca sofri qualguer tipo de preconceito.

Questdo 3: Vocé ja teve algum tipo de dificuldade relacionada ao seu
local de trabalho?
R: Nunca tive dificuldade alguma dentro do meu local de trabalho, o prédio é

totalmente acessivel tanto para mim quanto para os clientes.

Questao 4: Vocé notou algum tipo de resisténcia vindo de seus colegas
de trabalho no periodo de adaptacdo na empresa?
R: N&o, eu me adaptei muito bem e meus colegas ndo apresentaram nenhum

tipo de resisténcia.

Questdo 5: Disserte sobre a sua opinidao em relacdo a dificuldade de
insercdo de PCD's no mercado de trabalho:
R: Na atualidade esta um pouco melhor para a inser¢cdo de PCD’s no

mercado de trabalho, mas ainda existem poucos cadeirantes.

Questado 6: Vocé ja perdeu alguma oportunidade de trabalho devido ao
preconceito?
R: Na verdade ndo, foi meu primeiro emprego em uma empresa, antes eu

ajudava meu pai em um comercio da familia.
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Questdo 7: Como vocé acha que a empresa poderia melhorar suas
politicas e seu ambiente de trabalho para Ilhe acolher melhor?

R: Na empresa que trabalho a politica € positiva, pois, além de mim existem
outros colaboradores que apresentam restricbes, mas eles possuem menos

limitacOes que eu.

Questao 8: Vocé se sente confortavel para falar sobre suas dificuldades
no dia a dia e sobre sua deficiéncia com os seus colegas?

R: Né&o existe dificuldades, pois todos compreendem e até admiram minha
disposicéo e colaboracdo ao desempenhar minhas atividades.

Questao 9: Como vocé lida com suas dificuldades de acessibilidade no
seu ambiente de trabalho?

R: O prédio é totalmente adaptado e acessivel para qualquer tipo de

deficiente que trabalhe ou que precise ser atendido.

Questdo 10: Sua empresa te auxilia e disponibiliza apoio as suas
necessidades?
R: Sempre disponibilizam apoio e auxilio caso eu precise me ausentar por

motivos pessoais ou de saude.
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17 METODOLOGIA 2

No dia vinte e trés de agosto de dois mil e vinte e quatro, realizamos uma
entrevista com Greice Caroline de Oliveira, onde a mesma trabalha em uma
instituicdo do ramo bancério, e atua como atendente. Iniciamos a conversa com as

seguintes questoes:

Questao 1: Qual o seu nivel de escolaridade?

R: Possuo sim, sou formada em administracao.

Questao 2: Vocé ja sofreu algum tipo de preconceito dentro do ambiente
corporativo?

R: Acredito que n&do, nunca percebi.

Questdo 3: Vocé ja teve algum tipo de dificuldade relacionada ao seu
local de trabalho?

R: Ja sim, quando comecei a trabalhar a tela do computador ainda néo era
adaptada.

Questao 4: Vocé notou algum tipo de resisténcia vindo de seus colegas
de trabalho no periodo de adaptacdo na empresa?

R: Houve, quando ingressei na empresa todos me receberam muito bem.

Questdo 5: Disserte sobre a sua opinidao em relacdo a dificuldade de
insercéo de PCD's no mercado de trabalho:
R: Eu acredito que muitos PCD’s ndo conseguem oportunidade de emprego

devido a experiéncia e qualificacédo profissional.

Questao 6: Vocé ja perdeu alguma oportunidade de trabalho devido ao
preconceito?
R: Nao
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Questdo 7: Como vocé acha que a empresa poderia melhorar suas
politicas e seu ambiente de trabalho para Ihe acolher melhor?

R: Atualmente nao necessita de mais nada, esta tudo correto.

Questdo 8: Vocé se sente confortavel para falar sobre suas dificuldades
no dia a dia e sobre sua deficiéncia com os seus colegas?

R: Me sinto sim, sempre comento com eles em um tom de brincadeira.

Questdo 9: Como vocé lida com suas dificuldades de acessibilidade no
seu ambiente de trabalho?

R: Atualmente lido de uma forma boa.

Questdo 10: Sua empresa te auxilia e disponibiliza apoio as suas
necessidades?

R: Me auxilia sim, sempre que preciso de algo.
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18 METODOLOGIA 3

No dia vinte e seis de agosto de dois mil e vinte e quatro, realizamos uma
entrevista com a colaboradora de uma instituicdo do ramo bancario que atua como
agente de negocios, a qual daremos um nome ficticio de Camila. Iniciamos a

conversa com as seguintes quest()es:

Questao 1: Qual o seu nivel de escolaridade?
R: Sou graduada em Administragdo e MBA em Mercado Financeiro, com
certificacdes da Anbima CPA-10 e CPA-20.

Questdo 2: Vocé ja sofreu algum tipo de preconceito dentro do ambiente
corporativo?

R: J& sofri sim, diversas vezes.

Questdo 3: Vocé ja teve algum tipo de dificuldade relacionada ao seu
local de trabalho?

R: Jative algumas.

Questao 4: Vocé notou algum tipo de resisténcia vindo de seus colegas

de trabalho no periodo de adaptacdo na empresa?

R: Nao, nunca houve nenhum tipo de resisténcia deles em relacdo a mim.

Questdo 5: Disserte sobre a sua opinidao em relacdo a dificuldade de
insercéo de PCD's no mercado de trabalho:

R: Um dos principais desafios de uma Pessoa com Deficiéncia no mercado de
trabalho é a falta de oportunidades igualitaria. E inegavel que o mercado de trabalho
avancou muito em termos de tecnologia. Contudo, quando se trata de igualdade,
ainda seguimos a passos lentos: existe muito preconceito no mercado de trabalho,
ainda mais quando falamos de Pessoas com Deficiéncia. E um publico que néo é
valorizado por sua competéncia, tém desvantagem em relacéo a salarios e, ainda,
sofrem exclusdo, ndo recebem promocgéo, e sofrem com o bullying no ambiente

corporativo.
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Questdo 6: Vocé ja perdeu alguma oportunidade de trabalho devido ao

preconceito?

R: J& perdi sim.

Questdo 7: Como vocé acha que a empresa poderia melhorar suas
politicas e seu ambiente de trabalho para lhe acolher melhor?

R: Eles poderiam melhorar ao comecar a enxergar as pessoas antes da
deficiéncia. Na maioria das vezes € o contrario, as empresas enxergam a deficiéncia
antes da pessoa, e julgam que eles nédo tém capacidade para realizar suas funcdes,

tarefas ou responsabilidades.

Questdo 8: Vocé se sente confortavel para falar sobre suas dificuldades
no dia a dia e sobre sua deficiéncia com os seus colegas?

R: Me sinto sim, nunca tive dificuldade para abordar sobre com eles.

Questao 9: Como vocé lida com suas dificuldades de acessibilidade no
seu ambiente de trabalho?

R: Com muito respeito, educacao, gentileza, empatia e paciéncia.

Questdo 10: Sua empresa te auxilia e disponibiliza apoio as suas
necessidades?
R: No caso da minha deficiéncia (deficiéncia auditiva) ndo. Mas ela oferece

acessibilidade para outros, como: rampa, sinalizacdo de piso em relevo.
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19 CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos que o tema “Inclusdo Social: Um olhar para os colaboradores
deficientes fisicos no setor bancario” demonstra a importancia de criar um ambiente
laboral mais inclusivo e igualitario. A pesquisa destaca o dia a dia destes
colaboradores, abordando sobre acessibilidade e politicas de integracéo, apontando
também a importancia da incluséo e seus beneficios no clima organizacional.

O processo usado neste trabalho de concluséo de curso relata que a inclusao
vai além do cumprimento de leis, ele reflete um compromisso fundamental com a
construcdo de um ambiente harménico, no qual todos tenham chance de mostrar
seu potencial e contribuir para o crescimento da empresa, (Sanchs 2004) presume
que nos encontramos distantes de uma situacdo conhecida de "trabalho decente”,
um conceito que se apoia na remuneracao adequada, promocao de emprego, e nas
condicBes necessarias para garantir equidade, liberdade e seguranca, o que deve
valer tanto para as pessoas portadoras de deficiéncia como o restante dos
colaboradores.

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi muito bem implantada e
desenvolvida com tamanha facilidade aos avancos da tecnologia. Abordados por
guestionarios, as questdes foram construidas para uma maior credibilidade de
nossos entrevistados, dando-os uma maneira de abordar sobre assuntos sobretudo
“sensiveis” com maior tranquilidade e clareza.

Ao tratarmos deste assunto, temos a responsabilidade de nos entregarmos a
uma profunda pesquisa, englobando desde o estudo da criagdo do sistema & como
as empresas tem o dever de inserir profissionais ao mercado de trabalho, sem
possiveis restrigoes.

Consideramos que a inclusdo ndo deve ser vista apenas como uma
“‘obrigacao”, mas sim como uma oportunidade para estimular a diversidade,
inovacdo e responsabilidade no setor bancario, para avancarmos nesta questdo €
recomendavel haver treinamento e programas de mentoria, 0 sucesso destas
iniciativas depende do processo genuino, além disso a empresa ganhara reputagéo

positiva.
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21 GLOSSARIO

Aduzir: Apresentar ou trazer argumentos ou evidéncias em apoio a uma
afirmacao ou posicgéao.

Adversidades: Circunstancias dificeis ou desvantajosas que representam
desafios ou obstaculos.

Afrescos: Pinturas murais feitas em superficies de gesso Umido, que se
tornam parte da propria parede ao secar, comumente encontradas em igrejas e
palécios antigos.

Ambito: O campo ou a area de atuacdo ou influéncia de algo ou alguém,
delimitando onde certas regras ou conhecimentos se aplicam.

Antropométricos: Relativo a antropometria, que é o estudo das medidas e
proporg¢des do corpo humano.

Apreco: Sentimento de consideracdo ou respeito por alguém ou algo,
geralmente associado a uma avalia¢ao positiva.

Arbitréria: Decisdo ou acdo baseada na vontade ou no capricho de alguém,
sem seqguir critérios objetivos ou justificativas racionais.

Assistencialista: Relativo a assisténcia social, especialmente no contexto de
politicas ou praticas que focam em fornecer ajuda direta a individuos ou grupos
necessitados.

Atenuem: Forma verbal de atenuar, que significa diminuir a intensidade, forca
ou gravidade de algo.

Atributo: Qualidade ou caracteristica que é atribuida a alguém ou algo,
definindo suas particularidades.

Beneficiario: Pessoa ou entidade que recebe um beneficio ou vantagem,
geralmente em contextos legais, financeiros ou assistenciais.

Bilateral: Envolvendo ou afetando duas partes ou lados, geralmente no
contexto de acordos ou relacdes entre dois paises ou entidades.

Conceituada: Algo ou alguém que é altamente respeitado e reconhecido,
geralmente devido a exceléncia ou qualidade comprovada.

Contemporaneo: Pertencente ou relativo ao mesmo periodo de tempo em

que se vive; atual.
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Culmina: Chegar ao ponto mais alto ou ao momento decisivo de um processo
ou evento.

Deleitaveis: Algo que proporciona grande prazer ou satisfacdo, normalmente
referido a experiéncias sensoriais ou emocionais.

Despeito: Sentimento de rancor, amargura ou ressentimento causado por
frustracdo ou ofensa.

Diferir: Ser diferente ou distinto em caracteristicas ou qualidades, ou ter uma
opinido ou ponto de vista diverso.

Difundida: Algo que foi amplamente espalhado ou disseminado, geralmente
referindo-se a informacdes, ideias ou praticas.

Diretrizes: Conjunto de instrucBes ou orientacdes que direcionam as acoes
ou politicas em determinada area ou contexto.

Doutrinédrio: Relativo a doutrinas, ou seja, um conjunto de principios ou
ensinamentos que sao defendidos e ensinados como verdade.

Etnocéntrico: Atitude de avaliar outras culturas e sociedades a partir dos
padrdes e valores da propria cultura, frequentemente levando ao preconceito.

Exito: Sucesso alcancado em uma empreitada, esforco ou atividade,
geralmente em funcéo de esforco e competéncia.

Globalizag&o: Processo de integracdo mundial em que economias, culturas e
sociedades se tornam interconectadas por meio do comércio, comunicacdo e
tecnologia.

Hostilidade: Atitude ou comportamento agressivo e antagonista, geralmente
manifestado em conflitos ou disputas.

Iddneo: Pessoa ou entidade que possui moralidade e competéncia, sendo
apta para realizar determinada tarefa ou ocupar um cargo.

Imotivada: Algo que n&o possui uma justificativa ou razdo clara, sendo feito
sem motivo aparente.

Imperativo: Algo que é absolutamente necesséario ou obrigatério, geralmente
referindo-se a a¢des ou decisdes que nao podem ser ignoradas.

Incumbéncias: Responsabilidades ou tarefas que sédo atribuidas a alguém
como parte de suas funcdes ou deveres.

Internacionalizagdo: Processo pelo qual algo, como uma empresa, se
expande ou se torna relevante em um contexto global, operando em multiplos

paises.



49

Isométrico: Relativo a uma condicdo em que as dimensfes permanecem
iguais; em exercicios fisicos, refere-se a contracbes musculares sem alteracdo no
comprimento do musculo.

Laboral: Relacionado ao trabalho, especialmente no contexto de atividades
profissionais e seus aspectos juridicos e sociais.

Metallrgico: Relativo & metalurgia, que € o ramo da ciéncia e engenharia
gue estuda as propriedades e a producao de metais.

Oficios: Trabalhos, profissbes ou ocupacdes que exigem habilidades
manuais ou intelectuais especificas.

Papiros: Antigos materiais de escrita feitos de uma planta aquatica do
mesmo nome, amplamente usados no Egito Antigo.

Paradigma: Um modelo ou padrdo de referéncia que € usado para entender
ou interpretar uma realidade especifica, geralmente em um contexto cientifico ou
filosofico.

Primazia: Condicao de superioridade ou precedéncia em importancia, ordem
ou classificacao.

Propositivo: Que tem a intencdo de sugerir, propor ou estabelecer algo,
geralmente associado a uma postura ativa e construtiva.

Sedimentaram: Processo de acumulagéo e consolidacao de algo ao longo do
tempo, como ideias ou praticas que se tornam estabelecidas.

Segmentos: Partes ou divisbes de um todo, geralmente referindo-se a
diferentes areas de um mercado, publico ou contexto.

Unilateral: Algo que envolve ou afeta apenas um lado ou parte, sem a
participagédo ou acordo de outras partes envolvidas.

Universalismo: Doutrina ou crenca que promove a ideia de que certos
principios ou valores sdo universais e aplicaveis a todos, independentemente de
contexto cultural ou social.

Velada: Algo que é oculto ou disfarcado, ndo sendo diretamente evidente ou
explicito.

Verticalizagcdo: Processo de organizar ou estruturar algo em um formato
vertical, ou seja, com uma hierarquia clara e definida, geralmente em contextos
empresariais.

Viabilizar: Tornar algo possivel ou factivel, fornecendo os meios ou

condi¢cOes necessarias para sua realizacao.



