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RESUMO

A doacao de sangue € um ato voluntario que pode salvar vidas. No entanto, o Brasil
enfrenta desafios relacionados a escassez de estoque nos bancos de sangue,
especialmente para tipos sanguineos raros, como O-. Nesse contexto, essa pesquisa
tem como objetivo o desenvolvimento de uma aplicacdo web e mobile para
agendamentos de doac¢des, visando aumentar o numero de doadores voluntarios. Ao
longo desse trabalho, sédo abordados conceitos sobre a histéria, critérios e a legislacao
da doacgéo de sangue no Brasil, além das tecnologias utilizadas no desenvolvimento
da aplicacdo. Dentre essas, destacam-se o MongoDB para o gerenciamento de
dados, o Node.js para a construcéo do servidor e da API REST, e o React Native para
a criacdo da interface de usuario tanto na versdo web quanto mobile. Para alcancar
0S objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa experimental, fundamentada nas
melhores praticas do mercado e em trabalhos relacionados ao tema. Por fim, a
viabilidade da aplicacdo foi comprovada por meio da documentacado dos requisitos,
testes executados e avaliacfes de possiveis usuarios, confirmando seu potencial no
mercado.

Palavras-chave: doagdo. sangue. aplicativo mével. desenvolvimento de software.



ABSTRACT

Blood donation is a voluntary act that can save lives. However, Brazil faces challenges
related to shortages in blood bank stocks, especially for rare blood types, such as O-.
In this context, this research aims to develop a web and mobile application for
scheduling donations, with the goal of increasing the number of voluntary donors.
Throughout this work, concepts related to the history, criteria, and legislation of blood
donation in Brazil are covered, as well as the technologies used in the development of
the application. Among these, MongoDB is highlighted for data management, Node.js
for building the server and REST API, and React Native for creating the user interface
for both the web and mobile versions. To achieve the proposed objectives,
experimental research was conducted, based on best market practices and related
works. Finally, the feasibility of the application was demonstrated through requirement
documentation, tests performed, and evaluations by potential users, confirming its
market potential.

Keywords: donation. blood. mobile app. software development.
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INTRODUCAO

Segundo dados apresentados pelo Ministério da Saude (BRASIL, 2022),
existem 2.097 servicos de hemoterapia no Brasil, incluindo unidades de coletas,
agéncias transfusionais, hemonucleos e mais de 30 hemocentros. O Ministério ainda
informa que aproximadamente 1,4% dos brasileiros doam sangue por meio do
Sistema Unico de Satde (SUS), revelando que o Brasil se encontra dentro do indice
recomendado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) onde 1% a 3% da
populacao € doadora de sangue.

Apesar disso, a escassez de tipos sanguineos especificos é uma realidade nos
bancos de sangue. A Fundacao Pré-Sangue (2022), referéncia no pais, informou em
janeiro de 2022 que todos o0s tipos negativos de sangue estavam em nivel
emergencial, ressaltando que os tipos O+ e O- frequentemente se encontram em
situacao critica, independentemente do periodo. Além disso, o Banco de Sangue do
Hospital do Servidor Publico Estadual (HSPE) relatou que os tipos sanguineos O-, A-
e AB- estavam abaixo de 70% do estoque ideal, enquanto outros tipos apresentavam
niveis abaixo de 40% (Governo do Estado de S&o Paulo, 2024).

A crise causada pela COVID-19 agravou o0 quadro ao diminuir
significativamente as doacdes. Segundo a Assembleia Legislativa do Estado de S&o
Paulo (Alesp, 2021), desde o inicio da pandemia, as doacdes mensais de sangue
cairam 50%. A médica Dra. Helena Sabino (2022) relatou em entrevista para a
Corporacao Britanica de Radiofusdo (BBC) News Brasil que nunca houve uma
escassez tao longa quanto a atual. Mesmo com todo o esforco e campanhas, o
Instituto Estadual de Hematologia Arthur de Siqueira Cavalcanti (HemoRio) no Rio de
Janeiro registrou uma queda de 4,4% no total de bolsas de sangue coletadas em 2022.
Levando em conta esses dados, mantém-se uma questdo: como incentivar de
maneira eficiente a doacédo de sangue e a adeséo de novos voluntarios?

Em resposta a esse problema muitos hemocentros e organiza¢des tém optado
por disponibilizar solu¢des digitais a fim de atrair e fidelizar voluntarios, como a
plataforma web da Fundacéo Pro-Sangue e o aplicativo da Associacdo Beneficente
de Coleta de Sangue (COLSAN), pode-se considerar que a informatizacdo dos
servicos € uma das solugdes que tem recebido bastante visibilidade e atraindo

atencao em busca de incentivar as doagdes por meio da praticidade e acessibilidade.
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E importante considerar ainda o fato de que o telefone celular é acessivel em
cerca de 90% dos domicilios, sendo o principal meio de acesso a internet no Brasil,
conforme apontam dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(BRASIL, 2021). Portanto o objetivo deste projeto foi automatizar o processo de
triagem e agendamento de doac¢fes de sangue, buscando conciliar a disponibilidade
do voluntario com as necessidades dos hemocentros. Para atingi-lo foi realizada uma
simulagdo com o desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos moéveis que
permite o agendamento de doacgdes de sangue e o acompanhamento do processo de
triagem de doadores, contando com uma secao destinada ao acesso as informacodes
sobre requisitos, localizacdo e detalhes de postos de doacédo da regido, com o intuito
de incentivar mais pessoas a participar desse ato altruista.

Esse trabalho esta estruturado para apresentar de forma detalhada os aspectos
fundamentais do desenvolvimento do aplicativo proposto. O Capitulo | aborda a
fundamentacéo tedrica do estudo, discutindo o histérico da doac¢do de sangue no
Brasil, 0s requisitos atuais para se tornar um doador, as legislacdes pertinentes, os
trabalhos académicos relacionados e as referéncias de mercado que orientaram a
escolha do tema, além das tecnologias utilizadas no desenvolvimento do aplicativo.

Em seguida, o Capitulo Il descreve a metodologia adotada, que se configura
Como uma pesquisa experimental, com o objetivo de testar as hipéteses formuladas
pelos autores por meio da manipulagéo de variaveis. Sdo analisados aspectos como
o perfil dos usuarios do aplicativo, seu nivel de conhecimento sobre a doacdo de
sangue e a satisfagcdo com o processo. Além disso, sdo apresentados os fluxos, casos
de uso e requisitos do sistema, que fundamentam a construcao da solucéo, desde sua
concepcao até a disponibilizacdo e avaliacdo pelos usuarios.

Por fim, o Capitulo Il apresenta a arquitetura do projeto, detalhando as telas
desenvolvidas de acordo com 0s requisitos e objetivos estabelecidos, visando ilustrar
a concretizacdo da proposta em um sistema funcional. Este capitulo também inclui o
questionario realizado para a avaliacdo do sistema, com as respostas obtidas,

proporcionando uma analise critica sobre a eficacia da solugéo proposta.



CAPITULO |

Fundamentacé&o teorica

1.1 Histéria da doacéo de sangue

Conforme a Lei N°. 10205/2001, a hemoterapia é uma especialidade médica
gque compreende prestar auxilio hemoterapico e/ou hematolégico com o dever de
proteger doador, receptor e profissionais da area. Pode abranger a captacéo, triagem
clinica, orientacdo, supervisao e transfusdo de sangue, componentes e derivados' ou
qualquer outra atividade inclusa no ciclo de sangue. No Brasil, existem relatos de
servicos de transfusdo desde 1933, contudo a hemoterapia se caracterizou como
especialidade apenas com o surgimento do primeiro Banco de Sangue do Pais em
1941 no Instituto Fernandes Figueira, localizado no Rio de Janeiro. Outros dois
eventos notaveis para o inicio da hemoterapia no Brasil foram a realizacdo do 1°
Congresso Paulista de Hemoterapia e a criacdo da Associacdo de Doadores
Voluntarios de Sangue no Rio de Janeiro, ambos em 1949 (BRASIL, Ministério da
Saude, 2013).

A primeira legislacao referente ao sangue foi a Lei Federal n°1.075, de 27 de
marco de 1950, que tinha como finalidade incentivar a doacao voluntaria por parte da
populacao, estabelecendo o ato de doar sangue como de natureza altruista, sem
conhecer os receptores ou receber qualquer tipo de compensacao financeira direta.
Esse senso de responsabilidade da comunidade é imprescindivel para manter uma
provisado de sangue constante e confiavel.

Apos um longo periodo de sucateamento da hemoterapia no Brasil, 0 governo
voltou a tomar ac¢des para a resolucdo do problema com o Decreto Presidencial n°
54.954, de 16 de outubro de 1964, culminando na criacdo da Comissao Nacional de
Hemoterapia (CNH) e da Lei n° 4.701, de 28 de junho de 1965, que estabeleceu a

1 Segundo a Merck Sharp & Dohme (MSD), os componentes do sangue sdo hemacias, plaquetas,
leucaocitos e plasma. Ja os derivados sao crioprecipitado, fatores de coagulacéo e anticorpos.
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Politica Nacional do Sangue, cuja finalidade ja era muito similar a definicdo legal atual
de hemoterapia (BRASIL, Ministério da Saude, 2013).

A CNH foi responsével por incentivar o progresso da reestruturacédo do cenario
hematoldgico nos anos seguintes, chegando a solicitar uma vinda da OMS ao Brasil
para realizar um levantamento real e imparcial da situacdo da hemoterapia em 1969.
O encarregado da visita aos estados de Sao Paulo, Belo Horizonte, Rio de Janeiro,
Brasilia e Salvador foi o professor Piérre Cazal que confirmou o estado precério da
hemoterapia brasileira ao relatar seus trés principais problemas: comercializacao do
sangue humano, poucos doadores voluntarios pela auséncia de propaganda e muitos
servicos hemoterapicos desorganizados e sem recursos (BRASIL, Ministério da
Saude, 2013).

Na década de 1980, o surgimento da Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida
(AIDS), doenca causada pela infeccdo do Virus da Imunodeficiéncia Humana (HIV),
encadeou uma sequéncia de relatos sobre casos de contaminac¢ao durante o processo
de transfusdo (BRASIL, Ministério da Saude, 2013). Os protestos da época foram
eficientes e levaram a inclusdo do artigo 199 da Constituicdo Federal de 1988 que
proibiu por completo a comercializacdo do sangue e derivados.

A criacdo do SUS foi outra conquista importante da Constituicdo que garantia
0 acesso universal a saude. Apds o0 estabelecimento desse sistema, as leis
relacionadas a doacdo de sangue e 0s incentivos por parte do governo aumentaram
gradativamente com o passar dos anos, conquistando diversas melhorias
significativas para disseminar a pratica regulamentada e protegida da doacao por todo
o territorio brasileiro. No entanto, ainda existem dificuldades a serem superadas para
manter e gerir a disponibilidade de sangue por todo territério, amplificadas pelo
aumento da necessidade causada pelo crescimento do numero de cirurgias de
natureza diversas, especialmente as de maior complexidade, e implementacao das
Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) como parte da Rede de Atencdo as
Urgéncias (BRASIL, Ministério da Saude, 2013).

“Podemos elencar algumas dificuldades ainda ndo superadas pela hemorrede?,

[...] inexisténcia de banco de dados nacional (rede de informacdo compartilhada);

2 Segundo a Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) n° 151, de 21 de agosto de 2001, da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), uma hemorrede é a juncéo de todos 0s servicos relacionados
a hemoterapia de uma determinada regido (nacional ou estadual, por exemplo).
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hemorrede ainda nao totalmente informatizada, entre outros.” (BRASIL, Ministério da
Saude, 2013, p. 16).

Ainda dentro desta linha de raciocinio, vale a pena enfatizar que € elementar a
inclusdo da tecnologia de maneira mais ativa no ciclo da doacdo de sangue,
especialmente para atrair e fidelizar doadores de maneira mais efetiva. O intuito
principal dessa informatizacdo foi solucionar a falta de sangue, agravada pela
pandemia de COVID-109.

1.2  Critérios para doacédo de sangue

A doacao de sangue é um ato de generosidade e empatia com o préximo que
deve obedecer a uma série de critérios afim de mitigar o risco de contégio de alguma
doenca ou infeccdo entre doador e receptor. Partindo-se dessa afirmacdo, um ponto
fundamental desta pesquisa foi compreender os requisitos para se tornar um doador
antes mesmo de iniciar a diagramacao do aplicativo. A Fundagéo Pr6-Sangue (2023)
classifica os critérios para doacdo em trés categorias: requisitos basicos,
impedimentos temporarios e impedimentos definitivos, que seréo descritos a seguir.

Com relagcédo aos requisitos basicos, o Ministério da Saude estabelece como
fundamental a apresentacdo de um documento de identificacdo oficial com foto e o
enquadramento do doador na faixa etéria entre 16 e 60 anos, sendo que menores de
idade devem estar acompanhados ou apresentar um consentimento formal do
responsavel legal. Caso o individuo ja tenha realizado uma doacao de sangue antes
da idade maxima, esse intervalo € estendido em 9 anos, ou seja, até 69 anos.
Qualquer voluntéario deve estar em boas condi¢des de salde com peso minimo de 50
quilogramas, ter dormido ao menos 6 horas nas 24 horas anteriores a coleta e nao ter
consumido alimentos gordurosos nas ultimas 3 horas ou, caso a doacéo seja apds o
almoco, 2 horas. (BRASIL, 2023).

Os impedimentos temporarios sdo causados majoritariamente por infecgoes,
vacinacdes ou tratamentos gerais, como cirurgias. O quadro abaixo lista alguns dos

impedimentos destacados pela Fundacéo Pro-Sangue (2023):
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Impedimento

Tempo de inaptidéo

Recebimento de vacinas contra a gripe ou preparadas

com virus ou bactérias mortos, toxoide ou 48 horas
recombinantes
Extracdo dentéria e tratamento de canal 1 semana

Diarreia, gripe, resfriado ou conjuntivite

1 semana apo6s cura

Tratamento de infec¢gBes bacterianas

2 semanas apos fim do tratamento

Rubéola e erisipela

2 semanas apos cura

Caxumba e varicela

3 semanas apos cura

Recebimento de soro antitetanico ou vacinas de virus
e bactérias vivos e atenuados.

4 semanas

Cirurgia odontologica com anestesia geral

4 semanas

Pessoas que estiveram em regido onde ha surto de
Febre Amarela

4 semanas apos o retorno

Dengue

4 semanas apos cura

Doador submetido a apendicectomia,

hemorroidectomia, hernioplastia, ressec¢ao de varizes 3 meses
e amigdalectomia
Doador submetido a cirurgia de médio porte ou 6 meses
procedimento endoscépico
Doador colocou brinco, fez piercing com material
. . . 6 meses
descartavel e em estabelecimento apropriado
Contato sexual em troca de dinheiro ou de drogas ou 6 meses
seus respectivos parceiros sexuais
Recebimento de transfusdo de sangue, plasma,
plaguetas ou hemoderivados ou contato sexual com 6 meses
pessoa que tenha recebido transfusdo de sangue nos
Gltimos 12 meses
Detencgéo por mais de 72 horas 6 meses
Acidente com contaminacdo de sangue de outra
6 meses

pessoa ou com agulha ja utilizada por alguém

Febre amarela

6 meses apos recuperagdo completa

Doador fez tatuagem, maquiagem definitiva ou micro

pigmentacao (sobrancelhas, labios, etc.) 12 meses
Recebimento de enxerto de pele 12 meses

Contato sexual com alguma pessoa com AIDS, com
teste positivo para HIV, usuério de droga endovenosa 12 meses

ou teve relacdo sexual com pessoa portadora de
hepatite

Uso de piercing em regido com mucosa (cavidade oral
ou genital)

12 meses apobs retirada do piercing,
devido ao risco permanente de infec¢éo
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Sifilis e gonorreia 12 meses

Tuberculose pulmonar 5 anos apoés cura
Fonte: Fundacao Pro-Sangue (2023) modificado pelos autores

Para a Ultima categoria dos requisitos, vale ressaltar que a lista dos
impedimentos definitivos é bem abrangente, impossibilitando a doagéo de sangue por
parte de individuos que ja tiveram tuberculose extrapulmonar, malaria, elefantiase,
hanseniase, calazar, leishmaniose tegumentar ou cutanea, brucelose,
esquistossomose hepatoesplénica, doenca de Chagas ou qualquer tipo de cancer.
Além desses, aqueles que tiveram hepatite apdés os 11 anos de idade; testaram
positivo para HIV; sofrem de mal de Parkinson; apresentam graves problemas de
coagulacdo sanguinea, pulmonares, cardiacos, renais ou hepaticos; sdo diabéticos
com complicacBes vasculares ou fazem uso de insulina; ou passaram por transplantes
de o6rgaos ou medula, permanecem permanentemente inaptos para se tornarem
doadores (Fundagéo Pré-Sangue, 2023).

E importante pontuar que, além dos requisitos mencionados anteriormente,
podem existir outros fatores especificos de uma regido ou posto de coleta que
impecam a doacdo de sangue temporariamente ou permanentemente, portanto &
imprescindivel que o voluntario passe pela avaliagdo de um profissional habilitado
antes de realizar a coleta.

1.3 Legislacéao relacionada aos doadores de sangue

No Brasil foram sancionadas algumas leis com objetivo de regulamentar e
incentivar a doacao de sangue regular por parte da populacdo. Um dos direitos mais
difundidos dos doadores esta na Lei 1.075, de 27 de marco de 1950, que dispensa do
ponto funcionarios publicos, militares ou de autarquia no dia da doacéo, caso haja
apresentacao de um comprovante valido. No caso dos trabalhadores sob o regime de
contratacdo via Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), é considerado o artigo 473
onde é garantido um dia de folga a cada doze meses de trabalho sem prejuizo ao
salario caso seja comprovada a doacdo de sangue.

Um exemplo bem recente € a Lei 14.626, de 19 de julho de 2023, que garante

atendimento prioritario para doadores que apresentarem um comprovante valido de
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doacéo realizada nos ultimos 120 dias. Inclusive, o autor do Projeto de Lei (PL) que
deu origem a essa norma, o senador Iraja Silvestre Filho, destacou a importancia da
valorizacdo dos voluntarios em uma de suas falas enfatizadas pela Agéncia Senado
em uma mateéria publicada em setembro de 2023.

Estamos trabalhando para garantir que a doacdo de sangue seja mais
valorizada e que os doadores tenham um tratamento prioritario em suas
demandas. Afinal, doar sangue é um ato de solidariedade que salva vidas
(Filho, I., 2023 apud Agéncia Senado, 2023).

Existe ainda a PL 462/2023 a ser inserida na Lei 12.933, de 26 de dezembro
de 2023, que ainda esta em tramitacdo e propde o pagamento de meia-entrada em
espetaculos artisticos, culturais e esportivos em todo territdrio nacional para doadores
de sangue regulares ou de plaquetas. No entanto, nesse caso deve ser apresentado
a carteira de doador emitida por entidade autorizada, comprovantes de trés doaces
de sangue em um periodo de 12 meses, uma doacéo de plaquetas e/ou inscricdo no
banco nacional de doadores voluntarios. A justificativa da PL, elaborada pelo Dr.
Fernando Maximo, destaca que essa iniciativa ja foi implementada em alguns estados
como Parand, Rio Grandes de Sul, Minas Gerais e Ronddnia (PL N.° 462, 2023)

Por sua vez, o estado de Sao Paulo possui leis e PLs préprios relacionados ao
tema. Por exemplo, o “junho vermelho” dedicado a campanhas de estimulo a doacéo,
que foi instituido pela Lei 16.389, de 15 de marco de 2017. A PL 841/2017 cujo
objetivo é implementar um “Selo Empresa Solidaria” destinado a empresas que
adotem uma politica interna permanente de incentivo a diversos tipos de doacéao,
inclusive a de sangue. Também existe a Lei 12.147, de 12 de dezembro de 2005, que
isenta do pagamento de taxas de inscricdo em concursos publicos voluntarios que
realizaram trés doacfes de sangue em orgaos oficiais ou entidades credenciadas pela
Unido nos ultimos doze meses.

As leis e iniciativas que incentivam a doacdo de sangue s&o essenciais para
promover a conscientizacao e engajamento da populacao. No entanto, para que essas
acbes tenham impacto real, € necessario facilitar o acesso dos cidaddos a
informagdes sobre como e onde doar. Nesse sentido, a prototipacdo de um aplicativo
para agendamento de doa¢des surge como uma solucao tecnolégica eficaz. Ao criar

uma interface intuitiva, o aplicativo pode contribuir para a adesédo de voluntarios,
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oferecendo um meio pratico e acessivel para que novos doadores se integrem ao
processo, além de apoiar a gestdo das doaclGes por parte dos hemocentros. A
prototipagao, nesse caso, permite testar e ajustar a usabilidade do sistema, garantindo
que a experiéncia do usuério esteja alinhada com as necessidades dos doadores e
das entidades responsaveis, e promovendo uma integracdo eficiente com as leis e

programas existentes.

1.4 Prototipacao

Um protétipo pode ser descrito como uma versao inicial do sistema, na qual é
possivel experimentar conceitos, op¢des de projeto e analisar mais a fundo um
problema e suas solu¢cdes (SOMMERVILLE, 2011).

Além disso, essa abordagem também inclui a construcao de interfaces, pois
assim como afirma Sommerville (2011, p. 30) “Prototipagdo também & uma parte
essencial do processo de projeto da interface de usuério. Devido a natureza dinamica
de tais interfaces, descri¢cdes textuais e diagramas nao sao bons o suficiente para
expressar seus requisitos”. Portanto, um dos beneficios do protétipo € a visualizagao
mais clara das funcionalidades do sistema, que possibilita identificar requisitos
incorretamente especificados ou faltantes.

Com base nessa afirmacéo foi escolhido o Figma, uma ferramenta capaz de
fornecer esses beneficios para o projeto proposto. Trata-se de uma ferramenta
colaborativa de design de interface que conta com uma versao de utilizacdo gratuita.

Ao mesmo tempo gue funciona como uma plataforma de compartilhamento, o
Figma permite a construcao de protétipos de interface de usuario de alto grau de
detalhamento. Também conta com recursos de exportacdo de protétipos em formato
de imagens e a permisséo para criacdo de componentes de design, como botdes ou
lista de selec@o que podem ser replicados e reutilizados em varias paginas.

Além das funcionalidades citadas, os autores deste projeto sao familiarizados
com a ferramenta, favorecendo um processo de prototipacdo mais agil e

descomplicado.

1.5 Ferramentas de Desenvolvimento
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1.5.1 Visual Studio Code

O Visual Studio Code (VSCode) é um editor de codigo-fonte gratuito
desenvolvido pela Microsoft, sendo compativel com o0s sistemas operacionais
Windows, Linux e MacOS e oferecendo suporte a diversas linguagens de
programacao, como Java, C++ e Python. (MICROSOFT, 2023)

Segundo a plataforma oficial da ferramenta da Microsoft (2023), o editor ainda
inclui diversas funcionalidades para tornar o processo de codificacdo mais agil e
pratico, como o realce de sintaxe, preenchimento automatico, correspondéncia de
colchetes e atalhos de teclado intuitivos. Outra caracteristica interessante do VSCode
€ sua ampla lista de extensdes, que possibilita a integracdo com diversas outras
ferramentas.

Sendo assim, por uma questdo familiaridade e de compatibilidade com as
outras ferramentas utilizadas no desenvolvimento deste projeto, foi utilizado o VSCode

como editor de codigo-fonte.

1.5.2 TypeScript

O TypeScript € uma linguagem de programacao desenvolvida pela Microsoft e
lancada em 2012, embora o inicio de sua criagcdo remonte a 2010, segundo Goldberg
(2020). A equipe responsavel foi liderada por Anders Hejlsberg, conhecido por seu
trabalho no desenvolvimento das linguagens C# e Turbo Pascal.

"Rozentals (2017, p.9) aborda TypeScript tal qual

E uma linguagem fortemente tipada e orientada a objetos que usa um
compilador para gerar JavaScript. Portanto, nos permite usar métodos
orientados a objetos bem conhecidos técnicas e padrbes de design para
construir aplicativos JavaScript

O autor também destaca a alta compatibilidade do TypeScript, jA que seu
coédigo, ao ser compilado em JavaScript, pode ser executado em diversos
navegadores, servidores e outros dispositivos, ampliando significativamente suas

possibilidades de uso. Sendo esse o principal motivo que colaborou com a sua escolha
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para o desenvolvimento do backend e frontend deste trabalho. Além disso, € uma
linguagem compativel com Node.js e React, ambas também baseadas em JavaScript.

Por fim, o TypeScript também foi escolhido por ser uma linguagem fortemente
“tipada”. No JavaScript, a auséncia de tipagem obrigatéria nas variaveis pode facilitar
a ocorréncia de erros, pois dispensa a validacdo dos tipos de valor, podendo gerar
resultados inesperados durante a execugdo. Em contraste, o “TypeScript é
opcionalmente estaticamente tipado; isso significa que os tipos sao verificados
automaticamente para evitar atribuigdes acidentais de valores invalidos.” (FENTON,
2017, p.6).

1.5.3 Node.js

Pereira (2014) observa que, as tecnologias tradicionais como .NET, Java, PHP,
Ruby e Python, seguem um modelo bloqueante e interrompem o0 processamento
durante operacdes de entrada e saida. Como alternativa aos sistemas afetados por
esse problema, o Node.js foi criado por Ryan Dahl ao final de 2009. Emprega um
modelo assincrono e ndo bloqueante que evita o tempo ocioso gerado pela fila de
espera para requisi¢cdes, promovendo um desempenho mais eficiente no atendimento
simultaneo de requisicdes. E ideal para aplicacbes com grande demanda de
processamento de arquivos e requisicdes, pois permite utilizar a capacidade dos
processadores de forma eficiente.

De acordo com Oliveira e Zanetti (2021), o Node.js € um ambiente de servidor
de codigo aberto, baseado na maquina virtual V8 do Google Chrome, que permite a
execucao de aplicacdes JavaScript no lado do servidor. Como aponta Cantelon et al.
(2014), essa caracteristica permite a compilagdo o codigo em linguagem de maquina
de maneira mais eficiente do que utilizando um interpretador.

No entanto, Brown (2019) ressalta a importancia de atencéo ao licenciamento
dos pacotes dentro do ecossistema do Node.js, pois muitos possuem licencgas proprias

e podem depender de outros pacotes com diferentes tipos de licenca. Dessa forma, é

8 De acordo com Erick Nava, uma linguagem de programagéo “tipada” é aquela que exige declaragéo
explicita dos tipos de dados no cddigo, por exemplo C++ e Java.
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essencial conhecer o licenciamento de cada componente usado no desenvolvimento
de aplicativos com essa tecnologia para evitar possiveis conflitos legais.

Com base nesses aspectos e na familiaridade dos autores com a tecnologia,
optou-se pelo uso do Node.js na verséo 20.11.0 (a mais recente no inicio da pesquisa)

para o desenvolvimento do backend do aplicativo.

1.5.4 APIREST

Segundo a Red Hat (2013), uma Interface de Programacé&o de Aplicacdo (API)
€ um conjunto de protocolos e definicbes que estabelece uma comunicagao
padronizada entre um usuario e um provedor. Define 0 conteddo necessario das
requisicdes e as respostas necessarias, geralmente utilizando o formato de Notagéo
de Objetos JavaScript (JSON) para essa troca.

Um dos tipos de API é chamado de Representational State Transfer (REST),
sendo descrito por Massé (p. 5, 2012) como “O estilo arquitetural REST é comumente
aplicado ao design de APIs para web services modernos. Uma APl Web em
conformidade com o estilo arquiteténico REST € uma APl REST”.

Para aplicar essa arquitetura, € necessario atender a alguns critérios. De
acordo com a Red Hat (2023), eles sdo os seguintes
o O gerenciamento de solicitacdes pelo Hypertext Tranfer Protocol (HTTP) dentro
de uma arquitetura formada por clientes, servidores e recursos;

o Garantir que a comunicacdo entre cliente e servidor ndo faca referéncia a
informacdes de transacdes antigas;

o Armazenamento de dados em memoria temporaria cache, a fim de otimizar as
trocas de mensagens entre cliente e servidor;

o Uniformidade e padronizagdo das informacdes a serem transferidas, garantindo
gue os recursos solicitados sejam identificaveis e que 0s retornos ao cliente possuam
os dados necessarios para descrever como processa-los;

o Possuir um sistema organizado em camadas para a recuperacao de dados em
hierarquias inacessiveis ao cliente.

Dando sequéncia a esse raciocinio, Massé (p.23, 2012) aponta que
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Cada método HTTP possui semantica especifica e bem definida dentro do
contexto de um modelo de recursos de uma API REST. O propésito do GET
€ recuperar a representacdo do estado do recurso. HEAD é usado para
recuperar os metadados associados ao estado do recurso. PUT deve ser
usado para adicionar um novo recurso para o armazenamento ou atualiza¢éo
de um recurso. DELETE remove um recurso de seu recurso pai. POST deve
ser usado para criar um novo recurso dentro de uma colegéo e executar
controladores.”

Dessa forma, foi construida para esse projeto uma API que adota a arquitetura
REST, utilizando métodos HTTP para a troca de requisigdes entre cliente e servidor

da aplicacao.

1.5.5 MongoDB

Segundo Oliveira (2024), o MongoDB é um banco de dados nao relacional
orientado a documentos que emprega uma abordagem mais flexivel, utilizando o
formato Binary JSON (BSON) para armazenamento dos dados.

Uma das caracteristicas do MongoDB é o uso de cole¢des. De acordo com
Chodorow (p.8, 2013), "Uma colec¢ao € um grupo de documentos. Se um documento
€ o0 analogo do MongoDB a uma linha em um banco de dados relacional, entdo uma
colecdo pode ser considerada o andlogo de uma tabela". Essa caracteristica permite
versatilidade, visto que uma colecdo pode possuir varios documentos sem a
necessidade de definir um esquema fixo, facilitando o manuseio de estruturas de
dados mais complexas.

Com relacéo as vantagens desse banco de dados, Oliveira (2024) relata que
ele possui uma alta performance, suporta consultas avancadas, contém recursos de
replicacdo automatica, conta com uma comunidade ativa e dispde de um ecossistema
com diversas ferramentas e bibliotecas disponiveis.

A escolha do MongoDB para este projeto foi motivada principalmente pela
facilidade de integracdo com as demais tecnologias utilizadas no desenvolvimento.
Por exemplo, Node.js possui o pacote Mongoose que foi empregado na modelagem
de dados do projeto, porque simplifica a definicdo dos padrbes de validacao e

implementacgédo de légicas de negdcio.
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1.5.6 React e React Native

O React € uma biblioteca de JavaScript voltada para a criacéo de interfaces de
usuario em aplicacbes web. Segundo Neves (2023), é uma biblioteca modular,
permitindo a criacdo de pequenos pedacos de codigo chamados componentes, que
podem ser reutilizados em diferentes partes da aplicacdo. O autor destaca que esses
componentes possuem comportamentos dinamicos, com estados que funcionam
como variaveis e séo atualizados conforme a interagdo do usuario, utilizando fungfes
especificas.

Similar ao React e adotando diversos de seus conceitos, tem-se 0 React Native

que, segundo Escudelario e Pinho (2020, p2)

...pode ser definido como um framework que consiste em uma série de
ferramentas que viabilizam a criacdo de aplicacdes mobile nativas - para
plataformas iOS e Android - utilizando o que h& de mais moderno no
desenvolvimento front-end (HTML, CSS e JS). E considerada por muitos
como a melhor op¢do do mercado no que se refere ao desenvolvimento
mobile hibrido baseado em JavaScript, estando a frente de seus concorrentes
(ex: lonic).

Um recurso essencial em ambas as tecnologias sdo os hooks. Silva (2023)
menciona que foram introduzidos na versdo 18.8 do React, permitindo o uso de
diversos recursos por meio de funcdes, o que simplifica a codificacdo. Entre os hooks
mais utilizados, destacam-se o useState, para gerenciamento de estados, e 0
useEffect, para lidar com efeitos colaterais em componentes.

Por causa dessas caracteristicas, 0 React e React Native sdo ferramentas
poderosas e permitem o desenvolvimento eficiente de interfaces e aplicacdes, sejam
elas web ou mobile.

Diante dessas vantagens, o React foi a tecnologia escolhida para o
desenvolvimento da plataforma web administrativa. No entanto, foi necessario definir
a tecnologia para o aplicativo dos doadores, que sao o foco principal. Para isso, optou-
se pelo React Native, devido a sua semelhanga em sintaxe e funcionamento com o

React, permitindo uma construcdo mais rapida das interfaces do aplicativo.
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1.6 Referéncias de Mercado

Com objetivo de identificar os principais requisitos para o desenvolvimento do
software averiguando as melhores préaticas de mercado, foram analisados aplicativos
com finalidades semelhantes ao tema principal deste projeto, disponiveis em sites de
instituicdes publicas e lojas de aplicativo. O foco da busca eram plataformas com
solugdes nacionais ou internacionais relacionadas ao agendamento e incentivo a
doacgéo de sangue.

Um dos aplicativos observados foi o Hemovida, que disponivel para
plataformas com Sistema Operacional do iPhone (iOS) e Android fornecido pelo
Departamento de Informética do Sistema Unico de Satde do Brasil (DATASUS, 2020)
busca resolver o problema da falta de adeséo de doadores de sangue por meio do
incentivo e apoio ao agendamento das doacdes nos hemocentros da rede publica,
divulgacdo de informacBes e campanhas para conscientizacdo do publico. A
ferramenta permite ao usuario listar dados de um hemocentro selecionado, assim
como tracar rotas através da geolocalizacdo do dispositivo mével. No site oficial do
aplicativo é possivel visualizar uma lista ainda mais variada de funcionalidades, no
entanto, um ponto negativo é a falta de atualiza¢des do sistema, limitando o alcance
do publico ao ponto que, no momento desta pesquisa, ndo foi possivel realizar o
download do aplicativo para smartphones com as versdes mais recentes do Android
sendo testados pelos proprios autores dispositivos com as versdes 10, 12 e 13 do

Sistema Operacional (SO).
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Figura 1: Telas do aplicativo Hemovida
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Fonte: Pagina do aplicativo na PlayStore

Ainda buscando referéncias de mercado, tem-se a COLSAN (2022) que também
busca solucionar problemas com a falta de sangue em hospitais, disponibilizando um
aplicativo para as plataformas Android, iOS e web para agendamento de doacdes que
segundo dados do préprio software, conta com um numero de mais de 80 mil
agendamentos realizados apenas pelo aplicativo na data dessa pesquisa. O software
ainda inclui recursos de geolocalizacao, interface intuitiva de facil acesso, uma lista
de pontos de coleta limitadas a alguns hemocentros da regiao do estado de S&o Paulo
e uma funcionalidade interessante que € a possibilidade de verificar as
disponibilidades de horarios em cada ponto de coleta. Vale ressaltar que, apos a
doacao é possivel aguardar 30 dias para retirar a carteirinha de doador que funciona
como uma declaracdo que atesta a realizacado da doagcao de sangue, contudo esse
processo ocorre fora do aplicativo, pois 0 documento é retirado dentro do posto de
coleta.
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Figura 2: Telas do aplicativo COLSAN
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Fonte: Péagina do aplicativo na PlayStore

Outro aplicativo analisado foi o Blood Donor App que busca resolver a questao
do tempo de espera das doacdes, sendo desenvolvido pela Cruz Vermelha Americana
(2023) com o objetivo de facilitar o processo de doacdo e aumentar a eficacia da
triagem. O software possui uma lista de funcionalidades muito semelhantes aos
aplicativos mencionados anteriormente, no entanto seu principal diferencial esta no
Rapid Pass: um pré-processo de triagem dos doadores de sangue no qual o usuario
deve responder uma espécie de questionario com as informacdes de seu historico de
saude que, apdés completo, pode ser impresso ou acessado via aplicativo e
apresentado no dia da doacao, reduzindo o tempo necessario para os tramites na
coleta de sangue, no entanto a posse do Rapid Pass ndo elimina a necessidade de
uma avaliagdo médica para determinar a aptiddo de um doador sendo que esse passe
apenas é emitido e tem sua validade durante o dia da doagé&o, ou seja, ndo é possivel

guarda-lo para uso ou agendamento posterior.
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Figura 3: Telas do aplicativo Blood Donor App
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Fonte: Pagina do aplicativo na PlayStore

A Fundacao Pro6-Sangue (2023), diferentemente dos outros exemplos citados
até agora, busca mitigar a questao da falta do sangue em hospitais apenas com uma
plataforma web de agendamento de doacbes. Mediante o preenchimento de um
extensivo questionario antes do agendamento o usuario consegue realizar seu
cadastro e agendar uma data na plataforma. Apesar de ser possivel escolher a data,
horario e o hemocentro, conforme testes dos préprios autores, a plataforma néo
apresenta recursos de geolocalizacdo e nem € possivel filtrar ou pesquisar

hemocentros préximos.
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Figura 4: Tela da plataforma web da Funda¢éo Pré-Sangue
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Fonte: captura de tela da plataforma web

A Fundacéo Indaiatubana de Educacédo e Cultura (FIEC, 2023) também busca
resolver o problema do tempo de espera nos processos de doacdo de sangue,
oferecendo uma plataforma de agendamento web onde o usuério pode cadastrar suas
informacdes e escolher um horario para a doacdo, recebendo um e-mail de
confirmacédo com os dados do agendamento. Sendo a mais simples das plataformas
pesquisadas, ela ndo possui funcionalidades de filtro ou pesquisa de hemocentros,
pois seu principal objetivo é atender ao Centro de Hematologia e Hemoterapia da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), seu principal parceiro na coleta de
sangue. As doacdes em Indaiatuba sao realizadas pela equipe da Unicamp no espaco
cedido pela FIEC, ocorrendo apenas no ultimo sabado de cada més. Por isso, a
plataforma de agendamento esta disponivel para acesso somente nos dias que

antecedem essa data.



Figura 5: Tela inicial da plataforma web da FIEC
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uitima atualizagto 22/10/2024

Fonte: captura de tela da plataforma web

No quadro a seguir € possivel visualizar um comparativo entre as principais

funcionalidades da ferramenta a ser desenvolvida neste projeto com cada plataforma

e aplicativo pesquisado.



Quadro 2: Comparativo das referéncias de mercado
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Funcionalidades
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Android e X X X | X | X X )
(2023) ) avaliagbes 2022
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Americana ) X X | X | X X avaliagbes
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Sangue (2023) o
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Néo
FIEC (2023) Web X X permite N&o informado
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BRUZON;
Web e N&o se )
RODRIGUES _ X X | X | X ) N&o se aplica
Android aplica
(2023)
Fonte: Elaborado pelos autores
1.7 Trabalhos relacionados

Por meio da ferramenta Google Académico, foi conduzida uma busca para
identificar pesquisas cientificas e/ou tecnologicas de natureza similar ao tema deste
trabalho com foco no desenvolvimento de aplicativos ou plataformas web para
incentivo a captacdo de doadores de sangue.

No trabalho realizado por Valadéo e Cardoso (2012), o foco foi direcionado para
a caréncia de solicitacdes de doacao realizadas pela internet, bem como para a falta
de confiabilidade das redes sociais no que diz respeito ao envio e recebimento dessas

solicitacdes. Nesse sentido, o objetivo da pesquisa foi o desenvolvimento e
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implementacdo de uma plataforma web e um aplicativo movel para dispositivos
Android, onde o receptor pode cadastrar um pedido de doacdo a ser analisado e
potencialmente aceito por um doador voluntario. Normalmente, o coletor do sangue é
selecionado pelos hospitais responsaveis por validar todo o processo legal. A
linguagem de programacéo utilizada para o desenvolvimento foi Java, porém o
framework Java Server Faces foi utilizado na interface do usuario. A Conectividade
com Banco de Dados Java (JDBC), uma API que permite a integracao de aplicagbes
Java com bancos de dados, foi utilizada para integrar o sistema ao MySQL. Ao fim da
pesquisa, 0s autores entregam um aplicativo funcional, contudo pontuam como
melhorias futuras a compatibilidade com dispositivos iOS, a adicdo de um nivel de
urgéncia nas solicitacdes, a permissao de doac¢des em dinheiro para instituicoes e as
estatisticas regionais de pedidos.

Luz e Silva (2017) partiram da problemética da falta de doadores de sangue e
do uso ineficaz dos meios de comunicacdo para chamar a atencédo de voluntérios,
definindo como objetivo principal e resposta para esse problema, o desenvolvimento
de um aplicativo mével de cadastro e gerenciamento de coletas de sangue
denominado Doe Vida, no qual o usuario pode se cadastrar como doador, porém o
responsavel pelo agendamento da doacéo € o funcionario do posto de coleta, que
também é capaz de gerenciar as informacdes do hemocentro e doador por meio da
plataforma administrativa. A ferramenta foi desenvolvida utilizando a linguagem nativa
do Android Studio, Java, e esta disponivel para Android (versdo 14 ou superior)
também contando com uma plataforma web administrativa, destinada a visdo e
controle dos hemocentros, desenvolvida utilizando o framework Laravel e as
linguagens HyperText Markup Language (HTML), Cascading Style Sheets (CSS) e
PHP. E importante enfatizar que, ao fim do trabalho, os autores consideram ter
atingido o objetivo de desenvolver o aplicativo, porém pontuam como melhoria futura
a implementacao de recursos de geolocalizagéo.

Dias e Albuquerque (2018), também partindo da escassez de doadores de
sangue, buscaram desenvolver um aplicativo mobile e uma plataforma administrativa
web. Dentro do aplicativo, o doador é capaz realizar cadastro, consultar informacdes
das doacdes realizadas por ele, localizar hemocentros e visualizar campanhas de
doacéo. Na perspectiva administrativa, o funcionario do hemocentro € capaz de listar

usuarios, registrar doacoes, bem como publicar, editar e excluir campanhas de
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incentivo. Nesse trabalho, foram empregados dois frameworks: lonic para a aplicacao
mobile e Laravel para a plataforma web, com o banco de dados MongoDB, vale
ressaltar que foi adotada a metodologia de Desenvolvimento Orientado a Testes
(TDD) com objetivo de automatizar os testes realizados, utilizando ferramentas de
Engenharia de Software Auxiliada por Computador (CASE), como Selenium e Karma.
Os autores consideram que o aplicativo desenvolvido estaria viavel e pronto para ser
implementado no mercado, contribuindo para gestéo eficaz dos hemocentros.

Alves (2022) deu énfase apenas no Hemocentro Regional de Santa Rosa
(HEMOSAR) e suas necessidades, buscando desenvolver um aplicativo para realizar
0 agendamento eficaz de doacdes de sangue. O usuario administrador do aplicativo
€ o responsavel por controlar a disponibilidade de datas, podendo bloquear agendas
quando necessario, enquanto o doador pode realizar um agendamento e visualizar 0s
requisitos que impedem a coleta. Uma das funcionalidades mais interessantes do
software € a emissdo de uma declaracdo de doador, que fica disponivel para consulta
ou download. Para o ambiente de desenvolvimento, foi utilizado o Android Studio com
a linguagem de programacéo Java, e foi escolhido o MongoDB como banco de dados.
Na validacdo do aplicativo, a autora realizou uma avaliagdo heuristica em conjunto
com voluntarios, apontando melhorias no layout e entrega do cédigo-fonte do software
para o HEMOSAR como possiveis atualizacdes futuras.

Ueta, Santos e Siqueira (2022) fundamentaram seu trabalho na falta de
engajamento e adesdo de voluntarios, buscando desenvolver um aplicativo mével
para agendamento de doacfes, visualizacdo dos detalhes de um hemocentro e
disponibilizacdo de cupons de promocao para empresas parceiras do hospital. A
perspectiva administrativa foi implementada por meio de uma plataforma web, na qual
€ possivel gerenciar usuarios, hemocentros e parceiros comerciais. O .NET foi
utilizado como plataforma de desenvolvimento para a API que compde o backend da
aplicacdo. Além disso, foram adotados dois frameworks: o React Native para
aplicativos moéveis (i0OS e Android) e o Angular para paginas web, baseado em
Typescript. O banco de dados aplicado foi 0 MySQL. E interessante pontuar que 0s
autores concluiram o objetivo de desenvolver um sistema viavel para implementacéo,
pontuando como futuras melhorias a incluséo de filtros de busca e integragdo com

sistemas governamentais para alcancar um publico maior.
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No quadro abaixo € possivel visualizar um comparativo entre as principais
funcionalidades da ferramenta desenvolvida neste projeto com os aplicativos de cada

trabalho relacionado pesquisado.



Quadro 3: Comparativo Trabalhos Académicos
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Fonte: Elaborado pelos autores
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CAPITULO II

Metodologia

2.1 Natureza da pesquisa

O método de pesquisa experimental foi empregado para atingir os objetivos
deste estudo. A finalidade principal foi testar as hipéteses formuladas pelos autores
por meio da manipulacao de variaveis, que incluem o perfil dos possiveis usuarios do
aplicativo, seu nivel de conhecimento em relacdo a doacdo de sangue e a satisfacao
com o processo de doacao. Essas variaveis tém influéncia direta na implementacao
de novos requisitos e na remocgao de funcionalidades pouco utilizadas dentro do
software. Por exemplo, um perfil de usuéario mais informado sobre doacao pode indicar
a necessidade de recursos adicionais que melhorem a experiéncia do usuario,
enquanto um perfil com baixo conhecimento pode sinalizar a necessidade de tutoriais
ou informacdes adicionais. Dessa forma, a pesquisa busca entender como essas
variaveis impactam a eficacia e a aceitacéo do aplicativo pelo publico.

O perfil dos usuarios € uma variavel que abrange caracteristicas como idade,
género e familiaridade com tecnologia. Neste contexto, e considerando 0s requisitos
minimos para doacdo de sangue estabelecidos pela legislacdo, o perfil abrange
doadores de qualquer género dentro da faixa etaria de 16 a 60 anos. Além disso, 0
nivel de conhecimento dos usuarios em relacdo a doagcédo de sangue é uma variavel
crucial na construcdo da interface do aplicativo. O design foi pensado para fornecer
informacdes claras e acessiveis aos usuarios com pouco conhecimento sobre o
processo, evitando a sobrecarga de informacdes para aqueles que ja possuem maior
familiaridade com o tema.

Outra abordagem para lidar com essas duas variaveis no aplicativo foi a
implementacdo de um formulario gerido pelo hemocentro, que deve ser preenchido
pelos doadores. Tem como objetivo avaliar a aptiddo do individuo para a doagéo, além
de seu grau de familiaridade com o processo. Através desse mecanismo, é possivel

identificar se o doador possui algum impedimento temporario ou definitivo,
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contribuindo assim para um processo de doacdo mais seguro e eficiente para ambas
as partes envolvidas.

Para determinar o nivel de satisfacdo dos usuérios com o processo de doacao
utilizando o aplicativo, foi aplicado um questionério com intuito de identificar pontos de
melhoria, possiveis futuras. O objetivo era utilizar a coleta de dados para validar as
informacdes sobre os perfis dos usuarios e seu nivel de conhecimento em relacao a
doacdo de sangue, contribuindo para um aprimoramento continuo do aplicativo.

Por fim neste capitulo ainda serdo expostos os métodos e abordagens que
foram empregados no desenvolvimento e testes do objeto de estudo deste trabalho,

bem como as funcionalidades alcancadas ao final.

2.2 Experimento da pesquisa

A finalidade desse trabalho foi democratizar e facilitar o acesso as informacdes
referentes ao processo de doagéo, bem como agilizar seu agendamento aproximando
as pessoas dos postos de coleta de sangue. Para isso, foi desenvolvido um aplicativo
movel voltado para voluntarios e uma plataforma web destinada a administracéo pelos
hemocentros.

O primeiro passo do desenvolvimento constituiu em determinar os requisitos do
software. Para tal, adotou-se o diagrama de casos de uso, com objetivo de destacar
0s atores e suas principais interagdes no sistema. Em seguida, foram elaborados os
detalhamentos dos casos de uso e os mockups das telas do aplicativo utilizando o
Figma, um editor grafico para prototipacdo de designs.

Por fim, utilizou-se Node.js para o backend da aplicacdo, React para a
plataforma administrativa e React Native para a elaboragdo do aplicativo. O foco
esteve no desenvolvimento do Produto Minimo Viavel (MVP), com a verséo inicial
sendo entregue para a plataforma Android. Essa escolha se justifica pelo fato de que
0 sistema operacional Android é utilizado em 81,66% dos aparelhos moveis
brasileiros, segundo dados da StatCounter (2023) em setembro de 2023.
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2.3 Diagrama de casos de uso

Segundo Sommerville (2011, p. 74) "Os casos de uso sdo documentados por
um diagrama de casos de uso de alto nivel. O conjunto de casos de uso representa
todas as possiveis interacdes que serdo descritas nos requisitos de sistema”. Levando
em conta essa definicio e com base nas variaveis mencionadas, na analise
comparativa dos aplicativos de referéncia no mercado e na pesquisa por trabalhos
relacionados, definiu-se a necessidade de elaborar o diagrama de casos de uso deste
projeto.

O diagrama é composto por dois atores: o doador de sangue e o hemocentro.
Considerando a perspectiva do doador, € possivel visualizar a pagina inicial do
sistema, que conta com atalhos para as telas de Perguntas Frequentes (FAQ) e de
agendamento de doacdes. Nessa tela, apos escolher uma data, o ator devera
preencher um formulario para se identificar para o hemocentro e verificar a existéncia
de algum impedimento temporario ou definitivo.

Por sua vez, o hemocentro é capaz de realizar o login no sistema para acessar
as telas administrativas, podendo verificar seus dados cadastrais. Também pode
visualizar a area de gerenciamento de calendario, onde é possivel cadastrar as datas
e horérios disponiveis para coleta de sangue. Além disso, ha a pagina para gestéo do
formulario de avaliacdo de aptiddo do doador e outra para edicdo de doacdes
agendadas, a fim de possibilitar que o hemocentro atribua 0s seguintes status aos
horérios: cancelada, agendada ou concluida.

E fundamental ressaltar que, apds o preenchimento do formulario pelo doador,
ele recebe uma notificacdo sobre o sucesso do agendamento. Caso haja um
impedimento temporario, 0 sistema orienta sobre a proxima oportunidade para tentar
agendar, conforme a condicéo informada. Se o impedimento for definitivo, o sistema
informa que o usudrio ndo podera realizar a doagdo de sangue. Em caso de
agendamento bem-sucedido, o doador visualizara uma tela de confirmacao positiva.

A figura 6 ilustra o diagrama de casos de uso do aplicativo e dentro do apéndice

A esta localizado o detalhamento de cada Caso de Uso (USC).
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Figura 6: Diagrama de casos de uso do projeto
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Fonte: Elaborado pelos autores

2.4  Testes implementados

Conforme aponta Sommerville (2011, p. 153), “Por causa de seu foco na
interacado, o teste baseado em caso de uso € uma abordagem eficaz para testes de
sistema. Normalmente, cada caso de uso € implementado por varios componentes ou
objetos do sistema. Testar 0os casos de uso forca essas interagcdes a ocorrerem.” Com
base nesse conceito, foram elaboradas as especificacbes de caso de uso para o
aplicativo, com o objetivo de orientar a execucdo dos testes e a validacdo das
funcionalidades do sistema.

A especificacdo dos USCs contempla as regras de negdcio, mensagens e
requisitos funcionais do sistema. Por isso, a etapa de testes teve como objetivo validar
a entrega completa das funcionalidades, conforme detalhado nas especificagbes dos
nove casos de uso levantados para o sistema, apresentados no APENDICE A desse

projeto.
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Cada teste foi executado de acordo com o fluxo principal do caso de uso, a fim
de validar o comportamento padrdao de cada funcionalidade. Além disso, foram
mapeadas as possiveis interacfes e decisbes do usuario por meio de fluxos
alternativos. A légica de tratamento de erros da aplicagéo foi verificada por meio dos
fluxos de excecéao, garantindo que o software esteja apto para uso em um ambiente
real.

Por fim, apds o desenvolvimento do aplicativo, foi realizado um teste de
usabilidade por meio de um formulério para validar as varidveis da pesquisa. Os
participantes foram questionados sobre seu perfil (idade, sexo e regido), seu
conhecimento sobre a doacéo de sangue e a probabilidade de utilizarem um aplicativo
voltado para esse fim. Para medir a satisfagédo, foi utilizado o Net Promoter Score
(NPS), que avalia a probabilidade de os usuarios recomendarem o aplicativo a um
colega ou amigo, em uma escala de 0 a 10. Quanto ao célculo dessa métrica, Kotler
(2018, p. 143) descreve

Em seguida, os profissionais de marketing subtraem os detratores (aqueles
gue deram notas de 0 a 6) dos promotores (aqueles que deram notas 9 ou
10) para chegar ao Net Promoter Score (NPS). Os clientes que atribuem
notas 7 ou 8 a marca sdo considerados passivamente satisfeitos e ndo séao
incluidos.

Seguindo essa linha de pensamento, o autor menciona que o indice comum do
NPS varia entre 10% e 30%. No entanto, empresas multinacionais costumam obter
indices mais altos, como a Apple, que em 2014 atingiu a métrica de 72%. Com base
nessa comparacdo, o objetivo deste projeto foi alcancar um grau de satisfacéo

proximo a média comum de 30%.



CAPITULO I

Apresentacdo, Documentacéo e Andlise de dados

Este capitulo ira apresentar as principais funcionalidades do projeto,
abrangendo desde as ferramentas de gestdo do hemocentro até o agendamento de
doacdes de sangue. Serao mostradas também as telas desenvolvidas e a arquitetura
aplicada que viabilizaram a implementacado dos requisitos levantados. Ademais, 0
capitulo incluird o questionario utilizado para avaliar o sistema e a analise dos

resultados obtidos.

3.1 Arquitetura do sistema

Com base nos requisitos levantados no Capitulo Il da pesquisa, foi necessario
definir a estrutura das camadas de negdcio do projeto e integrar o aplicativo mével a
plataforma web do hemocentro. Para isso, desenvolveu-se uma API adotando o
padrdo REST, que permite uma comunicacéo eficiente e escalavel entre os sistemas.
O diagrama a seguir ilustra a arquitetura do sistema, destacando as tecnologias

aplicadas.

Figura 7: Arquitetura do Sistema
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Fonte: Elaborado pelos autores
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A API foi projetada para conter as regras de negocio da aplicacdo e expor
endpoints, possibilitando a interacéo entre o aplicativo e a plataforma web. Os trechos

de cddigo a seguir demonstram a implementacédo dessa API no contexto do projeto.

Figura 8: Arquivo principal da API

Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 9: Arquivo de rotas da API

Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 10: Arquivo principal da API
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Fonte: Elaborado pelos autores

O banco de dados e a API foram integrados utilizando o pacote Mongoose do
Node.js, na verséo 8.3.3, para modelagem e implementacéo das regras de validagéo
dos esquemas dos documentos. Cada modelo foi definido com base nas interacdes
dos atores com as funcionalidades descritas nos casos de uso. Para garantir a
validac&o e o correto processamento das requisicdes das aplicacdes web e mobile,
foi necessario construir um controlador para cada modelo do sistema. Os
controladores sdo responsaveis por gerenciar as operacdes de Criacdo, Leitura,
Atualizacdo e Exclusdo (CRUD) dos dados. As imagens a seguir ilustram a

organizacdo dessa estrutura nas pastas do projeto.

Figura 11: Divisao de Pastas do Projeto
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Fonte: Elaborado pelos autores

user.model.ts
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Por fim, com base nessas definicbes, foram criadas as rotas da APl a serem
consumidas pelas diferentes aplicacfes. Vale pontuar que um dos requisitos nos
casos de uso da pesquisa era a exigéncia de autenticacdo dos hemocentros para
gerenciar as doacdes na plataforma web. Para atender a essa necessidade, algumas
rotas foram protegidas utilizando o controlador de autenticacdo, juntamente com o
pacote bcrypt na versdo 5.1.1, que foi utilizado para criptografar as senhas dos
usuarios no banco de dados. Isso garante que apenas usuarios autenticados possam
acessar as informacdes sensiveis e impede que terceiros ndo autorizados obtenham

acesso aos dados das doacdes.

3.2 Telas do sistema

Com a arquitetura do projeto definida, foram desenvolvidas as telas tanto da
plataforma web quanto do aplicativo mobile, baseadas nos casos de uso descritos no
Apéndice A dessa pesquisa, que detalham o fluxo de cada funcionalidade do sistema.

Na plataforma web, as primeiras telas a serem criadas foram as paginas de
login e a pagina inicial do hemocentro, que apresentam as principais op¢des para o

gerenciamento das doacdes.

Figura 12: Tela de login do hemocentro

Sangue 6

Hemocentro

Usuario
Digite seu usudrio

Senha

Digite sua senha m

Fonte: Elaborado pelos autores



Figura 13: Tela inicial da plataforma para hemocentros

Bem vindo ao Sangue+

Por favor selecione uma opgéc para comegar ao utilizar o sistema

v B Q5

Dados Cadastrais Ver Agendamentos Gerir Formulario Gerir Calendério

& sangue Mais (2024)

Fonte: Elaborado pelos autores

Em “Dados Cadastrais”, o usuério consegue visualizar e editar os dados do

hemocentro, como endereco, telefone, e-mail, entre outras.

Figura 14: “Dados Cadastrais” — tela para edicao e visualizacao de dados
= Sangue Mais 6

Dados Cadastrais do Hemocentro

Nome

Hemacentro_Oficial @Teste ]

Bairro Nimero
[ TestandoBairra ] 1254 ]

Endereco
Rua Teste

Cidade

TesteCidade

[ 21.421.432/4253-45

E-mail

email@Teste.co

]
]
CNPJ ]
]

Estado Telefone
RO V] [ aninn-nmnm ]

Salvar Alteragdes.

& sangue Mais (2024)

Fonte: Elaborado pelos autores

Na opcédo "Ver Agendamentos”, o sistema exibe a lista de agendamentos,
juntamente com o status de cada um. Os status possiveis séo: liberado, quando nao
h& impedimentos para a doacgdo; bloqueado, quando existe algum impedimento
temporario ou definitivo que torna o doador inapto para a coleta de sangue; cancelado,
qguando a doacédo néo foi realizada; e concluido, quando a doacéo é realizada com o

comparecimento do doador no hemocentro ou posto de coleta.
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Figura 15: “Ver Agendamentos” — tela para visualizacdo dos agendamentos
Sangue Mais 6

Ver Agendamentos

E Agendamento

Doador: Gabriel
Data do Agendamento: 2024-03-04

Status da doagdo: cancelada Impedimento: nenhum
1D 668c64757ed15fbalf4a5760

E Agendamento

Doador: Teste
Data do Agendamento: 2024-03-04
Status da doagdo: concluida  Impedimento: nenhum

ID 668c676d582f776ab20caddb

E Agendamento

Doador: Teste
Data do Agendamento: 2024-03-04

......................................... -

Fonte: Elaborado pelos autores

No item "Gerir Formuléario" da pagina inicial, o usuario pode acessar o modo de
edicdo do formulério que o doador deve preencher antes de solicitar um agendamento.
Nessa tela, o hemocentro tem a possibilidade de adicionar ou excluir questdes, bem
como definir as opcbes de resposta, estabelecendo critérios de impedimento que
podem ser: temporario, quando o doador esta inapto a coleta de sangue por um
periodo especifico de dias; definitivo, quando a doagcdo de sangue ¢é
permanentemente bloqueada; ou nenhum, quando ndao ha impedimentos para a

coleta.

Figura 16: Tela para gestdo do calendario
Gerir Calendario
i (o]
) ieeont (0]
Py (0]
B (0]
oy o

Fonte: Elaborado pelos autores
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Por fim, o hemocentro também pode gerenciar os dias disponiveis para doacao.

Em "Gerir Calendério", é possivel cadastrar ou cancelar horarios e datas.

Figura 17: “Gerir Calendario” — tela para gestdo de horarios e datas

Sangue Mais 6

Horarios Cadastrados

Iy Hordrio Vagas Disponiveis
O 04:05 1

Iy Horario Vagas Disponiveis
O 06:53 11

Iy Horério Vagas Disponiveis
O 2339 0

& sangue Mais (2024)

Fonte: Elaborado pelos autores

Da perspectiva do doador, a primeira tela desenvolvida foi a tela de inicio. O
aplicativo mobile n&o exige cadastro prévio, visando facilitar o acesso as informacdes
e reduzir o numero de etapas necessarias para realizar o agendamento de uma

doacéao.
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Figura 18: Tela inicial do aplicativo mobile

Sangue £

Seja Bem vindo(a) ao

Sangue

Agendar Doacao

Fonte: Elaborado pelos autores

A primeira tela exibida apés a inicial é a listagem dos hemocentros, onde o
usuario pode escolher o local para realizar o agendamento de sua doacao. Além disso,

€ possivel realizar a busca pelo nome do hemocentro.



Figura 19: Tela para listagem dos hemocentros

Sangue £%

Doacao de Sangue

Primeiro por favor selecione um
hemocentro para comecar

Q Pesquisar hemocentro

Hemocentro Unicamp

Barao Geraldo
Campinas, SP

Hemocentro Mario Gatti

Parque Italia
Campinas, SP

Colsan - Posto de Coleta Sorocaba

Jardim Vergueiro
Sorocaba, SP

Hemonltcleo de Bauru

Centro
Bauru, SP

Hemocentro de Ribeirao Preto

Bairro Monte Alegre
Ribeirao Preto, SP

Colsan - Hemonticleo de Santos

Fonte: Elaborado pelos autores
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Ao clicar em qualquer hemocentro, o usuario pode visualizar mais detalhes

sobre ele antes de prosseguir com o agendamento, como CNPJ e meios de contato.

Figura 20: Tela de detalhes do hemocentro

Hemocentro Mario Gatti
47.018.676/0001-78

Campinas - SP

Contatos

(19) 3272-5501
hemocentro@unicamp.br

Agendar Doacao

Fonte: Elaborado pelos autores

Ao clicar em “Agendar Doagao”, o usuario pode selecionar a data e o horario
para a doacdo a partir das opcdes disponibilizadas pelo hemocentro. O niumero de

agendamentos por horério é determinado pelo proprio hemocentro.
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Figura 21: Tela de agendamento de doacao

Hemocentro Mario Gatti
47.018.676/0001-78

Campinas - SP

Agendamento

Para prosseguir basta escolher uma data e horério
disponivel para a doacdo.

Escolha uma data

Selecione uma data >

Escolha um horério

Sem horérios disponiveis para essa data

Prosseguir

Fonte: Elaborado pelos autores

O primeiro passo para a doacdo é preencher um formulério padrdo, comum a
todos os hemocentros, com informa¢cBes basicas sobre o usuario, como nome

completo, Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), idade, tipo sanguineo, entre outras.
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Figura 22: Tela do formulario comum

Dados do Doador

CPF

Digite seu CPF

Nome Completo

Digite seu nome completo

Tipo Sanguineo

A+ -

Data de Nascimento

03/11/2024 i
Sexo

Masculino -
Telefone/Celular

Digite seu telefone

E-mail

Digite seu e-mail

Proxima

Fonte: Elaborado pelos autores

Em seguida, o usuario deve responder a um questionario com perguntas
especificas do hemocentro selecionado, que tem como objetivo avaliar se o doador

esta apto para a coleta sem que precise comparecer no posto de coleta.
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Figura 23: Tela do formulario especifico do hemocentro

Hemocentro Mario Gatti
47.018.676/0001-78

Campinas - SP
Questdo 1
Vocé ja fez doacoes nos ultimos 12 meses?
() Sim
() Néo

Fonte: Elaborado pelos autores

Ao finalizar o preenchimento, uma tela exibe se o usuario esta4 apto para a

doacédo ou se possui algum impedimento, seja ele definitivo ou temporario.



Figura 24: Tela de confirmacao de agendamento para usuario apto

Agendamento concluido
com sucesso!

Lembre-se de comparecer no hemocentro
no dia 23/09/2024 as 06:53 e apresentar
documento de identificacao oficial com
foto.

Menores de idade é necessario
estarem acompanhados ou portar um
consentimento formal do responsavel

legal para fazer a doacao!

Voltar para o inicio

Fonte: Elaborado pelos autores

58



Figura 25: Tela de aviso para impedimento temporario

Ops nao foi possivel
agendar

X,

Vocé possui um IMPEDIMENTO
TEMPORARIO 90 de dia(s)

Para mais informacdes entre em contato
com o hemocentro selecionado.

Voltar para o inicio

Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 26: Tela de aviso para impedimento definitivo

Ops nao foi possivel
agendar

Vocé possui um IMPEDIMENTO DEFINITIVO

Para mais informacées entre em contato
com o hemocentro selecionado.

Voltar para o inicio

Fonte: Elaborado pelos autores
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3.3 Avaliacédo do sistema

Conforme mencionado anteriormente nesse trabalho, apos o desenvolvimento
do aplicativo e a validagdo dos requisitos por meio da andlise dos casos de uso
apresentados no Apéndice A, foi aplicado um questionario para avaliar a viabilidade
do projeto. As perguntas também tiveram como objetivo validar as hipoteses
levantadas no Capitulo I, relacionadas aos perfis dos usuérios, seu nivel de
conhecimento sobre a doacdo de sangue e sua satisfagdo com o processo atual.
Essas variaveis foram essenciais para a definicdo dos requisitos das aplicacdes
desenvolvidas pelos autores dessa pesquisa.

Para segmentar o perfil dos usuarios e facilitar a analise dos dados, foram
elaborados dois questionarios: um destinado ao publico geral e outro direcionado a
profissionais da area da saude. Ambos os questionarios foram disponibilizados online
e permaneceram abertos para preenchimento durante uma semana no segundo
semestre de 2024, com o objetivo de obter respostas de individuos localizados nas
regides de Indaiatuba, Campinas, Sorocaba e Sdo Paulo. Os formularios completos
estdo disponiveis no Apéndice B deste trabalho.

As questdes de 1 a 3 do questionério destinado ao publico geral tinham como
objetivo identificar as caracteristicas demograficas dos participantes da pesquisa. Ja
as questdes 4 e 5 visavam classificar os respondentes em trés grupos: doadores de
sangue, ndo doadores e pessoas nao aptas a doar. Com base nessa classificacéo,
cada grupo era direcionado para secdes especificas, permitindo uma avaliacdo mais
detalhada do nivel de conhecimento de cada um sobre a doacao de sangue. Por fim,
a questéao 16, utilizou a métrica NPS para avaliar a probabilidade de os doadores aptos
utilizarem o aplicativo movel proposto.

Por outro lado, o questionario direcionado aos profissionais de saude
apresentou a plataforma web proposta nesta pesquisa. O objetivo era entender a
percepcao dos deles sobre as funcionalidades e os requisitos da plataforma, além de
avaliar sua visdo sobre a automatizacédo dos processos de agendamento de doacgbes
e triagem de voluntarios, conforme estabelecido nos objetivos deste trabalho

O préximo tépico abordara os resultados obtidos com os questionarios.

3.4 Resultado da pesquisa
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O questionario aplicado aos profissionais da area da saude gerou um total de
7 respostas. A maioria dos participantes € do sexo masculino, esta na faixa etéria de
18 a 25 anos e atua diretamente com pacientes e procedimentos médicos. As tabelas

a seguir apresentam o panorama geral do perfil dos respondentes.

Tabela 1: Distribuicao dos profissionais entrevistados por sexo

Sexo Quantidade (n) Proporc¢éao (%)
Feminino 3 individuos 43,0
Masculino 4 individuos 57,0

Total 7 individuos 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 2: Distribuicdo dos profissionais entrevistados por faixa etaria

Faixa Etaria Quantidade (n) Proporcéao (%)

18 a 25 anos 4 individuos 43,0

26 a 35 anos 3 individuos 57,0
Total 7 individuos 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 3: Distribuicdo dos profissionais entrevistados por area de atuacéo

Categoria Quantidade (n) | Proporcao (%)
Profissional da satude que atua
diretamente com pacientes e 5 individuos 71,0
procedimentos médicos.
proflssmn_al_da sa_lude, gue atua em areas 1 individuo 14.0
administrativas ou de gestéo.
Trabalha em uma instituicdo de saude. 1 individuo 14,0
N&o é da area da saude. 0 individuos 0,0
Total 7 individuos 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores

Com base nessas informacdes, os gréaficos a seguir ilustram a percepcédo dos
profissionais entrevistados sobre a integracdo entre a plataforma mobile para
voluntarios e a plataforma administrativa, além de avaliar a aceitacdo das

funcionalidades disponiveis.
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Figura 27: Percepcédo sobre a integracdo mobile e web da aplicacédo

= Concordam

® Nio souberam responder

Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 28: Percepgéo sobre a edi¢éo e visualizacdo dos dados cadastrais

® Concordam

Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 29: Percepc¢édo sobre a utilidade da funcdo "Gerir Formuléario"

= Concordam

® N3o souberam responder

Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 30: Percepcédo sobre a utilidade da funcéo "Gerir Calendario"

100%

Fonte: Elaborado pelos autores

® Concordam

Com base nas respostas obtidas, observa-se uma alta aceitabilidade da

plataforma administrativa web entre os profissionais de saude. A grande maioria

considera as funcionalidades do sistema Uteis e relevantes para suas necessidades,

evidenciando um forte alinhamento entre as ferramentas oferecidas e as demandas

dos usuérios. A funcionalidade que obteve menor aprovagao foi a de “Gerir

formulario”, principalmente por ser uma funcao diferenciada em relacédo as solugdes

tradicionais encontradas em aplicativos de doa¢ao de sangue ja existentes.

Por outro lado, o questionario aplicado ao publico geral gerou 40 respostas,

com a maioria dos participantes também sendo do sexo masculino e estando na faixa

etaria de 18 a 25 anos. As tabelas abaixo apresentam uma viséo geral do perfil dos

respondentes.
Tabela 4: Distribuicdo do publico entrevistado por sexo

Sexo Quantidade (n) Proporgao (%)
Feminino 16 individuos 40,0
Masculino 24 individuos 60,0
Total 40 individuos 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores
Tabela 5: Distribuicao do publico entrevistado por faixa etaria

Faixa Etéaria Quantidade (n) Proporcéao (%)
18 a 25 anos 16 individuos 40,0
26 a 35 anos 12 individuos 30,0
36 a 45 anos 6 individuos 15,0
46 a 59 anos 6 individuos 15,0
Total 40 individuos 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores
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Do total de respondentes, 9 ndo se consideram aptos, 25 se consideram
capazes de doar sangue e 6 ndo souberam responder. Dentre os dois Ultimos grupos,
apenas 14 j4 doaram sangue. Ou seja, a maior parte dos entrevistados, embora

elegiveis, nunca realizou uma doacao, como ilustra o grafico abaixo.

Figura 31: Distribuicao de respondentes aptos: Doadores vs. Nao doadores

m Ja doou sangue alguma vez

= Nunca doou

Fonte: Elaborado pelos autores

Com base nessas respostas, os entrevistados foram divididos em trés grupos:
doadores, ndo aptos e nao doadores. A pergunta subsequente abordou o tipo
sanguineo de cada um, com o objetivo de identificar padrdes. Nos graficos abaixo, €

possivel observar a quantidade de pessoas por tipo sanguineo em cada grupo.

Figura 32: Tipo sanguineo dos entrevistados inaptos a doar sangue
3

2
1

1 1 1
i B B - B - 0
0
A+ A- B+ B- AB+ AB - O+ 0- Nao sei
informar

m Quantidade de individuos
Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 33: Tipo sanguineo dos entrevistados nao doadores de sangue

4
4
3
2
2
1 1
o o W
0
A+ A- B+ B- AB + AB - o+ O- N&o sei
informar
®m Quantidade de individuos
Fonte: Elaborado pelos autores
Figura 34: Tipo sanguineo dos entrevistados doadores de sangue
5
a4
4
3 3
2
0 0 0 0 0
0
A+ A- B+ B- AB + AB - O+ 0- N&o sei
informar

m Quantidade de individuos
Fonte: Elaborado pelos autores

Com base nos gréaficos apresentados, nota-se que o grupo dos doadores é
composto exclusivamente por pessoas com tipagem sanguinea positiva, que séo
agueles que costumam apresentar estoques mais altos (Governo de S&o Paulo,
2024). Também se observa uma grande quantidade de pessoas nao doadoras com 0
tipo O-, considerado o doador universal, ou seja, pode doar para qualquer grupo
sanguineo (National Geographic Brasil, 2023).

E importante destacar que o questionario para o grupo de entrevistados inaptos
a doar foi encerrado na pergunta seguinte, cujo objetivo era levantar os motivos da
inaptiddo. As respostas estéo representadas no grafico abaixo.
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Figura 35: Motivos de inaptidao para doacédo entre os entrevistados

4
2
2
l ] I
0 . .
Diabéticos que fazem uso  Realizou transplante de  Prefiriram nao informar Outro motivo
de insulina ou tem argdos ou medula

problemas vasculares

W Quantidade de individuos

Fonte: Elaborado pelos autores

Em relacdo aos doadores de sangue, foi questionado quantas vezes cada um
havia doado. Dentre os 14 entrevistados, um se destacou com mais de 11 vezes,
enquanto a maioria contribuiu apenas uma vez. Vale ressaltar que homens podem
realizar até quatro coletas anuais, enquanto mulheres tém o limite de trés (Fundacéao
Hemocentro de Brasilia, 2024). O grafico abaixo ilustra a distribuicdo dos

entrevistados conforme o nimero de contribui¢cdes realizadas.

Figura 36: Quantitativo de doacfes de sangue entre o grupo de doadores

B Uma vez
® [uas a quatro vezes
m Quatro a dez vezes

Mais de onze vezes

Fonte: Elaborado pelos autores

Em seguida, foi questionado aos entrevistados qual posto de coleta frequentam
para as doacdes e qual meio utilizam com mais frequéncia para o agendamento. O
Centro de Hematologia e Hemoterapia da Unicamp se destacou como o0 ponto de
coleta mais mencionado. Vale ressaltar que ele é responsavel pelas coletas de sangue
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em Indaiatuba, e que a FIEC cede o0 espaco da escola para que as coletas sejam
realizadas uma vez por més, conforme mencionado no Capitulo I. Os meios de

agendamento mais utilizados estéo distribuidos no grafico abaixo

Figura 37: Meios de agendamento mais utilizados pelo grupo de doadores
a8

1

Site Aplicativo para celular Presencialmente M3o agendei, apenas
compareci no posto de
doagdo

B Quantidade de individuos

Fonte: Elaborado pelos autores

J& o grupo dos ndo doadores foi questionado sobre seu interesse em realizar
alguma doacdo. A maioria dos entrevistados (16 de 17) demonstrou desejo, porém
apenas 8 pessoas afirmaram saber como se tornar doadores. Essas respostas
refletem diretamente na variavel de nivel de conhecimento sobre doacao de sangue,
abordada no Capitulo Il, e indicam que, embora haja interesse em doar, ainda ha um
desconhecimento sobre o processo. Os gréaficos abaixo ilustram melhor as respostas

dos entrevistados.
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Figura 38: Distribuicao dos Interessados vs. Nao interessados

= Tem interesse em doar

= Ndo tem interesse em doar

Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 39: Conhecimento sobre o processo para se tornar um doador

m Sabe como se tornar doador

= Nio sabe como se tornar
doador

Fonte: Elaborado pelos autores

As ultimas perguntas do formulario foram voltadas para avaliar a aceitabilidade
do aplicativo mével entre os entrevistados aptos, que incluem tanto doadores quanto
nao doadores. Foi questionado se utilizariam alguma ferramenta e como se sentiriam
em relacdo ao recebimento de notificacbes (por e-mail ou mensagem) sobre 0s

agendamentos realizados. As respostas estéo ilustradas nos gréaficos abaixo.
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Figura 40: NUumero de pessoas que utilizariam um aplicativo para doar sangue

m Utilizaria aplicativo
= N3o utilizaria aplicativo

® Talvez utilizaria aplicativo

Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 41: Aceitagdo dos entrevistados em receber notificacdes

® Gostariam de receber
notificagdes

m Depende de quantidade de
notificagdes

® Indiferente

Fonte: Elaborado pelos autores

Por fim, a questao sobre a probabilidade de utilizacdo uma plataforma, baseada
no indice NPS — onde os entrevistados poderiam marcar de 0 a 10, sendo 0 “Nada
Provavel” e 10 “Extremamente Provavel” — obteve um resultado de 40%, superando

a meta de 30% estabelecida no Capitulo II.

Figura 42: indice NPS do aplicativo

-100 40 ‘HUO

NPS®

Fonte: Elaborado pelos autores
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CONSIDERACOES FINAIS

O obijetivo deste trabalho foi automatizar o processo de triagem e agendamento
de doacbes de sangue, buscando alinhar a disponibilidade dos voluntarios com as
necessidades dos hemocentros. Para isso, foi considerada a hipotese de desenvolver
um aplicativo para dispositivos méveis, visando facilitar o agendamento das doacdes
e 0 acompanhamento da triagem dos doadores.

Com a hipétese definida, foram analisadas referéncias de mercado com
propostas semelhantes, como as plataformas da Fundagédo Pré-Sangue e da Cruz
Vermelha Americana. Essas referéncias ajudaram a embasar a definicdo dos
requisitos de negocios para a plataforma web de gestdo de hemocentros e para o
aplicativo do doador. Além disso, os trabalhos relacionados contribuiram para a
escolha das tecnologias mais adequadas para cada aplicacdo, levando em
consideracdo o escopo do projeto e o0 prazo necessario para a entrega final.

ApoOs a andlise e escolha das tecnologias, foi necessario planejar a forma como
a ferramenta seria testada e avaliada. Para isso, foram criados casos de uso para
validar os requisitos elicitados, além de aplicados questionarios para avaliar a
viabilidade da implementacédo das aplicacdes propostas. Com base nos casos de uso,
foi possivel garantir que os critérios de entrega de cada funcionalidade fossem
atendidos. Ao final, foram desenvolvidas a plataforma administrativa web, voltada para
os hemocentros e facilitando o gerenciamento dos agendamentos, e o aplicativo
mobile, projetado para proporcionar uma experiéncia mais acessivel e intuitiva para
os doadores, permitindo o agendamento e acompanhamento da triagem diretamente
pelo celular.

Além disso, os resultados dos questionarios confirmaram a viabilidade do
projeto para ambas as plataformas, por meio de entrevistas com os publicos-alvo de
cada uma: profissionais da saude e o publico geral. Uma métrica importante foi o
indicador NPS, que avaliou a probabilidade de uso do aplicativo movel, que obteve
um indice de 40%, superando a expectativa inicial de 30% para este trabalho.

Por fim, apesar do sucesso na aplicacdo da hipotese deste projeto, foram
identificados alguns pontos de melhoria que podem ser implementados em futuras
versdes. Entre essas melhorias, destacam-se o envio de cépias do registro de

agendamento de doacdo de sangue para os e-mails dos doadores e dos hemocentros,
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a criacdo de um mecanismo de contato automatico com doadores cadastrados para
agilizar as doacdes em caso de escassez de bolsas de tipos sanguineos especificos,
e a implementacao de perfis personalizados para que os doadores possam gerenciar
seus registros. Essas funcionalidades adicionais poderiam agregar ainda mais valor

ao projeto, ampliando seu impacto positivo ha sociedade.
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APENDICE A - Especificacdes de casos de uso do aplicativo

Quadro 4: Especificacdo de caso de uso — visualizar pagina inicial

Caso de Uso USC-01: Visualizar pagina inicial
o O objetivo deste caso de uso é permitir o ator acessar a pagina inicial
Objetivo o
do aplicativo.
Pré-condicbes O ator é capaz de visualizar a tela inicial do sistema.

Condicéo final de sucesso (O ator ndo € capaz de visualizar a tela inicial do sistema.

Condicao final de falha |O ator ndo é capaz de visualizar a tela inicial do sistema.

Ator Doador

Evento O ator acessa o aplicativo

1. O ator deve iniciar o aplicativo.

2. O sistema deveréd apresentar a pagina inicial contendo:
a. Topo do sistema;

L b. Logotipo do aplicativo;

c. Mensagem “Bem-vindo(a), ao aplicativo Sangue +”;

d. Botao “Agendar Doagéao”.

3. O caso de uso é encerrado.

Fluxo alternativo 1:

1. No passo 2.d do fluxo principal o ator aperta o botdo “Agendar

Fluxos Alternativos Doagéao”.

2. O ator devera ser redirecionado para a tela agendamento
(USC-02).

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 5: Especificacdo de caso de uso — agendar doacao

Caso de Uso USC-02: Agendar Doacgéo
O objetivo deste caso de uso € permitir que o doador seja capaz de
Objetivo escolher um hemocentro, uma data e um horario para a doacao de
sangue.
Pré-condicfes O ator devera ter iniciado o aplicativo em seu dispositivo movel.

L O ator devera ser capaz de escolher uma data e horério para a doacao
Condicéao final de sucesso

de sangue.
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L O ator ndo é capaz de escolher uma data e horéario para a doacéo de
Condicéo final de falha

sangue.
Ator Doador
Evento O ator deve apertar o botao “Agendar Doacgdo” na pagina inicial

1. O sistema devera redirecionar o ator (doador) para uma tela
com uma lista dos hemocentros disponiveis;
O ator devera escolher um hemocentro;

3. O sistema devera apresentar uma tela com as seguintes
informagdes do hemocentro:

a. Nome do hemocentro;

b. CNPJ;
c. Cidade;
d. Contato;

e. Botéo "Agendar Doacao".

4. O doador deve apertar o botdo "Agendar Doagao" para
Fluxo principal continuar;
5. O sistema deve redirecionar o usuéario para a tela de
agendamento que deve apresentar:

a. Selecione uma data (Lista suspensa);

b. Selecione um horario (Lista suspensa);

c. Botao “Prosseguir”.
O doador deve escolher uma data através da lista suspensa,;
O doador deve escolher um horério através da lista suspensa;

O doador deve apertar o botao “Prosseguir”;

© © N o

O sistema deve redirecionar o ator para o preenchimento do
formulario (USC-03);

10. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excecéo 1:

1. No passo 1 do fluxo principal, caso ocorra um erro ao carregar
a tela com a lista de hemocentros

- 2. O sistema devera apresentar a mensagem de erro

Fluxos de Excecdao

“Ops...Ocorreu um erro ao carregar a pagina”.

3. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excecéo 2:




80

1. No passo 3 do fluxo principal, caso ocorra um erro ao carregar
a tela com as informacdes do hemocentro

2. O sistema devera apresentar a mensagem de erro
“Ops...Ocorreu um erro ao carregar a pagina”;
O ator deve apertar para voltar a pagina anterior;

O fluxo retorna para o passo 1 do fluxo principal.

Fluxo de Excecéo 3:

1. No passo 5 do fluxo principal, caso o hemocentro ndo possua
nenhuma data para agendamento de doacgdes

2. O sistema deverd bloquear a sele¢éo de listas suspensas de
data e horario e apresentar as mensagens: “Sem datas
disponiveis” e “Sem horarios disponiveis”;

3. O ator deve retornar para a pagina de sele¢céo de hemocentro

no passo 1 do fluxo principal.

Quadro 6:

Fonte: Elaborado pelos autores

Especificagdo de caso de uso — preencher formulério

Caso de Uso

USC-03: Preencher formulario

Objetivo

O objetivo deste caso de uso é verificar se o doador possui algum

impedimento para a doacéo e concluir o agendamento.

Pré-condicbes

O doador ja deve ter escolhido um hemocentro, data e horario para a

doacao.

Condicéao final de sucesso

O doador é capaz de preencher o formulario completamente.

Condicéao final de falha

O doador ndo consegue preencher o formulario.

Ator

Doador

Evento

O ator deve ter apertado o botédo “prosseguir’ apds ter selecionado

uma data e horario de agendamento.

Fluxo principal

1. O sistema devera apresentar uma pagina contendo um botéo
“Preencher Formulario”;
2. O ator deve apertar no botdo para prosseguir;
3. O sistema deve apresentar uma tela com campos de
preenchimento:
a. CPF (Caixa de Texto);
b. Nome Completo (Caixa de Texto);
c. Tipo Sanguineo (Lista Suspensa);

d. Data de nascimento (Lista Suspensa);
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10. O caso de uso é encerrado.

e. Sexo (Lista Suspensa);

f. Telefone/Celular (Caixa de Texto);

g. E-mail (Caixa de Texto);

h. Botao “Proxima”.
O ator deve preencher todos os campos e apertar o botédo
“Préxima”.
O sistema deve apresentar as questdes do hemocentro da
seguinte forma:

a. Numero da questao;

b. Enunciado da questao;

c. Alternativas;

d. Bot&o “Préxima”;

e. Botao “Anterior”;
O ator deve responder a todas as questdes.
Na ultima questéo do formulario o sistema deve apresentar o
botédo “Finalizar”.
O ator deve apertar o botédo “Finalizar”.
O sistema deve apresentar a mensagem “Agendamento
concluido com sucesso! Lembre-se de comparecer no
hemocentro no dia [dia da doa¢&o] as [horario da doacgéo] e
apresentar documento oficial com foto. Menores de idade: é
necessario estarem acompanhados ou portar um
consentimento formal do responsavel legal para fazer a

dogao!”;

Fluxos Alternativos

Fluxo Alternativo 1:
1.

Fluxo Alternativo 2:
1.

No passo 9 do fluxo principal, o ator respondeu alguma
guestao com um impedimento do tipo definitivo

O sistema deve apresentar a mensagem: “Vocé possui um
IMPEDIMENTO DEFINITIVO; para mais informagfes entre em
contato com o hemocentro selecionado”;

O caso de uso é encerrado.

No passo 9 do fluxo principal, o ator respondeu alguma
guestdo com um impedimento do tipo temporario

O sistema deve apresentar a mensagem: “Vocé possui um
IMPEDIMENTO TEMPORARIO [niimero de dias impedidos];
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para mais informac8es entre em contato com o hemocentro
selecionado”.

3. O caso de uso é encerrado.

Fluxos de Excec¢ao

Fluxo de Excecéo 1:

1. No passo 4 do fluxo principal, caso o ator tente apertar o
botdo “Préxima”, porém deixou algum campo sem
preenchimento

2. O sistema devera apresentar uma mensagem de erro dizendo
gue é necessario preencher todos os campos;

3. O fluxo retorna para o 3 do fluxo principal.

Fluxo de Excecéo 2:
1. No passo 5 do fluxo principal, caso ocorra um erro ao carregar
as questbes do formulério
2. O sistema devera apresentar:
a. Mensagem de erro: “Ops...Ocorreu um erro ao
carregar a pagina”;
b. Botado “Voltar para o inicio”.

O ator deve apertar para voltar a tela inicial;

4. O caso de uso é encerrado.

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 7: Especificacdo de caso de uso — fazer login

Caso de Uso

USC-04: Fazer Login

Objetivo

O objetivo deste caso de uso € permitir que apenas usuarios

autenticados acessem a area do hemocentro.

Pré-condicdes

O ator devera acessar a plataforma web do Hemocentro.

Condicéao final de sucesso

O ator devera ter seu acesso liberado para a area do hemocentro.

Condicao final de falha

O ator ndo consegue acessar a area do hemocentro no sistema.

Ator

Hemocentro

Evento

O ator deve ter acessado a plataforma web do Hemocentro.

Fluxo principal

1. O sistema deve apresentar uma tela de login com as
seguintes informacdes:
a. Usuério (Campo de texto);
b. Senha (Campo de texto);
c. Botéo “Login”.
2. O Ator (hemocentro) deve preencher os campos de texto com

seu usuario e senha;
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O Ator deve apertar o botao “Login”;

O sistema deve verificar se 0 usuério e senha sao validos;
O sistema deve apresentar a tela da pagina administrativa
para o hemocentro contendo:

Topo do sistema,;

Menu lateral;

Mensagem “Bem-vindo(a), ao Sangue +"”;
Botéo com icone “Dados Cadastrais”;

Botdo com icone “Ver agendamentos”;

-~ o 2 o0 T @

Botdo com icone “Gerir Formulario”;
g. Botéo com icone “Gerir Calendario”.

6. O caso de uso é encerrado.

Fluxo alternativo 1:
1. No passo 5 do fluxo principal, caso o ator apertar o botdo com
icone “Dados Cadastrais”
2. O sistema deve redirecionar o usuario para a tela com os
dados do hemocentro (USC-05).

Fluxo alternativo 2:
1. No passo 5 do fluxo principal, caso o ator apertar o botdo com
icone “Ver agendamentos”
2. O sistema deve redirecionar o usuéario para a tela com os

agendamentos cadastrados (USC-08).

Fluxos Alternativos Fluxo alternativo 3:

1. No passo 5 do fluxo principal, caso o ator apertar o botdo com
icone “Gerir Calendario”

2. O sistema deve redirecionar o usuario para a tela “Gerir
Calendarios” com as datas de agendamento cadastradas
(USC-06).

Fluxo alternativo 4:
1. No passo 5 do fluxo principal, caso o ator apertar o botdo com
icone “Gerir Formularios”
2. O sistema deve redirecionar o usuario para a tela de edicao
do formulério com as questfes cadastradas do hemocentro
(UsC-07).

Fluxos de Excecéo Fluxo de Excecéo 1:
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1. Na etapa 3 do fluxo principal, caso o ator ndo tenha
preenchido os campos de usuario e senha

2. O aplicativo deve apresentar a mensagem de erro
“Credenciais invalidas”;

3. O sistema deve retornar para o passo 1.

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 8: Especificacdo de caso de uso — editar dados do hemocentro

Caso de Uso

USC-05: Editar Dados do Hemocentro

Objetivo

O objetivo deste caso de uso € permitir o hemocentro possa visualizar

e editar seus dados cadastrais.

Pré-condicbes

O ator (hemocentro) devera estar logado no sistema.

Condicao final de sucesso

O ator (hemocentro) conseguir visualizar e editar seus dados

cadastrais.

Condicao final de falha

O ator ndo consegue acessar seus dados cadastrais ou alterar os

dados.
Ator Hemocentro
O ator deve ter apertado o botdo com icone “Dados Cadastrais” na
Evento

tela inicial do sistema.

Fluxo principal

1. O sistema deve apresentar uma tela contendo as seguintes
informacdes:

a. Nome preenchido com os dados do Hemocentro
(Campo de texto);

b. Bairro preenchido com os dados do Hemocentro
(Campo de texto);

c. Endereco preenchido com os dados do Hemocentro
(Campo de texto);

d. Cidade preenchido com os dados do Hemocentro
(Campo de texto);

e. CNPJ preenchido com os dados do Hemocentro
(Campo de texto);

f.  E-mail preenchido com os dados do Hemocentro
(Campo de texto);

g. Telefone preenchido com os dados do Hemocentro
(Campo de texto);

h. Estado preenchido com os dados do Hemocentro

(Campo de texto).
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2. O ator (hemocentro) deve alterar os dados cadastrais ou os
campos de contato;
O ator deve apertar o botado “Salvar Alteragdes”;
O sistema deve guardar os dados alterados;
O sistema deve apresentar a mensagem “Alteracdes salvas
com sucesso!”;

6. O caso de uso é encerrado.

Fluxos de Excecéao

Fluxo de excecdo 1
1. No passo 3 do fluxo principal, caso o ator aperte o botédo
“enviar’ e algum dos campos esteja vazio
2. O sistema deve apresentar a mensagem “Todos 0os campos
sao obrigatorios”;

3. Retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Fluxo de excecéo 2
1. No passo 3 do fluxo principal, caso o ator aperte 0 botdo
“enviar” e o e-mail informado nado seja valido
2. O sistema deve apresentar a mensagem “E-mail invalido”;

3. Retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Fluxo de excecdo 3
1. No passo 3 do fluxo principal, caso o ator aperte o botéo
“enviar” e o telefone informado n&o possua um formato valido
2. O sistema deve apresentar a mensagem “Formato de telefone
invalido. E necessario informar um telefone em um dos
formatos validos "(XX) XXXX-XXXX, (XX) XXXXX-XXXX";

3. Retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 9: Especificacdo de caso de uso — manter calendéario

Caso de Uso

USC-06: Manter Calendario

Objetivo

O objetivo desse caso de uso é fazer a manutencédo das datas e
horarios dos dias da doac¢éo de sangue de acordo com o calendario

dos hemocentros.

Pré-condicbes

O ator (hemocentro) devera estar logado no sistema.

Condicéao final de sucesso

O ator (hemocentro) devera ser capaz de adicionar, editar ou deletar

uma data de agendamento.
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Condicao final de falha

O ator (hemocentro) ndo é capaz de adicionar, editar ou deletar uma

data de agendamento.

Ator

Hemocentro

Evento

O ator deve ter apertado o botdo com icone “Gerir Calendario” na tela

inicial.

Fluxo principal

1. O sistema deve apresentar a tela “Gerir Calendario” com as
seguintes. informagdes:
a. Datas Cadastradas;
b. Data de agendamento;
c. Botao com icone “Deletar”;
d. Botéo com icone “Editar”;
e. Botao “Adicionar Data”.
2. Para cadastrar uma nova data o ator deve apertar o botéo
“Adicionar nova data”;
O aplicativo deve apresentar a tela para incluséo da data;
O ator deve escolher uma data para o agendamento;
O ator deve apertar o botao “Salvar”;
O sistema deve salvar a data;

N o g~ e

O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

Fluxo Alternativo 1
1. No passo 1 do fluxo principal, o ator seleciona uma data e
aperta o botdo com “Deletar”
2. O sistema deve deletar a data e apresentar a mensagem
“Data deletada com sucesso!”;
3. O ator deve apertar o botao “Continuar” para voltar ao passo 1

do fluxo principal.

Fluxo Alternativo 1.1
1. No passo 2 do fluxo alternativo 1, o ator tenta deletar uma
data que possui um agendamento “liberado” ou “concluido”
associado
2. O sistema deve apresentar a mensagem “Essa data possui
agendamento cadastrados, por favor cancele todos os
agendamentos nesse dia para poder apagar a data!”;

3. O fluxo deve retornar ao passo 1 do fluxo principal.

Fluxo alternativo 2
1. No passo 5 do fluxo principal, o ator tenta salvar uma data que

ja existe para aquele hemocentro
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2. O sistema deve apresentar a mensagem “Data ja
cadastrada!”;

3. O fluxo retorna para o passo 2 do fluxo principal.

Fluxo alternativo 3
1. Caso o clique no botdo com icone “Editar” ao lado da data
2. O sistema deve carregar uma pagina contendo:
a. Horério cadastrados;
b. Botdo com icone “Deletar”;
c. Botao “Adicionar novo Horario”.
3. O ator deve clicar no botao “Adicionar novo Horario” para
cadastrar um horario dentro de uma data de agendamento;
4. O sistema deve apresentar um modal para inclusdo do
horario;
5. O ator deve apertar o botao “Salvar”;
O sistema deve apresentar a mensagem “Horario salvo com
sucesso!”;

7. O caso de uso é encerrado.

Fluxo alternativo 3.1

1. No passo 5 do fluxo alternativo 2, se o ator tentar cadastrar
um horario que ja existe

2. O sistema deve apresentar a mensagem “Horario ja
cadastrado”;

3. O fluxo retorna ao passo 2 do fluxo alternativo 2.

Fluxo alternativo 3.2
1. No passo 5 do fluxo alternativo 2, se o ator tentar cadastrar
um horario e ja existir um horério registrado em um intervalo
inferior a 15 minutos
2. O sistema deve apresentar a mensagem “Ja existe horario
cadastrado em um intervalo préximo menor que 15 minutos!”;

3. O fluxo retorna ao passo 2 do fluxo alternativo 2.

Fluxo alternativo 3.3
1. No passo 2 do fluxo alternativo 2, o ator clica no botdo com
icone “Deletar”
2. O sistema deve apagar o horario e apresentar a mensagem

“Horario deletado com sucesso!”;
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3. O fluxo deve retornar para o passo 2 do fluxo alternativo 2.

Fluxo alternativo 3.4
1. No passo 1 do fluxo alternativo 2.3, o ator tenta apagar um
horario que possui um agendamento “liberado” ou “concluido”
associado
2. O sistema deve apresentar a mensagem “Esse horario possui
agendamento cadastrados, por favor cancele todos os
agendamentos nesse horario para poder apaga-lo!”;

3. O fluxo deve retornar ao passo 2 do fluxo alternativo 2.

Fluxos de Excecao

Fluxo de excecéo 1
1. No passo 1 do fluxo principal, caso ocorra um erro ao carregar
a datas de agendamento cadastradas
2. O sistema deverd apresentar a mensagem de erro

“Ops...Ocorreu um erro ao carregar a pagina”.

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 10: Especificacdo de caso de uso — editar formulario

Caso de Uso

USC-07: Editar Formulario

Objetivo

O objetivo desse caso de uso é permitir o hemocentro de fazer a

edicao das questdes e do formulario para a doagédo sangue.

Pré-condicbes

O ator (hemocentro) devera estar logado no sistema.

Condicéo final de sucesso

O ator (hemocentro) devera ser capaz de incluir, editar ou excluir uma

questdo para o formulario de triagem da doagéo.

Condicao final de falha

O ator (hemocentro) ndo é capaz de incluir, editar ou excluir uma

questao para o formulério de triagem da doacéo.

Ator Hemocentro.
O ator deve ter apertado o botdo com icone “Gerir Formulario” nas
Evento telas administrativas ou acessado o menu lateral e selecionado a

opcao “Gerir Formulario”.

Fluxo principal

1. O sistema deve apresentar a tela de “Formularios
Hemocentro” com a seguintes informacoes:

a. Texto: “Nesta pagina vocé encontra o Formulario
Padrédo, que nao pode ser alterado, e o Formulario
Personalizado, que pode ser editado e ajustado de
acordo com as preferéncias do hemocentro.”;

b. Botdo “Formulario Basico de Doagao”;

c. Botao “Formulario Personalizado”.




89

2. O ator deve apertar o botao “Formulario Personalizado”
3. O sistema deve apresentar uma nova pagina contendo:

a. Formulario Personalizado (Titulo);

b. Texto: “Aqui vocé pode personalizar as questdes do
hemocentro que deverdo ser respondidas pelo doador
na triagem no aplicativo”;

Botao “Adicionar questao”;
Questdes:
i. Descricdo da questéo;
ii. Botao “Editar”;
iii. Bot&o “Apagar”.
e. Opcodes:
i. Descricao;
ii. Impedimento;
iii. Dias Impedidos;
iv. Botao “Apagar’;
v. Botao “Adicionar nova opgao”.
O ator deve clicar no botao “Adicionar questao”;
O sistema deve apresentar um modal;
O ator deve preencher dentro do modal o enunciado da
questao;
7. O ator deve apertar em “Salvar”;
O sistema deve apresentar a mensagem “Sucesso! Questao
salva com sucesso”;
9. O ator deve apertar em “Continuar”;
10. O ator deve agora apertar no botao “Adicionar nova Opgao”
dentro da questao criada;
11. O sistema deve apresentar um modal contendo:
a. Descricdo (Campo de texto);
b. Tipo de impedimento (Lista Suspensa):
i. Temporario;
ii. Nenhum;
iii. Definitivo.
12. O ator deve preencher a descricao e selecionar o tipo de
impedimento;
13. O ator deve apertar em “Salvar”;
14. O sistema deve apresentar a mensagem “Sucesso! Questao
salva com sucesso”;

15. O ator deve apertar em “Continuar”;
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16. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

Fluxo Alternativo 1
1.

Fluxo Alternativo 2
1.

Fluxo Alternativo 3
1.

Fluxo Alternativo 4
1.

No passo 3 do fluxo principal, caso o ator apertar o botdo com
icone de exclusao ao lado de uma questéo

O sistema deve exibir a mensagem “Questéo deletada com
sucesso!”;

O ator deve apertar em “Continuar”;

O fluxo retorna para o passo 3 do fluxo principal.

No passo 3 do fluxo principal, caso o ator apertar o botdo com
icone de edicdo ao lado de uma questao

O sistema deve exibir um modal contendo um campo de texto;
O ator deve fazer as alteracdes e clicar no botao “Salvar”;

O sistema deve apresentar a mensagem “Alteragdes salvas
com sucesso!”;

O fluxo retorna para o passo 3 do fluxo principal.

No passo 3 do fluxo principal, caso o ator apertar o botdo com
icone de exclusdo ao lado de uma op¢éo

O sistema deve apresentar a mensagem “Sucesso! Opgao
deletada com sucesso!”;

O fluxo retorna para o passo 3 do fluxo principal.

No passo 12 do fluxo principal, caso o ator selecione o tipo de
impedimento “Temporario”

O sistema deve apresentar um novo campo de texto “Dias
impedidos”;

O ator deve preencher com a quantidade de dias do

impedimento;

O fluxo continua no passo 13 do fluxo principal.
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Fluxos de Excecéo

Fluxo de Excecdo 1
1. No passo 1 do fluxo principal, caso ocorra um erro ao carregar
as questdes.
2. O sistema devera apresentar a mensagem de erro

“Ops...Ocorreu um erro ao carregar a pagina;”.

Fluxo de Excecdao 2
1. No passo 7 do fluxo principal, caso o ator aperte o botéo
“Salvar” sem preencher uma descrigao.
2. O sistema deve apresentar a mensagem de erro “Por favor

informe uma descrigao”

Fluxo de Excec¢éo 3
1. o passo 13 do fluxo principal, caso o ator clique no botdo
'‘Salvar' sem preencher uma descric&o ou selecionar o tipo de
impedimento para a opcao
2. O sistema deve apresentar uma mensagem de erro.

Quadro 11:

Fonte: Elaborado pelos autores

Especificacdo de caso de uso — editar agendamentos

Caso de Uso

USC-08: Editar Agendamentos

Objetivo

O objetivo deste caso de uso é permitir ao ator (Hemocentro) alterar o

status de um agendamento.

Pré-condicbes

O ator (hemocentro) devera estar logado no sistema

Condicéao final de sucesso

O hemocentro é capaz de alterar o status de uma para “Concluida” ou

“Cancelada”

Condicéao final de falha

O hemocentro ndo é capaz de alterar o status de um agendamento

Ator Hemocentro
O ator deve ter apertado o botdo com icone “Ver Agendamentos” na
Evento tela administrativa ou acessado o menu lateral e escolhido a opcao

“Ver Agendamentos”

Fluxo principal

1. O sistema deve apresentar uma tela com as seguintes
informacdes:
a. Agendamento:
i. Nome do doador;
ii. Data do agendamento;

iii. Status da doacéao;

iv. Tipo de impedimento;
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6.
7.

v. Id do agendamento.

b. Botdo com icone de edicao.
O ator deve clicar no botdo com icone de edicdo em
agendamento com status “liberado”;
O sistema deve carregar uma nova pagina com os detalhes do
agendamento contendo:

a. |d do agendamento;
Nome completo do doador;
Data do agendamento;
Horario;

Status da doacao;

~ o 2 o0 o

Impedimento;

E-mail do Doador;

J @

Botéo “Confirmar”;

i. Botao “Cancelar”.
O ator deve apertar no botao “Confirmar” para concluir o
agendamento;
O sistema deve apresentar a mensagem “Agendamento
finalizado com sucesso”;
O ator deve apertar em “Continuar”;

O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

Fluxo Alternativo 1
1.

Fluxo Alternativo 2
1.

No passo 1 do fluxo principal, caso 0 agendamento esteja com
o status “Cancelado” ou status “Bloqueado” devido a um
impedimento temporario ou definitivo

O sistema deve mostrar um botdo com icone de “visualizagdo”
no lugar de “edi¢do”;

O ator apenas poderd visualizar os agendamentos bloqueados

e/ou cancelados.

No passo 4 do fluxo principal, caso o ator apertar no botéo
“Cancelar’.

O sistema deve apresentar a mensagem “Agendamento
cancelado com sucesso”

O ator deve apertar em “Continuar”;

Caso de uso é encerrado.

Fluxos de Excecao

Fluxo de Excecéo 1
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1. No passo 1 do fluxo principal, caso ocorra um erro ao carregar

0s agendamentos
2. O sistema devera apresentar a mensagem de erro

“Ops...Ocorreu um erro ao carregar a pagina”.

Fonte: Elaborado pelos autores
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APENDICE B - Pesquisa de viabilidade

Com o objetivo de verificar a viabilidade deste trabalho, foram aplicados dois
guestionarios: um voltado para profissionais da area da salde e outro para o publico
geral.

O questionério destinado aos profissionais da saude teve como objetivo validar
a viabilidade e aceitacdo da plataforma web administrativa voltada para os
hemocentros. Para isso, foram realizadas perguntas para definir o perfil do
profissional, conforme apresentado na figura abaixo. Vale ressaltar que, ao marcar a

opcédo "Nao sou da area da saude", o formulario era finalizado.

Figura 43: Primeira parte do questionario para profissionais da salde

1. Qual sua faixa etaria? * [T}

() Menor de 16 anos
() 16217 anos
(O 18a25anos
(D) 26a35anos
() 36245 anos
() 46259 anos

() Maior de 60 anos

2. Qual seu género? * 1}
‘/‘_:,' Feminino
(O Masculino
() Pessoa n3o binaria

() Prefiro no informar

3. De qual cidade vocé 67 * [T}

™
() Indaiatuba, SP
)

() Sorocaba, SP
‘:_:' Campinas, SP
() sao Paulo, SP

() Outra

4. Vocé é profissional da area da sadde? * [T

(") Sou profissional da saticle, atuo diretamente com pacientes e procedimentos médicos.
~ . . A

(_) Sou profissional da satide, mas atuo em areas administrativas ou de gest&o

fifl Trabalhe em uma instituicao de salide, mas nao sou profissional da satde.

() Nao sou da area da satde

Fonte: Elaborado pelos autores
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Depois disso, foram feitas cinco perguntas para validar a aceitacdo geral da

plataforma e foi disponibilizado um campo aberto para sugestoes.

Figura 44: Segunda parte do questionario para profissionais da salde
5. O sistema proposto integra uma plataforma web para hemocentros com um aplicativo movel

para doadores de sangue. Vocé considera que essa integragao facilitaria o processo de doagao
de sangue? * [I}

() sim
O Nao

O Naéo sei responder

o

Vocé considera util a funcionalidade de edicao e visualizacao de dados cadastrais, como nome da
instituicdo, telefone e e-mail para a plataforma de gerenciamento de doagées de sangue? *

() sim
O Nao

)

O Nao sei responder

~

A funcionalidade "Gerir Formulario” permite personalizar as perguntas que o doador deveré
responder antes do agendamento, com os critérios de impedimento temporéario/definitivo ou
sem impedimentos. Vocé considera essa funcionalidade util para o processo de doagado? * [}

O Sim
() Nao

O Na&o sei responder

8. O gerenciamento de disponibilidade de dias e horarios para doacdo, por meio da funcionalidade
"Gerir Calendario”, facilitaria o controle dos agendamentos? * [1}

() sim
() Néao

O Né&o sei responder

9. Por favor, compartilhe aqui comentarios adicionais ou sugestoes para de melhorias para o
sistema: [T

Insira sua resposta

Fonte: Elaborado pelos autores
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Ja4 o0 questionario enviado ao publico geral visava avaliar a aceitacdo e
viabilidade do aplicativo mobile, além de mapear o perfil dos possiveis usuarios,
identificando se sédo doadores de sangue e qual o seu nivel de conhecimento sobre o

processo de doacao.

Figura 45: Primeira parte do questionario para o publico geral

1. Qual sua faixa etaria?

) Menor de 16 anos
16 a 17 anos
18 a 25 anos
) 26 a35 anos
36 a 45 anos
) 46a 59 anos

") Maior de 60 anos

2. Qual seu género?
* 0

Feminino
Masculino
) Pessoa nao binéria

Prefiro nao informar

3. De qual cidade vocé é?
* M

m
Indaiatuba, SP
Sorocaba, SP

@ campinas, s

) Sao Paulo, SP

Outra

4. Vocé esta apto para doar sangue?
* m

@ sim
Nao

Nao sei

5. Vocé ja doou sangue alguma vez?
+ m

Lo

) Sim

) Nao

Fonte: Elaborado pelos autores
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Para os doadores de sangue, foi questionado o nimero de doac¢des realizadas,

o local e 0 método utilizado, além de se fizeram agendamento prévio.

Figura 46: Parte do questionario para os doadores de sangue

6. Qual seu tipo sanguineo?
0

O A+

~
/

(‘.

A-

O

B+

O

B-

O

AB+
QO ne-
) o+
QO o

~ . .
b Nao sei informar

7. Quantas vezes ja doou sangue?

~
() Uma vez
Y
() Duas a quatro vezes
~
(/: Quatro a dez vezes

hY .
C/‘ Mais de onze vezes

8. Em qual hemocentro, centro de coleta ou similar vocé realizou suas doacdes de sangue?
W
)

Insira sua resposta

9. Como vocé realizou seu agendamento?
* D:,‘]

() Site

=) S

b Aplicativo para celular
O Telefone

C) Mensagem

C Presencialmente

() Nao agendei, apenas compareci no posto de doagao

Fonte: Elaborado pelos autores
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Aos nao doadores, foi perguntado se tém interesse em doar e se sabem como

se tornar doadores.

Figura 47: Parte do questionario para os ndo doadores de sangue

6. Qual seu tipo sanguineo?
A

A+

O

A-

B+

AB+

AB-

O+

O-

e & & & o & o o

N3o sei informar

7. Vocé tem interesse em doar sangue?
0

() sim
O Nao

8. Vocé sabe como pode se tornar um doador?

() sim
O Nao

Fonte: Elaborado pelos autores
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Para os que ndo podem doar, foi questionado o motivo que os torna inapto e o

formulario era finalizado.

Figura 48: Parte do questionario para aqueles que ndo podem doar sangue

5. Qual seu tipo sanguineo?
*
0

O as
O &
O e
O &
O as+
O »s-
O o«
Oo

O N&o sei informar

6. Por que vocé ndo estd apto para doar sangue?
* 0

O Sou diabético e fago uso de insulina ou tenho problemas vasculares
O Ja contral malaria

O Sofro de mal de Parkinson

O Passei por transplante de orgdos ou medula

O Ja fui diagnosticado com cancer

O Prefiro nao informar

O Outra

Fonte: Elaborado pelos autores
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Por fim, a Ultima parte do questionario buscou verificar o interesse das pessoas

em utilizar um aplicativo para doacao de sangue.

Figura 49: Ultima parte do questionario para publico geral

9. Vocé usaria um aplicativo para agendar uma doacao de sangue?

s m
() sim
() Nao
() Talvez

10. Qual é a probabilidade de vocé utilizar um aplicativo para agendar uma doacdo de sangue?

* D:)')
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada provavel Extremamente

provavel

11. Caso tenha feito o agendamento da doacao de sangue online, gostaria de receber notificagbes
via e-mail ou mensagem (WhatsApp/SMS) referentes ao seu agendamento?
* m)
() sim
O Depende da quantidade de notificacdes

O Nao

O Indiferente

Fonte: Elaborado pelos autores



