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RESUMO

A manutengdo, como todos os setores dentro de uma empresa, tem um papel
fundamental para o sucesso da instituicdo. Esse setor procura garantir que 0s
equipamentos de um processo produtivo estejam funcionando como esperado e assim
atendendo a demanda da producdo. O setor de manutencéo € visto na maioria das
vezes como um setor que gera gastos. Grande parte das empresas fadadas ao
fracasso enxergam assim. Uma empresa que fomenta uma boa cultura da Gestao de
Ativos, enxerga a manutencdo como um setor que possibilita investimentos que
retornam através da elevacdo dos indices de confiabilidade e disponibilidade da
planta. Esta monografia tem como objetivo criar um modelo de planilha e dashboard,
para registro e controle de gastos de manutencdo de uma empresa do segmento
metalurgico. O trabalho tem a finalidade de abastecer o setor financeiro da area da
manutencdo com dados concretos da situacdo atual, baseando no histérico dos gastos
e das intervengdes ocorridas na manutencdo dos equipamentos e agrupar os dados
do setor e organiza-los por segmento e por equipamento de forma individual. Como
resultado do estudo, foram criadas planilhas de fécil atualizacdo que compilam e
mostram os dados introduzidos, podem ser administradas de forma simples e alguns
itens permitiram ainda, identificar quais equipamentos ou procedimentos tinham sua
situacdo sem um controle adequado e acarretando grande desperdicio de recursos.

Palavras-chave: Controle de gastos. Planilha. Dashboard. Organizacéo. Gestéo de
ativos.
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ABSTRACT

Maintenance, like all sectors within a company, plays a key role in the success of the
institution. This sector seeks to ensure that the equipment of a production process is
working as expected and thus meeting production demand. The maintenance sector is
most often seen as a sector that generates expenses. Most companies doomed to
failure see it that way. A company that fosters a good culture of Asset Management
sees maintenance as a sector that enables investments that return by raising the
reliability and availability rates of the plant. This monograph aims to create a
spreadsheet and dashboard model for recording and controlling maintenance costs of
a company in the metallurgical segment. The purpose of the work is to supply the
financial sector in the maintenance area with concrete data on the current situation,
based on the history of expenditures and interventions that occurred in the
maintenance of equipment and group data from the sector and organize them by
segment and by equipment. individual way. As a result of the study, easy-to-update
spreadsheets were created that compile and show the data entered, can be
administered in a simple way and some items also allowed identifying which equipment
or procedures had their situation without adequate control and causing a great waste
of resources.

Keywords: Spending control. Spreadsheet. Dashboard. Organization. Asset
Management.
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1 INTRODUCAO

A manutencdo, como qualquer outro setor dentro de uma empresa, tem um
papel fundamental para o sucesso da instituicdo. Esse setor procura garantir que 0s
equipamentos de um processo produtivo estejam funcionando como esperado e assim

atendendo a demanda da produgao.

O setor de manutengdo € visto na maioria das vezes como um setor que gera
gastos. Grande parte das empresas fadadas ao fracasso enxergam assim.
Uma empresa que fomenta uma boa cultura da Gestao de Ativos, enxerga a
manutengdo como um setor que possibilita investimentos que retornam
através da elevacgéo dos indices de confiabilidade e disponibilidade da planta
(TELES,2017).

“A missdo da manutengao é: Garantir a confiabilidade e a disponibilidade da
funcdo dos equipamentos e instalacbes de modo a atender a um processo de
producdo ou de servico, com seguranga, preservacdo do meio ambiente e custos
adequados”. (Kardec e Nascif, 2009, P.23). De acordo com os autores, uma das
condicles ideais para o cumprimento da missdo da manutencdo Sdo 0S custos
adequados, que exigem um bom controle de gastos por parte da gestdo de

manutencgao.

Uma pesquisa feita pela Associacdo Brasileira de Manutencdo e Gestédo de
Ativos (2013), sobre a situacdo da manutencao do Brasil, levantou dados que mostram
gue em 2013 o custo com manutencao foi equivalente a 4,69% do faturamento bruto
das empresas. Diante desses dados podemos perceber que o custo com a
manutencdao é significante dentro de uma empresa, mobilizando assim atenc¢des sobre

0s gastos desse setor.

Os custos gerados pela funcdo manutencéo sdo apenas a ponta de um
iceberg. Essa ponta visivel corresponde aos custos com mao-de-obra,
ferramentas e instrumentos, material aplicado nos reparos, custo com
subcontratacdo e outros referentes a instalacdo ocupada pela equipe de
manutenc¢do. Abaixo dessa parte visivel do iceberg, estdo os maiores custos,
invisiveis, que sdo os decorrentes da indisponibilidade do equipamento.
(MARCORIN e LIMA, 2003, P.37 apud MIRSHAWA e OLMEDO, 1993).

Este trabalho procura atender a necessidade da gestdo da manutencdo de
uma empresa, em relacdo ao tratamento de dados financeiros do setor. Como foi dito
o controle financeiro da manutencdo € de suma importancia para gestédo, e segundo
relatos de funcionarios da administracéo da area, a presente organizacao de dados

financeiros ndo atende plenamente a necessidade e pode melhorar.

Pensando na necessidade de melhorar e organizar os langcamentos de custo
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do setor de manutencdo de uma empresa, o0 trabalho mostra quanto aquele
equipamento estd me custando mensalmente e anualmente. Possibilitando uma
andlise de custos e gerando dados que servirdo de historico para a evolucao do setor
de manutencdo. Indicando o momento correto para aquele equipamento ser
substituido ou se pode manté-lo com aquele custo que ainda esta dentro do orcamento

previsto da empresa.

Portanto, uma das solugcbes para otimizagdo e organizagdo dos custos de
manutencdo esta no lancamento e controle dos gastos gerados pelos centros de

custos.
1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral

Criar um modelo de planilha e dashboard, coma finalidade de registrar e
controlar custos da manutencdo de uma empresa do segmento metallrgico, com o

auxilio de aplicativos como Excel e Power BI.
1.1.2 Objetivos especificos

e Agrupar dados financeiros do setor de manutencdo de uma empresa metallrgica.

e Organizar os dados por segmento (Servicos de manutencéo interna e contratacao
de servigos terceirizados.)

e Organizar histéricos de gastos por equipamento.

e Priorizar os dados importantes para o controle de gastos.

e Elaborar um dashboard no Power BI, para apresentacéo e consulta dos dados.
1.2 Justificativa

Para uma boa gestéo de custos primeiramente o0 setor precisa ter controle de
todos os gastos em uma base de dados, onde esses estejam dispostos de forma clara
para ajudar os gestores na tomada de decisdo. Para melhor analisar os dados, um
dashboard pode ser muito Util para o setor, pois em tempos com uma grande demanda
de servicos, os funcionarios da manutencao ficam sem tempo para analisar os dados
em uma planilha simples, e por vezes podem deixar passar algum dado importante,

como o total de custos da manutencédo em relacéo ao previsto para o ano.



16

Os graficos sao ferramentais visuais que afirmam que os dados obtidos através
dos historicos, indicam o que realmente deve ser feito naquele exato momento,
conforme a necessidade. Entéo, esse dashboard serd uma base de dados dos custos
gerados, criando um histérico das manutencbes de cada equipamento e
proporcionando diversos projetos de melhoria para aquele setor. Melhorias tais como:
Graficos e planilhas de FEMEA; Controle de servicos e sobressalentes para

equipamentos; Gerenciamento dos custos por equipamento; e outros.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Manutencéao

Podemos definir manutencédo como a acdo de fazer com que algo cumpra a sua
funcdo planejada, seja através de agles preventivas para se manter esse item em
funcionamento ou por meio de acdes corretivas no intuito de devolver ao item a sua

capacidade de executar sua funcao.

A palavra manutencéao deriva do latim manus tenere, que significa manter o que
se tem e mesmo que ndo percebamos ela esti presente em nossas vidas o tempo
inteiro, desde que comecamos a fazer uso de instrumentos para producao de coisas,
ela estd e sempre esteve intrinseca no nosso dia-a-dia, porém foi no final do século
XVIII, com o advento da Revolucéo Industrial e 0 aumento da capacidade de producao
de bens de consumo que passamos a vé-la inserida como parte da funcéo produtiva
das industrias. (VIANA, 2002)

A manutencédo evolui muito ao longo dos anos, no inicio sua atuagéo acontecia
somente de maneira corretiva, afim de reparar algum dano que o equipamento ja tinha
sofrido, porém com o crescente desenvolvimento tecnologico das induastrias, o
aumento de suas capacidades produtivas, a necessidade de melhoria de
disponibilidade de maquinarios afim de se obter maior competitividade, ela passou a
ganhar mais notoriedade até passar a ser vista como um setor estratégico e demandar
profissionais qualificados trabalhando de maneira bem planejada atingir a

confiabilidade que é requerida pelo mercado atual.

2.1.1 Evolugao da manutencgéao

A manutencgédo, hoje considerada uma atividade benéfica, que pode trazer grandes
ganhos para a industria, ja foi relegada a um plano inferior, do ponto de vista do
gerenciamento. (VERRI, 2007)

Conforme explanado por Verri (2007, p.1) foi

somente a partir da década de 80, tendo a sociedade se movimentado de
uma era industrial simples para uma era caracterizada pela alta tecnologia e
complexidade, é que a manutencao estd sendo obrigada a absorver
tecnologias cada vez mais sofisticadas, inclusive o gerenciamento no seu
mais amplo sentido, envolvendo aspectos comportamentais, terceirizacéo,
controle de custos, ferramentas da qualidade, procedimentos indicadores,
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controles estatisticos, manutencéo preditiva, relacdes com fornecedores e
clientes. A extrema valorizag&o a seguranga no trabalho trouxe complexidade
ainda maior para esta atividade.

Toda a evolucao pela qual a manutencao tem passado principalmente durante

as ultimas décadas sdo comumente dividas em fases ou geracdes, podemos dividir a

partir de 1930 em 4 geracOes conforme tabela 1, abaixo:

Tabela 1 — Evolugcdo da manutencéo

EVOLUCAD DA MANUTENCAD

Primeira Geracdo Segunda Geragdo Terceira Geracdo Quarta Geracao
| | ] ] ] | ] L.
Ano T T T T T T T T
1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010
* Conserto apds a falha * Disponibilidade * Maior confiabilidade * Maior confiabilidade
crescente » Maior disponibilidade | » Maior disponibilidade

em relagdo a8 manutengao

* Maior vida Uil do
equipamento

* Melhor relagdo
custo-beneficio do meio
ambiente

* Preservagdo do meio
ambiente

* Seguranca

# Influir nos resultados do
negocio

* Gerenciar os ativos

» Todos os equipamentos
se desgastam com a idade
e, por isso, falham

Visdo quanto a falha | Aumento das expectativas
do equipamento

» Todos os equipamentos
se comporiam de acordo
com a curva da banheira

» Existemn & padries de
falhas

» Reduzir drasticamente
falhas prematuras dos
padroes AeF.

* Habilidades voltadas
para o reparo

Mudancas nas técnicas de manutenciio

* Planejamento manual
da manutengao

* Computadores grandes
e lentos

» Manutengao preventiva
{por tempa)

* Monitoramento da
condicdo

* Manutengdo preditiva

* Andlise de risco

» Computadores
pequenas e rapidos

» Softwares potentes

* Grupos de trabalho
multidisciplinares

* Projetos voltados para a
confiabilidade

* Contratagdo por m3o de
abra e servigos

* Aumento da
manutencdo preditiva e
moniteramento da
condigdo

» Minimizacao das
manutengdes preventivas
& comretivas nao planejada
» Andlise de falhas

» Técnicas de
confiabilidade

* Manutenibilidade

* Engenharia de
manutengio

» Projetos voltados para
confiabilidade,
manutenibilidade e custo
do ciclo de vida

* Contratacdo por
resultados

Fonte: Adaptado de Kardec e Nascif (2009, p.5)

2.1.2 Primeira geracgao: periodo pré-guerra mundial

Nesse periodo encontramos equipamentos com as seguintes caracteristicas:
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simples, pouco mecanizados, superdimensionados.

A manutencg&o resumia-se basicamente em corretivas ndo planejadas, ou seja,
reparo apés a quebra e atividades de limpeza e lubrificacéo, isso se dava devido a

situacdo econdmica da época que nao exigia tanta produtividade.

Existia também a crenca de que (todos os equipamentos se desgastavam com
0 passar dos anos, vindo a sofrer falhas ou quebras”, diante desse cenario ndo se
exigia uma mao de obra qualificada, apenas a habilidade de realizar os reparos
requeridos. (KARDEC; NASCIF, 2009).

2.1.3 Segunda geracao: periodo pés-guerra mundial

Nesse periodo o cenario ja era completamente diferente, a guerra fez com que
a demanda por produtos de todo o tipo crescesse e ainda se enfrentava a escassez
de méo de obra, situacdes que trouxeram a tona a necessidade de mecaniza¢édo dos

equipamentos fazendo a complexidade das instalacfes industriais aumentarem.

Esse novo contexto impactou diretamente a manutencao, pois para atender a
nova demanda de produtividade era necessario que 0s equipamentos oferecessem
maior disponibilidade e confiabilidade, logo as falhas dos equipamentos ndo eram
mais aceitas como algo normal, mas como passaram a serem vistas como algo que
poderia e deveria ser evitado. A partir dai comecou-se a trabalhar em cima dos
conceitos de manutencao preventiva, que inicialmente passaram a ser executadas de

maneira periddica, em intervalos fixos.

Com a modernizacdo de instalacdes e crescimento da demanda produtiva, os
custos com manutengcdo aumentaram significativamente, o que despertou a
necessidade de implantacao de sistemas de planejamento e controle de manutencéo
afim de buscar formas para aumentar a vida (til dos ativos e garantir maior
disponibilidade e confiabilidade aos mesmos. (KARDEC; NASCIF, 2009).

2.1.4Terceira geracdo: a partir da década de 1970

A partir da década de 70 o processo de mudancas nas industrias se acelerou,



20

com a tendéncia mundial da utilizacdo do sistema Just In Time, que determina que
nada deve ser comprado, produzido ou transportado antes da hora certa, o cenario
produtivo passou a contar com estoques reduzidos e qualquer parada na producao
poderia acarretar paralizacdes no processo. Essas paralizagdes por sua vez geravam
preocupacdes generalizadas pois acarretavam diminui¢cdo na capacidade produtiva e

afetavam a qualidade dos produtos fabricados.

A automacéo ganhou 0 seu espago e ndo era uma realidade somente dentro
das industrias ela chegou aos mais diversos segmentos, como saude, transporte,
controle climatico de edificios, telecomunicacdo e como isso se tornou cada vez mais
importante a garantia da disponibilidade e confiabilidade de equipamentos e sistemas

& que o contrario poderia causar impacto direto no dia a dia de todo a sociedade.

Maior grau de automacdo significa também sistemas e instalacbes mais
complexos e mais suscetiveis a falhas, o que poderia causar perca nos padrdes de
qualidade estabelecidos e provocar serias consequéncias nos quesitos de seguranca
e meio ambiente que estavam crescendo e se consolidando nessa época e 0 nao
cumprimento dessas normas de seguranca poderia até mesmo impedir o0

funcionamento das plantas.
Na Terceira Geracdo podemos presenciar:

¢ Os conceitos de manutencéo preventiva serem reforcados;

e O planejamento, controle e acompanhamento das atividades de manutencgao
sendo realizados a partir de computadores e softwares potentes que
passaram a estar disponiveis com o avanco tecnoldgico;

e Os conceitos de confiabilidade ganharem cada vez mais importancia e
serem amplamente aplicados;

e A partir dos anos 90 a implantacdo do MCC (Manutencdo Centrada em
Confiabilidade ou RCM em inglés) comecar a ser realizada nas industrias
brasileiras baseado em estudos desenvolvidos dentro das industrias do ramo
aeronautico;

e A falta de interagcdo entre as areas de engenharia, manutencao e operagao
impedirem que projetos que buscavam alcancar maior confiabilidade

apresentassem melhores resultados tendo como consequéncia a alta taxa de
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falhas prematuras (mortalidade infantil) em equipamentos. (KARDEC,;
NASCIF, 2009).

2.1.5 Quarta geracdao: dias atuais

Diversos conceitos criados na terceira geracao sao trazidos para a quarta, mas
sendo aprimorados. A disponibilidade ganha ainda mais notoriedade e o aumento da
confiabilidade de equipamentos se torna algo de constante busca da manutencéo. A
participacfes da engenharia de manutencdo se consolida através da garantia do

alcance dos 3 principais alvos:

e Disponibilidade;
e Confiabilidade;

e Manutenibilidade.

A andlise de falhas passa a ser uma metodologia amplamente aplicada e apoia
a resolucdo da minimizacdo das falhas prematuras em equipamentos que passaram

a ser observadas ainda na terceira geragao.

Procura-se interferir 0 menos possivel nos equipamentos e diminuir cada vez
mais as paradas de manutencéo de producédo para intervenc¢des de manutencéo, até
mesmo as preventivas que passam a dar lugar para a aplicacdo de manutencgdes
preditivas e monitoramento das condicbes dos equipamentos e processos, a
manutenc¢dao corretiva ndo planejada passa a ser vista como um indicador de ineficacia
na manutencao. (KARDEC; NASCIF, 2009).

2.2 Tipos de manutencgéo

2.2.1 Manutencgéo corretiva

7

A manutencdo corretiva é aquela onde se atua quando 0 equipamento

apresenta alguma falha ou n&o executa sua funcao conforme esperado.

Segundo Monchy (1987, p.37) “A manutengao corretiva corresponde a uma
atitude de defesa (submeter-se, sofrer) enquanto se espera uma proxima falha

acidental (fortuita), atitude caracteristica da conservacgao tradicional.”
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Ela pode ser caracterizada como uma manutencdo paliativa, que tem carater
provisorio e tem objetivo somente de tirar o equipamento do estado de pane, ou como

uma manutenc¢do curativa, que tem carater definitivo. MONCHY (1987, p.37).

A escolha da manutencédo corretiva com método pode ser justificada quando
seus custos sdo minimos, ndo acarretam problemas de seguranca, ndo cria risco de
grandes paradas e impactos produtivos ou quando ndo se tem acao preventiva viavel

para aplicagdo. Xenos (1998, p.23) nos orienta que

Mesmo optando pela manutencdo corretiva para algumas partes menos
criticas do equipamento, € preciso ter recursos necessarios — pecas de
reposicdo, mao-de-obra e ferramental — para agir rapidamente, visando a
reducdo de possiveis impactos da fala na produgédo. Ha casos em que é
vantajoso ter componentes montados em estoque para substituicao rapida na
area. O reparo do componente danificado podera ser feito posteriormente
pela oficina central ou por uma empresa terceirizada.

Podemos dividir a manutencdo em dois tipos:
2.2.1.1 Manutencéo corretiva nao planejada

E a manutencdo emergencial, “caracteriza-se pela atuagéo da manutencéo em
fato ja ocorrido, seja este uma falha ou um desempenho menos do que o esperado.
Nao ha tempo para preparagéo do servico. Infelizmente ainda € mais praticada do que
deveria.” (KARDEC; NASCIF, 2009, p.39).

Essa manutencéo traz diversas desvantagens e por ndo ser esperada pode
acarretar grandes custos, seja por longas paradas de producédo, perca de
componentes da maquina, em uma linha produtiva acarretando o desabastecimento

das demais maquinas do processo que estava operando normalmente, entre outras.

Quando uma empresa tem a maior parte de sua manutencdo corretiva na
classe nao planejada, seu departamento de manutencéo é comandado pelos
equipamentos e o desempenho empresarial da organizacao, certamente ndo
esta adequado as necessidades de competitividade atuais. (KARDEC;
NASCIF, 2009, p.40).

2.2.1.2 Manutencéo corretiva planejada

A manutencéo corretiva planejada é a” corre¢cao do desempenho menor do que
0 esperado ou correcao da falha por decisao gerencial. [...] Geralmente se baseia na

modificagcdo dos pardmetros de condicdo observados pela manutencado preditiva.”
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(KARDEC; NASCIF, 2009; p.41).

Esse tipo de manutencdo é executado apés um planejamento e preparacao,
onde sao estudos e negociados o melhor momento para execucao de forma que cause
0 menor impacto possivel na producédo, permite também que seja realizada uma
preparacao prévia da atividade, como separar pecas e ferramentas necessarias para
execucao dela, o que faz com que essa atividade seja realizada com maior seguranga

e qualidade.

Ela pode ocorrer antes do equipamento vir a falhar ou por decisdo ser
executada apos a quebra de um item, mas ainda assim sera uma decisdo baseada
em dados e suas consequéncias serdo mensuraveis e conhecidas e a atividade anda

sera executada baseada em um planejamento.

A adocao de uma politica de manutencéo corretiva planejada pode advir de
varios fatores:

e Possibilidade de compatibilizar a necessidade da intervengdo com o0s
interesses da producéo.

e Aspectos relacionados com seguranga — a falha ndo provoca qualquer
situacao de risco para o pessoal ou para instalagéo.

¢ Melhor planejamento dos servicos.

e Garantia da existéncia de sobressalentes, equipamentos e ferramental.

e Existéncia de recursos humanos com a tecnologia necessaria para a
execucao dos servicos e em quantidade suficiente, que podem, inclusive, ser
buscados externamente a organiza¢éo. (KARDEC; NASCIF, 2009, p.42).

Figura 1 — Manutencdao corretiva
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Fonte: Adaptado de Kardec e Nascif (2009, p. 41)

2.2.2 Manutengéo preventiva

“‘Manutencao preventiva € a atuacgao realizada de forma a reduzir ou evitar a

falha ou queda no desempenho, obedecendo a um plano previamente elaborado,



24

baseado em intervalos definidos de tempo. “ (KARDEC; NASCIF, 2009, p.42).

Ao contrario da manutencao corretiva a manutencédo preventiva busca evitar as
falhas no equipamento. Sua periodicidade deve ser definida baseando-se em diversos
fatores, como recomendacdes do fabricante, condicbes do ambiente onde estdo
instalados, condi¢cdes de operacéo, historico de falhas e manutencdes, entre outros.
A intencdo € que esse periodo seja sempre menor que o intervalo de falhas do

equipamento, para reduzirmos ao maximo a ocorréncia de intervengdes corretivas.

Em relac&o aos custos, se avaliado superficialmente as preventivas tem custos
mais elevados, visto que muitas pecas precisam ser trocadas antes que seja atingido
o fim de suas vidas uteis, mas se bem executadas ter4 como consequéncia 0 aumento
da disponibilidade e confiabilidade dos equipamentos, o que acarretard menos custos
relacionados a paradas ndo programadas e indisponibilidade, custos esses que ao

contrario dos relacionados a preventivas ndo podem ser calculados previamente.

Muitas empresas criam planos preventivos e acreditam que os estdo seguindo
a risca, mas no momento da execucdo da preventiva acabam trabalhando na
resolucdo de outros problemas que surgiram no equipamento e ndo dao a atencéo

devida e necesséaria para o que realmente deveria ser analisado naquela ocasiao.

Kardec e Nascif (2009, p.43) aponta que devemos adotar uma politica de
manutenc¢des preventivas quando:
e Nao podemos aplicar manutencdo preditiva no equipamento para
monitoramento de parametros e possiveis falhas;
e |tens que podem afetar a seguranca pessoal, patrimonial ou ambiental e que
torna obrigatéria a substituicdo de pecas;
e Em induUstrias que possuem em suas instalacdes sistemas complexos e/ou

continuos como industrias petroquimica, siderurgica, automobilistica.

A manutencgao preventiva traz diversos beneficios, como a diminui¢éo de falhas e
intervencdes corretivas, conhecimento prévio das a¢des o que permite boa condicao
de gerenciamento, custos com material, mao-de-obra e paradas podem ser pré-
definidos, mas ela também pode gerar aspectos negativos como a introducdo de

falhas no equipamento provenientes de falha humana, defeito em pecas
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sobressalentes, contaminacdo de fluidos, danos em paradas e partidas do

equipamento e falhas nos procedimentos de manutencéo.

Figura 2 — Manutencdao preventiva
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Fonte: Adaptado de Kardec e Nascif (2009, p. 43)

2.2.3 Manutencéo preditiva

A manutencdao preditiva ou manutencao sob condicdo, pode ser definida como
“a atuacao realizada com base na modificacdo de parametros de condicbes ou
desempenho, cujo acompanhamento obedece uma sistematica. ” (KARDEC;
NASCIF,2009, p. 44).

Ela visa prolongar o maximo possivel o tempo de operacéo dos equipamentos,
espacando as intervencdes por parte da manutencdo, ela é feita através do
monitoramento de determinados parametros, que séo realizados com a maquina em
funcionamento e se através desse monitoramento forem detectadas variagbes que
podem ocasionar futuras falhas suas correcoes sdo executadas por meio de

manutenc¢des corretivas programadas.

Os principais beneficios dessa técnica de manutencdo sdo justamente o
aumento da disponibilidade dos equipamentos e possibilidade de planejamento,
guando se aproxima o vim da vida util de determinado item comeca-se o planejamento

e preparacdo de uma intervencdo da manutencdo, essa analise prévia permite que
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decisbes sejam tomadas de forma que atendam as necessidades da producéo.

Com o avango da tecnologia surgem equipamentos capazes de realizar
monitoramentos bastante precisos, mas € necessario se ter cuidado com a analise
dos dados obtidos para que as decisbes sejam tomadas assertivamente, algumas
empresas destinam equipes com especialistas na coleta, analise dos dados e

formulacéo de diagnosticos.

Para Xenos (1998, p. 25) as empresas devem adotar a manutencéo preditiva
pois ela é um método bastante simples e eficaz e que traz bons resultados. Por exemplo,
monitorando a variagéo de vibracdo do equipamento podemos prever o momento de troca 0s
rolamentos. Também é possivel prever o momento de reformar componentes mecanicos

analisando o 6leo lubrificante.

Ou determinar o momento da substituicAo de componentes elétricos por meio de

analise termografica.

Para a manutencao preditiva ser adotada sdo necessarias algumas condicdes
basicas, como por exemplo o equipamento, sistema ou instalacdo devem permitir
algum tipo de monitoramento ou medi¢cdo, deve merecer esse monitoramento para
que nao gere custos desnecessarios, as causas de falhas devem poder ser
monitoradas e acompanhadas, através de analises e diagndsticos sistematizados.
(KARDEC; NASCIF, 2009). A Figura 3 mostra um gréafico da manutencéo preditiva.

Figura 3 — Manutencao preditiva
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2.2.4 Engenharia de manutencao

27

A engenharia de manutencdo tem como objetivo apoiar tecnicamente a

manutencao utilizando de técnicas modernas para alcancar resultados de primeiro

mundo. Ela é considerada a segunda quebra de paradigmas na manutencao, sendo a

primeira a manutencdo preditiva, e dedica-se a consolidar rotinas e implantar

melhorias, gerando mudancas culturais para a area. (KARDEC; NASCIF, 2009).

Para Kardec e Nascif (2009, p. 50) as principais atribuicbes da engenharia de

manutenc¢ao sao:

e Aumentar a confiabilidade;

e Aumentar a disponibilidade;

e Melhorar a manutenibilidade;

e Aumentar a seguranca;

e Eliminar problemas cronicos;

e Solucionar problemas tecnologicos;

e Melhorar a capacitagao do pessoal;

e Gerir materiais e sobressalentes;

e Participar de novos projetos (interface com a engenharia);
e Dar suporte a execucao;

e Fazer Analise de Falhas e estudos;
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e Elaborar planos de manutencao e inspecao e fazer sua andlise critica;
e Acompanhar os indicadores;

e Zelar pela Documentagdo Técnica.

Figura 4 — Evolucao dos resultados da manutencéao
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Fonte: Kardec e Nascif (2009, p. 51)

Na figura 4, tem-se um grafico que demonstra a evolucédo dos resultados da
manutencdo. Analisando, observamos uma melhoria continua da manutencao
corretiva para a preventiva, porém nos dois momentos de quebra de paradigmas,
implantacBes da manutencao preditiva e da engenharia de manutencao nota-se um
salto nos resultados obtidos no aumento da disponibilidade, confiabilidade, seguranca

e meio ambiente.

2.3 Gestéao estratégica de manutencao

A gestao estratégica surgiu devido a grande competividade que passou a existir
a partir da globalizacdo, sendo a manutencao uma parte importantissima do processo

produtivo, fez-se necessaria a aplicacédo da gestao estratégica também a essa area.

De acordo com Kardec e Nascif (2009, p.11)
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A manutencao, para ser estratégica, precisa estar voltada para os resultados
empresariais da organizacdo. E preciso, sobretudo, deixar de ser apenas
eficiente para se tornar eficaz; ou seja, ndo basta, apenas, reparar o
equipamento ou instalacdo tdo rapido quanto possivel, mas €& preciso,
principalmente, manter a funcao do equipamento disponivel para a operacao,
reduzindo a probabilidade de uma parada de producéo ndo planejada.

Pode-se dizer entdo que se assume uma visdo onde “a manutengao existe para
que ndo haja manutengao”, nesse caso a manutengao corretiva ndao programada,
sendo assim necessario que o0s profissionais estejam mais bem preparados e

qualificados para “evitar falhas e n&o para corrigi-las”.

Outro ponto de muita importancia € que sejam estabelecidas as corretas
Missdes da Manutencdo e que as inumeras ferramentas de gestdo que hoje os
profissionais de manutengcdo tém a sua disposicdo sejam utilizadas de maneira
correta, para isso € importante que a frente das equipes ndo estejam mais chefes,
mas sim lideres e acima de tudo gestores, dispostos a fazer com que todos esses
conceitos possam ser aplicados da melhor maneira possivel visando maior
disponibilidade e confiabilidade dos equipamentos e instalacdes da empresa onde
esta atuando, permitindo-a a alcangar novos patamares de competitividade (KARDEC,;
NASCIF, 2009).

2.3.1 Gestao financeira

A gestéo financeira, hoje mais do que nunca, precisa ser levada a sério dentro
das empresas, pois em tempos de crise, como os causados pela pandemia do covid-
19, a gestdo financeira pode ser a causa da faléncia de uma instituicdo ou em outro

caso a salvacéo.

A éarea financeira é importante e estratégica para qualquer organizac&o. E por
meio dela que todas as demais func¢des se tornam viaveis na inddstria. Uma
gestdo de custos eficiente é essencial para manter o bom funcionamento do
negocio, torna-lo mais competitivo, evitar prejuizos financeiros e materiais e
permitir um crescimento sustentavel da organizacéo. (ENGEMAN, 2021).

Biscaro e Fisher (2019, apud OLIVEIRA, PEREZ JR., SILVA 2005) dizem que:

A gestéo financeira é um conjunto de ac¢des e procedimentos administrativos
gue envolvem o planejamento, a andlise e o controle das atividades
financeiras da empresa. O Objetivo € melhorar os resultados apresentados
pela empresa e aumentar o valor do patrimdnio por meio da geracéo de lucro
liquido. No entanto é muito comum que empresas deixem de realizar uma
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adequada gestao financeira. Muitas vezes, as atividades sao iniciadas com
pequena dimenséo e, conforme 0s negdcios se desenvolvem.

2.3.2 Diferenca de custos e despesas

Segundo Araujo (2020) existe uma diferenca entre despesas e custos. Os
custos estdo ligados a gastos que vocé tem para produzir determinado produto, por
exemplo em uma lanchonete que serve pizzas de calabresa, o0 pizzaiolo usa diversos
produtos para fazer a massa e o recheio. Esses ingredientes que ele usou s&o alguns
dos custos para produzir a pizza. Entdo pode-se entender que: “Custo é todo valor
gasto com um bem ou servigo que foi utilizado na produgao de outro bem ou servigo”.
(Araujo, 2020).

J4 as despesas sdo gastas com bens e servicos relacionados com a
administracdo, como agua, luz, internet etc. As despesas, portanto, sdo todos os
gastos que fazem a empresa ou o0 setor se manterem ativos, sem estar diretamente
ligado com a producgéo de itens ou servigos dessa empresa. (QUAL A DIFERENCA,
2020).

2.3.3 Gestao de custos

Segundo Kardec e Nascif (2009, P.62), antigamente, quando se falava em
custos de manutencdo a maioria dos gerentes achava que ndo havia meios de
controlar os custos da manutencdo. Hoje em dia € comum o controle de custos de
manuten¢cao nas empresas, e todas os setores de manutencédo bem geridos fazem o
acompanhamento dos seus gastos.

Kardec e Nascif (2009, P.68) dizem que:

O acompanhamento de custos, um dos itens de controle na manutencéo,
deve ser colocado na forma de gréfico para facil visualizagédo, mostrando pelo
menos:

Previsdo de custo més a més.

Realizacdo — quando foi efetivamente gasto em cada més.

Realizado no ano anterior (ou anos interiores).

Benchmark — qual a referéncia mundial, isto €, valores da empresa que tém
0 menor custo de manutencdo nesse tipo de instalacéo.

De acordo com Beulke e Bert6 (2013), se prestarmos atencao nas decisdes que
tomamos todos os dias, mesmo que seja pouco todas elas séo influenciadas pela
variavel custos. Dentro de qualquer empresa isso também acontece, uma vez que a

missdo de todas as empresas € gerar receita, pelo menos para se manterem
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funcionando. Uma empresa que ndo gerencia seus custos esta predisposta a

fracassar.

Paiva (et al. 1999) sobre a gestdo de custos apresenta que:

Se tentarmos definir gestdo de custos diretamente (ao invés de dizer que
gestdo de custos ndo é contabilidade de custos nem contabilidade gerencial),
podemos dizer que a gestao de custos & um conjunto de técnicas e métodos
para planejamento, avaliacdo e aperfeicoamento dos produtos de uma
empresa. Sua finalidade principal é fornecer as informacées que as empresas
necessitam para proporcionar valor, qualidade e oportunidade que os clientes
desejam.

2.3.4 Custos de manutencao.

“Os custos de manutencédo sao todos aqueles que englobam mao de obra,
ferramentas, pecas de reposicao, depreciacdo de equipamentos, lucro cessante etc.
Grosso modo, qualquer impacto gerado no caixa da empresa por uma falha que

envolva o setor também faz parte da conta”. (CUSTOS... 2021).

Segundo Teles (2017) na manutencao existem trés classes principais de custos

com manutencao, séo eles:

e Custos diretos — Os custos diretos que englobam por exemplo mao de obra,
ferramentas, pecas de reposicao etc.

e Custos indiretos - Aqueles que sdo provenientes das depreciacfes de
equipamentos e lucro cessante.

e Custos induzidos — Sdo oriundos de alguma falha do setor de manutencao que

geram impacto no caixa da empresa, externamente.

Kardec e Nascif (2009) também apresentam definicbes e exemplos para os

custos com manutencéo:

e Custos diretos — Os custos necessarios para garantir os equipamentos
funcionando como, manutencdo preventiva, inspecdes regulares,
manutencao preditiva, manutencdo detectiva, custo de reparos e
revisdes e manutengdo corretiva no geral.

e Custos de perda de producdo — Sao custos causados por perda de
producao por uma falha de equipamento causada por acdo impropria da
manutencao.

e Custos indiretos — Custos com analises, estudos de melhoria,
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engenharia de manutencdo; e custos com amortizacdo, depreciacéo,

iluminacéo, energia elétrica e outras utilidades.

“Conceitualmente, os indices de gestdo financeira deveriam abranger a 5
tépicos, cada um composto de trés parcelas”. (TAVARES, 1999, P. 66). Os indices de
gestao financeira deveriam abranger pessoal, material, contratacdo, depreciacdo e

perda de faturamento, como mostrado no quadro abaixo:

Tabela 2 — Composicéo de custos de manutencao
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Direlos | Salanas e comissies
Encargos sociais e beneficins ( ransporle, almenlagdo,
Indiretos | auxlio médico, auxlio odontologico, habitacao recreacdo,
Pessoal esportes, auxilio de capacitaco efc.
Rateio de gastos das dreas de recursos humanos e
Adminisirativos | capacitacdo, em funcao da quanhdade de empregadas do
0rga0 de manutencao.
Diretos Custo de reposicao de material
Materia Capital imoblizado, custo de energia  elétrica
Indiretog | armazenagem  (instalacbes) Aqua e pessoal do
almoxanfado
Raleio dos gastos das areas de compra e adminisiracio
Administrativos | de matenal em funcao do tempo de ocupacao do pessoal
para atendimento a rea de manutencao
Direlos Cuslos dos conlralos (permanentes e evenluais)
Indiretos Ulidades e sericos uliizados por_lemein:-s e cusleados
Conlratagio pela empresa (fransporte. alimentacao. instalacoes, sic)
Rateio dos gastos das Areas de administracdo de
Administrativos | contralos, financeira e contabil em funcdo do envolvimento
com 05 contratos da area de manutencao
Diretos Custos de reposicao
Indiretos | Capital imaobilizado
Neorec Rateio dos gastos das areas de confabilidade, controle de
Epreciacan o
Adminictrativee | PRTIMONIo € compra no levantamento, acompanhiamento e
aquisicao de maguinas e ferramentas para a area de
manuteniao
Direlos | Perda de producdo
Indirelos Perda de matena-pnma, perda de qualidade, devolucao e
Perda de PIOCESS05
Faturamento Rateio dos gastos das areas de controle de qualidade,
Adminisiralivos | vendas, marketing e juridica em fungdo do envolvimento

devido @ manutencao

Fonte: TAVARES, 1999, P. 66

2.3.5 Excel e Power bi nas empresas
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De acordo com Azevedo (2019) O Excel € um o editor de planilhas que foi
desenvolvido em 1985 pela Microsoft, com a funcdo de organizar e formatar folhas de
calculo com férmulas mateméticas, que trazem informacdes para que os dados sejam
organizados, processo que no passado era feito manualmente através de papéis,
pastas e arquivos. Isso demandava dependendo da empresa um grande espaco fisico
para arquivar todos os papéis e os planilhas manuais podiam ser perdidas com mais

facilidade que uma planilha eletronica.

Muitas organiza¢Bes de pequeno e médio porte fazem uso do software de
planilha MS Excel para realizar suas atividades contabeis. Eles podem criar
um programa basico de contabilidade ou livro-caixa que Ihes permita
acompanhar as transacdes financeiras da organizagdo. Para torna-lo mais
eficaz, os contadores podem inserir os seus depdsitos e despesas em cada
linha, muito semelhantes, tal como nos tradicionais livros de contabilidade. Ao
inserir dados dessa maneira, os contadores também tém a flexibilidade de criar
gréficos e gréficos ao longo do tempo para comparar as receitas e despesas
comerciais. (Dos, 2019).

Hart (2021) explica o que é Power BI:

O Power BI é uma colecdo de servicos de software, aplicativos e conectores
que trabalham juntos para transformar suas fontes de dados nao relacionadas
em informacdes coerentes, visualmente envolventes e interativas. Os dados
podem estar em uma planilha do Excel ou em uma colecdo de data
warehouses hibridos locais ou baseados na nuvem. Com o Power BI, vocé
pode se conectar facilmente a fontes de dados, visualizar e descobrir contetdo
importante e compartilha-lo com todas as pessoas que quiser.

Elias (2020) Apresenta uma situacdo em que um funcionario apresentou
dificuldade em analisar com clareza dados, e destacou o Power Bi como uma
ferramenta crucial para resolver este problema. “Power Bl é uma ferramenta que
possibilita transformar os dados da sua empresa em uma forma mais visual e
interativa e recursos de business intelligence para criar relatérios e dashboards”.
(ELIAS, 2020).

Na préatica, o Power Bl faz, de forma automatizada, o trabalho que ocupava
horas ou até mesmo dias das equipes de gestéo. Ele relne, com clareza e
confiabilidade, os dados e nimeros de sua empresa. Esses dados séo a base
para que o software automatize a criacdo de poderosos relatérios e
documentos, cruciais para auxiliar a gestao das empresas, dando sustentacéo
para a tomada de decisdes estratégicas. (O QUE E, 2021).
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3 METODOLOGIA

Depois de coletados esses dados, eles foram organizados em uma planilha em
Excel que possibilitou a funcionalidade de filtrar custos por equipamento, nimero da
solicitacdo de compra, emisséo, valor gasto, estabelecimento fornecedor, centro de
custo, necessidade, observagbes e uma coluna para distinguir se o gasto foi
relacionado com um servico interno ou terceirizado. Parte dos dados compilados s&o

mostrados nas tabelas 3 e 4.

Tabela 3 — Organizacéao inicial dos dados (lado esquerdo)

$ NOVO LANCAMENTO &

N2DASC |~ |MATERIAL hd EMISSAO hd NECESSIDADE hd EQUIPAMENTO
31913 Bateria para empilhadeira EH-05 04/01/2021 18/01/2021 EHOG
31936 Servigo de manutengdo em empilhadeira EH-07 06/01/2021 21/01/2021 EHO7
31970 Bateria para empilhadeira EX-07 11/01/2021 26/01/2021 EHO7
31971 Rolamentos para montagem da Talha GM1000 para ponte rolante 08 11/01/2021 26/01/2021 PRO8
31998 4 pneus para empilhadeira EH-10 13/01/2021 27/01/2021 EH10
32005 Servica manutencdo em Madulo PP do Torno 14/01/2021 29/01/2021 TNOL
32011 02 mangueiras deslocadamento torre Toyota para empilhadeira EH-07 14/01/2021 29/01/2021 EHOT
32115 Manutencio em acumulador 15LT para as maquinas P-51 27/01/2021 12/02/2021 CHo1
32150 SERVICO REGULAGEM NOS FREIOS em empilhadeira EH-08 01/02/2021 16/02/2021 EHODB
32151 Manutencdo corretiva no sistema do monotrol da EHO0S 01/02/2021 16/02/2021 EHO5
32152 Substituicde do rodogas da empilhadeira EHOL 01/02/2021 16/02/2021 EHO1

Fonte: Proprio autor

Tabela 4 — Organizacdao inicial dos dados (lado direito)

Cento de Custa - Fomecedor - Valor v Observagio " Classificagéo do gasto (Terceiro/intema)
210100060 RUDIMAR - 003745 R5385,00 interno
210100081 NIPPQO - 005353 R51.337,34 terceiro
210100081 RUDIMAR - 003745 R5245,00 interno
21010004D RELE ROLAMENTOS - 008772 R5750,32 interno
210100081 SUPERFLEX - 013827 26448 02 pneus dian. E 02 pneus tras. interno
210100020 GZERO - 004457 R53.100,00 terceiro
210100081 IRW HIDRAULIC - 013654 R5165,00 interno
210100020 MAGRAL - 003309 1214 terceiro
2101000081 NIPPO - 005353 R5225,00 terceiro
210100060 NIPPO - 005353 RS51.285,12 terceiro
210100131 NIPPQO - 005353 R3997,33 interno

Fonte: Proprio autor

Na tabela 5. estéo relacionados os equipamentos existentes na empresa e cada
equipamento foi identificado com uma sigla. Essa sigla foi atribuida a todos os
equipamentos para posteriormente ajudar com a visualizacdo nos graficos do
dashboard.

=
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Tabela 5 — Planilha com a lista de equipamentos e cédigo

Codigo  [FQUIPAMENTO
CBO1 |Cabine

CHOT [MagP5 (1

CHOZ MagP41(2)

CNO1  |Centro de Usinagem
CPO1 |Compressor 1

CPO2  |Compressar 2

CP03 |Compressor 3

DHO1 * (Dabradeira hidraulica
EHOT |Empihadeira (Hyster) 1
EH05 |Empihadeira (Hyster) 2
EH06 |Empihadeira (Hyster) 3
EHOT |Empihadeira (Toyota) 1
EH08 |Empihadeira (Toyota) 2
EH09 |Empihadeira (Toyota) 3
EH10  |Empihadeira (Toyota) 4

Fonte: Proprio autor

Com os dados organizados foi possivel identificar que os gastos lancados nao
eram apenas de custos com pecas de reposicdo, incluem a contratacdo de servicos
terceirizados. A formatagcdo como tabela ajudou a analisar se as colunas que foram
estabelecidas estavam devidamente preenchidas. Muitas descricdes na coluna de
material continham observacodes, o que levou a criagdo da coluna “observacoes”.

Os dados fornecidos n&o apresentavam distingao se 0s gastos eram de pecas
de reposicao ou com servicos terceirizados. Sabendo que 0s gastos com servigos
terceirizados podem apresentar uma parte relevante do orcamento, foi criada uma

coluna onde se deve registrar se o gasto € “terceiro” ou “interno”. Isso possibilitou a
funcionalidade de filtro, para ajudar a destacar o total que foi gasto com servigos
terceiros.

Depois de organizar todos os dados em uma tabela, observou-se que ela

apresentava muitos campos, 0 que pode ser um problema em dias que se tem pouco



37

tempo. Julgando todos as colunas da planilha como importantes, foi analisada a
possibilidade da criacdo de um formulario, para facilitar o lancamento dos dados de
forma simplificada, que apareceria na tela apés um comando simples do mouse. O
formulario deveria cadastrar todos os campos, sem a necessidade de descer até a
ultima coluna da planilha ou usar a barra de rolagem para acessar as colunas que nao
apareceriam na tela com o zoom padréo.

O formulério foi feito na area de desenvolvedor no Excel, conforme mostrado na

figura 5 e 6, utilizando o Visual Basic for Application (VBA).

Figura 5 — Area de desenvolvimento do formulario

5 Microsoft Visual Basic for Applications - [teste vba.xlsm - Gastos (UserForm)]

EE--A pou @ W I R @ :
jr | Arquive  Editar  Exibir  Inserir  Formatar Depurar  Executar Ferramentas Suplementos  Janela  Ajuda
Projeto - VBAProject e

= =

—‘ﬁ VBAProject (teste vbaxlsm)
— #5 Microsoft Excel Objetos
B CadastroGastos (Cadastro
EstaFastaDeTrabalho

- Flanilha3 {LISTA DE EQUIP
-9 Formuldrios

Gastos
. UserForm1
=25 Médulos
Lwdf Médulo 1
'

< >
Propriedades - Gastos ﬁ
Gastos UserForm B |
Alfabético  Cateqorizado

(Mame) Gastos -~
BackColor [] &H8000000F &
EorderColar W #H500000128%
BorderStyle 0 - fmBorderStyleMc
Caption

Cyce 0 - fmCydeallForms
DrawBuffer 32000

Enabled True

Font Tahoma

ForeColor Il =H300000128
Height 378

HelpContextID a

KeepScrolBarsvisible | 3 - fmScrollBarsBoth

Fonte: Proprio autor



Figura 6 — Area de programacéao do formulario

<E| Microsoft Visual Basic for Applications - [Médulo1 (Cédigo)]

Ea-4dA 33 pom @ B Xy E @ | Ln1, Coall

k1 Arquive Editar Exibir |nserir  Formatar Depurar  Executar Ferramentas Suplementos  Janela

Ajuda
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Projeto - VBAProject w | (Geral)
= = |zplokal 1Linha As Long
El@ VBAProject (teste vbaoxdsm) ~ ) . . .
[=)-£5 Microsoft Excel Objetos Public Sub lsLimpar ()
CadastroGastos (Cadastro e
4% EstaPastaDeTrabalho With Gastos
— nm
Planilha3 (LISTA DE EQUIP) - EXESC
= 4ri .txtMaterial = "
7 @FH;L::;;D: .tEtEmissdo = "7
.. UserForm1 .txtHecessidades = "
= 5 .txtEquipamenta = "w
= ?.:égd;lg;um .txtCentrol = ™"
hd .txtFornecedor = "%
< > .txtValor = "
: . .txtCbservagioc = ""
Propriedades - Médulol & extolassificacio — mw
[ Médulo1 Médulo | End With
Alfabético | Categorizado 1Linhs = O
(Mame) Madulo1
End Sub

Fonte: Proprio autor

O formulario foi programado para abrir quando fosse dado dois clics com o

botdo esquerdo do mouse em qualquer lugar da planilha. Porém a célula “NOVO

LANCAMENTOQO” sugere que os dois clics sejam dados nela (Figura 7), uma vez que

se os clics forem dados em uma célula de uma linha com informacgdes, o formulario

sera preenchido com os dados contidos na linha, como apresentado na figura 8.
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Figura 7 — Formulario de langamento de gastos
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NOVO LANCAMENTO %

2 AT OA 5 -

MATERIAL
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Fonte: Préprio' autor

Figura 8 — Formulario de lancamento de gastos preenchido

0 J2152 Regul de comando da empilhadeira EH-05
Y 32200 Tervige de manutengho em plica da Ficep 03
k-3 J2aat LIMPEZ4, CONZERTO E SUBSTTUICAD DE CALXA PLASTICA POR LATAD
k=] J2add Manutensio do comande de elevagho da EHO
k2] F22s Inzertes pary 2er uFad I3 UZiRgem e barne
35 32263 02 Pneus macigo 28.9x15 madelo HP ¢ 02 Preus macigo B50x10 modelo HP
S 32270 [ sZe preventiva do Comp CP-02
k1 32273 Transformador 220M1YAL reserva para ponke rolanke
3 EERIE Fervige manutengac om balanga do sistema de rodas traseira da empilhadeirs EHO
k] S2400 Pugas para sistema d¢ algemaz da empilhadeira EH-01
dir J2401 Wisita béenica do Fornecedor Romi para avaliagio do Tormo
4 32402 Tervige manukengho om cilindre de inclinagie du empilkadeirs Hyster
dz G405 Eervigo manukengio preventiva na Plataforma elevataria
a SEA06 02 pegas limite de fim de curse pars maquing Funcionadeirs
44 S240F 04 Preuz para empilhadeirs EH-05
d5 32403 02 mota-redutores para PR-06
£l J2452 5 mangueirss hidraulicaz pars FC-03
d7 32471 0 orings para FC-03 material j retirado no Farnecedor
a3 52557 Fervigo manutenglo em Fonte siemens Tonro
49 32530 Eemba di Palhetas para Dobradira
50 32616 ALTERNADOR REMANUFATURADD EMPILHADEIRA TOYOTA
51 I2651 Eerviga trocy mola empilhadeirs EH-03
52 ] Mangusira_para maquina F G-05 ¢ anel erings para manutenghe duz magquinaz
53 B Tervigo revisao preventive em maquing de Solda ME-05
54 32714 Mangusira hidriulicy para maguing FC-04
55 32737 Troca da corrente da bomba hidraulica da EH-O0F
56 52733 Forvige jsteamento em Estampa da Frensa 65T an
57 S2806 Eiomba Hidraulica para empilhadeira EH-08
5% J2E23 Mangueiras para FC-01
54 F28H 02 preuz 0003 PNEU SLIPER ELASTICO UNIEOL INFINTY PRETO
o | J283 02 pnews BO0SHD PNEU MACIGD 003 HP
L4 F2RAR Cabo de Poténcia do Eixo X da miauing Diccavery
Cadastro de Gastos LISTA DE EQUIPAMENTOS
B37 M Je
L E

$

NOVO LANCAMENTO ¥

Transformador 220/11VAC reserva para ponte rolante

s
= :l|U|U|

H A2 OA € | - | MATERIAL

30 252 Regulagem de comanda da empilhadeira EH-08

#H 32200 Fervigo de manukengio em placa da Ficep 03

32 222t LIMPEZA, CONSERTO E SUBSTITUICAQ DE CALXA PLASTICA POR LATAD
3 324 Manutengio do comando de eleragie du EHI

kL] 322H Inzertas para zer usade na uzinagem ne torne

35 J2265 02 Preus macige 28,3115 modelo HP ¢ 02 Preus macige 65010 modele HP
£ 221 Manutengde preventiva do Compressor CP-02

37 I F22T3 Transformador 220M1Y A reserva para ponte rolante

ki 32313 Tarvigo manutengdo em balinga da sistema de redas trazeira da empilhadeira EHO3
34 32400 Prgas para sistema de algemas da empilhadeira EH-01

40 240 Wigita técnica do Farnecedor Romi para avalivgio do Tarma

41 52402 Servigo manubenglo em cilindre dt inclinggio da empilbadeira Hyster

4z 32405 Fervigo manutengio preventiva na Plataforma dlhevatbria

43 52406 02 pegas limite de fim de curzo para maquina Puncienadeira

44 32408 04 Preus para empilhadeira EH-05

45 52403 02 mota-redutares pars PR-06

48 32452 5 mangueiras hidraulicas para FC-03

47 2471 10 erings para FC-0F material j retirado no fornecedar

d3 F2557 Fervigo manutengio em Fonte siemens Tonro

49 52530 Eiomba de Palhetasz para Dobradsira

50 32616 ALTERMADOR REMAMUFATURADD EMPILHADEIRA TOYOT A

51 3260 Survigo traca moly empilbadeira EH-03

LH 32663 Mangueira_para maquina FC-05 & anel orings para manutencio das maquinas
52 32634 Fervigo revisho preventiva em mdquina de olda ME-03

54 32T Manqueira hidriulica para maquina FG-04

55 32t Troca da corrente da bomba hidraulica da EH-07

5 52133 Servigo jateamenta em Estampo da Prensa 65T on

57 32506 Eomba Hidraulica para empilhadeira EH-08

5% 32823 angueiraz para FC-01

54 328 02 preys 60003 PNEU $UPER ELAZTICO UNIZOL INFINITY PRETQ

6 | bk | 02 preus GO0SHD PMEU PACIGO 600X HP

n AR Cabo de Poténcia do Eixo X da mdauing Discovery

Cadastro de Gastos LISTA DE EQUIPAMENTOS

Novo langamento

Lancamento de Gastos

e da SC | 32273

A | Transformador 220/11VAC reserva para pont
Emissdo | 17/02(2021

Necessidade | 04/03/2021

Equipamento | PRO7

Centro de custo | 21010004D

Fornecedor | SEYCOMEL - 000874

Valor | 165

Observacio |

Classificacdo | interno

terceiro ou interno

Limpar

Fonte: Proprio autor
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A funcionalidade que permitiu com que o formulario aparecesse preenchido
facilitou na hora de consultar algum gasto, pois quando vocé clica duas vezes em
alguma linha preenchida, todos os dados do langamento aparecem no formulario. Com
essa funcionalidade ndo é necessario a utilizagéo das barras de rolagem da planilha e
os dados ficam todos expostos para analise.

O formulario apresenta 3 funcionalidades basicas: “Novo langamento”; “Lancar”
e “Limpar.

O botao “Novo langcamento” serve para acrescentar um langamento no caso de
o formulario ser aberto com dois clics em uma linha preenchida. Ao apertar o botéao ele
deixa o formulario pronto para receber novos dados sem excluir os da linha ja
preenchida.

O botéo “Lancgar” registra os dados escritos no préximo espago disponivel da
planilha e pode ser utilizado para editar algum dado da linha. Clicando duas vezes em
uma linha preenchida o formulario apresentard os dados e apos fazer a alteracéo
desejada, clicando no botdo “Lancgar” a alteragdo sera incorporada na linha.

O botao “Limpar” pode ser utilizado para limpar todos os dados da linha de uma
vez. Vocé pode clicar na linha preenchida, analisar os dados no formulario e se for
necessario limpar todos os dados.

Apos a concluséo da planilha e do formulario se deu inicio a elaboracédo do
dashboard. O dashboard conta com alguns dados destacados, o “Top 15 gastos por
equipamento”, “Total de gastos por ano”, “Gastos por centro de custo”, “Lista de
equipamentos”, “Gastos X Meta” e “Gastos por més x meta”.

O grafico “Top 15 gastos por equipamento” (figura 9) mostra os 15
equipamentos que mais gastaram com manutencdo em determinado periodo, do
maior valor para o menor. Esse grafico busca chamar atencdo para equipamentos que
estdo gastando mais, pois em uma planilha simples seria necessario utilizar a opgao
de filtro. A figura a seguir mostra o grafico com a sigla do equipamento para facilitar a
visualizacdo e se necessario € possivel colocar o mouse em cima da coluna e abrir

uma caixa suspensa como nome do equipamento por completo.
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Figura 9 — Formuléario de langamento de gastos preenchido
Top 15 gastos por eguipamenta

541 Mil

£18 Mil

£13 Mi
L bl
l“ll
EEEEEEm

THO01 EHO1 PRO6 CPO3  PHO4  FODG DH[I1 3‘?14 EHOS EHOE CPD2  OCNOM EHOT  FCOF EH10

Fonte: Proprio autor

A parte “Total de gastos por ano” indica quanto foi gasto em determinado ano.
Para o presente trabalho foram levantados dados de 2020 e 2021 e podemos filtrar os
dados por cada ano ou abrir os gastos lancados de todos os anos. Como mostrado

nas figuras 10 e 11.

Figura 10 — Total de gastos Figura 11 — Filtro de ano
Total de Gastos do Ano Ano
$210,1 Mil | 2020 s
Fonte: Proprio autor Fonte: Proprio autor

O grafico “Gastos por centro de custo” mostra quanto cada centro de custo
gastou com manutencdo no ano em que o dashboard for filtrado. Para melhor
visualizacéo as informacdes foram colocadas em um grafico de pizza, como mostrado

na figura 12.
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Figura 12 — Gastos por centro de custos

Gastos por centro de custo

210030

2 10Tl

21010313

210100040 2101 D02y

Fonte: Proprio autor

A lista de equipamentos ajuda a fazer uma pesquisa de um equipamento
especifico, e ao clicar no equipamento todos os gréaficos do dashboard sao alterados
mostrando apenas os dados daquele equipamento. Os equipamentos estao dispostos
em uma lista com a disponibilidade de uma barra de rolagem, conforme mostra a figura

13.
Figura 13 — Lista de equipamentos

EQUIFAMEMTO

] aguecedor

[] Cabine

[ 1 Centro de Usinagem
[l Compressar 1

[ Compressar 2

[1 Compressor 3

Fonte: Proprio autor

Para construcédo dos graficos “Gastos X Meta” e “Gastos por més x meta” foi
estipulada uma meta ficticia de 200.000,00 reais. Assim o grafico “Gastos x Meta”

mostra a porcentagem do valor que foi gasto e o quanto falta para chegar na meta.

Com mostra a Figura 14.
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Figura 14 — Gréficos “Gastos X Meta” e “Gastos por més x meta”

Gastos por més X Meta (R517.000
Gastos X Meta (RS200.0000

£27 Mi
§25 Mil AL
55,18 Mil (28%)
$18 Mil
S1AMi 1AMl
S11M $11 Mil oM
5144 82 Mil {72%)
jangiro  feversirc  margo abeil maio Jjunha julho agoste  outubre movembro dezembro #50ma de gastos  Quanto falta

Fonte: Proprio autor

A parte “Gastos por més x meta” faz uma divisdo do valor da meta por 12 meses
e traca uma linha. Os meses que passam o valor estipulado ficam com a coluna
vermelha e os meses que ficam abaixo da linha ganham a cor verde.

Todas essas partes foram incorporadas em um mesmo dashboard para que a
visualizacéo fosse clara e rapida, assim que o dashboard fosse aberto. Entdo por
ultimo foi acrescentado um cabecgalho com o nome do dashboard, o logotipo da
faculdade e o logotipo do curso de manutengéo industrial, conforme mostrado na figura
15.

Figura 15 — Dashboard Gest&o de custos de manutencao

Gastos por més X Meta (R$17.000)

325 Mil

$18 Ml

312 Mil

jansirc  feversiro  marco
Top 15 gastes por eguipamento

541 Mil

£18 Mil

I $15 Mil

GESTAO DE CUSTOS DA MANUTENCAO

$31 Mil

514 it

abril

maio

$13 Mil

$21 Mil

jurhe

I I .m{:| ]

TNO1 EHO1 PRO6 CPO3 CHO1 PHO4 FCO6 DHO1  PRI4  EHOS EHD3 <CPO2 CNO1  EHOT  FCOT

§23 Mil

20 Mil

53 Mil

julha

‘ Total de Gastos do Ano ‘

$210,1 Mil

$7 Mil -
$6 Mil <5 Mil

sgosto outubro novemb T —on

Gastos X Meta (R$200.000)

$210,... (100%)

#3oma de gastos  Quanto falta

Gastos por centro de custo

210100071
210100081

210100131

210100040
210100020

Ano ™

Todos hd

EQUIPAMENTO

[] Aquecedor

[[] Cabine

[[]Centro de Usinagem

[ compressor 1

[[] compressor 2

[[] compressor 2

[] Cortador Hidraulico 1
[ cortador Hidraulico 2
[JcCubaz

[ obradeira hidraulica
[]Empilhadeira (Hyst...

] Empilhadeira {Hyst...

[ empilhadeira {Hyst...

[ empilhadeira (Toyot...
] Empilhadeira (Toyot...
] Empilhadeira (Toyot...

] empilhadeira (Toyot...
[ 1Eiltrn Dranca 1

Fonte: Proprio autor
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O dashboard ficou interativo e facil de utilizar pois ao clicar em qualquer campo
ele filtra apenas os dados daquele campo, isso possibilita uma grande variedade de
filtros que podemos utilizar. Como por exemplo ao clicar em alguma coluna do gréafico
“Top 15 gastos por equipamento”, o dashboard mostra em quais centros de custos
foram lancados gastos com esse equipamento, quais meses tiveram gastos, qual a
porcentagem gque esse equipamento gastou em relacdo a meta do ano e qual o total

que esse equipamento gastou com manutengdo. Como mostra a Figura 16.

Figura 16 — Filtro aplicado no equipamento TNO1
GESTAO DE CUSTOS DA MANUTENCAO

Gastos X Meta (R§200.000} Anc
5155 Mil $40,68 Mil (20%) Todos

Gastos por més X Meta (R$17.000) )

-

$11.9 Mil EQUIPAMENTO g
[] Aquecedor
5.8 il [[] cabine

$3.1 Mil 33.2 Mil i [ centro de Usinagem

$1.2 Mil 159.32 Mil (80%) ] compressor 1

jansiro fevarsiro marco Jjulno agosto dezembro Soms de gastos  Quanto falta [] Compressor 2

Top 15 gastos por equipamento [J compressor 3
n [] cortador Hidraulico 1

341 Mil

Total de Gastos do Ano ‘ [[] cortador Hidraulico 2

Gastos por centro de custo [JcubaZ
$40,68 Mil

[[] Dobradeira hidraulica
[] Empilhadeira (Hyst...
[[] empilhadeira (Hyst...
] empilhadeira (Hyst...
[[] Empilhadeira (Toyat...
] empilhadeira (Toyat...
] Empilhadeira (Toyat...

210100020 [[] Empilhadeira (Toyot...
[ Eiltrn Drancs 1

210100071

$18 Mil
$15 Mil .
313 Mil )
$10 Mil

$7 Mil -
$6 Mil &5 Mil

THO1 EHD1  PROG CPO3 CHO1 PHO4 FCO6 DHO1  PR14  EHOS EHD8 CPD2Z  CNO1  EHOT  FCOT

Fonte: Proprio autor

Outro exemplo de filtro é ao clicar em alguma coluna do grafico “Gastos por més
x meta”. No més de dezembro de 2020 aparece no grafico um gasto acima da linha da
meta mensal e clicando nesse més podemos ver quais equipamentos tiveram gastos
nesse més, em quais centros de custos, o total em relacdo a meta e o total no ano de

2020, conforme mostra a figura 17.
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Figura 17 — Filtro aplicado no més de dezembro/2020

GESTAO DE CUSTOS DA MANUTENCAO

Gastos por més X Meta (R$17.000)

540 Mil
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Top 15 gastos por equipamento
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210100040

‘ Gastos por centro de custo

210100131

Ano
Todos

EQUIPAMENTO

[] Aquecedor

[ cabine

[] Centro de Usinagem
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Fonte: Proprio autor

Por fim foi feito outro dashboard, conforme mostram as figura 18 e 19. com a
relacdo dos gastos com servicos terceiros e com manutencéo interna. A visualizacao
inicial do dashboard € o total de gastos com servicos terceiros e o total dos gastos com
servicos internos. E ao selecionarmos qualquer equipamento da lista, o grafico é

atualizado e mostra os gastos com terceiros e internos do equipamento.

Figura 18 — Visualizacao inicial do dashboard servigos terceiros/interno
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Fonte: Proprio autor
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Figura 19 — Gastos com servicos terceiros e internos do torno CNC
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Fonte: Proprio autor

Sempre que foram acrescentados dados na planilha de lancamento sera
necessario fazer a atualizacdo do dashboard. A atualizacdo acontece de forma
simples, na parte da pagina “Pagina inicial’ & so procurar pelo icone “Atualizar” e clicar.
Aparecerad uma caixa onde sera mostrado que as planilhas base do dashboard estédo

sendo atualizadas, como mostra a figura 20.

Figura 20 — Atualizacéo da planilha
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Fonte: Proprio autor
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto comegou em uma conversa com um funcionario da manutencdo de uma
empresa da regido. E nessa conversa foi levantado alguns problemas da manutencao
da empresa. Existiam alguns problemas, porém esses problemas nao tinham dados

organizados para o funcionério pedir uma medida mais assertiva para resolucao.

Uma das dificuldades do projeto foi a parte de comunicagdo com a manutengéo da
empresa. Pois quando os dados foram disponibilizados para analise, eles estavam
organizados de uma forma que apenas quem estivesse envolvido naquela rotina teria
capacidade de entender o que estava sendo apresentado. Entdo frequentemente os
funcionérios tinham que dar explicacdes sobre a planilha de dados e muitas vezes

essa comunicacao era demorada, com a espera de dias.

Os dados organizados daquela forma, dificulta na hora de apresentarmos os dados
para a geréncia, a fim de justificarmos os gastos com determinado equipamento ou o
treinamento de alguém da equipe para desempenhar alguma funcao que esta sendo
desempenhada por uma empresa terceirizada.

Com a criacao do dashboard tivemos a possibilidade de identificar duas situacdes
como essas descritas. Uma delas foi analisada com a criacdo do grafico “Top 15
gastos por equipamento”. Conforme mostrado na figura 5, nos anos de 2020 e 2021
0s gastos com o torno CNC totalizaram o valor de 40.680,00 reais, 25.540,00 em 2020
e 15.140,00 até o més de 2021 que foi disponibilizado os dados.

Usando a formula do calculo CMVR (Custo de manutencdo sobre o valor de
reposicao) apresentado por Teles (2023) em seu livro “Gestdo de custos de
manutengao”, podemos ver que o torno de comando numeérico ficou fora do benchmark
de 3 a 6% nos dois anos analisados. O valor estimado da reposi¢cao do equipamento
foi obtido no site da Etec Maquinas (2023).

Férmula: CMVR = % X 100(%)

Onde: CTM = Custo total de manutencao do equipamento.
VER = Valor estimado de reposi¢cdo do equipamento.

Periodicidade de analise: Anual.
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Usando essa férmula chagamos aos seguintes resultados:

2020
CMVR = 2222290 ¥ 100(%)= 17%
150.000,00
2021
15.140,00 _
CMVR = === X 100(%)= 10%

Como se pode ver no ano de 2020, o CMVR do torno CNC passou o benchmark
em 11% e em 2021, até o més que se tem registro, passou 4% do benchmark. Esses
dados sao importantes na hora de justificar um investimento na manutencao e 0s
funcionarios da manutencéo podem analisar junto a geréncia para chegarem a melhor

solucéo.

Outros equipamentos também apresentaram o valor do CMVR acima do
benchmark, porém o valor de reposi¢éo desses equipamentos nao foi encontrado em
fontes confiaveis. Os equipamentos encontrados eram usados, ndo podendo atestar
se realmente iria compensar a troca do produto da empresa por um outro equipamento

usado.

Um exemplo é a empilhadeira hyster 1, que o valor CMVR ficou em torno de 8%
no ano de 2020 e 10% em 2021. Esses dados serdo passados para a geréncia da

empresa que cedeu o0s dados, a fim de informar a situacdo desse indicador.

Outro caso que chamou a atencdo com a analise do dashboard, foi a relacdo dos
gastos com servicos de manutencéo interno, sem contar o custo de tempo de parada
de producéo, e o valor gasto com manutencao terceirizada. Para analisar esses dados
fui utilizado o indicador CTMT (Custos de Terceirizagdo sobre Custo Total de
Manutencdo) do livro “Gestdo de custos de manutencido”, onde Teles (2023)

estabelece um benchmark entre 20% e 60% e deduz a seguinte formula:

4 . -
Férmula: CTMT = y X 100(%)

Onde: CT = Custo de terceirizacao.
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CTM = Custo Total de Manutencao.
Periodicidade de analise: Anual.

Utilizando essa férmula e o valor do benchmark estabelecido no livro, pode se
observar os seguintes resultados:

2020

CTMT = 16.140,00 X 100(%) = 71%
~ 65.280,00 0/ = 1270

2021

CTMT = 41.360,00 X 100(%) = 29%
~ 144.820,00 0/ = 2770

Como se pode ver o ano de 2020 excedeu o0 benchmark, ja o ano de 2021 esta

dentro do estabelecido.

Essas duas situac¢des dos indicadores CMVR e CTMT, serviram como um ponto
de atencao para a geréncia, porém faltam algumas informacdes para que a andlise
seja feita adequadamente. Com os dados do CMVR o gestor podera acrescentar o
valor de um equipamento em negociagéo, tendo assim o valor exato da reposi¢cao do

equipamento.

Ja com a férmula do CTMT o gestor terd que acrescentar o valor dos salarios dos
funcionarios da manutencéo e horas extras, para chegar no valor exato do total de
custos com a manutencao. Esses valores nao foram passados pela empresa para a

elaboracao do trabalho.

Mesmo com a falta de algumas informacdes o objetivo do trabalho foi atingido pois
foi criado um modelo de planilha e dashboard, a fim de registrar e controlar custos da
manutencao. As planilhas mesmo com uma grande quantidade de filtros séo faceis de

mexer e interativas, como ja foi mostrado na parte da metodologia.

Essa simplicidade na hora de lidar com os dados na planilha e do dashboard, &
uma parte importante, com o minimo de instrucdo no uso do computador, que qualquer
pessoa possa acessar, analisar e manter os dados contidos nela atualizados em

tempo real.

As planilhas montadas, para as gerencias das empresas facilitara a compressao

do andamento do setor de custos de manutencdo e podera ajudar na hora de tomada
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de decisbes. Para os funcionarios da manutencdo, podera ajudar na hora de pedir
investimentos para o setor da manutencao ou justificar algum gasto questionado pela

chefia.

Esse trabalho também auxiliara trabalhos futuros, podendo ser continuado ou
servir como base para criacao de uma planilha de FEMEA, onde sera indicado em que
momento tal equipamento precisa realizar devida manutencéo, e o que deve ser feito

em cada inspecéo e execucao para aquela atividade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo proposto foi alcangado, uma vez que que o trabalho pode servir como
um modelo de planilha e dashboard, que registra e controla os custos da manutencao.
Ao finalizar o trabalho as planilhas foram enviadas para a empresa que cedeu os dados
e se aguarda o feedback.

Os dados da empresa foram todos compilados em uma planilha que possibilitou
filtrar custos por equipamento, nimero da solicitacdo de compra, emisséo, valor gasto,
estabelecimento fornecedor, centro de custo, necessidade, observagcdes e uma coluna
para distinguir se o gasto foi relacionado com um servigo interno ou terceirizado. Sendo
uma base de dados para o dashboard e uma fonte de consulta.

Com essa organizacao se pode separar os dados com manutencgéo interna (gasto
com pecas de reposicao) e manutencao terceirizada. Anteriormente nao era feita essa
distincéo, hoje pode se fazer a visualizacao no dashboard que mostra a relacao desses
gastos, como foi apresentado na figura 14.

Todos esses gastos compilados, com a possibilidade de filtrar por cada
equipamento, criou um historico de gastos desses equipamentos. Quando for preciso
consultar como andam os gastos com determinado equipamento € so ir a planilha e
filtrar o equipamento desejado. Nesse caso € néo é indicado o uso do dashboard, pois
l& a visualizacdo desses dados é mais dificil.

A Ultima etapa desse trabalho foi levantar alguns dados importantes que
poderiam indicar pontos de atencdo e coloca-los da forma mais simplificada possivel
em um dashboard. Esse dashboard conta com alguns dados destacados, o “Top 15
gastos por equipamento”, “Total de gastos por ano”, “Gastos por centro de custo”,
“Lista de equipamentos”, “Gastos x Meta” e “Gastos por més x meta”.

Esse dashboard atendeu o proposto, pois quando foi analisado, por alguém que
nao faz parte do dia a dia da manutencdo dessa empresa, e comparado com a
literatura de um autor que é referéncia no assunto, foram levantados dois pontos de
atencao. Esses dois pontos foram sobre o custo de manutencao total do equipamento
em relacdo ao custo de reposicao e o total de custos de manutencao em relagéo a

contratacao de servicos terceirizado.

Com base nos estudos levantados, chegamos a conclusao de que este estudo
na avaliacdo da vida Gtil dos equipamentos em uma indUstria se torna essencial para

0 setor de engenharia e diretoria da empresa. Sendo avaliado as despesas de
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manutencao, se ja hao esta na hora de adquirir um equipamento novo pois o atual tem
um custo de manutencao elevado e inviavel. O setor de engenharia pode desenvolver
uma possivel melhoria no equipamento com o histérico de ocorréncias levantado por
esta planilha, verificando os maiores problemas decorrentes e as possiveis causas do

ocorrido. Sanando os problemas que vem ocorrendo com frequéncia.

Com a planilha e criacéo do dashboard, os dados ficaram mais claros e de certa
forma facilitara as tomadas de decisbes que a empresa deve ter na hora de executar
a manutencdo no equipamento ou adquirir um novo. O Power Bl deixa nitido a
visualizacdo dos dados expostos para discussfes em reunifes e conferéncias.

Todas as manutencdes realizadas nos equipamentos cadastrados da empresa
terdo um histérico de manutencédo e seu custo indicado para avaliagdo dos custos.
Esta planilha ira ajudar a &area na hora dos lancamentos das ocorréncias e
manutencdes para ter o registro das atividades, agilizando de maneira eficaz a
comunicacao da area com o planejamento.

Com isso, este histérico pode contribuir para futuras melhorias do PCM e
Engenharia da empresa. Sendo criado um dashboard de vida util do equipamento com
os dados levantados (diario, semanal, mensal e anual) para analise das falhas e

possiveis melhorias no equipamento.
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