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RESUMO

O intuito do nosso trabalho é abordar os processos envolvidos na abertura e
desenvolvimento de uma startup no Brasil visando a viabilidade ou ndo em abrir esse
tipo de empresa. Trata-se de um modelo de negécio intimamente relacionado ao
empreendedorismo, havendo grande destaque no pais recentemente, por se tratar
de uma alternativa para o atual momento politico e econdémico vivido.

No entanto, ndo s&o todas as pessoas que possuem um conhecimento aprofundado
do tema e, em virtude de disso, inicialmente nés buscamos evidenciar alguns
conceitos basicos de uma empresa desse tipo para posteriormente pudéssemos
apresentar tudo que é necessario para o seu inicio evolugéo e afirmagéo, abordando
aspectos da legislagdo, obtengdo e formas de investimentos, além da gestéo de
recursos humanos no Brasil, ademais, fizemos um paralelo superficialmente de como
esse tipo de organizagdo funciona na Europa e nos EUA, que s@o regides de
referéncia no mundo.

Por fim, para enriquecer ainda mais a discusséo, nés buscamos, através da
. em que foi feito um questionario de 12 perguntas direcionado a Total
e Flapper, captar experiéncias dos CEOs a fim de
entes sobre o assunto, especialmente, no que se refere a

eaca eminente de fracasso, por se tratar de um negocio

preendedorismo; Desenvolvimento



SUMMARY

The purpose of our work is to address the processes involved in the opening and

developing a startup in Brazil, aiming at the feasibility or not of opening this type of
company. It is a business model closely related to entrepreneurship, and there has

been great prominence in the country recently, because it is an alternative, due to the

current political and economic moment.

However, it's not everyone who possess a thorough knowledge of the topic and by

virtue of that, we initially seek to evidence some basic concepts of such a company for

later we could present everything that is necessary for its early evolution and

affirmation, addressing aspects of legislation, procurement and forms of investments,

as well as the management of human resources in Brazil, in addition, we made a

superficial comparison of how this type of organization works in Europe and the

United States, which are references in the world.

Finally, in order to enrich the discussion even further, through the methodology in

a 12-question questionnaire was directed to Total Voice, Dentro da Histéria and

eriences of CEOs in order to clarify frequent questions

‘g with regard to the ability to deal with the imminent threat

Jh-risk business.

eneurship; Development.



1. INTRODUGAO

O termo startup, provém do inglés e quer dizer "comegar algo", entretanto, os
investidores no Brasil, chamam esse tipo de negécio de “unicérnio”. O nome se refere
a empresas recém-criadas que prezam por inovagio em qualquer area de atividade.
No entanto existem algumas divergéncias com relagéo a esses conceitos, partindo do
pressuposto, que s&o necessarias diversas etapas para a sua construgao.

As primeiras corporagdes, surgiram na década de 90 na regido do Vale do Silicio na
Califérnia (EUA), periodo que ficou conhecido como "bolha da internet”, em
circunstancia de uma eclos@o de varias organizagdes, como Microsoft e Apple, que
s30 muito reconhecidas sobretudo atualmente em fungdo das suas constantes
revolugdes tecnolégicas.

Até a primeira Revolug&o Industrial, ndo tinhamos tantas preocupagdes relacionadas
a inovagéo, porém durante esse processo revolucionario, percebeu-se a necessidade
de criar, dai surgem as Startups que comegam com as competicdes entre as

primeiras empresas que tinham alta poténcia, como uma forma de eliminar

‘tornando-se unica e adquirindo o monopélio de determinada area de

o mercado econémico, no Brasil nota-se um crescimento
género, a maior parte concentrada na regiao Sudeste,
' lo lider do ranking com 686, seguido de Minas Gerais e
189 negodcios respectivamente, segundo dados da
! presas de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao
macional, constata-se um certo atraso europeu, em

| tardia do continente e, por conta disso, seu crescimento



1.1 QUESTAO PROBLEMA

O que é uma Startup e quais sdo os processos envolvidos na abertura e

desenvolvimento deste tipo de empresa?

1.2 OBJETIVO

O intuito desse trabalho é conscientizar as pessoas sobre o que s&o as startups,
todos os elementos que que compdem esse tipo de negécio, pois como € um tema
até entdao pouco debatido, procuramos esclarecé-lo a todos que quiserem se
posicionar e se situar em relagdo a essa questdo colocada em pauta no nosso
trabalho. Como & um assunto muito atual, existe pouca informagéo em conjunto para
explicar o que queremos responder, entdo com esse projeto, estaremos
respondendo:

» O que s&o empresas Startups, e porque sao diferentes das convencionais;

« Quais s&0 os processos envolvidos na abertura de uma empresa desse tipo;

s30 as startups no Brasil, e quais as legislagoes envolvidas nestas;

ip (Vantagens);

artup (Desvantagens),

ados;

»f cios gerados ao empregador e empregado

dos pelas startups na gestéo de negocios.



1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo a revista Epoca (2017), o Brasil tem observado nos ultimos anos um
crescimento no numero de startups de tecnologia. S6 no Estado de S&o Paulo, a
agéncia de fomento de investimentos em pequenas e médias empresas, a
Desenvolve SP, que investe em fundos de participagdo desde 2011, registra aportes
de 262,9 milhdes de reais em 42 empresas de tecnologia, por meio de cinco fundos
geridos em parceria com outras instituicoes.

A cultura startup se mantém, cresce e inspira gragas aos ecossistemas
empreendedores existentes o mais famoso deles, o vale do silicio na California, é
ponto de motivagéo para outra regides de fomento ao empreendedorismo em outras
partes do mundo. Segundo um artigo sobre o tema publicado na Harvard Business
Review, nutrir estes ecossistemas se tornou algo essencial para o o desenvolvimento
econémico em cidades e paises no mundo todo.

O objetivo desse ambiente empreendedor ndo é somente gerar impostos cidade ou
aumentar empregos. Um ecossistema de startups gera também opgbes de
investimentos para os bancos, fluxo entre integrantes do meio e das universidades,

‘empreendedores, inovagdo para as grandes empresas,

e produtos melhores para a pessoas.

DS, concluimos que é necessario ter conhecimento sobre
' or isso que desenvolvemos este trabalho, visto que € um
ergente, que nos afeta diretamente, principalmente
': tecnolégicas causadas por esse tipo de empresa, e é a
v: que transformam nosso mundo atual, sendo grande

smpresas startups.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Iniciaremos a partir de agora um estudo detalhado referente aos conceitos basicos no
universo de startups que consideramos relevantes e o processo de abertura e

desenvolvimento de uma startup para que assim possamos avaliar os prés e contras

em investir nesse modelo de negécio

2.1 O QUE E STARTUP

O termo startup, que provém de “start’, significa “iniciar” e “up” que significa “para o
alto”. Essa forma de fazer negécios startups surgiu no periodo da bolha da internet
dos Estados Unidos e difundiu-se na década de 90. No caso do Brasil, esse tipo de
empresa demorou um pouco mais para comegar a surgir, tendo o seu
reconhecimento no Brasil em meados de 1999 a 2001 (DOLABELA, 2008). Uma das
definigbes de startup mais utilizadas atualmente, fala que startup € uma empresa

nova ou ainda em fase de constituicéo, que apresente ideias e projetos inovadores,

rtups citada por essa definicéo é o risco envolvido em abrir

EBRAE 2016). Muitas pessoas relacionam startups com
f 50 & bem assim, montar uma startup ndo € a mesma
anchonete ou uma loja de roupa, startup é um
- potencial para crescer, uma startup também é um
ém testou a ideia antes para ver se dava certo (Revista
a inimeras definigbes do que é uma startup. Mas

"_: uma definigdo que tem agradado os empreendedores:
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“Uma startup & um grupo de pessoas a procura de um modelo de negécios repetivel
e escalavel, trabalhando com condigdes de extrema incerteza” (startup Sorocaba).
N&o é novidade que, atuar em um ambiente de incertezas é uma coisa comum para
varias empresas, ndo apenas para startups, esse ambiente é basicamente comum
para todas as empresas que estdo no ecossistema empreendedor, mas para que
uma startup tenha uma vantagem dentre as outras é preciso encontrar um modelo de
negécio que seja receptivel e escalavel. Ser receptivel envolve ter a capacidade de
entregar o mesmo produto ou servico em escala ilimitada. E ser escalavel € ter a
capacidade de crescer cada vez mais sem que isso mude diretamente o seu modelo
de negécio original (Startup Sorocaba).

Um diferencial muito importante que as startups apresentam, e que diferentemente
das empresas tradicionais que ndo se comunicam com as empresas concorrentes, o
universo das startups propde a troca de informagdes e de experiéncias entre os

empreendedores.
“Esse senso é muito forte no Vale do Silicio e nos Ultimos cinco anos comega a ser

o Brasil”, afirma Wollheim.
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2.1.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS

Muitos empreendedores afirmam que startup € um modelo de negécio muito
vantajoso, mas ha controvérsias, pois, de acordo com alguns, esse modelo de
negécio & muito instavel. Por esse motivo vale ressaltar algumas vantagens €
desvantagens em um negécio como esse.

Crescimento rapido: startups comegam muito pequenas, com pequenos lucros,
poucos funcionarios, mas quando comegam a dar certo, comegam a gerar uma
receita maior e consequentemente a gerar mais empregos.

Risco da empresa fechar: E perceptivel que para uma empresa ser categorizada
como startup deve-se levar em conta que essa ideia pode dar errado, segundo o
empreendedor Matos, autor do livro “10 mil startups”, 90% das startups vao fechar,
porque é um modelo de negdcio que apresenta grande risco, € um conselho que ele
da, é que a base para ter um negécio de sucesso é o erro, e os empreendedores
precisam aprender a tirar coisas boas deles.

Além de citarmos as vantagens e desvantagens em abrir uma startup, podemos falar

sobre isso do ponto de vista colaboradores. Um ponto negativo &€ que muitas

sua fase inicial ndo conseguem oferecer grandes salarios

rios e algumas formas de remuneragéo que elas utilizam
?,: rticipagao nos lucros e as vezes até adquirir agdes da
. ente as startups apresentam um ambiente descontraido
n horarios flexiveis e até horarios de lazer e numero de
:'geralmente nao é muito grande e se houver dedicagdo e
ibter sucesso precoce é grande e, inclusive, nao é raro

ito jovens em cargos de diretoria. (Ana Rezende et al).
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Mas como j& foi visto nem tudo s&o mar de rosas, ao trabalhar em uma startup

vocé pode sofrer uma grande pressdo, j4 que esse € um modelo de negécio que
possui um grande risco, e pode num dia estar dando certo e ja no outro ndo (Ana
Rezende et al). Os funcionarios de uma startup costumam ser jovens e varias vezes
mudam de ideia, e podem escolher seguir outros caminhos ocasionando pedidos de
demissdo para poderem abrir a prépria startup (Ana Rezende et al). Geralmente
trabalhar em uma startup ndo evidencia muito o seu nome no mercado de trabalho, a
passagem de um profissional por uma startup recém criada, tende a néo ser muito
relevante para um recrutador comparado a experiéncia em outros setores como por
exemplo o setor bancério (Ana Rezende et al). Pessoas que néo tem pro atividade
podem ter dificuldades, ja que startups seguem uma estrutura horizontal, ninguém diz
o que o outro tem que fazer, geraimente eles sdo os seus proprios chefes (Ana
Rezende et al).

Felipe matos também ressalta que desentendimentos entre os sécios de startups €

muito comum, e por esse motivo varias startups com grande potenciam de

crescimento acabam fechando, uma solugdo que ele recomenda aos

ompmﬂdodonss adotarem é a de criar um acordo de sécios antes de abrir a sua
a clausula contratual que defina o que vai acontecer com o sécio se
antes do tempo previsto nessa clausula, que é denominada
‘ » sula deve-se ser definido um periodo minimo de

4, egdcio, para que se caso ele queira deixar a sociedade,

ade na participagéo na empresa.
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2.1.2 POR QUE INVESTIR EM STARTUPS

Se tornou uma tendéncia investir em startups, cresce cada vez mais o numero de
pessoas interessadas em tornarem-se um investidor-anjo. O motivo para isso pode
parecer 6bvio, mas é importante que seja dito, que nem todo mundo quer se tornar
um investidor com objetivo Gnico e exclusivo de lucrar com esse tipo de operagao.
Existem dois tipos de motivagdes para alguém se tornar um investidor, que é: ganhar
dinheiro, pois diante de um cenario de SELIC (Sistema Especial de Liquidagéo e
Custédia) cada vez mais baixa, algumas pessoas estdo atras de alternativas de
investimento e entendem que as startups podem ser esse caminho por seu incrivel
potencial de retorno, e o outro motivo é o de fazer parte desse universo, pessoas que
n&o estdo tdo preocupadas em lucrar, e querem, na verdade, contribuir com as
empresas, apoiar o crescimento da industria, estar perto dos empreendedores ou
apenas conhecer mais sobre essa tal "Nova Economia” (EPOCANEGOCIOS, 2017).
A economia d4 sinais claros de melhora e ndo é mais preciso uma grande quantidade
de capital para colocar uma startup na estrada ou para investir. Com pouco capital é

possivel comegar a investir e aproveitar este ciclo virtuoso que esta comegando

eira de estimular o ecossistema empreendedor brasileiro,
portunidade financeira para muitas pessoas. Ha muitos
ditar e confiar nesse tipo de investimento. Por exemplo,
a solugdo em momentos de grandes crises, mas
“- nidades em tempos de tranquilidade e estabilidade
 : tido nelas ir4 criar empregos, servigos, produtos e
_;'_ﬁr parado em algum banco, e sim, os riscos sao

possibilidades de retorno financeiro séo téo grande
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quanto, e além disso tudo, as startups geram empregos, assim contribuindo para o

mercado de trabalho (ACESTARTUPS, 2016).

"Um dos maiores beneficios de se trabalhar com startups é a velocidade dos
processos, mas infelizmente ainda encontramos empresas pouco maduras, por

exemplo, no quesito precificagdo". Afirma Fernanda Angelucci, de Boticario (FINEP,

2017).

Os motivos para se investir sdo muitos, entretanto o risco de perda do investimento é
real e assusta muitos jovens investidores. Visto isso, a fundadora da incubadora
Abel Lha (Ana Julia Ghirello) deu algumas dicas para se investir em startups, para ela
é necessario investir em um projeto que te interesse, e que vocé queira participar,
além de se informar bem em relagdo aos fundadores e a equipe em geral, €
importante também analisar o negécio em relagdo ao mercado e fazer
constantemente perguntas sobre o projeto. Ela também ressalta a importancia de néo

quanto a negociagao e também a importancia de estar preparado para néo

ANCEONE, 2017).
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2.1.3 PRINCIPAIS DESAFIOS

Os desafios de abrir uma empresa no geral, ndo sa0 poucos. Podemos citar a

burocracia, a busca pela manutengéo da competitividade e a gestao financeira eficaz.

Para deixar a situagio ainda mais complicada, em meio a crise politica e econémica

que assola o pais, mais e mais pessoas decidem empreender e iniciar seu proéprio
negécio, buscando fugir do modelo de trabalho convencional e fazer seus préprios

horarios. Com isso, pode-se observar um aumento consideravel na concorréncia

para diversos setores, por isso é preciso encontrar um diferencial, principalmente

quando se trata de uma startup, que tem como objetivo o empreendedorismo €

também a inovagao. (CONTEC, 2017)

Convencer que o seu produto & interessante para os clientes € um dos maiores

desafios para o empreendedor. E por isso que ele deve conhecer melhor do ninguém

o que pode oferecer ao seu publico-alvo.

“\Jocé s6 chama a atengéo do cliente para o seu produto se conseguir convenceé-lo. Para isso, &

importante que o empreendedor domine o tema” - Lucas Camargo, Instabuy.

r encontra dificuldade em relagéo aos tributos a serem pagos. A

no Brasil & muito complexa. Existem tributos municipais,
evem ser pagos religiosamente, e a falta deste pagamento
nto a estagnagdo. Um exemplo disso & a cobranca
diversos estados brasileiros. Em alguns casos, O
 assustador. Para evitar estes problemas com questoes

deve pesquisar e procurar assessoria de especialistas.
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Se a ideia & abrir um restaurante, por exemplo, precisara do aval da Vigilancia
Sanitaria para funcionar - exigéncia que nao é requerida para outros perfis de
empresas que também sdo prestadoras de servigos mas n&o vendem
alimentos. Apesar das particularidades, alguns pontos sdo comuns a todos os novos
empreendimentos, como explica Melchor, consultor do Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

Além de fazer todo o planejamento e se preparar financeiramente, o empreendedor
precisara contar com certa dose de paciéncia até obter todas as licengas e registros
necessérios para que a sua empresa funcione. Primeiramente, serd necessario
contratar um advogado para formalizar o ato constitutivo da empresa, e
posteriormente, sera necessario registrar esse documento em um Cartério e também
na Junta Comercial. Se a empresa contar com um local fisico, & preciso obter um
Alvara de localizagio e funcionamento junto a Prefeitura do Municipio onde se
localiza, bem como, uma licenga do Corpo de Bombeiros atestando que o local
atende as normas de seguranga (Osayk Contabilidade, 2018)

O desenvolvimento de novos produtos e servicos é a maior barreira de inovagdo

da segundo os Empreendedores Gerais. O grupo que mais sente dor em

snologia da Informagdo e Comunicagdo (TICs), com uma
ndedores do setor TIC, inclusive, possuem um capitulo
- do setor no relatério da pesquisa. Realizado com o
: oundation, o capitulo mostra que as empresas do setor
imento estdo privilegiando cada vez mais a promogao

_: problemas de forma mais inovadora e dinamica
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2.1.4 TIPOS DE STARTUPS E SUAS CARACTERISTICAS

Startup ¢ um termo que & relativamente novo, que vem sendo usado pelos
empreendedores, por conta disso muitas pessoas nao sabem o que é uma startup e
muito menos que elas podem ser divididas em tipos de acordo com suas
caracteristicas. A seguir veremos os principais tipos de startups.
Small-Business Startups: uma padaria, uma lanchonete, uma loja virtual ou um
pequeno comercio sdo exemplos de uma small-business startup, esse tipo de startup
é comandada e controlada por um empreendedor que geralmente trabalha para
manter a si mesmo e sua familia sem interesse de expandir muito o negécio, esse
tipo de startup é muito importante para a economia local, porque elas geram
empregos na regido (GUIA DO EMPREENDEDOR-tipos de startups)
Scalable startups: sdo aquelas empresas que encontram um modelo de negécio que
possa ser replicavel, e que tem um grande potencial de crescimento, mas precisa de
um investimento para que isso acontega. Geralmente séo aquelas startups que ja
estdo em pleno funcionamento e precisam de um capital de risco para levar seus
- negécios para nivel de funcionamento, com mais funcionarios, mais clientes, mais

3 v@mg‘ﬁmntos (Roveda).

as sdo0 empresas grandes, robustas e até com bastante

- uram uma forma de inovar em seu modelo de negécio
: do em constante mudanga. Caso do contrario, por mais
':'»: perdendo a eficiéncia e a produtividade, e para que
ugdo é inovagao (Roveda).

startups a partir de um projeto de execugao de uma
apenas de um empurrdo de investidores para

: negocio e crescer. O termo buyable refere-se ao papel
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do investidor que por meio de aplicagdes de alto risco, viabiliza a execugédo do
negécio (Roveda).

Lifestyle startups: em geral, sdo aquelas empresas que sdo movidas por uma grande
ideia que faz a busca pelo seu sucesso um estilo de vida para os idealizadores do
projeto, basicamente os profissionais que trabalham nessas startups amam o que
fazem e nao visam somente o dinheiro. A realizagdo da ideia original do negécio € o
que os move (Roveda).

Social startup: o objetivo dessas startups é fazer alguma diferenga no mundo, elas
almejam gerar resultados positivos para as comunidades que atuam, néo importa se
elas sdo organizagdes sem fins lucrativos ou que visam algum lucro a partir de uma
causa social. O que importa e que elas levem uma contribuicdo ou uma mensagem
social para o mundo (Roveda).

Para abrir uma startup hoje em dia é imprescindivel que o empreendedor saiba que
existem diversos tipos de startups no mercado, e saiba diferenciar um do outro no

contexto geral, para que assim possa administra e levar seu negécio para o sucesso
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2.1.4.1 CICLO DE VIDA

Em todo o desenvolvimento de uma startup, é possivel identificar trés estagios que
constituem o seu ciclo de vida (Blank, 2015). A seguir explicaremos cada um deles,
entretanto, vale ressaltar a importancia do cumprimento de todos seguindo uma
ordem légica, para que assim as chances de prosperidade nesse tipo de negécio
aumentem.

Pesquisa (Search):

Na primeira etapa o intuito é procurar um modelo de negécio que seja repetivel e
escalavel. A ideia ainda esta presente somente na mente do empreendedor, que
deve encontrar mecanismos para colocé-la em pratica (Blank, 2015). Para concluir
essa fase & necessario adquirir um certo numero de consumidores para garantir a
continuidade do negécio, contudo esse € um dos grandes motivos pelo qual varias
empresas do ramo deixam de existir.

“O foco esta na viabilidade, ou simplesmente em identificar o numero suficiente de

clientes para garantir a existéncia da organizagao.” (Silva, 2017)

nero suficiente de clientes, inicia-se sua preparagao para
rnar grande, transfigura-se necessario a consolidagao
‘o plano de negécio, tipo de investimento e ramo de
‘ nde ao esqueleto da empresa e envolve planejamento
' Nessa fase os empreendedores discutem os pontos
negocio e os que necessitam de alteragao ou até mesmo
fundamental para a eliminagéo de qualquer incerteza
nto da organizagao.

ente comega com cerca de 40 empregados e dura até,
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pelo menos, esse numero subir para 175. Em alguns casos, chega até 700

empregados.” (Blank, 2015)

Crescimento (Grow) ou morte:

Nessa etapa a empresa ja esta consolidada no mercado e representa um periodo de
afirmagao em que é visto se a organizagao tem potencial de crescimento suficiente

para continuar exercendo suas atividades ou, no caso de nao ter atingido, decretar o

seu fim (Zuini, 2013).
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2.1.5 STARTUPS NO MUNDO

Uma serie de startups criadas no brasil estdo buscando clientes fora do pais, isso
ocorre porque conforme as startups brasileiras amadurecem, os empreendedores
percebem que é possivel competir no mercado internacional, e com isso acaba
ficando cada vez mais comum que se criem empresas pensando em um dia atuar
internacionalmente (Folha de So Paulo).

“Gosto do entendimento de que a internacionalizagio é uma estratégia que envolve o
ato de comercializar um determinado produto ou servigo para fora do seu mercado
nacional, desenvolvendo uma rede internacional e aumentando a capacidade de
crescimento e conhecimento sobre seu mercado em diferentes cenarios” (Uchoa).
Muitos empreendedores brasileiros acabam desistindo da inovagdo porque
percebem que o mercado brasileiro ndo absorve essa solugao, mas eles nao cogitam
a possibilidade de atuar no mercado internacional. Outro fator que também dificulta a
ida de muitas startups para o mercado internacional é o fato de que quando os

empreendedores vao mapear 0s Seus possiveis concorrentes ndo levam em

consideragéo o mercado internacionais (Uchoa).
B & raro, nao como Estados Unidos e Israel, por exemplo. Segundo
Startups (ABStartups), estimasse que apenas 7% das
atuagdo no mercado internacional, “temos barreiras
precisamos avangar muito”, diz Quintela.
um segundo idioma, a burocratizagéo para a entrada e a

vcia de apoio do setor publico sdo outros fatores citados

1s startups que querem ganhar o mundo” (Loureiro).
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2.1.6 FINALIDADES

Descartes de Souza Teixeira acredita que as startups sirvam para renovar as
atividades empresariais. “Quando vocé estimula o surgimento de startups vocé
estimula o desenvolvimento e gera mais riqueza porque gera mais empresas. E (til
para o desenvolvimento, todos os paises estdo adotando”, diz o professor. Ja Felipe
Matos acredita que, do ponto de vista pratico, a startup sirva pouco para as pessoas
em geral. “Serve mais para identificar empresas com potencial de crescimento, para
as quais vem sendo criadas metodologias de gestdo especificas, como a startup
enxuta (ou lean startup), para as quais existem organizagcdes de apoio, como
incubadoras, aceleradoras, investidores anjos e fundos de investimento, que buscam
apoia-las e apostar em seu crescimento”, diz.

O empreendedorismo ¢ fator crucial para o desenvolvimento de uma economia, seja
ela local, estadual ou nacional. Observar as demandas do ramo em que se pretende
atuar é o primeiro passo para obter o sucesso esperado. Dessa forma, os
consumidores reconhecerdo seu empreendimento como uma solugéo e ficara mais
facil conquistar a confianga do publico-alvo e garantir o tdo desejado retorno

ro. Desse modo, a iniciativa de muitos profissionais inovadores se torna

la da economia. Uma startup traz a inovagdo com sua
ra inovar é visto como um paradigma dentro das
'- radas quando as barreiras sdo quebradas através de um
melhorias continuas, normalmente, ndo sdo capazes de
as de médio e longo prazo, mas de manter a
s em termos de custo (POLO INDUSTRIAL)

:@ primordial nas startups), oferece algo a mais do que o

clas estabelecer estratégia diferenciada, adaptar-se as
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necessidades, modificar produtos e buscar solugbées para os problemas, fugindo do
convencional, e assim diferenciando-se dos concorrentes. Também oferece uma
estratégia competitiva, ndo somente por criar ou inovar produtos mas também pela
quebra de paradigmas, mudangas de pensamentos, comportamentos etc. Todas as
idéias, produtos e servigos criativos poderao ser transformados em algo positivo para
a organizagao (CATHO)

Se antes precisava-se dos trabalhadores operacionais, hoje, os profissionais do
conhecimento - aqueles que colaboram com ideias e agregam mais valor ao trabalho
- tem sido cada vez mais procurados. No entanto, de acordo com Sir Ken Robinson,
autor do livro "O Elemento Chave" e um dos principais experts em criatividade
mundial, ainda existe uma barreira que impede muitos profissionais de descobrirem o
que podem extrair melhor de si. "Muitas pessoas nao fazem ideia dos seus talentos
verdadeiros e a maioria desses adultos passam a vida inteira fazendo coisas que néo
gostam, tem um emprego que sé serve para pagar as contas e s6 esperaram o fim de

semana chegar"”, afirma em sua palestra na Expomanagement (Melo, 2012).
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2.1.6.1 FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS

Qualquer startup tem como um de seus principais obstaculos conseguir caminhar
rapidamente em diregéo as suas metas e objetivos. Isso se deve ao fato de que a
startup precisa se provar em um ambiente em que a escassez de recursos é
constante.

Entretanto, as empresas que querem alcangar o sucesso ndo devem temer esse
obstaculo, e para auxiliar essas startups ha algumas alternativas e ferramentas que
serao muito Uteis (ABSTARTUPS, 2017).

As ferramentas para inovagdo sdo muito importantes, pois oferecem suporte e
auxiliam no processo da gestdo da inovagédo, aumentando assim as chances para

alcancgar o sucesso (BUCHELE et al. 2017).

"A partir do momento que a empresa comega a crescer e contratar funcionarios, o
empreendedor precisa incorporar algumas ferramentas de gestdo". Afirma Flavio

Pripas, diretor do Cubo Coworking Itat (EXAME.ABRIL, 2017)

as de gestdo da inovagdo sdo essenciais para que as
suas chances de sucesso, devemos conhecer também

‘: delas sdo (MYSTARTUPBR, 2016):
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2.1.6.2 EXEMPLOS DE FERRAMENTAS

O radar de informagéo realiza uma relagdo de dimensées, possibilitando que uma
empresa possa buscar diversos caminhos para inovar. Usado corretamente, o Radar
da Inovagdo permite que a empresa tenha uma maior competividade, se
aproveitando de dimensbes ndo muito exploradas e que com o tempo se tornardo um

diferencial competitivo (CARVALHO, 2015).

De acordo com Renato de Souza Santos (2016), para se conseguir inovar e criar uma
mudanga em um modelo de negdcio, deve - se usar os drivers que motivam a
mudanga de um modelo de negécio (GVPESQUISA, 2016).

Existem cinco drivers, que foram divididos entre ativos, reativos e de resisténcia a
mudangas, séo eles:

Drivers Ativos — séo os gatilhos de mudanga endbgenos a empresa:

Diregao Estratégica, Criatividade;

Drivers Reativos — sdo os gatilhos de mudanga exégenos a empresa:

rtexto Econémico, Stakeholder;

) Mudanga — s&o os drivers internos da empresa e eles

nodelo de negdcio:

{ amework conduz o fluxo das atividades a serem feitas
€ eles precisam passar por todas as etapas necessarias
_, er e inovar (UCS, 2017).

': assificados em dois grupos principais: Frameworks de

s, também conhecido como framework de aplicagéo, e



2

frameworks de componentes. Os frameworks de aplicagdo criam familias de
aplicagcbes orientadas a objetivos, suas regides de aplicagdo sdo definidas como
classes abstratas ou interfaces, que s&do ampliadas ou implementadas por cada
instancia da familia de aplicagées. Para Fayad (1999), frameworks de aplicagéo s&o
classificados de acordo com o seu escopo,sdo classoficados em frameworks de
infraestrutura de sistemas, frameworks de integragéo de middleware e frameworks de

aplicagbes corporativas.

Framework de infraestrutura, € usado internamente em uma organizagéo de software
e facilita o desenvolvimento da infraestrutura de sistemas.

Framework de integragdo de meddleware, é usado para melhorar a habilidade de
desenvolvedores em modularizar, reutilizar e ampliar sua infraestrutura de software.
Framework de aplicagdo empresarial, é usado nas questdes de projetos de dominio

de aplicagdes (EDISCICLINAS.USP,2013).

Ainda de acordo com Fayad, os frameworks também podem ser classificados de

acordo com a forma usada para estendé-los. Essas formas s&o :

nciados usando heranga, através da implementagédo de
et el.1995), métodos abstratos utilizados na subclasse,
T'. dos ganchos Hood Methods (Pree, 1995), métodos com
7 que pode ser redefinidos na subclasse.

os através de configuragdo e composi¢des, através da
abelecem uma espécie de interface ou contrato.

pela jungéo das caracteristicas dos frameworks caixa
L’intuito de erradicar as desvantagens de ambos.

Japlicagao, ha também o grupo dos frameworks de
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compomnbo,essegmpodeﬁammrkéoquefomeceajudaaosoompommesque
seguem um determinado modelo, possibilitando que instancia destes componentes
sejam plugados no framework de componente, criando assim, as condigbes
necessérias para a execugdo de um componente e regula a interagdo entre as
instancias desses componentes (Szypeski, 1997).
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2.2 ETAPAS PARA ABERTURA
2.2.1 IMPORTANCIA DA CRIATIVIDADE E EMPREENDEDORISMO

Para a abertura de uma startup, é imaginavel que requer de muita criatividade e
estratégia para tal feito ser alcangado. Segundo Juliana Xavier da Trindade. —
Sociedade limitada, a primeira atitude de um empreendedor que almeja a abertura de
uma startup, é colocar suas ideias em pratica, ou seja, vocé deve ter o melhor
conceito de um negécio empreendedor/inovador, para que vocé possa de fato, achar
o ponto que vocé pode melhorar em um determinado nicho, que ninguém pensou em
fazé-lo antes, e assim ter uma startup de sucesso

A medida que amadurecemos, vao nos tirando a possibilidade de criar, como se isso
nao fosse relevante. Assim, vamos pensando “ser criativo ndo é para mim”. Mas na
rotina com pessoas que gostamos de conhecer e conviver, podemos afirmar: todo

mundo é criativo. (EXAME — Por que todo empreendedor precisa ser criativo, 2014)

6cio novo nao depende apenas da assinatura de um contrato
nto, tempo, organizagéo, esforgo e principalmente estudo.”

Giugliani Advogados.
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2.2.2 POR QUE MUITAS STARTUPS NAO DAO CERTO?

No Brasil, a aceleradora startup Farm apontou em 2016 que 74% das startups
fecham apés 5 anos de existéncia, sendo os principais motivos: brigas entre sécios e
propostas que néao se comuniquem devidamente com o mercado, e este & um dos
maiores erros que pode ser cometido quando nos tratamos da abertura de uma
empresa do tipo, visto que a inovagéo e empreendedorismo andam juntos quando se
fala em startup, tendo como objetivo ter um diferencial que seja notado pelo
publico-alvo, e que esteja em concordancia com a demanda necessaria. Como
podemos ver, a abertura € um processo complexo, mas o desenvolvimento de uma
startup também tem seus problemas, que podem acarretar o fim da sua empresa.
Outro problema, nem ao menos vem com a startup ja inaugurada, mas sim antes,
que sdo casos aonde os empreendedores nao acertaram o nicho que deviam atuar,
ou a ideia da startup em si, porque talvez possa nao ser uma ideia util para o publico
daquela area. O interesse do publico-alvo é algo crucial para qualquer tipo de
empresa, e ainda mais para uma startup, que necessita de apoio destes em seu
mmdar certo, pois o que define muito o sucesso de uma startup & seu

ali que elas também podem falhar, sem ter tido nenhuma esperanga

ue diferem as startups dos negécios tradicionais. A mais

ancialidade de desenvolvimento, o modelo tem que ser
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2.2.3 REGULAMENTAGOES E LOCALIZAGAO

As startups, tem necessidade de regulamentagao, para ter seu desenvolvimento e
funcionamento efetivos, pois segundo a assessoria juridica da Federagdo do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Sao Paulo (FecomercioSP), o
tema, apesar de ser atual, é pouco regulamentado, tendo em vista que se trata de um
tipo especifico de , e ndo uma sociedade empresarial nos termos da lei civil.
Segundo o SEBRAE de Minas Gerais (2017), é necessario buscar informagéo para
poder dar o primeiro passo relativo a abertura, conversando com o maximo de
pessoas possiveis, trocando impressées, e validar a ideia com os clientes. Apds isso,
é preciso formar uma equipe com quatro competéncias: gestéo, tecnologia,
operagdes e vendas. Feito isso, deve-se ter um acordo de sdcios, e realizar testes,
para planejar a execugéo das agbes que serdo tomadas, com cuidado para manter a
cultura da empresa, porém lembrando também que o objetivo de uma startup, é
deixar de ser uma startup.

O SEBRAE Nacional diz que ha dois destinos para as pequenas e médias empresas

no Brasil: Sdo Paulo, pela abundancia de negécios e consumo, e regiées em

- caréncia de produtos em diversos setores. Porém,
negdcio da sua startup, a geografia pode ser o menor dos
ce r e ganhar escala — tudo depende de vocé criar um canal
> o0 a internet, Sedex, ou mesmo um telefone.

! concordancia com as seguintes competéncias: uma
;seus principais clientes; disponibilidade de recursos e
bom equilibrio entre o custo, qualidade, e a

S obra, e também qualidade de vida, pois n&o & facil
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2.2.5 INVESTIMENTOS EXTERNOS E COPYRIGHT

S e R R I R N L

De acordo com a revista PEGN, no mundo das startups, € muito comum que seus
fundadores busquem investimentos externos para custear as despesas e o
crescimento do negécio. No entanto, também é possivel conquistar o sucesso com
recursos proprios. Prova disso € o MaxMilhas. O site, que intermedia a compra e a
venda de milhas aéreas, foi fundado em janeiro de 2013 com um capital inicial de
R$ 28 mil. Em 2015, faturou R$ 6,8 milhdes. A empresa n&o revela o resultado do ano
passado, mas informa que o nimero é cerca de quatro vezes maior que a receita do
ano anterior. Também em 2016, a empresa movimentou R$ 100 milhdes em sua
plataforma. Nao houve ajuda externa. “Conforme ganhava mais, reinvestia o dinheiro.
Contratava alguém ou aperfeigoava alguma coisa”, diz Max Oliveira, seu fundador.

Ao abrir uma startup, vocé deve tomar cuidado com o nome e a marca da empresa,
pois ela sera conhecida por isso, que é algo que merece prote¢éo, que se da através
do registro de marca, que é considerada um bem industrial do seu detentor, e vocé
deve também conhecer a legislagao do seu negécio, buscando informagbes sobre o

~ consumidor, legislagéo de entidade de classe e resolugbes das agéncias regulatérias.

ita antes mesmo de abrir a startup, pois qualquer gap na

abilidade ao seu projeto, como diz Azevedo, e Monteiro —

\";- lado de startups, € importante conhecer como elas séo

ante a legislagéo” (Arte/TUTU)
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2.3 FORMAS DE OBTER INVESTIMENTOS E FINANCIAR UMA STARTUP

No processo de abertura de uma startup, além de criatividade, espirito cooperativo,
consciéncia empreendedora e de todos os tramites legais para sua regulamentagao,
torna-se imprescindivel a captagdo de recursos, combustivel que move qualquer
empresa ou negoécio. Os tipos de investimentos e financiamentos para empresas
desse ramo especifico, veremos a seguir.

Capital Proprio: Consiste em todo o financiamento emitido pelos sécios ou o dono da
empresa, isto &, corresponde ao patriménio liquido da organizagéo. Pode ser feito de
varias formas, como aumento de capital, prestagdes suplementares de capital,
captagao de reservas ou emissao de titulos de participagdo (Economias)

“ A forma mais basica de financiamento que um empreendedor conta para iniciar uma
startup é o seu proéprio capital, ou ainda o capital de familiares e amigos (que pode
ser considerado capital préprio, pois acontece na forma de empréstimo, nao de forma
comercial ou societaria) " (SEBRAE, 2012)

Investidor anjo: E baseado no investimento feito por pessoas fisicas com capital
proprio e em empresas com os atributos de uma startup. Recebe o termo “anjo” por

- imento financeiro, mas também um ensinamento do investidor

tores das startups, aumentando suas chances de sucesso.
'_ feito por profissionais com experiéncia (geralmente
'_ acumulo de capital para investir) para orientar o
‘ 4-lo os recursos financeiros necessarios para a abertura
" art money); Participagcao minoritaria desses individuos;
L: mpresa e atua como mentor; Esses investidores néo sao
‘, e tém por finalidade destinar seus recursos a negécios

de possibilidade de prosperidade, como as startups,
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além de poderem contribuirem com sua bagagem de conhecimento e aprendizagem
(Anjos do Brasil, 2011).

Capital Semente: E um financiamento a longo prazo gerado por um fundo de
investimento. Ele est4 um nivel acima do investidor anjo e tém por objetivo cobrir as
despesas iniciais e garantir a estabilidade a empresa até que ela possa “caminhar
com as préprias pernas”, além disso, podem ser utilizados em alguns negdcios que
tém uma oferta definida e um pequeno publico consumidor (Abstartups, 2017).
Venture Capital: A expressdo “Venture Capital” vem do inglés e significa “capital
empreendedor”. E um tipo de financiamento que equivale a investimentos em troca
de participagdo como sécios na empresa. Ndo como o investidor anjo que s6
deposita os recursos financeiros e agrega valores (conhecimento e experiéncia) a

empresa, o Venture Capital atrai novos empreendedores ou sécios para dentro da

R . Ay o o aw.. Ty vv"‘-."."..."'

organizacéo, garantindo-lhes os mesmos direitos e deveres do empreendedor.
Estima-se que no Brasil o valor investido varia entre aproximadamente 1 milhdo de
reais, é feito quando a ideia inovadora ja foi colocada a prova e varias empresas

podem fazer esse tipo de investimento de acordo com o perfil do gestor e 0 segmento

de atuacdo no mercado. (SEBRAE, 2017). Portanto, existem algumas diferengas

trés fontes de capital comecar esse tipo de empreendimento.

investimento necesséario para colocar uma empresa no
delo de negdcio, podendo ser aportado por um fundo
‘tidor-anjo, enquanto o venture capital sdo os fundos de
» modelos de negdcio ja provados, isto €, empresas que

$ 1 milhdo/ano e precisam escalar, ou seja, acelerar seu

fmento de alto risco efetuado por empresas que s&o

}’: de reestruturagdo ou que buscam aumentar o seu
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mercado. Elas tém um grande potencial econdmico e rentavel e tém o objetivo de
adquirir lucro de médio a longo prazo (Araujo, 2017). De acordo o Censo Brasileiro
(2009) o perfil do profissional que atua nessa area & de curso superior sendo a
maioria em Ciéncias Econdmicas Aplicadas e algumas outras caracteristicas:

“Entre as caracteristicas solicitadas pelos mercados estdo perfil analitico com
habilidades comerciais, proatividade e fortes habilidades de comunicagéo” (Hawkins)
Crowdfunding: E a arrecadagéo feita por uma pessoa ou um grupo de fundos
emitidos pela rede de usuarios, ou seja, uma campanha de financiamento coletivo.
Consiste na apresentagéo da ideia ao publico que coloca um preco e as vezes
oferecem incentivos para os usuarios aderirem ela e investirem. A agdo envolve
doagbes unicas que sdo: flexiveis ou tudo ou nada. Na primeira mesmo se o projeto
fracassar o criador ainda fica com todo o dinheiro investido até entdo e na segunda

ocorre a devolugdo aos usudrios. E existe também as doagdes continuas que

acontecem em um determinado periodo. (Blume, 2017)
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2.4 O SURGIMENTO DAS STARTUPS NO BRASIL

A empresa Buscapé Company (atuaimente pertence a Naspers), detentora de um site

Ina il . @ AL . e

para a busca de pregos e produtos, foi fundada por Romero Rodrigues em 1998, e
, ficou conhecida como a primeira startup brasileira (Rodonaves Transportes). Todavia,
Nota-se que organizagbes do género sd ganharam notoriedade no cendrio
econdmico e na visdo empreendedora recentemente. Em 2011, ainda era nova no
pais, e aos poucos foi sendo reconhecida e difundiu-se pelo Brasil, comegando pelos
estados de Mato Grosso do Sul, Minas Gerais e Rio de Janeiro, ocasionando uma
eclos&o de startups, gerada pelo periodo de crescimento econdémico em que o pais
estava, e a crise nos EUA, com isso, investidores internacionais voltaram suas
atencbes ao Brasil, que oferecia condigbes favoraveis. Porém, o indice de
investimentos estrangeiros foi reduzido a partir do ano de 2013, por conta da
economia, que encontrava-se menos vantajosa com relagéo a capitais emergentes
(Abstar1aulagao brasileira no inicio da década, em que de acordo com uma pesquisa
Global Entrepreneurship Monitor (GEM), publicada pelo SEBRAE em 2013, a taxa de
empreendedorismo no Brasil dobrou comparado ao comego dos anos 2000 (de 20%

O que aos poucos os cidadaos deixam de ter um emprego estavel

O crescimento econémico no pais na época, que agugou
raiu os olhos dos investidores estrangeiros. Atualmente
‘x'r um negodcio por conta da crise e da alta taxa de
08 ver que no pais ha dois tipos de empreendedores:

30 a 40 anos que possuem certos recursos, mas nao
ssdo; e a maior parcela, 55%, séo jovens universitarios,

Irsos tecnolégicos ou de administragdo e marketing.”
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2.4.1 EMPREENDIMENTO DE ALTO RISCO E A CULTURA EMPREENDEDORA

E preciso ressaltar que as startups sdo diferentes das empresas tradicionais,
sobretudo por serem empreendimentos de alto risco, uma vez que a ideia inovadora
nunca foi testada.

“Quando vocé vai montar uma padaria, pode ir ao Sebrae e buscar cartilhas sobre o
assunto, visitar outros estabelecimentos similares e ver como funciona. Com startups
nao é assim”, afirma Grando

As transformagdes nos ambitos sociais, ambientais e tecnolégicos ocorridas no pais,
exigem que sejam necessdrias novas maneiras de administrar todas as etapas
dessas empresas (Hartmann, p.16,2013). Entretanto, é preciso enfatizar a fragilidade
do Brasil em instigar a cultura empreendedora para desenvolver o espirito
empreendedor e oferecer oportunidades aos investidores, ndo apenas no inicio do
negocio, mas também no fim, pois diversas empresas desse tipo sdo vendidas.

“O que faz com que esse mercado fique maduro séo as aquisi¢ées ou os IPOs. IPO,

no Brasil € muito complicado, ndo é uma proposta factivel para a maioria das startups.

'Entédo, é necessario se ter uma saida pois, se vocé ndo tem saida, o Anjo néo vai

as de Venture Capitals ndo vao querer investir. Acho que
ara esse mercado se desenvolver no Brasil,” (Caetano

013)
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: 2.4.2 A AUSENCIA DE UM ECOSSISTEMA FAVORAVEL PARA UM MELHOR
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DESENVOLVIMENTO

Essa cultura estd estreitamente relacionada a um senso comum gerado pela
sociedade, em que grande parte das pessoas temem esse tipo de negdécio por medo
do fracasso de acordo com a fundagdo Dom Cabral (FDC), em um estudo intitulado
“O Ecossistema Empreendedor Brasileiro de Startups”. Segundo a mesma pesquisa,
empreendedores despreparados e a falta de ambientes favoraveis que possam
servir de alternativa de emprego estavel, demonstram que o Brasil tem muito a evoluir,
e de acordo com um estudo feito pela Expert Market, uma startup do Texas (EUA), o
Brasil ocupa o 5° lugar entre 15 paises no que diz respeito a determinagao
empreendedora. A maioria das empresas que fazem parte da Abstartups estdo
concentradas no estados de Sao Paulo (31%), Minas Gerais (9%) e Rio de Janeiro e
em sua maioria s&o empresas de tecnologia que atuam, no setor de software,
internet, comunicagdo e midia e no ramo financeiro (denominadas fintechs), seu
faturamento, em grande parte, é inferior a R$ 50 mil anuais ( Parallaxis Economia e

Ciéncia de Dados e a Perrotti e Barrueco Advogados, 2016) e somente 6% delas

1 R$ 500 mil por ano, 81% dessas startups estdo legalizadas e 89%

odelo de negécio, ademais 70% delas tém de dois a
'21% trabalham com funcionarios contratados, de acordo
nizagoes com receitas superiores a um bilhao de délares
idores como unicérnios, sendo inclusive, referéncias no
mosa candidata ao posto de unicérnio é a 99 Taxi que
i_.pela chinesa Didi Chuxing. Outro dado obtido pela FDC,
--- ps de sucesso que possuem o chamado ecossistema

es de prosperidade.
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No Brasil algumas cidades, Como Sao Paulo (que inclusive ja foi eleita como um
dos 20 ecossistemas favoraveis pela Startup Ecosystem Report em 2012), contém
uma estrutura com incubadoras, aceleradoras, investidoras, eventos e associagdes,
fundamental para esse tipo de organizagéo. A maior parte das startups brasileiras,
acreditam que para atingir um nivel maduro, é necessario completar seus ciclos nos
ecossistemas e mercados em que estio inseridas, para que assim tenham
oportunidade de mostra-las a investidores estrangeiros. Contudo, segundo uma
pesquisa publicada pela Outsource Brazil, existem muitos processos a serem
desenvolvidos para que de fato elas obtenham esse amadurecimento, como a
competitividade internacional
“Quando analisamos isoladamente a maturidade empresarial das startups brasileiras
elas até nao aparecem muito mal. Mas essa maturidade empresarial tem como
contexto o cenario de mercado brasileiro. E entdo, quando fazemos o
referenciamento com o resultado da competitividade internacional, é ai que os

resultados s&o insatisfatérios,” afirma Robert Jansen, CEO da Outsource.
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2.4.3 O PROCESSO BUROCRATICO E A NECESSIDADE DE INVESTIMENTO
PARA A IMPLEMENTAGCAO DE UMA STARTUP

Para a implementagdo de uma startup, ter uma ideia inovadora e o espirito
empreendedor, ndo sao suficientes, haja vista, a necessidade de capital que pode ser
de risco (Capital Venture) ou de um investidor anjo. No entanto, torna-se perceptivel a
defasagem nas leis tributarias que nao acompanham o movimento empreendedor e
nos 6rgaos regulamentadores que nao eliminam a burocracia € nem implementam
melhorias no processo de abertura e desenvolvimento dessas empresas. Em
contrapartida, atualmente existem uma série de programas de investimento como
Startup Brasil e Finep Startup que as auxiliam (Startup SC, 2013), h4 ainda outras
agées governamentais, como a relagdo de troca de experiéncias e ideias entre
empresas brasileiras e da regido do Vale do Silicio nos EUA, maior polo tecnolégico
do mundo. Especialistas, enxergam os paises emergentes como futuros polos de
inovagcdo, os BRICS por exemplo, tem um grande potencial em fungdo dos
consumidores, do crescimento do mercado consumidor e da diversidade de mao de

- obra disponivel, segundo Stephen Spinelli. No entanto, antes buscar investidores é

- um protétipo cujo os valores costumam ser altos e
do fundador ou dos sécios. Por mais que, algumas
Jido de Sao Paulo, ocupem uma boa colocagso no cendrio

esta muita aquém sobretudo nos quesitos performance

vancas, as vezes ha ideias geniais, mas quando se
?’, se percebem estratégias vazias” Moreira
; egam falta de visdo do mercado:

pouco inovadores. Inovagéo tem a ver com metodologia,



41

com processos e o brasileiro ndo tem costume de sistematizar as coisas.” Wolheim
Para o nascimento e desenvolvimento de uma startup no pais, a principio deve haver
uma educagdo empreendedora por parte das pessoas que tem alma e anseios
inovadores e do Estado, que consequentemente dara suporte aos empreendedores
com a captagao dos recursos necessarios para gerenciar esse tipo de organizagdo
além de incentivar futuros investidores. No entanto, também deve existir a
conscientizagéo por parte dos empreendedores, que a elaboragdo e concretizagao
desse tipo de negécio no Brasil, ndo é responsabilidade exclusivo do Estado, tendo
em vista, que ha vérias discrepancias na comparagéo com empresas tradicionais,
que dificultam todo o seu processo de desenvolvimento tanto no ambito interno
quanto externo e que, por esse motivo, essas organizagdes sdo consideradas

empreendimentos de riscos elevados.




3. PESQUISA DE CAMPO

A seguir iremos apresentar um estudo feito atraves de algumas organizagées do
género startup com base em questionario composto por 12 perguntas abertas, nele
foram avaliadas 3 empresas, a TotalVoice que é uma API de comunicagéo, a Flapper
que € um aplicativo de agendamento de véos e a Dentro da Histéria que é voltada
para o publico infantil. Algumas das respostas obtidas foram bem distintas ja outras
foram semelhantes, isso se deve ao fato das empresas enxergarem o mercado de

acordo com o nicho em que atuam.
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3.1 METODOLOGIA

A nossa pesquisa consiste no método exploratério. Esse método de pesquisa visa
gerar maior intimidade com o assunto, objetivando torna-lo mais claro ou a elaboragao
de pressuposi¢ées. A maior parte dessas pesquisas baseiam-se em: levantamento
bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o

problema pesquisado; e analise de exemplos que favoregam o entendimento. Sendo

ificadas em: pesquisa bibliografica e estudo de caso (GIL,

acréscimo do trabalho foi baseada no método qualitativo.
a-se, portanto, com aspectos da realidade que nZo podem ser

| compreens&o e explicagdo da dindmica das relagbes sociais”

acoes foi feita com base na selegdo de 100 startups
infelizmente obtivemos apenas 3 respostas (das startups

da Histéria) por conta da dificuldade de comunicagdo
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com essas empresas, onde s6 foi possivel obter os dados via e-mail e WhatsApp.O
recolhimento de dados (abordagem) foi feito de maneira direta, considerando que os
pesquisadores utilizaram as redes sociais como ferramenta para atingir um publico
que teve experiéncias com startups (no caso, os 3 CEO's) afim de obter uma viséo
mais ampla e realista do universo das startups. A pesquisa de campo caracteriza-se
pelas investigagées em que, além da pesquisa documental que fizemos no referencial
tedrico que utiliza diversas fontes diferentes, que nao analisam o caso em si, (por
exemplo tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, filmes,
e relatérios de empresas) com base nisso, ocorre coleta de dados junto as pessoas,
usando como recurso, diversos tipos de pesquisa (FONSECA, 2002).

Nossa opgdo metodolégica foi dedutiva, pois no referencial teérico buscamos a partir
de uma visdo ampla nos aspectos politico, social e econdémico presentes nos paises
que oferecem ou podem proporcionar um ecossistema favoravel para a abertura e
manutengdo de uma startup, atingir uma melhor compreensdo de algo mais

especifico que no caso é esse novo modelo de empresa que estamos estudando ao
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3.2 - ANALISE DE PESQUISA DE CAMPO: RELATORIO DAS EMPRESAS

Ooontﬂoooonbmtooutualnlotdoumﬁftvoﬁwbmaaboﬂmdom
ompmuhdidonnl.otnmoonm«quognmpamdummm,
onm«mooupnmlabonundoumastanupuhdamlolt.oqmmuu
um negécio arriscado, dificultando a vinda de investidores. Sobre o investimento em
startups as empresas questionadas mostraram similaridades em suas respostas,
TotalVoice e Dentro da Histéria responderam que apostariam em investir se tivessem

SAdbah ot ndb - 1ilag . vv"""""'m

capital, ja a Flapper ressaltou que para fazer esse investimento ela deveria ter uma
certa seguranga, conhecimento sobre os sécios, sobre o projeto e que precisaria de
uma perspectiva positiva do negécio.
A criatividade e o oportunismo sdo caracteristicas marcantes de grandes
empreendedores e de suas empresas, existe varias formas de se exercitar a
criatividade e maneiras de focar a mesma em nichos para empreender. Questionadas
sobre a importancia da criatividade e de como a usar de forma produtiva, as
empresas responderam de forma bastante distintas uma das outras, a TotalVoice ndo

e como algo essencial na hora de empreender, na visao dela, mais

Je sao o estudo, o conhecimento e a pratica, isso baseado
;a,e resolver determinadas situagdes, a Flapper ndo acredita
0 da criatividade para empreender, e sim, perceber a
L m cima de um nicho que outras pessoas ndo perceberam,
rga a tentativa e erro, a troca de experiéncias e a
dedores como a melhor forma de desenvolvimento e

considerados positivos e outros considerados negativos

empresas, seja para sua implementagao ou para sua
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manutengdo no mercado. Pedimos para que as empresas avaliadas nos
apresentassem alguns desses pontos, e foi notério que a diferenca de nichos entre
elas interfere na visdo das mesmas. A TotalVoice, citou como pontos favoraveis a
adog&o da literatura em inglés e o capital de sua empresa, j& como pontos negativos,
ela citou o governo brasileiro e a disputa por capital, a Flapper usou tanto como ponto
positivo quanto negativo a transparéncia em relagéo aos pregos das viagens, pois ao
mesmo tempo que passa seguranga e facilita a vida do cliente, ela também tem
dificuldades com pregos de destinos menos visitados, ja para a Dentro da Histéria os
pontos positivos sdo o fato de editoras ndo pagarem impostos e que seu produto
possui um propésito.

Existem varias desvantagens em se gerir uma startup, desde os problemas genéricos
que a maior parte das empresas podem ter, até dificuldades diretamente ligadas ao
nicho especifico de cada startup. Perguntamos a essas empresas sobre como elas
poderiam contornar essas desvantagens, e como esperado, obtivemos respostas
unicas de cada uma, a Dentro da Histéria somente citou sua desvantagem que é a
instabilidade financeira, ja a TotalVoice disse que cada desvantagem ter4& uma

solugdo Unica e que para contornar essas dificuldades sera necessario dedicagéo e

ﬁm respondeu de acordo com suas necessidades, onde a
a pequena quantidade de funcionarios e na falta de recursos,
f'? necessario uma quantidade maior de funcionarios.

presas, dos mais comuns aos mais inusitados, porém
)s vantajosos para se investir. Pedimos as empresas para
'f[ hos de empresas que elas enxergam falhas, e uma
sses nichos. Todas as empresas preferiram néo falar de
a Dentro da Histéria respondeu dizendo que todos os

bs, a TotalVoice preferiu falar do préprio nicho, citando a
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troca de pessoas pelo aplicativo de delivery com notificagbes automaticas, a Flapper
seguiu no mesmo caminho, falando de seu préprio nicho, onde é muito fraco no
quesito tecnoldgico e isso poderia ser mudado.

Empreendedores que investem e que s&o donos de startups convivem com a real
possibilidade de fracasso e faléncia, dado os riscos desse tipo de empresa. Visto isso,
questionamos essas empresas sobre como elas lidam com essa possibilidade, e as
respostas foram bem semelhantes, a Flapper ndo cogita a possibilidade de fracassar,
ela acredita que tem muito a perder por isso sempre busca melhorar e crescer mais,
a TotalVoice vé como um risco que perder forga com o crescimento da startup e que é
algo normal, mesma visdo da Dentro da Histéria que também vé esse risco como
algo normal.

Com a aprovagao da reforma trabalhista pela CLT muita coisa mudara, sabendo
disso, perguntamos a essas empresas no que isso as afetara e tivemos duas
respostas bem semelhantes, a TotalVoice vé isso como algo vantajoso pois uma das
possibilidades é a contratagdo com pessoa juridica, o que teria menos encargo para
a empresa, a Dentro da Histéria também vé como algo positivo porque conseguiram

6timas negociagdes com pessoas que trabalham com a CLT, a Flapper no sabe no

comum ver jovens de 17, 18 anos com o sonho de se
se abrirem suas proprias empresas, as startups sdo muitas
ve ns. Pedimos entado para que as empresas nos dissesse
ses jovens, a TotalVoice nos diz que é muito importante
meio e que nada vem por acaso € sim com muito
i: bordar a ideia de amar o seu negécio e que se deve

erte seu interesse, e a Dentro da Histéria diz para ser
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A Associagdo Brasileira de Startups (Abstartup) tem como objetivo promover e
representar as startups nacionais, entdo nés decidimos saber o que essas startups
acham dela, tanto a TotalVoice quanto a Dentro da Histéria ndo conheciam a
Abstartup, j& a Flapper acredita que toda iniciativa de incentivo para investir em
startups sdo bem vindas.

Quando se abre uma startup a ideia dela se tornam uma empresa a nivel global € um
dos maiores sonhos dos empreendedores, perguntamos as empresas quais fatores
séo utilizados para aproximar investidores estrangeiros, tanto a TotalVoice quanto a
Dentro da Histéria acreditam que a facilidade de adaptagdo da empresa em outros
paises sdo o essencial, ja a Flapper vé como uma série de fatores e na explicagéo da
forma que a empresa funciona no Brasil e de como ela funcionara no mundo.

Hoje em dia as empresas se importam cada vez mais com sé&o vistas pelo publico, e
em uma visdo mais sustentavel a logistica reversa é uma das apostas das empresas
para melhorar sua questdo social, queriamos saber das empresas o que elas
pensam sobre e as respostas foram unanimes, nenhuma das empresas avaliadas
trabalham com logistica reversa, algumas até desconhecem sobre o que se trata.
Pér fim perguntamos as empresas sobre a possibilidade das startups se tornarem o

;—»mfuturo, novamente a TotalVoice e a Dentro da Histéria tiveram

bas acreditam que é possivel, seja por completo ou
cteristicos das startups sendo implantados em grandes
Flapper nao acredita nisso, ela ndo acha que as startups

Jpresas tradicionais mas sim tirar espago das empresas
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo de todo o processo de funcionamento de empresas startups, possibilitou
constatar que a implementagéo de organizagdes desse tipo exige condigbes ideais,
que como ja dito, baseiam-se nos investimentos, ecossistemas favoraveis e nas
relagdes interpessoais com os sécios fundadores, além de ter como importante
ferramenta e aliada

a tecnologia, que obteve um grande progresso até o momento e tem muito a evoluir.
N3o é a toa que a maioria das empresas do género que tiveram sucesso sao do ramo
tecnolégico, pois essa linha proporciona uma série de vertentes a serem estudadas,
aprimoradas ou até mesmo criadas e posteriormente oferecidas ao publico na
forma de servigo ou produto e, com base nisso, nota-se uma defasagem no Brasil
que se atentou para esse novo modelo de negécio recentemente ao contrario de
outros paises desenvolvidos como os EUA com o fenémeno "bolha da internet" na
regido do Vale do Silicio com a efervescéncia das empresas de tecnologia. Contudo,

apesar dos riscos de negécios ndo darem certo, percebe-se um grande crescimento

as desse tipo atualmente, muito em fungéo da crise econémica que

de milhdes de pessoas e serviu de incentivo muitas a
préprio negécio, entretanto, a crise também vivenciada no
ial na atragéo de investimentos estrangeiros.

s entrevistadas, apesar do mau momento vivido pelo pais,
lartup desde que ela tenha uma boa estrutura no que diz
; estratégico e profissionais capacitados. As empresas
: possibilidade de fracasso do negécio e os fundadores

ludo que conquistaram e véem como remotas as chances
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do negécio dar errado em fungdo do nivel de maturagéo atingiu pelas organizagées.
Por dltimo, na visdo das organizagbes, ao contrario do que muitos pensam, para ser
empreendedor de uma startup a criatividade em si ndo é um grande diferencial, mas
0 que realmente importa sdo o conhecimento, a pratica e saber aproveitar as
oportunidades e aprender com os erros cometidos, além de ter empenho e
dedicagao.

Em suma, nao é possivel obter uma receita pronta para o processo de abertura e
desenvolvimento de uma startup, pois isso varia e depende das condigbes politica e
econdmica em que a empresa esta inserida, assim como também os riscos
eminentes que sao reduzidos conforme ela atinge um grau de estabilidade estrutural,
além disso, as chances de prosperidade quando esta voltada para o ramo de
tecnologia aumentam por conta de ser um mercado muito amplo e com grande

potencial de desenvolvimento como dito anteriormente.
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6. QUESTIONARIO QUALITATIVO

1. Considerando a situagdo econémica atual brasileira, vocé apostaria em investir
em uma startup?

2. Como vimos, & necessario ser empreendedor e visionario durante todo o
processo de uma startup. Como vocé exercitaria a sua criatividade para a
abertura de um astartup no Brasil, e como usaria esta a seu favor?

3. Cite pontos que na sua opinido sdo favoraveis e os que ainda necessitam de
ajustes de acordo com o seu nicho de atuagdo, para implementacdao e
manutengdo de uma startup.

4. Como vocé poderia contornar as dificuldades em relagéo as desvantagens de um
negécio startup?

5. Cite um nicho de empresas que vocé nota falhas, e como p8oderia melhora-las

T g A ket vv"""““" ‘

nesse quesito, com uma startup.

6. Como vocé lida com a probabilidade de fracasso de sua empresa, dado os altos

indices de risco apresentados?
7. Sendo aprovada a nova reforma trabalhista pela CLT, de que forma isso afetaria
‘ para com seus colaboradores?

laria para um(a) jovem que deseja ingressar no ramo de

0 cenario internacional?

utilizados para aproximar investidores estrangeiros?
esa tradicional, em uma startup ha facilidade para o
de logistica reversa? E no que isso influencia

/da empresa para com o publico consumidor, economig
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brasileira, e meio ambiente?

12. Na sua opinigo, as startups serdo o exemplo do novo modelo tradicional de

empresas?
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