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INTRODUÇÃO

A presença de influenciadores digitais em nossa
sociedade apresenta uma nova categoria de profissão
que usufrui da comunicação em massa para ser
alimentada e, consequentemente, gera mudanças no
comportamento social. Dentre elas, observamos que
há uma atuação crescente no estímulo da sociedade
de consumo entre as comunidades que se inserem
nesse contexto.



Objetivo Geral: Apresentar como influenciadores
digitais acabam impulsionando a sociedade de
consumo, além analisar como surgiram os
influenciadores digitais, como atuam em suas
profissões, sua relação com o público consumidor
e quais ferramentas utilizam para alimentar o
consumismo de forma direta ou indireta.



SOCIEDADE DE
CONSUMO



DEFINIÇÃO
Sistema de consumismo

Modelo da economia capitalista

Demanda continua de produtos



‘’O consumismo de hoje, porém,
não diz mais respeito à satisfação
das necessidades, nem mesmo as

mais sublimes e distantes
necessidades de identificação ou a

auto-segurança quanto à
‘adequação’.”

 (Bauman em Modernidade Líquida)

(1925-2017)



IMPACTOS
Intensificação global

Utilização de plataformas digitais

Compre, use e descartes

Influência na cultura local



COMUNICAÇÃO



FASES DA COMUNICAÇÃO

(40.000 a.C) (1837)(1650)



(1896) (1922) (1991)



(1994)



COMUNICAÇÃO
SOCIAL



“Muitas mudanças no âmbito da comunicação social
seriam decorrentes da extensa presença de mídias e
tecnologias nascidas na modernidade.” (DE MORAES)

A comunicação social é um setor que prioriza
alcançar diversos públicos utilizando de ferramentas
midiáticas



Durante a pandemia de COVID-19, o
número de TICs (Tecnologia de
informação e Comunicação) em
domicílios brasileiros chegou a
marca de 83%. Com o aumento
significativo da comunicação social
nessas mídias, empresas passaram a
enxergar a oportunidade de utilizar
esse meio para potencializar suas
vendas.

“Triunfarão empresas capazes de
produzir espaços adaptados às
exigências do público, de transferir
marcas de prestígio para o meio
digital ou de gerar formatos criativos
que abram novas possibilidades”.
(García-Avilés, 2000) 



REDES SOCIAIS



(Fonte: Dos próprios autores)

Influência de produtos



INSTAGRAM
Feed (Página inicial)

Reels (rolo de filme)

Story (Histórias)





TIKTOK
 Fácil Filtragem de
Conteúdos

Facilidade na
viralização

Trends (Tendências)



YOUTUBE
Monetização

Youtubers



ALGORITMOS



YouTube, Instagram e TikTok
são exemplos de plataformas

que utilizam algoritmos
avançados.



Tempo de permanência no aplicativo.

Localização geográfica do usuário.

Histórico de interação do usuário com o conteúdo
específico.

Tipo de dispositivo utilizado.



Watchtime
(Tempo Assistido)

Relevance
(Relevância)

Recommendation
(Recomendação)



Controle de conteúdo

Personalização

Aumentar a eficácia da
publicidade

Os algoritmos utilizados pelas redes
sociais têm um impacto na
experiência do usuário:



INFLUENCIADORES
DIGITAIS



SURGIMENTO DOS
INFLUENCIADORES

1890 20141970

(Aunt Jemima) (Cosméticos Regina) (GE Beauty)



Produtos mais vendidos no e-commerce

(Fonte: Dos próprios autores)



O que é influenciador digital?

Origem da renda dos
influenciadores digitais



MARKETING



 Segundo Philip Kotler, considerado
um mestre do marketing moderno,
(1967, p. 27) - “O bom marketing

não é não é acidental. É, ao mesmo
tempo, arte e ciência, e resulta de

um cuidadoso processo de
planejamento e execução[...]”

(1931-atual)



 O mix de marketing é uma ferramenta que auxilia na
estratégia de despertar no consumidor o desejo de
comprar ou de consumir, esta ferramenta deve ser
implantada conforme o tipo de negócio e o porte da
empresa.(HENRIQUE SESTO, 2018, p 15)



MARKETING DIGITAL

“O mundo vem evoluindo tecnologicamente e o marketing também
está presente nesse meio tecnólogo, mas o marketing digital não

veio para substituir o marketing tradicional, os dois podem
coexistir com papéis fundamentais. [...]”(Kotler, 2017, p.69) 



ESTUDO DE CASO E
PESQUISA DE CAMPO





Marca de roupas tecnológicasM

Fundada em 2017 por Carol Matsuse
e Yuri Gricheno

E-commerce



Podcasts: Permitem à marca criar conteúdos
valiosos e autoritativos, abordando temas como
tendências e consumo consciente.  

Influenciadores digitais: Oferecem
recomendações genuínas, fortalecendo a
confiança dos consumidores na marca. 



Origem da renda dos
influenciadores digitais

DADOS DA PESQUISA

(Fonte: Dos próprios autores)



 Insider Store ampliou seu alcance e
visibilidadeM

 Posicionamento como uma marca
moderna 



CONCLUSÃO
Com isso, concluímos que o impacto oferecido pelo
trabalho dos influenciadores digitais apresenta uma
evolução na forma de comunicação social, incluindo
novos meios de alcançar e estimular o público em
massa, assim se tornando um instrumento essencial
para empresas inovarem e conquistarem clientes de
forma eficaz, estimulando cada vez mais a sociedade
de consumo moderna.
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