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RESUMO

GARCIA, C.A.M. Mapas Mentais na educacgio profissional ¢ Instrumentos de avaliagdo:
115f. Dissertagdo (Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educagio
Profissional). Centro Estadual de Educa¢do Tecnoldgica Paula Souza, Sdo Paulo, 2018.

Nas recorrentes discussdes sobre a educagio no século XXI quanto a necessidade de renovagéo,
de predisposi¢do para a pratica de metodologias que estimulem o pensamento critico € tornem
a aprendizagem significativa, a avaliagdo pode ser também parte importante desse processo de
aprendizagem. Este estudo objetiva discutir se o uso de mapas mentais como instrumento de
avaliagdo € valido e reflete a aprendizagem, com base nas notas finais dos alunos da disciplina
de Gestao de Equipes do curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas e nos mapas mentais desenvolvidos nos primeiros semestres dos anos letivos de 2016
e 2017. Este estudo classifica-se como uma pesquisa de natureza aplicada e de abordagem
qualitativa, por ter como base dados diversificados, como os mapas mentais, listas de conceitos
e programa da disciplina. Conforme a analise dos mapas mentais e dos resultados obtidos em
ambas as turmas as notas alcangadas mantiveram-se acima da média mantendo-se o nivel de
aproveitamento, o que permite concluir que o uso dos mapas mentais ¢ apropriado como
instrumento de avaliacdo na perspectiva de uma aprendizagem significativa, o que se aplicaria
na disciplina em questdo, mas também poderia ocorrer em disciplinas da area de humanas e das
ciéncias sociais.

Palavras-chave: Mapas Mentais. Educacdo Profissional Tecnoldgica. Avaliagdo.



ABSTRACT

GARCIA, C.AM. Mental maps in professional education and Evaluation tool. 115p.
Dissertation (Professional Master in Management and Development of Professional
Education). State Center of Technological Education Paula Souza, Sao Paulo, 2018.

In the recurrent discussions on education in the 21st century regarding the need for renewal,
predisposition to practice methodologies that stimulate critical thinking and make learning
meaningful, the evaluation can also be an important part of this learning process. This study
aims to discuss if the use of mental maps as an evaluation tool is valid and reflects the learning,
based on the final grades of the students of the discipline of Team Management of the Superior
course of Technology in Analysis and Development of Systems and in the developed mental
maps in the first semesters of the 2016 and 2017 school years. This study is classified as a
research of an applied nature and a qualitative approach, based on diverse data such as mental
maps, concept lists and syllabus of the discipline. According to the analysis of the mental maps
and the results obtained in both classes, the achieved scores remained above average
maintaining the level of achievement, which allows to conclude that the use of mental maps is
appropriate as an evaluation tool in the perspective of a meaningful learning, which would apply
in the discipline in question, but could also occur in disciplines in the area of humanities and
social sciences.

Keywords: Mental Maps. Professional Technological Education. Evaluation.
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INTRODUCAO

No século XXI, torna-se recorrente a discussio sobre a necessidade de renovacdo da
educacdo, no que se refere ao uso de metodologias que estimulem o pensamento critico, a
pratica ¢ a busca pelo conhecimento além da sala de aula, dos livros e das apostilas.

Dentre as inumeras questdes que ainda se acrescem ao campo da educagdo, aquelas
presentes no espaco da sala de aula, entendido como aquele em que seus atores principais —
discentes e docentes — deveriam estar juntos em uma constante troca de saberes praticos e
tedricos nos processos de ensino—aprendizagem, continuam suscitando uma das grandes
questdes pesquisadas em educacido: a falta de motivagdo que atinge professores e alunos.

Os alunos, ja habituados com as inovagdes que as novas tecnologias proporcionam, €
com a facilidade de obter contetidos diversificados sobre qualquer assunto, ndo respondem com
0 mesmo entusiasmo ao formato de aula em que o professor demonstra ndo ter acompanhado
essa evolucdo e ainda se coloca como um fornecedor do conhecimento sem muito envolvimento
com os estudantes. Quando o professor se coloca no papel de fornecedor de contetidos e ndo da
espaco para a atuagdo reflexiva do aluno, muito se perde em qualidade de aprendizado.

Estando esse aluno tdo envolvido com tantas tecnologias faz-se necessaria a busca por
metodologias que o envolvam em sala de aula e que o fagam pensar de maneira critica,
“necessitamos de uma mudancga, de uma reforma do pensamento que necessita, evidentemente,
de uma reforma do ensino” (MORIN, 2000, p. 13).

Muito embora estudiosos, pesquisadores e professores tenham buscado a melhor forma
de despertar a atenc¢@o do aluno, de transmitir o conhecimento de maneira mais atrativa e de
tornar a sala de aula um lugar agradavel de evolu¢do continua, deve-se levar em consideragdo
que as metodologias de ensino e aprendizagem adotadas ao longo do tempo passaram por
mudancas de uma forma lenta e sem alteragdes significativas quanto a transmissdo de
conhecimento. Também na tentativa de tornar mais consistente o aprendizado, diversas
metodologias foram criadas, para que o distanciamento entre docente e discente seja diminuido.

No entanto, ensinar de forma rapida, sem causar tédio ou aborrecimento, ensinar de
forma significativa e profunda com garantias de compreensido do conteudo e com a aplicagdo
segura e pratica das teorias na vida do aluno, parece ser uma utopia, uma vez que tantas
pesquisas tém sido realizadas ha séculos, sem que se tenha chegado a um modelo que se possa

chamar de ideal, ou proximo disso, de metodologia de ensino e aprendizagem.
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Em sala de aula o docente tem como um de seus desafios conjugar o seu saber e
experiéncia com a pratica das metodologias criadas para incluir o aluno de forma mais critica e
reflexiva no processo de aprendizagem.

Um dos maiores desafios que se tem pela frente envolve também todas as institui¢des
de ensino, mas especialmente, as de ensino tecnoldgico, nas quais os jovens estudantes
demonstram em sala de aula a necessidade de estar conectados ao mundo virtual, ao mesmo
tempo em que opinam sobre o contetido apresentado pelo docente e conversam com o colega
ao lado.

Para uma boa formagdo desses alunos torna-se essencial que se invista no
acompanhamento dessa aprendizagem tanto no que tange aos discentes como aos docentes da
institui¢ao.

Na sala de aula deve acontecer a troca do ensinar e aprender entre professor e aluno. Ali
também podem ser percebidas as deficiéncias desse processo, as limitagcdes que desestimulam
tanto um como o outro. O emprego de metodologias ativas neste ambiente se apresenta como
uma oportunidade de tornar a aprendizagem mais engajadora e eficiente. Seguindo nesta mesma
linha a avaliag@o poderia ser também uma forma de aprendizagem significativa, deixando no
passado seu carater punitivo ou meramente classificatorio.

Muito se discorre sobre mundo globalizado, novas tecnologias e necessidade de
atualizag¢@o constante em todas as areas profissionais. Com isso, faz-se necessario que um dos
pilares mais importantes dessa globalizacdo, a educagdo, desenvolva e lance mao de novas
ferramentas e metodologias, a fim de acompanhar essa mudanga cultural.

Considerando o exposto, este estudo norteia-se pela seguinte questdo de pesquisa: o uso
de mapas mentais como instrumento de avaliagdo ¢ valido e demonstra a aprendizagem
significativa dos contetdos da disciplina de Gestao de Equipes no curso superior de Tecnologia
em Analise e Desenvolvimento de Sistema - ADS?

A partir desse questionamento outro foi levantado:

Os resultados quanto ao nimero de alunos aprovados ou reprovados nesta disciplina sdo
satisfatorios?

Assim sendo, este trabalho avaliou, com base nas notas finais dos alunos e nos mapas
mentais desenvolvidos no primeiro semestre de 2016 e no primeiro semestre de 2017, se o seu
uso como instrumento de avaliagdo contribuiu e possibilitou a aprendizagem, no contexto
apresentado, na disciplina de Gestdo de Equipes no curso superior de Tecnologia em Analise e

Desenvolvimento de Sistema em uma Faculdade de Tecnologia.
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A estrutura do trabalho € formada pela introdu¢o e mais quatro capitulos, descritos na
sequéncia, e as consideragdes finais.

O capitulo um, com o titulo Educacdo Profissional e Tecnoldgica, apresenta um breve
historico da educagio profissional no Brasil, apresenta a instituicdo mantenedora da Faculdade
de Tecnologia, na qual foi realizada a pesquisa e descreve as caracteristicas do perfil professor
desta instituigao.

No segundo capitulo, sdo abordadas as metodologias ativas, teorias e forma de pratica
de algumas empregadas na atualidade, a diferenciacdo entre aquelas que possuem nomes
semelhantes e que por vezes causam duvidas sobre seus fundamentos. Neste capitulo também
sdo apresentados dados de um questiondrio aplicado aos professores das Fatecs — Faculdades
de Tecnologia do estado de Sdo Paulo, no segundo semestre de 2016, com a finalidade de
conhecer suas percepgdes a respeito do emprego de metodologias ativas de ensino e
aprendizagem.

O capitulo trés apresenta as teorias relacionadas a avaliagdo como parte do processo de
ensino aprendizagem, sua importancia como fator de aprendizagem, com destaque para os
autores que acreditam que o seu uso como ferramenta de poder e cobranga, pelo professor, €
um modelo ultrapassado e que ¢ preciso reavaliar sua aplicacdo e seus formatos. A teoria da
aprendizagem significativa de Ausubel (2003) ¢ apresentada também neste capitulo.

Detalha-se também nesse capitulo o desenvolvimento do trabalho com o uso de mapas
mentais, com os alunos do curso de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, na
disciplina Gestao de Equipes.

A metodologia ¢ descrita no capitulo quatro e apresenta como realizou-se esta pesquisa.
Serdo descritos os meios utilizados para coleta dos dados, neste caso 0os mapas mentais criados
pelos alunos; o tratamento dos dados, que engloba a andlise de conteudo dos mapas e do
programa da disciplina Gestdo de Equipes; e a fim de aferir o rendimento dos alunos foram
analisadas as planilhas de conceitos dos alunos das turmas do primeiro semestre de 2016 e do
primeiro semestre de 2017.

Os resultados alcangados mostram que a escolha metodoldgica do uso dos mapas
mentais como instrumento de avaliacdo alcancou resultados positivos, observados nos
conteudos dos mapas analisados e nos conceitos dos alunos.

Por fim, apresentam-se as consideragdes finais da autora.
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1. EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

A educacdo profissional no Brasil, inicialmente vinculada ao Ministério da Agricultura,
Industria e Comércio comegou a ser implementada formalmente apds a assinatura do Decreto
7.566 em 23/09/1909, pelo presidente Nilo Pecanha.

O objetivo do Decreto foi a criacdo das escolas de aprendizes artifices, que seriam
custeadas pelo governo e destinadas a profissionalizagdo de jovens de baixa renda, evitando
assim que se envolvessem com vicios ou se tornassem criminosos, uma vez que nio tinham
perspectivas profissionais favoraveis pela impossibilidade de acesso as escolas frequentadas
pela elite da época. (BRASIL, 1909)

Essas escolas eram instaladas em prédios mantidos pelos governos estaduais e contavam
com um quadro de funciondrios idénticos em todas as unidades, o que diferia umas das outras
eram os mestres das oficinas que variavam conforme os objetivos de formagao profissional.

Procurava-se implantar os cursos conforme o ramo de atuagdo das empresas da regido,
possibilitando assim a colocagdo dos alunos formados no mercado de trabalho. Os alunos
atendidos por essas escolas eram preferencialmente aqueles desfavorecidos economicamente e
tinham idade entre 10 e 13 anos.

Durante as aulas nas oficinas, eram produzidos artefatos que eram em seguida
comercializados, os lucros resultantes eram revertidos para as escolas e utilizados entre outras
coisas para premiar os alunos, conforme o desempenho.

Na década de 1930, foram criadas as escolas técnicas secundarias para oferecer, além
dos cursos secundérios e de comércio equiparados aos federais, seguindo curriculos estipulados
pelo Ministério da Educacdo, cursos exclusivamente industriais e comerciais, fornecendo a
populag@o uma educagdo para o trabalho (CUNHA, 2007a).

Nesse periodo a escola técnica ainda tinha como principal objetivo formar jovens com
poucos recursos financeiros para o trabalho bragal, enquanto para aqueles com maior poder
aquisitivo estava destinada a entrada nas universidades, que ministravam cursos para o
desenvolvimento intelectual e cultural.

Cunha (2007a) destaca que:

As transformagdes do ensino superior nas primeiras décadas da Republica
foram marcadas pela facilitagdo do acesso ao ensino superior, resultado por
sua vez, das mudangas nas condigdes de admissdo e da multiplicagdo das
faculdades (CUNHA, 2007a, p. 150).
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Dessa maneira, mesmo que timidamente, esses foram passos importantes visando
atender as necessidades do pais, dando oportunidade de formagdo superior a um maior nimero

de pessoas.

Com o objetivo de atender a demanda que a industria tinha por profissionais melhor
preparados e, dessa forma, fortalecer o setor industrial do Brasil para que assim pudesse
alcancar um crescimento sustentavel, por meio do Decreto Lei n°® 4.048 de 22 de janeiro de
1942 foi criado o Servico Nacional de Aprendizagem dos Industridrios — SENAI (BRASIL,
1942) que seria administrado pela Confederacdo Nacional das Industrias e teria como objetivo
oferecer para os empregados dessas industrias cursos de aperfeicoamento e especializagdao no
segmento no qual ja trabalhavam.

Inicialmente as unidades do SENAI seriam implantadas dentro das proprias industrias
que seriam atendidas por ele. Essas unidades educacionais ficariam sob responsabilidade da
Confederagdo Nacional da Industria — CNI. (BRASIL, 1942).

Com a publicag@o do Decreto Lei n° 4.481 de 16 de julho de 1942 ficou estabelecido
que todos os estabelecimentos industriais seriam obrigados a empregar e matricular aprendizes
de no minimo 14 anos nos cursos oferecidos pelo SENAI os quais seriam selecionados por
meio de uma prova (BRASIL, 1942).

Na década de 1950, com a expansdo da Industrializacdo no pais, o SENAI estava
presente em praticamente todo territorio nacional. Enquanto as unidades do SENAI eram
destinadas a formagdo especifica dos operarios ou futuros funcionarios das industrias, no dia
13 de maio de 1961 o entdo presidente da Republica Janio Quadros assinou o Decreto 50.588,
instituindo a Comissdo Executiva da Universidade Nacional do Trabalho (BRASIL, 1961).

Essa Comissdo era autdnoma para criar novos curriculos e novas praticas didaticas a
serem aplicadas nos cursos técnicos de nivel superior para atender aos jovens trabalhadores
que, dessa forma, teriam aumentada a possiblidade de acesso aos estudos de nivel superior.

A Universidade Nacional do Trabalho era destinada a atender os egressos das escolas
técnicas, que por serem de classes economicas inferiores ndo poderiam ingressar nos cursos de
engenharia ou outros destinados aos jovens mais abastados da sociedade brasileira. Os cursos
eram para formagao profissional e visavam a formagao tecnoldgica. Porém, com a renuncia de
Janio Quadros, o projeto ficou esquecido e somente na década de 1970 foi retomado. (BRASIL,
1961).

Com a finalidade de atender as necessidades de desenvolvimento das pesquisas

cientificas e tecnoldgicas, assim como valorizar a cultura do ensino superior no pais, em 2 de
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julho de 1968, o decreto 62.937 instituiu, no MEC, um grupo de trabalho composto de onze
membros, a serem designados pelo presidente da Republica, para, sob a presidéncia do ministro
da Educagdo, “estudar a reforma da Universidade brasileira, visando a sua eficiéncia,
modernizagdo, flexibilidade administrativa e formacao de recursos humanos de alto nivel para
o desenvolvimento do Pais” (CUNHA, 2007c, p. 219-220).

Em 1969, conforme determinado no Decreto Lei 547, de 18 de abril de 1969 (BRASIL,
1996), assinado pelo entdo presidente Artur da Costa e Silva, as escolas técnicas federais foram
autorizadas a ministrar cursos superiores profissionais de curta duragcdo, um deles, o curso de
engenharia de operagdo, formava um profissional habilitado mais para as tarefas praticas da
profissdo e ndo tanto para a teoria, ou para o planejamento das tarefas. (BRASIL, 1969).

Logo em seguida, com a finalidade de preparar e proporcionar o aperfeigoamento de
docentes, técnicos e especialistas em formagdo profissional, bem como a prestagdo de
assisténcia técnica para a melhoria e a expansao dos 6rgios de formagdo e aperfeicoamento de
pessoal existente no Pais, foi criado por intermédio do Decreto-Lei n® 616 de 09/06/1969 o
Centro Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal para a Formagao Profissional - CENAFOR
(BRASIL, 1969).

Em 1975, o esquecido projeto de Janio Quadros, sem a antiga denominacdo de
Universidade Nacional de Trabalho, foi retomado e ficou determinando que somente as
universidades ofereceriam o curso de engenharia e o curso de engenharia de operagdo seria
denominado de tecndlogo e ministrado nas escolas técnicas, com um curriculo diferenciado
(CUNHA, 2007b).

Ao assinar a Lei 9.394/96 de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo (BRASIL) o governo
brasileiro definiu regras para a reformulacido da educacdo aplicaveis desde o ensino bésico a
educacdo de nivel superior.

Com o Decreto 2.208/97, o ensino técnico e tecnologico foi regulamentado e
determinou-se que os cursos superiores de formagdo profissional fossem estruturados para
atender aos diversos setores da economia, abrangendo 4reas especializadas, e conferindo
diploma de Tecnologo (BRASIL, 1997).

O governo de Sao Paulo, com o objetivo de “legitimar e expandir uma politica
educacional voltada a produc¢do econdmica, que vinha se fazendo sentir cada vez mais
necessaria” (PETEROSSI, 1980, p. 12), com base no Decreto Lei de 6 de outubro de 1969, cria

a autarquia Centro Estadual de Educa¢do Tecnolégica—CEET, sendo objetivo desta autarquia:
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[...]Jincentivar ou ministrar cursos de especialidades correspondentes as
necessidades e caracteristicas dos mercados de trabalho nacional e regional,
promovendo experiéncias ¢ novas modalidades educacionais, pedagdgica e
didaticas, bem assim o seu entrosamento com o trabalho (SAO PAULO, 1969,

p. 1).

Para atender ao Decreto de 6 de outubro de 1969, foram criadas, sob a responsabilidade
da Autarquia Centro Paula Souza, as Faculdades de Tecnologia — FATECs, que exercem papel
primordial, no estado de S@o Paulo, uma vez que ¢ por intermédio delas que as acdes de
formacdo de profissionais e atendimento a comunidade acontecem.

O governo federal, por sua vez, com a publicagdo da Lei 6.545 de 30 de junho de 1978,
transformou as Escolas Técnicas Federais de Minas Gerais, Parana e Rio de Janeiro em Centros
Federais de Educagao Tecnoldgica — CEFETs, “com o objetivo de ofertar cursos de diferentes
niveis em um mesmo estabelecimento” (OLIVEIRA, 2003, p. 21).

Tomando por base o trabalho de Peterossi (1980), pode-se entender que enquanto as
escolas de nivel superior de bacharelado e licenciatura formam profissionais com
conhecimentos bastante especificos e principalmente tedricos, o ensino tecnologico esta mais
voltado as necessidades do mercado de trabalho ¢ a formacdo de um profissional com uma
postura critica, que consiga colocar em pratica de forma inovadora todo conhecimento
adquirido em sala de aula.

Por muito tempo os cursos superiores de tecnologia foram discriminados por serem
conhecidos como aqueles destinados aos trabalhadores bragais ou aos que nao teriam tido a
competéncia para ingressar em um bacharelado ou licenciatura. Deve-se considerar, contudo,
que como propde Peterossi (1980) ¢ justamente na superag@o de tal preconceito que estariam
assentadas as bases propicias ao desenvolvimento da sociedade.

Um dos papéis da educacio € o de formar individuos que ndo sejam apenas qualificados
tecnicamente, mas também que sejam conscientes da importancia de sua profissdo dentro da
sociedade em que estd inserido e aptos a desempenhar suas atividades de forma eficiente, ndo
apenas tecnicamente, mas também com senso critico de maneira a contribuir com a evolugdo
do mercado, das pessoas, e de seu pais. “Um projeto para a educacdo significa refletir, discutir
e decidir sobre seus contetdos e suas maneiras de inserir os sujeitos na cultura” (SACRISTAN,
2001, p. 24).

A educacdo esté relacionada na cultura global como uma forma de progresso, por essa
razdo o investimento financeiro em pesquisas, a aplicacdo em melhores estruturas e a
elaborac¢do de curriculos de cursos com disciplinas que atendam o mercado de trabalho sdo

fundamentais (SACRISTAN, 2001).
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A empregabilidade ¢ fator essencial e um dos grandes desafios da atualidade, a educacdo
por sua vez tem um papel extremamente importante na formagdo dos profissionais e precisa
adaptar-se constantemente a estas transformag¢des da sociedade, sem deixar de transmitir as

aquisi¢cdes, os saberes basicos frutos da experiéncia humana (DELORS, 2012, p. 21).

1.1. O Professor no Ensino Superior Tecnologico

A formacgdo do tecnologo nos cursos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas ¢
baseada principalmente em uma quantidade grande de disciplinas técnicas que objetivam o
desenvolvimento das competéncias especificas para sua atuagao profissional, porém a presenga
da disciplina de Gestao de Equipes, ministrada por esta pesquisadora no curso de ADS, vai ao
encontro do que o mundo do trabalho espera de um perfil profissional: uma formagdo mais
completa, ndo sé tecnicamente, mas, especialmente, nos aspectos comportamentais e nas
relagdes interpessoais.

O delineamento desse perfil profissional ¢ descrito no Projeto Pedagogico — PPC do
Curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, o qual apresenta como alguns
de seus objetivos especificos:

Formar profissionais com visdo interdisciplinar, que busquem o
aperfeicoamento continuo [...]

Estimular o egresso a interagir junto aos problemas socio tecnoldgicos da
comunidade e das organizag¢des.

Formar profissionais com visdo global, humanistica e calcada na ética [...]
(PPC, 2010, p. 1).

Com relagdo ao perfil profissional e as competéncias para a formagao do estudante de
ADS, o PPC elenca as competéncias técnicas esperada desse profissional e enumera também
os seguintes fatores:

Capacidade de propor e coordenar mudancgas organizacionais; Capacidade de
organizar e coordenar recursos humanos e técnicos; Capacidade de
desenvolver atividades de forma colaborativa em equipes multidisciplinares;
Espirito empreendedor e visdo critica na busca de novas oportunidades de
desenvolvimento profissional; Criatividade e intui¢do agugadas aliadas a
preparo técnico adequado;

Formacdo ético-profissional que propicie sensibilidade para as questdes
humanisticas, sociais e ambientais;

Ser receptivo na aquisi¢@o e utilizagdo de novas ideias e tecnologias (PPC,
2010, p. 2).

Dessa maneira ¢ possivel perceber que o profissional formado no curso de ADS
necessita desenvolver habilidades que vao além dos conhecimentos técnicos, pois envolvem as

relagdes de trabalho em equipe e comportamento organizacional.
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A disciplina Gestdo de Equipes, ministrada no terceiro semestre do curso, traz em sua
ementa os seguintes assuntos:

Vivéncia de técnicas de desenvolvimento de habilidades: lideranca,
criatividade, iniciativa, postura, atividades, entrevista, motivagdo, capacidade
de sintese e de planejamento. Trabalho em equipe. Equipes de alto
desempenho. Sistema de negociacdo. Instrumentos e atitudes de resolugdo de
conflitos. Controles e atitudes gerenciais. A¢des corretivas e preventivas.
(PPC, 2010, p. 16).

O papel do professor ¢ fundamental para a formacdo desse profissional, que deve ser
critico, técnico, humano e acima de tudo que saiba se posicionar diante de situagdes diversas e
que muitas vezes exijam tomada de decisdes.

Nos cursos superiores de tecnologia ¢ comum que o professor seja um profissional do
meio corporativo, que se identificou com a docéncia, porém nio teve uma formagao em didatica

ou pedagogia, como bem exposto por Domingues:

De forma geral, é de se esperar que os professores que atuam na educagdo
profissional, apresentem uma vasta experiéncia profissional na area pratica da
sua profissdo de formagdo, porém, no momento que se inserem em uma
instituicdo de ensino, carregam consigo modelos pedagdgicos que foram
desenvolvidos e trabalhados durante sua formagfo académica, por seus
proprios professores e experiéncias, ndo tendo, muitas vezes, uma bagagem
que ampare sua atuacdo como mediador do processo de ensino e
aprendizagem. (DOMINGUES, 2017, p. 16).

Muitas vezes, esse profissional precisa se reinventar para atuar como docente, buscar
novas ferramentas e metodologias que atraiam a atencdo de seus alunos e que atendam aos
objetivos da disciplina, sendo, portanto, “um profissional que se constrdi e reconstroi todos os
dias, com as experiéncias em sala, com os colegas de trabalho, nas praticas sociais, nas
mudangas politicas, no dia-a-dia de sua vida e nas dificuldades da profissdo”. (DOMINGUES,
2017, p. 18).

Reinventar-se como professor no ensino superior tecnoldgico requer uma atengdo
constante as propostas de um Projeto Pedagogico que d4 importancia, sobretudo, a formagao
de um profissional de espirito empreendedor e aberto as inovagdes; ja que o desenvolvimento
de competéncias empreendedoras € um dos objetivos para a formacdo de profissionais de alta
performance que atendam as exigéncias do mercado de trabalho nas mais diversificadas areas.

Sendo assim, tdo importante quanto formar empreendedores é ter nas instituicdes de
ensino professores que também tenham essa mesma visdo e que desenvolvam agdes

empreendedoras em sala de aula.
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A metodologia adotada por esse docente refletiria ndo s6 os meios pelos quais se utiliza
para alcangar algum objetivo, mas também uma postura critica a frente de sua disciplina, que o
leve a empreender com seus alunos, s6 assim podera motiva-los a seguirem essa mesma linha
de atuacao.

As metodologias tradicionais de ensino e de avaliag@o estdo sendo questionadas por
diversos estudiosos, entre eles Berbel (2011), Perrenoud (1999), Luckesi (2011) e Haydt
(2003), por essa razdo necessitam de uma reformulacio e adequagdo aos tempos atuais.

Dessa maneira ao se tratar de empreender e inovar em sala de aula, uma possibilidade

que se apresenta ¢ a pratica de metodologias ativas de ensino, contetdo tratado no capitulo dois.
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2. METODOLOGIAS ATIVAS

Muitos estudiosos da educacdo, como Dewey (1971), Morin (2000), Freire (2015),
levantaram hipoteses e elaboraram discussdes sobre métodos diversificados de ensino, esses
métodos e suas abordagens diferenciam de acordo com as linhas de pesquisa de cada um deles
e a busca pelo melhor método vem acontecendo de forma constante por séculos.

Para Dewey (1971), a escola ¢ na realidade um meio importante de transmissdo de
conhecimento e conteudos na formagio do jovem; mas é apenas um meio, e quando comparada
com outros, ¢ um meio relativamente superficial.

Para Freire (2015, p. 24), “ensinar ndo ¢ transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua produ¢o ou a sua constru¢do”, o que se apresenta como um desafio
a ser enfrentado pelo professor ao mudar esse posicionamento diante dos alunos.

Muito embora diferentes abordagens de ensino — aprendizagem e concepgdes de
educagdo venham apontando a necessidade de mudanga da postura do professor, as
metodologias de ensino tradicionais, em que professor é a figura principal, sdo utilizadas
largamente nas escolas em todos os niveis de formagdo e nas diversas profissdes; porém, ¢
preciso pensar e repensar o saber em suas diversas formas de ser compartilhado, o que seria

possivel com a pratica de metodologias ativas.

Podemos entender que as metodologias ativas baseiam-se em formas de
desenvolver o processo de aprender, utilizando experiéncias reais ou
simuladas visando as condi¢des de solucionar com sucesso desafios advindos
das atividades essenciais da pratica social em diferentes contextos. (BERBEL,
2011, p. 29).

O professor precisa estar atento as necessidades dos alunos no século XXI, para
conseguir contribuir na formagdo de individuos aptos a enfrentar e solucionar problemas
inerentes aos tempos atuais.

Quando o professor se coloca em posi¢cdo de fornecedor da informagdo e o aluno, por
sua vez, decora textos, formulas e o que mais vier ndo havendo espago para a reflexdo, muito
se perde com esse modelo. A problematizacdo torna o ensino mais produtivo e a aprendizagem
acontece de forma mais significativa.

Para Masetto (2012), professores e alunos devem estar atentos e serem capazes de
explorarem novos ambientes de aprendizagem fisicos ou virtuais, saberem usar as novas

tecnologias, além de “valorizar o processo coletivo de aprendizagem (aluno aprende ndo s6 com
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o professor e por intermédio dele, mas com os colegas, outros professores e especialistas,
profissionais ndo académicos). ” (MASETTO, 2012, p. 29).

Para Dewey (1971), o ideal ndo ¢ a acumulagdo do conhecimento, mas o
desenvolvimento de capacidades, assim este conhecimento deve ser significativo,
fundamentado na realidade para que faga sentido no cotidiano dos alunos.

E segundo Maturana e Varela (2010), o fenomeno do conhecer ¢ um todo integrado e
estd fundamentado da mesma forma em todos os seus ambitos.

Essas ideias vao ao encontro dos fundamentos das metodologias ativas, por meio das
quais o aluno ¢ estimulado a ser mais critico e reflexivo e assim se comprometer mais com seu
aprendizado e formacdo. E desta maneira garantir o seu desenvolvimento como um individuo
capaz, com uma formagéo profissional de qualidade e alinhada com as exigéncias do mercado,
que estd em constante evolugao.

Berbel (2011) refor¢a a importancia de ouvir o aluno, que se torna engajado e
comprometido com seu aprendizado persistindo nos estudos, e a aplicacdo de metodologias
ativas contribuem para essa realidade, pois “tém o potencial de despertar a curiosidade, a
medida que os alunos se inserem na teorizacdo e trazem elementos novos, ainda nao
considerados nas aulas ou na propria perspectiva do professor” (BERBEL, 2011, p. 28)

Um dos papéis da educacdo ¢ o de contribuir na formacao desse individuo e, para isso,
¢ interessante que ela seja inovadora e atrativa; as novas tecnologias ¢ metodologias sdo
ferramentas que podem contribuir para tal fim. Em contrapartida, o aluno ao ter sua capacidade
de pensar e analisar valorizada ¢ motivado a avangar em suas buscas e alcangar patamares mais
altos de aprendizagem.

Porém, a educag@o ndo se constroi apenas pelo professor e aluno, € preciso ter em mente
que a educacdo envolve diversos fatores: conteudos, pessoas, estrutura fisica das escolas e
métodos. Por isso, como propde Delors, “se deve dotar o sistema educativo, ndo somente de
educadores e professores bem formados, mas também dos meios necessarios a uma educagio
de qualidade: livros, modernos meios de comunicagdo, ambiente cultural econdmico da escola
[...]” (DELORS, 2012, p. 27). O desafio estd em fazer com que esses fatores funcionem
adequadamente levando aos resultados desejados.

Ao empregar um método mais dindmico e prazeroso, por meio de problemas reais,
envolvendo parcerias com a sociedade civil, através de estudos de casos, resolugdo de questdes
com auxilio dos pares, jogos e diversas outras formas criativas, os alunos estdo sendo impelidos
a sair da frente dos seus aparelhos eletronicos ou a usa-los de forma produtiva, como

ferramentas na construcdo do conhecimento pertinente, que ¢ aquele capaz de situar toda a
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informacdo em seu contexto e, se possivel, no conjunto global no qual se insere (MORIN,
2000).

As transformagdes que estdo ocorrendo na sociedade de forma geral, na atualidade, se
devem em grande parte as inovagdes tecnoldgicas e a toda influéncia que elas exercem no
cotidiano das pessoas.

Os estudantes, em sua grande maioria, especialmente os de nivel superior sdo muito
tecnologicos e estdo na maior parte do tempo conectados e se comunicando no mundo virtual,
utilizando uma nova linguagem, que a0 mesmo tempo aproxima e distancia as pessoas. E
esperado que esse discente dos dias atuais esteja apto a auto gerenciar as etapas de sua formacao,
que seja autonomo.

Considerando que a vida profissional dura décadas e a formacdo académica de nivel
superior apenas alguns anos, o papel do docente ¢ fundamental nesse periodo para incentivar,
motivar e guiar o aluno para essa formagao.

Para Berbel (2011), as metodologias ativas de ensino propiciam essa autonomia para os
alunos que trabalham com atividades praticas, tomando decisdes e escolhendo caminhos para a
solucdo de problemas relacionados ao conteudo da disciplina, enquanto o professor por sua vez
atua como mediador e orientador, assim, o conhecimento vai sendo construido de forma
concreta e dinamica.

A pratica das metodologias ativas pode acontecer em todos os niveis de escolaridade,
especificamente nos cursos superiores tecnologicos, que tem como um dos principais objetivos
atender ao mercado de trabalho de maneira mais direta. Elas podem contribuir para que o
estudante se torne um profissional melhor preparado, uma vez que durante a sua formacao ele
teria estado envolvido com métodos que buscam levar o aluno a pensar e analisar situagdes
reais, que no futuro fardo parte de seu cotidiano de trabalho e na sua inser¢do social.

Essa formacao vai ao encontro do pensamento de Morin (2000) quando define que “uma
cabeca bem-feita” significa que, em vez de acumular o saber, ¢ mais importante dispor ao
mesmo tempo de: uma aptiddo geral para colocar e tratar os problemas e de principios
organizadores que permitam ligar os saberes e lhes dar sentido.

Quando o aluno ¢ estimulado a ler, discutir, questionar, expor sua opinido, elaborar um
texto, desenhar, representar, trabalhar em equipe, enfim deixar o celular de lado, ou quando
possivel utilizd-lo como ferramenta de aprendizagem, e assim participar ativamente da aula, o
provavel ¢ que ele consiga assimilar melhor o contetido e fazer uma correlagdo com seus

conhecimentos prévios a respeito do assunto e assim sua aprendizagem se torna significativa.
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As fungdes mentais de observar, pensar, raciocinar, refletir, entender, assim como outras
que, em conjunto, constroem a inteligéncia do individuo e sdo estimuladas quando as
metodologias ativas de ensino sdo empregadas em sala de aula e dessa maneira a aprendizagem
¢ facilitada quando o aluno participa responsavelmente do seu processo (GADOTTI, 1994).

Com a pratica de metodologias ativas em sala de aula pode ser possivel estimular o
pensamento critico e reflexivo, sendo que enquanto profissionais essas sdo competéncias
essenciais.

Nesse tipo de metodologia o envolvimento de discentes e docentes acontece de maneira
mais efetiva, pois a finalidade ¢ de constru¢do do conhecimento, assim “desde o comeco do
processo, vai ficando cada vez mais claro que, embora diferentes entre si, quem forma se forma
e re-forma ao formar e quem ¢ formado forma-se e forma ao ser formado” (FREIRE, 2015, p.
25).

Em meio a tantas tecnologias, as relagdes interpessoais foram se modificando, a troca
de ideias nem sempre ocorre em forma de debates ou conversas presenciais € com isso pode
ocorrer o distanciamento entre as pessoas.

Ao empregar metodologias ativas, que até podem usar de meios tecnologicos para serem
desenvolvidas, o professor faz a orientagdo para que se atinja o objetivo proposto, coordena as
atividades estimulando uma analise critica, fazendo assim o papel de tutor e promovendo
debates e troca de ideias entre os alunos. O ponto de partida pode ser um texto, um video, um
jogo, uma dinamica ou uma ideia exposta para discussao.

Uma forma de promover o debate é trabalhando em grupos, o que também aproxima o
estudante da realidade que ele enfrentard enquanto profissional, uma vez que devera muitas
vezes expor sua opinido para colegas de trabalho e para seus lideres.

Muitas pessoas resistem em expor suas opinides, por timidez ou medo de errar, dentro
de sala de aula esta ¢ uma situacdo corriqueira, que pode ser driblada com a pratica de atividades
que tirem os estudantes de sua zona de conforto, que os faga pensar criticamente e expor seus
conhecimentos prévios de diversos assuntos.

Com isso, a aprendizagem vai acontecendo de forma quase que imperceptivel, pois ndo
existe a cobranga do certo ou errado e sim uma construgdo conjunta de pensamentos dos alunos
e a mediacdo do professor, o que se aprende vai se tornando parte da vida e da formacao do
aluno.

Algumas das opgdes de métodos ativos empregados em sala de aula sdo: dindmicas de
grupo, ensino hibrido, estudo de caso, Peer Instruction, Problem Based Learning — PBL,

Aprendizagem Baseada em Projetos — ABProj, mapas conceituais, mapas mentais,
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gamification, simulagdes e quaisquer outros que possam ser criados pelo professor com a
finalidade de fazer com que o aluno reflita, questione, analise, fale, troque ideias, experiéncias
e busque solugdes para um determinado tema, problema ou projeto.

As metodologias ativas podem ser aplicadas em diversos contextos atendendo as
necessidades de disciplinas de diversas areas. Isto vem acontecendo nos varios cursos da

Faculdade de Tecnologia em que a autora leciona, podendo destacar as seguintes:

2.1. Ensino Hibrido

O acesso a internet e os muitos recursos tecnologicos da atualidade possibilitam o
desenvolvimento de contetidos de formatos diversificados que podem ir ao encontro do perfil
do aluno de hoje, ja tdo habituado e inserido no mundo virtual.

O professor de alguma maneira se v€ impelido a aderir a essa nova realidade no intuito
de acompanhar essa evolugdo e, mesmo que ndo use as novas tecnologias em toda a disciplina,
adapta contetidos para serem trabalhados de forma hibrida.

Moran (2015) define hibrido como uma mistura, uma mescla e afirma que “a educagéo
sempre foi misturada, hibrida, sempre combinou varios espacos, tempos, atividades,
metodologias, publicos” (MORAN, 2015, p. 27).

Atualmente devido a mobilidade de alunos e professores, por institui¢cdes ao redor do
mundo e pela facilidade de conectividade, essa mistura é mais abrangente e envolvendo também
os meios virtuais além dos fisicos.

Segundo Horn e Staker (2015), na educac¢do o termo hibrido ¢ utilizado para designar
um programa educacional formal em que o aluno emprega meios computacionais em parte do
curso para desenvolver atividades on-line, obedecendo a regras para conclusdo desses
contetdos.

Ainda de acordo com esses autores pode ser considerado ensino hibrido aqueles cursos
em que os alunos cumprem conteudos obrigatorios comuns a todos e podem optar por outros
de sua escolha individual e personalizada.

Em educacdo encontram-se diversos fatores que podem ser considerados hibridos, pois
ha alunos oriundos de diversos contextos sociais, com valores, saberes e objetivos diferentes, o
mesmo ocorre com os professores, da mesma forma as metodologias de ensino sdo muitas,
assim como a maneira de aprender. O desafio estd em conjugar as diferencgas e chegar a um

bom resultado final.
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Para os cursos de formacdo profissional essa diversidade proporciona grandes
beneficios, pois o aluno sai da sua zona de conforto, precisa aprender a respeitar as diferencas

e a trabalhar com elas. Ao mesmo tempo em que

[...] ensinar e aprender nunca foi tdo fascinante, pelas inlimeras oportunidades
oferecidas, e, por outro lado t3o frustrante, pelas inumeras dificuldades em
conseguir que todos desenvolvam seu potencial e se mobilizem de verdade
para evoluir sempre mais (BACICH, TANZI NETO; TREVISAN, 2015, p.
29).
Proporcionar experiéncias diferenciadas, que fogem do modelo tradicional de ensino,
com um curriculo hibrido, com aulas presenciais e on-line ou ainda com a possibilidade de o
aluno escolher diferentes caminhos dentro de sua formagdo, e dessa maneira optar por
disciplinas com as quais ele se identifica mais, dentro da proposta de cada curso, pode ser uma

alternativa para o maior engajamento deste estudante e consequentemente uma formacao

profissional mais adequada ao perfil de cada um.

2.2. Estudo de Caso

Apesar de ser largamente utilizado nos mais diversos cursos superiores, ndo existem
muitos estudos e teorias a respeito do estudo de caso como método de ensino. Por essa razdo
faz-se necessario, todavia, uma distingdo entre o estudo de caso, como método de ensino, € o
estudo de caso como método de pesquisa cientifica, segundo Yin (2010).

Como método de pesquisa, o estudo de caso ¢ usado em muitas situagdes, para contribuir
com o conhecimento dos fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e
relacionados. Trata-se de um método de pesquisa comum na psicologia, sociologia, ciéncia
politica, antropologia, assisténcia social, administragdo, educagdo, enfermagem e planejamento
comunitario.

Os estudos de caso sdo encontrados até mesmo na economia, em que a estrutura de um
determinado setor industrial ou a economia de uma cidade ou regido pode ser investigada. Em
todas essas situagdes, a necessidade diferenciada dos estudos de caso surge do desejo de
entender os fendmenos sociais mais complexos.

Em resumo, o método do estudo de caso permite que os investigadores retenham as
caracteristicas abrangentes e significativas dos eventos da vida real — como os ciclos da vida,
os comportamentos dos pequenos grupos, 0S processos organizacionais € administrativos, a
mudanca de vizinhanga, o desempenho escolar, as relagdes internacionais e a maturagdo das

industrias. (YIN, 2010, p. 24).
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Os estudos de caso sdo empregados para exemplificar problemas e situagdes e a fungdo
dos estudantes ¢ a de buscar solug¢des, por meio de discussdes, que podem ser em equipe ou
com a classe toda, sendo que o professor fica com o papel de medidor, levantando questdes e
acrescentando falas, que podem ser referentes a parte tedrica dos assuntos abordados nos casos
ou ainda sua propria opinido.

Os casos podem ser reais ou ficticios, podem ter uma solugdo predeterminada pelo
docente ou pelas ocorréncias reais do caso, ou ndo, e os alunos irdo determinar o que acreditam
ser a melhor resposta com base nas teorias da disciplina, suas opinides e experiéncias pessoais.

Dois tipos de casos que podem ser propostos aos alunos, de acordo com o objetivo que
se tem em vista: o caso-analise e o caso-problema. Bordenave e Pereira (1991) fazem a distingao

entre essas duas modalidades de casos:

o caso-analise tem como objetivo desenvolver a capacidade analitica dos
alunos. [...] Tudo que se pretende dos alunos com o caso-analise é que a
situagdo seja discutida, ‘destrinchada’, sem aspirar a chegar a solug@o alguma,
ja que muitas solugdes alternativas poderiam ser possiveis dentro do marco
dos dados fornecidos pelo caso. O caso-problema, porém, tem um objetivo
diferente: trata-se de um esforco de sintese, isto €, de chegar a uma solug@o, a
melhor possivel dentro dos dados fornecidos pelo caso (BORDENAVE;
PEREIRA, 1991, p. 92).

Algumas universidades criam bancos de casos para serem aplicados em seus cursos € 0s

proprios professores podem escrevé-los, conforme o conteudo abordado em suas disciplinas.

2.3. Peer Instruction

A aprendizagem por pares, como pode ser traduzida peer instruction, consiste no
compartilhamento de ideias e conhecimentos entre os alunos seguindo uma metodologia
desenvolvida por Eric Mazur (2015), professor de fisica da Universidade de Harvard.

O processo consiste nas seguintes etapas: o docente disponibiliza, on-line ou
fisicamente, o material com os contetidos da sua aula; os alunos leem previamente e durante a
aula o professor inicia fazendo uma pergunta, de multipla escolha, sobre os conceitos
disponibilizados, os alunos utilizando meios eletronicos ou placas com as alternativas de
resposta sinalizam qual acreditam ser a correta.

O professor analisa a quantidade de alternativas escolhidas pelos alunos, caso as
respostas corretas representem menos de 35% ocorre a revisido do conceito feita pelo professor;

com respostas corretas entre 35% e 70% acontece a discussdo entre os pares (alunos) e, como
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ultima situagdo, acertos acima de 70% hé um fechamento com explicacdo final sobre o topico

da questdo (MAZUR, 2015)

Figura 1 - Processo Peer Instruction
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DO TEMA

EXPLICAR ENTRE OS

ALUNOS

CONCEITOS

L ’
RESPOSTA FINAL SEGUIR PARA
DOS ALUNOS PROXIMO TEMA

Fonte: Elaborado pela autora com base em Watkins e Mazur (2009)

O professor Eric Mazur criou a metodologia para ser utilizada na disciplina de
introducdo a fisica, que é lecionada por ele e com a finalidade de que os alunos nao s6 aprendam
as formulas e como aplica-las, mas principalmente as compreendam, assim como quando

aplicar cada uma.

2.4. Gamificacion

Atualmente com tantos recursos tecnologicos pessoas de todas as idades estdo cada dia
mais envolvidos com jogos eletronicos e jogar pode ser uma alternativa positiva, para atrair a
atencdo dos estudantes para os conteudos das disciplinas.

A gamificagdo ¢ utilizada amplamente por empresas no intuito de fidelizar clientes, por
meio de acimulo de pontos o cliente pode obter descontos em pregos ou trocar os pontos por
mercadorias.

O termo ¢ de origem inglesa, conforme Simdes et al. (2012), e ndo ha na lingua
portuguesa uma tradugdo exata, porém se trata do emprego das regras de jogos aplicadas em
sala de aula.

Essa proposta vem ganhando adeptos, uma vez que por intermédio de jogos o individuo

¢ capaz de demonstrar maior espontaneidade, pois se sente mais livre e consegue “viajar” ao
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mundo da imagina¢do, com o intuito de recriar, e descobrir novas formas de atuagdo

(KANAANE; ORTIGOSO, 2010); e com isso, a busca por resposta acontece de forma mais

natural, facilitando a solug@o de problemas.

Para a pratica de jogos como metodologia de ensino aprendizagem é necessario seguir

algumas premissas e regras, para que ndo se torne apenas um momento de descontracdo, sendo

assim ¢ preciso planejamento de todas as etapas. O Quadro 1 apresenta a descri¢cdo dessas

etapas.
Quadro 1 — Como criar uma Estratégia Educacional Gamificada
Etapa Acéo Orientacio Metodologica
INTERAJA COM OS Interagir com 0s jogos em dlfe,r'entes plataformas (Web,
01 GAMES consoles, PC, dispositivos movéis, etc.) para vivenciar a
logica dos games e compreender as diferentes mecanicas.
02 CONHECA SEU Analisar as caracteristicas do seu publico, sua faixa etaria,
PUBLICO seus habitos e rotina.
Definir quais areas de conhecimento estardo envolvidas,
03 DEFINA O ESCOPO 0 tema que sera aborda’do, as competf:ncms que serdo
desenvolvidas, os contetidos que estardo associados, as
atitudes e os comportamentos que serdo potencializados.
COMPREENDA O Refletir sobre quais problemas reais do cotidiano podem
04 PROBLEMA E O ser explorados com o game e como os problemas se
CONTEXTO relacionam com os contetidos estudados.
N Definir qual ¢ a missdo da estratégia gamificada, analisar
DEFINA A MISSAO/ se ela ¢ clara, alcangavel e mensuravel. Verificar se a
05 . . X . ~
OBJETIVO missdo estd aderente as competéncias que serdo
desenvolvidas e ao tema proposto.
Refletir sobre qual histdria se quer contar. Analisar se a
narrativa esta aderente ao tema e ao contexto. Verificar se
o | | DESENVOLVAA | metio fasidoprc joudres < pre ot
NARRATIVA DO JOGO srategla. Rere m o p
engajar o seu publico. Pensar na estética que se quer
utilizar e se ela reforca e consolida a historia.

continua
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continuagdo

Quadro 1 — Como criar uma Estratégia Educacional Gamificada

07

DEFINA O AMBIENTE,
PLATAFORMA

Definir se o seu publico vai participar de casa ou de
algum ambiente especifico; se sera utilizado o ambiente
da sala-de-aula, ambiente digital ou ambos. Identificar a
interface principal com o jogador.

08

DEFINA AS TAREFAS E A
MECANICA

Estabelecer a duragdo da estratégia educacional
gamificada e a frequéncia com que seu publico ird
interagir. Definir as mecanicas e verificar se as tarefas
potencializam o desenvolvimento das competéncias e
estdo aderentes a narrativa. Criar as regras para cada
tarefa.

09

DEFINA O SISTEMA DE
PONTUACAO

Verificar se a pontuagdo estd equilibrada, justa e
diversificada. Definir as recompensas ¢ como sera feito
o ranking (local, periodicidade de exposi¢ao).

10

DEFINA OS RECURSOS

Planejar minuciosamente a agenda da estratégia,
definindo os recursos necessarios a cada dia. Analisar
qual o seu envolvimento em cada tarefa (se a pontuagdo
sera automatica ou se precisard analisar as tarefas).

11

REVISE A ESTRATEGIA

Verificar se a missdo ¢ compativel com o tema ¢ esta
alinhada com a narrativa. Refletir se a narrativa tem
potencial de engajar os jogadores e estd aderente as
tarefas. Verificar se as tarefas sdo diversificadas e
exequiveis e possuem regras claras. Conferir se o
sistema de pontuagdo estd bem estruturado e as
recompensas sdo motivadoras e compativeis com o
publico. Verificar se todos os recursos estio assegurados
e se a agenda é adequada ao publico.

Fonte: Alves, Minho e Diniz (2014)

Os conteudos abordados com esta metodologia podem ser os mais variados e, embora

baseado em recompensa, o importante ¢ a assimilagdo dos contetidos e a consequente

aprendizagem do aluno, independente de quem recebe a recompensa ou pontuacdo conquistada.

2.5. Método da Problematizacio

Especialmente no ensino profissional o uso da Problematiza¢do aparenta ser eficiente,

pois € possivel apresentar aos alunos situagdes-problema semelhantes aquelas que eles irdo

encontrar no exercicio de suas profissdes e, com isso, a aprendizagem serd mais significativa.

Para Berbel (1998), na Metodologia de Problematiza¢do — muito utilizada em cursos da

area de saude — os alunos identificam os problemas observando a realidade e os

questionamentos vao surgindo e sendo solucionados de acordo com as teorias ensinadas nas
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disciplinas e observadas em outras fontes que auxiliem na elucidag¢@o desses problemas, sendo

que

os resultados deverdo voltar-se para algum tipo de interven¢@o na realidade,
na mesma realidade na qual foi observado o problema, imediatamente, dentro
do nivel possivel de atuacdo permitido pelas condi¢des gerais de
aprendizagem, de envolvimento e de compromisso social do grupo (BERBEL,
1998, p. 152).

Uma possibilidade para enriquecimento da pratica da metodologia é a de prestacdo de
consultoria as empresas, realizada pelos alunos com supervisdo de um ou mais professores, por
meio de trabalhos interdisciplinares, assim “[...] no processo de resolver problemas, o aluno nao
somente aprende novos principios que os resolvem, mas também uma série de estratégias
mentais mais eficientes para combinar principios ja conhecidos. Em outras palavras aprende a
pensar” (BORDENAVE; PEREIRA, 1991, p. 92).

Dessa forma trabalhando com situacdes reais, os problemas seriam verdadeiros e a
solucdo encontrada poderia ser passivel de utilizagdo pela empresa, a0 mesmo tempo o discente
estaria colocando em pratica as teorias estudadas em sala de aula e demonstrando suas aptiddes
e competéncias desenvolvidas para um possivel futuro empregador.

Para os estudantes dos cursos superiores de ensino profissional, esta seria uma
metodologia que poderia ser utilizada em grande escala, pois os colocaria mais proximos da

realidade a ser enfrentada quando estiverem atuando profissionalmente.

2.6. Problem Based Learning — PBL

A metodologia Problem Based Learning (PBL) ou, em portugués, Aprendizagem
Baseada em Problemas (ABP), visa apresentar aos alunos exemplos reais de problemas
enfrentados no cotidiano das empresas, nos mais diversos segmentos, com o objetivo de que os
alunos busquem solugdes viaveis, baseadas nos estudos tedricos dos contetdos das disciplinas,
geralmente trabalhando em equipes e realizando troca de informacdes, conhecimentos e
experiéncias de cada participante.

Berbel (1998) faz uma diferenciag@o entre a metodologia de problematizagdo e a de
PBL, afirmando que na primeira os alunos sao levados a estudar e solucionar um problema real,
enquanto que na segunda o problema ¢ elaborado pelo professor de acordo com a teoria
apresentada na disciplina; todavia as duas metodologias teriam como base a solu¢do de

problemas.
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Na Aprendizagem Baseada em Problemas, Berbel (1998) afirma que os problemas
obedecem a uma sequéncia relacionada aos conteudos que os alunos devem aprender, segundo
o conteudo da disciplina, e esses problemas sdo elaborados com este intuito, sendo que serdo
acrescidos novos até que o objetivo da aprendizagem seja atingido. Segundo o autor, essa

metodologia

tem como inspiragdo os principios da Escola Ativa, do Método Cientifico, de
um Ensino Integrado e Integrador dos contetdos, dos ciclos ¢ das diferentes
areas envolvidas, em que os alunos aprendem a aprender e se preparam para
resolver problemas relativos a sua futura profissdo. (BERBEL, 1998, p. 152)

Embora as duas metodologias trabalhem os problemas de maneiras diferentes, ambas
contribuem para aproximar o estudante do mundo do trabalho, uma vez que fazem a conexao
entre problemas reais e possiveis de ocorrerem e as praticas necessarias para soluciona-los,
sendo que o aluno ¢ o principal elemento, o qual de forma critica e em cooperagdo com colegas,

sob a orientag¢do do docente, encontra as respostas mais adequadas as situagdes apresentadas.

2.7. Aprendizagem Baseada em Projetos - ABPROJ

A Metodologia de Aprendizagem Baseada em Projetos — ABProj teve como um dos
primeiros estudiosos Dewey (1971) na década de 1930, que acreditava que um projeto
proporciona a visdo de futuro, e faz com que o aluno preveja consequéncias baseadas em suas
primeiras ac¢des, tomadas no inicio do desenvolvimento do projeto.

Sendo assim desde o comego as acdes precisam ser bem pensadas e decisdes tomadas
com precisdo, para isso é preciso uma andlise do todo. O trabalho em equipe também ¢
importante por permitir o envolvimento de outros agentes para se chegar a uma conclusdo e
término do projeto. Assim como em outras metodologias ativas de aprendizagem, na ABProj o
professor também desempenha um papel de tutor, orientador ou coordenador do projeto.

Segundo Dewey (1971), ¢ fundamental que os alunos tenham adquirido um
conhecimento teorico e ja tenham realizado outras atividades a respeito do tema do projeto. O
projeto, que pode ter diversas finalidades, ¢ realizado pelos alunos que buscam solugdes e ideias
nas bibliografias indicadas pela disciplina, em pesquisas de campo ou qualquer outro meio para
obtenc¢do de informacdes relevantes; e a0 mesmo tempo recebem as orienta¢des do professor,
que com seus conhecimentos e experiéncia contribuird para a aprendizagem dos alunos. Esta
metodologia auxiliard na formagdo de um profissional critico que sabe analisar e escolher as

melhores op¢des para criacdo de produtos, solugcdo de problemas ou melhoria de processos.
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O papel do docente ¢ fundamental no processo de adogdo da ABProj, pois esta ¢ uma
metodologia que promove uma intensa interacdo entre alunos e professores, e essa proximidade
possibilita ao docente avaliar o aluno durante toda constru¢@o do projeto, assim como contribuir
na resolugdo de conflitos e motivar os alunos para a aprendizagem.

Os projetos tém caracteristicas especificas: s@o unicos, ou seja, sdo desenvolvidos do
comego ao fim e ndo se repetem, sd@o pensados e elaborados para atender a uma demanda e, por
se tratar de um modelo de trabalho adotado nas empresas, sdo muito uteis para a aprendizagem
dos alunos, especialmente nos cursos de formagao profissional.

Para os autores Barbosa e Moura (2013), a aprendizagem baseada em projetos pode
promover: trabalho em equipe, lideranga, criatividade, boa comunica¢do, habilidade para
propor solugdes de problemas, além de facilidade para atender prazos e priorizar o que ¢ muito
importante na empresa e na escola.

Por vezes a Aprendizagem Baseada em Projetos — ABProj e a metodologia Problem
Basead Learn — PBL ou, em portugués, Aprendizagem Baseada em Problemas — ABP, ¢ a
Problematizacdo s3o confundidas e tratadas como iguais, por serem semelhantes, porém

existem algumas diferengas entre as trés metodologias, como € possivel observar no Quadro 2:

Quadro 2 - Comparativo entre as Metodologias ABPROJ, PBL e PROBLEMATIZACAO

ETAPAS ABPROJ PBL PROBLEMATIZACAO
Necessidade; problema; Situacio/Problema

Objeto de Trabalho | oportunidade; algum Problema Real ¢
interesse

Selecdo do Objeto O professor . .

de Trabalho Os alunos definem define Os alunos identificam

Duragdo De 4 a 12 semanas De 2 a 4 semanas Varlavel'— dependendo da

complexidade

Grau de dificuldade Tarefas sdo mais Sol'u’q:oe':s simples Yarla\:el - dependendo da
complexas e vidveis situacdo identificada
Realizado em etapas As etapas sao Em conformidade com a

Desenvolvimentos abertas ¢ flexiveis ao bem definidas

analise realizada pelos alunos
longo do percurso

Solucao do Propostas de solucdo de
problema problemas
Fonte: Barbosa ¢ Moura (2013) — Adaptado pela autora

Resultado Um produto

A opgdo por qual metodologia adotar vai depender das necessidades de cada formacgao
profissional e das oportunidades oferecidas em cada disciplina, assim como da abordagem e

condug@o de contetido realizada pelo professor.
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2.8. Mapas Conceituais

Segundo Novak (1981), mapas conceituais sdo ferramentas para organizar e representar
o conhecimento. Sdo construidos a partir de um tema, sua definicdo e informagdes correlatas,
os conceitos sendo apresentados de forma hierarquica, como pode ser observado na Figura 2.

Como a formulagdo de um pensamento simples, no exemplo de Novak (1981), ao
imaginar um cachorro, logo se pensa no animal, com cabeca, patas, corpo para em seguida se
pensar em sua possivel raga, cor, tamanho e com isso seria possivel explicar como seria esse
cachorro.

Sao construidos com figuras especificas, que poderiam ser geométricas, linhas e setas,
além de verbos indicando a fun¢do de cada item e a ligacdo entre eles. Muitas vezes podem ser
confundidos com outras representagdes graficas como fluxogramas, organogramas e diagramas.
Porém, quanto as formas e linhas empregadas sua elaboragéo tende a ser mais livre e criativa.

E possivel a criagio de mapas conceituais em vérios formatos; além do hierarquico ja
mencionado, alguns sdo descritos no trabalho de Tavares (2007): em formato de teia de aranha
— neste caso o conceito principal fica no centro do mapa e os demais ao redor formando um
desenho semelhante a uma teia, que demonstra outra relagdo com o conceito principal; formato
de fluxograma — apresenta as informagdes de maneira linear; mapa conceitual tipo entrada e
saida — semelhante ao fluxograma, porém as informagdes se relacionam em duas dire¢des. Um
exemplo de mapa conceitual hierarquico é apresentado na sequéncia, Figura 2, tendo como

tema a propria teoria de construcdo de mapas conceituais.
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Figura 2 — Mapa Conceitual do tipo Hierarquico
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Fonte: Tavares (2007)
As possibilidades para construir mapas conceituais sdo varias e podem utilizar diversos

materiais, inclusive ferramentas digitais e softwares. E as finalidades para seu uso também
podem surgir em varias situagdes, como organizadores prévios, para ensinar conteudos, para
avaliar a aprendizagem e outras que possam ser atendidas por este método.

Moreira (2010) afirma que para construir um mapa conceitual ¢ preciso demonstrar a
hierarquia que existe entre os conceitos apresentados, para isso podem ser usadas setas e linhas
de ligacdo, porém ¢ preciso moderagdo na pratica destes recursos para ndo transformar o mapa

em um diagrama.
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3. MAPAS MENTAIS

Para Tony Buzan, o mapa mental seria uma alternativa para planejamento de aulas,
reunides e para assimilagdo e memorizacido de conteudos. “Os mapas mentais sdo um método
de armazenar, organizar e priorizar informa¢des (em geral no papel), usando palavras-chave e
imagens-chave, que desencadeiam lembrangas especificas e estimulam novas reflexdes e
ideias” (BUZAN, 2009, p. 10).

As pessoas estdo se comunicando todo o tempo, seja por meio da fala ou pela escrita,
no papel ou nos meios eletronicos; e “as palavras sdo apresentadas em linhas e sentencas, com
comego, meio e fim. A énfase na linearidade também esta presente nas instituigdes de ensino”
(BUZAN, 2009, p. 17).

Comumente ao fazer anotagdes em sala de aula os alunos utilizam a escrita tradicional
e, quando necessitam relembrar algum contetido, retomam essas anotagdes e as releem. Da
mesma maneira quando precisam estudar para uma prova a memorizag¢do por meio da escrita,
feita de forma repetitiva, ¢ a mais utilizada. Os mapas mentais se apresentam como uma
alternativa para as anotagdes dos contetidos a serem assimilados.

Para Buzan (2009), os mapas mentais sdo construidos de forma automatica e
inconsciente na mente das pessoas, um pensamento, um conceito, uma ideia que busca
complementos para tomar forma, para se fazer entender; esses complementos atraem outros
tantos e com isso 0 mapa vai sendo criado mesmo que nao tenha sido planejado.

Esse mesmo autor d4 um exemplo muito pratico ao afirmar o quanto ¢ simples criar um
mapa mental. Ao se solicitar para uma pessoa que ela pense em uma fruta o que vira a sua mente
sdo imagens de frutas, que podem estar em uma feira, em uma fruteira junto com outras iguais
ou diferentes dela, é possivel que a pessoa pense na fruta de que mais gosta ou que acabou de
comer; enfim cada pessoa vai buscar na sua memoria o que ela tem armazenado a respeito de
frutas, cores, formatos, sabor, etc.

Da mesma forma quando se pede para uma crianca desenhar sua casa, ela vai buscar na
memoria todos os detalhes para fazer o melhor desenho possivel, de uma forma simplificada
ela busca elementos que possibilitam a visualizag@o, por uma outra pessoa, de algo concreto,
préximo a essa casa pode haver um animal de estimag@o, uma arvore, pessoas ¢ tudo o que a
crianga relacionar com a sua casa.

Os mapas mentais podem ser criados por meio de ferramentas digitais, com a
possibilidade de serem salvos e compartilhados por meios eletronicos, para esta modalidade

pode-se utilizar, entre outros, o site https://www.goconqr.com/pt-BR/, com explicagdes em
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portugués, e o https://www.mindmeister.com, que apresenta as instru¢des em inglés. A Figura

3 apresenta uma dessas ferramentas digitais.

Figura 3 - Como criar um Mapa Mental

Como criar um Mapa Mental

Estrutura

Como criar um
Mapa Mental

usar Cores gracientes
703 1apKcCs € Innas

Entase Tormgrass

Fonte: Elaborado pela autora com a ferramenta GoConqr (2017)

Buzan (2009) atribuiu ao cérebro o poder desse pensamento que vai em diversas
dire¢des quando se ouve uma determinada palavra. “Esse 6rgdo ndo raciocina de forma linear
e mondtona. Ao contrario, ela pensa em varias diregdes ao mesmo tempo — partindo de
ativadores centrais presentes em imagens-chave ou palavras-chave” (BUZAN, 2009, p. 22)

Utilizando graficos, figuras e palavras de maneira organizada cria-se o mapa mental,
que quando utilizado como atividade pratica em sala de aula possibilita a aprendizagem
significativa, pois o discente participa de forma ativa da constru¢do do conhecimento,
registrando de forma criativa o que assimilou do contetido da disciplina.

Um diferencial no uso de mapas mentais € que eles dao liberdade de criagdo e é possivel
utilizar a criatividade para expor conceitos diversos que podem facilitar a aprendizagem.

Para a elaboracdo de um mapa mental € possivel, e mesmo desejavel, que se utilize de
materiais diversos, como canetas coloridas, imagens, palavras, desenhos para que partindo de
uma palavra-chave, que sera o tema principal, o mapa seja construido conforme as lembrancgas
e ideias a respeito desta palavra forem surgindo, até que se esgotem essas lembrangas ou até
que quem esteja criando o mapa acredite que o tema estd representado de maneira a ser
entendida por qualquer outra pessoa.

Dentro do cotidiano escolar os mapas podem ser utilizados para anotacdes dos

conteudos que sao explicados pelo professor, empregando assim a visdo e o formato que sera
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mais facil do aluno lembrar, pois foi construido por ele; para apresentagdo de trabalhos, de
modo que o tema central va trazendo outros adjacentes e ainda para o levantamento dos
conhecimentos adquiridos sobre a disciplina, ou seja, como um instrumento de avaliagdo, como
no exemplo da Figura 4, referente a disciplina de Gestdo de Equipes no curso de Tecnologia

em Analise e Desenvolvimento de Sistemas:

Figura 4 - Mapa Mental referente a disciplina Gestdo de Equipes

Fonte: Elaborado pelos alunos do curso de Tecnologia em ADS (2016)

3.1. Avalia¢io como parte do processo de ensino aprendizagem

Avaliar o desempenho escolar ¢ fator de extrema importancia, dada a influéncia e
consequéncias que essa avaliagdo ocasionard na formagao profissional do estudante. As notas,
ou conceitos utilizados comumente para classificar e distinguir o bom e o mal aluno, podem
influenciar sua carreira do inicio ao fim, as repeténcias de disciplinas por notas insuficientes
levardo os estudantes a um término tardio de seus cursos e podem elimina-los em processos
seletivos que utilizam o histdrico escolar como referencial.

O docente também pode ser identificado por sua maneira de avaliar os alunos,

professores muito rigidos em suas avaliagdes sdo temidos e muitas vezes odiados por aqueles



41

que ndo sdo bem-sucedidos em suas disciplinas e mesmo aqueles que ainda niao passaram pelo
seu crivo ja o temem e criam expectativas nada agradaveis em relag@o as suas aulas e provas.

Por outro lado, aqueles professores que optam por ndo usar a avaliagdo como
instrumento de poder por meio de questdes extremamente complicadas e de dificil assimilagdo,
serdo considerados os pouco exigentes e por vezes podem nao ser valorizados como deveriam.

A avaliacdo da aprendizagem vem sendo discutida por educadores ha bastante tempo,
porém, “a avaliagio ndo é uma tortura medieval. E uma invengio mais tardia. Nascida com os
colégios por volta do século XVII e tornada indissociavel do ensino de massa que conhecemos
desde o século XIX, com a escolaridade obrigatoria. ” (PERRENOUD, 1999, p. 9)

Para Luckesi (2011), embora a LDB de 1996 empregue o termo ‘avaliagdo da
aprendizagem’, em nossas escolas publicas ou privadas, nos diversos niveis de ensino, ainda
hoje praticamos o ‘exame escolar’, como era denominada a avaliacdo na LDB de 1961. Sendo
assim, para o autor € necessario aprender avaliar.

Como os exames escolares tinham a funcdo classificatdria, alunos e professores muitas
vezes ainda ndo conseguem dissociar esse objetivo da avaliacdo. Portanto, faz-se necessario
que alguns conceitos sejam elucidados a respeito dos atos de testar, medir e avaliar, conforme

se apresenta no Quadro 3:

Quadro 3 — Diferengas entre testar, medir e avaliar
TESTAR MEDIR AVALIAR
Interpretar dados
quantitativos e qualitativos
para obter um parecer ou
julgamento de valor, tendo
por base padrdes ou critérios
Fonte: Haydt (2003) — Adaptado pela autora

Verificar um desempenho
através de situagdes Descrever um fenomeno do
previamente organizadas, ponto de vista quantitativo

chamadas testes

Conforme Quadro 3, € possivel perceber que a a¢do de avaliar é mais abrangente do que
o simplesmente testar e diferente de apenas medir quantitativamente.

O professor vai averiguar o desfreitasempenho do aluno, ao aplicar um teste, o que se
refere a determinado assunto possivel de ser verificado por meio de perguntas diretas, “mas os
educadores devem ter em mente os limites da sua utilizagdo, pois nem todos os resultados do
ensino podem ser medidos ou averiguados através de testes” (HAYDT, 2003, p. 9).

A palavra medir imediatamente remete a quantidade e nimero, sendo assim, ao medir o
desempenho do estudante o docente estara de alguma maneira quantificando, nimero de acertos

e erros, tempo gasto nas atividades e assim por diante. Nesse caso consegue-se chegar a uma
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nota ou medida numérica, mas ainda ndo se verificaram outros aspectos relevantes da condi¢do
do aluno no momento da medig@o.

Segundo Haydt (2003), ao se utilizar o termo avaliar, faz-se referéncia ndo apenas aos
aspectos quantitativos, mas também aos qualitativos, como habilidades, atitudes e aspectos de
ajustamento pessoal e social do aluno.

Embora considerando aspectos comportamentais do desenvolvimento do aluno, a
avaliagdo ainda assim ¢ classificatéria e “inflama necessariamente as paixdes, ja que
estigmatiza a ignorancia de alguns para melhor celebrar a exceléncia de outros”
(PERRENOUD, 1999, p. 9).

A tensdo que antecede a avaliacdo pode variar de aluno para aluno, mas dificilmente
havera tranquilidade antes de sua realizagdo. Alguns professores por sua vez praticam o que
Luckesi (2011) nomeou de sadismo homeopdtico, que acontece antes da prova, por meio de
frases ameagadoras a respeito do quanto a avali¢do sera dificil.

O aluno espera ansioso € apreensivo pela nota que vai ‘tirar’ na prova e o professor, por
sua vez, utiliza a avaliagdo até mesmo como forma de puni¢do, com uma valorizacio excessiva
das ferramentas de avaliagdo praticadas por ele, o que contribui para que “certos adultos
associem a avaliagdo a uma experiéncia gratificante, construtiva; para outros, ela evoca, ao
contrario, uma sequéncia de humilha¢des” (PERRENOUD, 1999, p. 9).

Muitas vezes o aluno busca se informar qual ¢ o formato da avaliagdo que o professor
aplica, para a partir desta informagao direcionar a sua forma de estudar, o que deixa evidente
que a preocupag¢do com a aprendizagem nao esta em pauta e sim como ele deve se portar durante
a avaliagcdo, como deve escrever para agradar ao professor.

Se o aluno apenas 1€ repetidas vezes textos e formulas na véspera das provas, nelas
reproduz conhecimentos memorizados sem significado, ou os aplica mecanicamente a situagdes
conhecidas, e os esquece rapidamente (MOREIRA, 2010); assim fica claro que ele ndo se
apropriou do conhecimento, ocorreu um processo mecanico que o fez ser aprovado, ou ndo,
dependendo de sua capacidade de memorizagao.

Acreditar que a avaliagdo reflete todo o conhecimento adquirido, ou ndo, pelo aluno
seria uma maneira simplista de tratar a aprendizagem.

Geralmente a avaliagdo tradicional demonstra o que o aluno memorizou para obter
aprovacao; ndo ¢ possivel saber se o contetido foi assimilado de maneira a contribuir para a
formagao do futuro profissional ou simplesmente esquecido apos a realizagdo da avaliacdo.

Da mesma forma, ¢ dificil afirmar que a avaliacdo, realizada por meio de prova

dissertativa, teste de multipla escolha ou outro formato, passiveis de serem resolvidas pelo
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aluno que memoriza conteudos para esse fim, leve esse individuo a uma reflexao do que sabe
ou ndo sobre o assunto.

Como esclarece Perrenoud, “que a avaliacdo possa auxiliar o aluno a aprender nédo ¢
uma ideia nova. Desde que a escola existe, pedagogos se revoltam contra as notas e querem
colocar a avaliagdo mais a servigo do aluno do que do sistema” (PERRENOUD, 1999, p. 10).

Durante os ciclos basicos da formagdo da crianca e do jovem, o desejo de pais, alunos,
professores e da propria escola € para que o estudante evolua até a conclusido do ensino médio
sem reprovagdes. Até essa fase as avaliagdes seguem, normalmente, os modelos tradicionais e
o carater quantitativo € o que prevalece.

A tomada de decisdo sobre o método avaliativo a ser adotado ¢ uma questdo que
preocupa docentes, em especial aqueles comprometidos com uma so6lida formagdo de seus
alunos, no ensino superior essa preocupacio tem o agravante de que o discente saird dos bancos
escolares para o mercado de trabalho, sendo assim, atuara junto a sociedade e dele sera exigido
um bom desempenho profissional.

A avaliag@o formal, por meio de provas e testes, vem sendo questionada quanto a sua
eficacia e beneficios para a formac¢do dos alunos. Para avaliar se esse aluno sera competente ao
desempenhar suas fun¢des no mundo corporativo é preciso ir além da aplicacdo de provas e
atribuicdo de notas ou conceitos, “pois as provas escolares tradicionais se revelam de pouca
utilidade, porque sdo essencialmente concebidas em vista mais do desconto do que da andlise
dos erros, mais para a classificagdo dos alunos do que para identificagdo do nivel de dominio
de cada um” (PERRENOUD, 1999, p. 15,)

Na visdo do aluno, uma avaliagdo dificilmente sera agradavel ou serd assimilada por
todos da mesma maneira, para uns sera sindbnimo de incoeréncia ou de punic¢do, para outros nao
terd nenhuma relevancia.

Todo o processo de ensino e aprendizagem necessita de direcionamento para uma
formacdo ampla, que envolva o desenvolvimento ndo s6 intelectual, mas também de um
individuo critico e atuante dentro da sociedade.

Da mesma forma a avaliagdo ndo pode estar restrita a métodos e ferramentas que apenas

quantifiquem e classifiquem os alunos numericamente.

Avaliacdo e educacdo sio elementos indissociaveis, pois andam juntas,
entrelagadas para a construgdo de conhecimento e de uma educacio
democratica com alunos auténomos, reflexivos e aprendentes, e ndo apenas
para a hierarquizagdo de notas e valores atribuidos ao sucesso e insucesso dos
alunos. (ROBSON, 2011, p. 101)
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Ao planejar suas aulas e métodos de avaliacdo, o professor tem a dificil tarefa de buscar
opcdes de ferramentas com carater diferenciado, com o objetivo de tirar o peso da palavra
‘prova’, para que sejam desenvolvidas sem a pressdo no momento da aplicagdo e tampouco
necessite de horas de treinamento e leituras exaustivas no dia anterior; o que pode ser uma

alternativa para melhor avaliar o profissional que esta sendo formado.

Desenvolver um processo de avaliagdo ¢ acima de tudo desenvolver uma
educacdo honesta, que prioriza o desenvolvimento do ser humano e ndo
apenas busca vencer objetivos, etapas e metas, tracados na elaboracdo de
planos e curriculos oficiais, sem levar em conta o elemento primordial para
todo o processo — o aluno. (ROBSON, 2011, p.107).

Ao contrario dos exames que apenas visam classificar e segregar alunos entre os “mais
inteligentes” e os “menos inteligentes”, Luckesi (2004, p. 5) afirma que o verdadeiro objetivo
da avaliagdo ¢ “subsidiar a constru¢cdo dos melhores resultados possiveis dentro de uma
determinada situac@o. O ato de avaliar estd a servigo dessa busca”.

O ato de avaliar ndo se resume a aplicacdo de uma prova ou qualquer outro instrumento
com o objetivo de levantar respostas a respeito de determinado tema ou disciplina. Na avaliagdo
¢ preciso que ocorra o envolvimento entre professor e aluno e que ela seja utilizada como
aprendizado para ambos.

O resultado da avaliagdo sera o parametro para que o docente avalie e reavalie o
conteudo de sua aula/disciplina e para que o discente exponha as ideias assimiladas durante o
periodo em que esteve em contato com os temas abordados.

Frequentemente, os instrumentos utilizados nos exames nao dao conta de abarcar todo
conteudo ministrado e tampouco o estudante tem certeza do que deve estudar para que seu
desempenho seja satisfatorio para a aprovacdo na disciplina. Com isso ele se vé obrigado a
estudar até os minimos detalhes abordados em sala de aula.

Ao mesmo tempo o professor se vé em meio a uma quantidade significativa de materiais,
0s quais embora possam ser todos pertinentes para a disciplina, ndo ¢ possivel elaborar uma

prova ou outro instrumento de avaliacdo que englobe tudo.

Apesar de ser quase unanime a ideia de que avaliagdo ¢ uma pratica
indispensavel ao processo de escolarizagdo, a agdo avaliativa continua sendo
um tema polémico. Ha uma intensa critica aos procedimentos e instrumentos
de avaliagdo utilizados frequentemente em sala de aula. (ESTEBAN, 2001, p.
10).

Desse modo, ¢ dificil encontrar um ponto de equilibrio que atenda as expectativas plenas

de estudantes e professores, o que muitas vezes pode gerar aborrecimentos para ambos.
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Ainda existe uma exigéncia do sistema educacional de que o estudante seja avaliado de
alguma maneira para alcangar graus de formagdo, porém, para Hoffmann (2014, p. 13), “¢
essencial e urgente o repensar do significado da agdo avaliativa da Educagdo Infantil a
Universidade”.

Especialmente na Educacdo Profissional Tecnoldgica por suas caracteristicas que
devem envolver aspectos praticos na formagao do aluno, a aplicacdo de testes e provas pode
ndo ser a melhor op¢do para verificagdo do rendimento escolar.

Em diversos trechos da Lei de Diretrizes e Base da Educac¢do Nacional (LDB, 1996),
aparece a palavra avaliacdo, sem que se explicite quanto as ferramentas que deveriam ser
utilizadas para sua realizagdo, mas dando ampliando os sentidos a educagdo e a avaliagcdo para
novas abordagens, como pode-se ver nos trechos a seguir: “Art. 36 — II — [...] adotarad
metodologias de ensino e de avaliacdo que estimulem a iniciativa dos estudantes” (BRASIL,
1996).

E quando trata da formacao técnica e tecnoldgica amplia-se a possibilidade de novos
formatos de avaliacdo: “Art. 41. O conhecimento adquirido na educacdo profissional e
tecnologica, inclusive no trabalho, poderd ser objeto de avaliacdo, reconhecimento e
certificagdo para prosseguimento ou conclusdo de estudos” (BRASIL, 1996. Redagdo dada pela
Lein® 11.741, de 2008).

Para Fagundes, fica claro que deve ser valorizada e praticada uma avaliacio qualitativa
e que “os testes, exames, provas e demais atividades ndo devem prevalecer sobre os resultados
obtidos de forma continua, cumulativa ao longo do periodo letivo, através de outros
instrumentos mais consistentes” (FAGUNDES, 2015, p. 14).

Ao priorizar o fator qualitativo das avaliagdes, tal caracteristica serd a de melhor formar
o aluno e ndo apenas de classifica-lo e criar assim um hanking em sala de aula, que € o resultado

da avali¢do meramente quantitativa, para Perrenoud

As provas escolares tradicionais se revelam de pouca utilidade, porque sio
essencialmente concebidas em vista mais do desconto do que da analise dos
erros, mais para a classifica¢do dos alunos do que para a identificagdo do nivel
de dominio de cada um [...] Uma prova desse género ndo informa muito como
se operam a aprendizagem e a construgdo dos conhecimentos na mente de cada
aluno, ela sanciona seus erros sem buscar os meios para compreendé-los e
para trabalha-los. (PERRENOUD, 1999, p. 15).

As diferencas entre o nivel de conhecimento, interesse e potencial de cada aluno aparece

naturalmente no decorrer das aulas, pois cada qual chega com seus conhecimentos prévios a
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respeito da disciplina e seus conteudos, especialmente no nivel superior ndo sdo mais uma
“pagina em branco” esperando pelas impressdes do professor.

Com isso, a trajetoria dentro da escola requer que sejam utilizados de todos os meios
para proporcionar uma formag¢@o mais completa e no caso da avaliacdo ela deve ser formativa,
“aquela que ajuda o aluno a aprender e a se desenvolver, ou melhor, que participa da regulagédo
das aprendizagens e do desenvolvimento no sentido de um projeto educativo” (PERRENOUD,
1999, p. 102).

Percebe-se uma congruéncia entre Perrenoud (1999) e Luckesi (2011) no que se refere
a forma como a avaliagdo ¢ utilizada pelos docentes e ao seu impacto na formag¢ao do estudante,
especialmente quando Perrenoud (1999) afirma que o emprego de avaliagdes tradicionais, ndo
favorecem a aprendizagem, pelo contrario, a torna rasa e, nos alunos, estimula manobras para
a obtenc¢do dos resultados que lhes convém para a aprovagao.

Esse formato de avaliagdo para Luckesi (2011) € um ritual ja praticado pelos
professores, que o fazem de forma automatica, sem realmente buscar a real avaliacdo da
aprendizagem do aluno, apenas cumprem uma etapa de suas rotinas, o estudante, por sua vez,
também segue o ritual, memorizando ou “chutando” quando necessario, para a conclusdo de
mais uma fase.

O convivio e interacdo entre professor e alunos dentro de sala de aula permite ao docente
observar caracteristicas no comportamento do discente, como dedicagio, interesse, dificuldades
de assimilag@o de conteudo, que auxiliam na avaliagdo qualitativa e ndo sdo possiveis de serem
observados em um teste ou prova.

Atualmente o acesso a informacédo e contetido diversificado ¢ ilimitado para a maioria
dos estudantes e segundo Bondia (2002) o excesso de informacao afasta o aluno da experiéncia,
“por isso a énfase contemporanea na informagdo, em estar informados, e toda a retorica
destinada a constituirmos como sujeitos informantes e informados; a informacao nao faz outra
coisa que cancelar nossas possiveis experiéncias” (BONDIA, 2002, p. 21).

O professor passa a ter uma fungdo muitas vezes de orientador dos alunos, com a
finalidade de que a busca por essas informagdes contribua para a formagao do estudante e assim
ele deixa de ser apenas esse sujeito informante e informado mencionados por Bondia (2002).

Uma vez que a forma de ensinar esta sendo impulsionada a mudar para atender as
demandas dos alunos, sempre conectados ao mundo virtual, a maneira de avaliar também
precisa da adocdo de novas ferramentas, para acompanhar essa evolugao.

Com relagdo a necessidade de mudancas ¢ criagdo de novos formatos de avaliagdo,

Hoffman (2014) acredita que elas precisam acontecer desde o ensino fundamental a
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Universidade; corroborando Antunes (2013) afirma que € preciso que o professor utilize de
variados componentes, que vao além das provas e testes, para realizar uma avaliagdo de
aprendizagem de forma adequada e eficiente.

E um grande desafio encontrar um formato de avaliacdo que se adeque ao contetudo de
disciplinas que distante da logica e das ciéncias exatas, sdo altamente dialogadas e discutidas,
por ndo haver um certo ou errado na maioria das questdes abordadas em seu conteudo.

Essa busca encontra um complicador a medida que o docente nio utiliza metodologias
de ensino tradicionais em suas aulas, pois seria incoerente uma avaliagdo no formato de provas
ou testes depois de um semestre de encontros baseados em didlogos, dinamicas e atividades
praticas. Porém, abolir a avalia¢cdo por completo ainda ndo se mostra uma boa escolha, uma vez
que existe a exigéncia de atribui¢do de notas e mesmo para os alunos a cultura dominante ¢ a
da aprovagdo ou reprovagdo baseada em um instrumento avaliativo, seja ele qual for.

Como afirma Freitas “¢ importante, entdo, ampliarmos o nosso conceito de avaliacdo
para incluir praticas avaliativas que estejam além daquelas usualmente enfatizadas e que se
limitam ao processo instrucional de verificacdo de contetidos” (FREITAS et al., 2009, p. 26),
para que dessa maneira a avaliagdo seja um momento de aprendizagem também.

O uso de mapas mentais para avaliacdo de desempenho escolar pode ser uma escolha
metodoldgica que se aproxima das metodologias ativas de ensino, por ser uma atividade pratica,
realizada em grupos e que esta diretamente focada no aluno e em sua compreensao da disciplina.
Ainda assim, fica o questionamento sobre sua efetividade, razdo que motivou a realizagao deste

trabalho de pesquisa.

3.2. Aprendizagem Significativa

Ao adotar uma avaliag@o que estimula o resgaste dos contetidos assimilados no decorrer
do semestre, assim como memorias advindas do cotidiano dos estudantes pode ocorrer a
aprendizagem significativa.

Para compreender o que ¢ a aprendizagem significativa é importante saber o que ¢ a
aprendizagem mecéanica.

Durante sua vida escolar, o aluno recebe pronto de seus professores os contetidos das
disciplinas. Com o decorrer dos anos a forma como esses contetidos s@o transmitidos foram
evoluindo, do texto copiado do quadro negro, passou-se para as apresentacdes de contetidos em
transparéncias com o uso de retroprojetores, que deram lugar as projecdes de slides criados em
softwares como o Power Point e Prezi e, mais recentemente, as aulas em multimidias; contudo,

o papel do aluno como receptor e do professor como transmissor — com algumas excegdes —
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pouco foi alterado, pois embora o uso de novas tecnologias tenha aumentado a postura dos
atores em sala de aula continua a mesma.

O mais comum ¢ que o aluno passe pelo processo de aprendizagem mecanica, que ¢
mais conhecida na sua expressao coloquial como a decoreba, muito utilizada para a realizagao
das provas e outras formas de avaliacdo que ele precise expor conceitos e usar formulas.

Na teoria de Ausubel (2003), da aprendizagem significativa, o individuo aprende de
maneira crescente em sua vida, a medida que v@o se formando os subsungores, o0s
conhecimentos prévios que cada um carrega.

Esses subsungores podem ser exemplificados em uma situagdo em que “a crianga se
encontra pela primeira vez com um gato e alguém lhe diz ‘olha o gato’, a palavra gato passa a
representar aquele animal especificamente” (MOREIRA, 2010, p. 28). A partir desse momento,
outros gatos e animais com caracteristicas semelhantes irdo aparecer, porém, ao ser capaz de
identificar um dado animal como gato com seus atributos, formou-se na mente da crianga o
conceito. A formacado dos subsungores ocorre no decorrer da vida do individuo, na escola ou
fora dela, e depende de quantos fatos ou conceitos serdo significativos para cada um.

As duas aprendizagens — Mecanica e Significativa — estdo em um mesmo continuo,

dessa forma ndo constituem uma dicotomia (MOREIRA, 2010), como se pode representar na

Figura 5:
Figura 5 - Aprendizagem Mecanica e Aprendizagem Significativa
Ensino Potencialmente Significativo

APRENDIZAGEM APRENDIZAGEM
MECANICA SIGNIFICATIVA .
Armazenamento literal, Incorporagdo substantiva,
arbitrario, sem significado; n_ao-_?rblgrarlla, CI(_)m

~ = significado; implica
nao requer compreensao, .
resultaqem aplicggéo ZONA CINZA compreenséo, transferéncia,
mecanica a situagbes capacidade de explicar,
conhecidas descrever, enfrentar

situacdes novas

Fonte: Moreira (2010, p. 32)
Com a Figura 5, ¢ possivel perceber a continuidade da aprendizagem significativa

mecanica, sendo que grande parte ocorre na zona intermedidria; o autor sugere que um ensino
potencialmente significativo pode facilitar “a caminhada do aluno nessa zona cinza”
(MOREIRA, 2010, p. 32).

Na sua teoria da aprendizagem significativa, Ausubel (2003) enfatiza que o mais
importante para efetivacdo dessa aprendizagem € a estrutura cognitiva prévia, que afeta tanto a

aprendizagem quanto a retengdo de novas informagdes e aquisi¢do de conhecimentos.
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Segundo Moreira (2010), para que se consolide a aprendizagem significativa &
necessario que o individuo tenha a predisposi¢@o para aprender e é necessario que o material a
ser utilizado nesse processo seja potencialmente significativo.

A aprendizagem ndo se dé sozinha sem que o individuo esteja predisposto a ela, sendo
que ¢ indiferente qual disciplina esta sendo lecionada, pois a pessoa precisa se conectar com o

que esta sendo transmitido pelo professor ou colegas e tudo precisa fazer sentido para ela.

Figura 6 - Mapa Conceitual - conceitos basicos da teoria de Ausubel
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Fonte: Moreira ¢ Buchweitz (1993)

Como se observa na Figura 6, o material a ser empregado deve levar o aluno a construir
essa aprendizagem tendo como apoio conteudos apresentados que fornecam os conceitos bem
elaborados e que de alguma maneira facam conex@o com seus conhecimentos prévios sobre o

tema.

3.3. A aplicacido dos mapas mentais como ferramenta de avaliacio
A presenca de disciplinas da area de humanas nos curriculos dos cursos tecnologicos
muitas vezes ndo ¢ bem aceita pelos alunos, uma vez que geralmente eles buscam uma formagao
técnica, que possibilite o rapido ingresso no mercado de trabalho. Sendo assim, essas disciplinas
nem sempre sdo atrativas, pois, na visdo de alguns alunos, ndo vao acrescentar muito na sua

formacgao profissional.
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No curso superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, a
disciplina Gestdo de Equipes, como o proprio nome diz, tem como objetivo, segundo sua
ementa, discutir assuntos que levem o aluno a avaliar e refletir sobre as relagdes interpessoais
e promover a troca de experiéncias relacionadas ao comportamento organizacional.

Para tratar de tais assuntos tdo delicados, que envolve valores e crengas pessoais, ¢
preciso que a atividade em sala de aula tenha uma abordagem mais ludica e a0 mesmo tempo
dindmica e descontraida para que todos se sintam a vontade.

As aulas s3o ministradas em salas adaptadas com mesas de formato hexagonal, em que
os alunos trabalham em equipes e desenvolvem diversas metodologias ativas, como dindmicas
de grupo, estudo de casos, simulacdes, jogos, entre outras.

A professora da disciplina e autora deste trabalho participou de capacita¢des sobre a
aplicacdo de metodologias ativas de aprendizagem, as quais foram realizadas pelo fato da
Faculdade em que a autora atua fazer parte do Consorcio Science, Technology, Humanity,
Engineering and Mathematics Brasil (STHEM). Trata-se de uma parceria entre instituicdes de
ensino superior do Brasil com Harvard nos Estados Unidos da América; dessa maneira ndo so
a autora aplica metodologias ativas em suas aulas, mas também outros professores em
disciplinas diversas.

No segundo semestre de 2015, os alunos foram apresentados ao mapa mental com a
finalidade de que pudessem utilizar a ferramenta para planejamento e gestdo do tempo.

Utilizando gréficos, figuras e palavras de maneira criativa, organizando seus afazeres e
compromissos, os alunos, individualmente, criaram mapas mentais de forma a relacionar os
conceitos de administracdo do tempo com seus conhecimentos prévios do assunto.

Ao final do semestre, a titulo de levantamento dos conhecimentos adquiridos com as
aulas, os alunos — organizados em grupos de cinco a seis integrantes —, utilizando folhas
tamanho A3, lapis de cor, giz de cera, tinta guache e canetas hidrograficas, construiram mapas
mentais com o tema central gestdo de equipes.

A partir dessa experiéncia foi adotado o mesmo método, como instrumento de avaliagdo,

nas demais turmas dos semestres seguintes.
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4. METODOLOGIA

Uma vez que o desenvolvimento desta pesquisa ocorreu em uma Faculdade de
Tecnologia, surgiu o questionamento se nas demais Unidades do Estado de Sao Paulo os
professores utilizam metodologias ativas para ministrar suas aulas.

Sendo assim, no segundo semestre de 2016, foi realizada uma pesquisa descritiva
quanti-qualitativa, com os professores que lecionam em 73 cursos de 66 FATECs, por meio de

um questiondrio aplicado com o emprego da ferramenta Survey Monkey.

4.1. Pesquisa nas Fatecs

A pesquisa teve como objetivo verificar se as metodologias ativas de aprendizagem sdo
utilizadas nos cursos de superiores tecnologicos, se sdo, quais sdo, em que cursos e disciplinas.

Com o questionario buscou-se também captar a percep¢do dos professores quanto as
melhorias alcangadas, na formacao dos alunos, com a pratica de metodologias ativas.

Obteve-se um total de 666 respondentes, professores distribuidos em 71 cursos
superiores de tecnologia; foi perguntado se nas Fatecs onde eles lecionam existe sala adaptada
para a aplica¢do de metodologias ativas, 260 (40,12%) responderam que sim, 388 (59,88%)

afirmam que ndo existe e o restante dos professores ndo responderam esta questao.

Grifico 1 — Na Fatec onde vocé leciona existe sala adaptada para Metodologias Ativas?

Na FATEC onde vocé leciona existe sala

adaptada para Metodologias Ativas?
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Fonte: A Autora (2017)

No Grafico 2, é possivel observar que, do total de respondentes, 409 (61,41%)

professores afirmaram que utilizam metodologias ativas em suas aulas. Percebe-se, assim, que
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embora o percentual de respostas afirmativas em relacdo a existéncia de salas adaptadas seja

um pouco menor, este fator ndo ¢ impeditivo para a pratica de alguns professores.

Grafico 2 — Utiliza Metodologias Ativas?
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Fonte: A Autora (2017)

Foi apresentada aos respondentes uma lista com 12 opg¢des de metodologias ativas, além

da opg¢do “outros”, para que eles escolhessem entre aquelas que sdo utilizadas por eles.

Grifico 3 - Quais Metodologias Ativas sdo utilizadas?
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Segundo a percepcdo dos professores respondentes da pesquisa, a metodologia ativa
mais utilizada por eles € o estudo de casos, com 69,3%; em segundo lugar, estd o uso de Problem
Basead Learning — PBL, com 44,1%, seguido por simulagdes com 38,5%, depois 33,5% dos
professores respondentes que utilizam metodologias ativas afirmam colocar em pratica a
Aprendizagem Baseada em Projetos — ABProj, sendo a quarta mais citada, e em quinto lugar
estd a utilizagdo de jogos, com 19,8%, como metodologia de ensino e aprendizagem apontada
pelos professores.

Foi possivel observar ainda que mapas mentais ou conceituais, tema desta dissertagao,
sdo utilizados por 12% dos professores que responderam a pesquisa.

A préatica das metodologias ativas acontece nas mais diversas areas dentro dos cursos de

tecnologia, conforme pode ser observado no Grafico 4.

Grifico 4 — Metodologias Ativas nos Cursos de Tecnologia

Curso(s)

30,0%
25,0% M
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

]

I.

[ =]
B

=

]

o
=]

Gestdo de Recursos... =

Ji.ad 0.l

Hnnﬂﬂﬂnnnnn

-]

0,0% ﬂn”__nnl'lgl'lﬂn”nnnninnﬂnn”_ﬂgnﬂﬂnﬂ”nﬂnn

%]

Agroindustria =
Automacdo de
Biocombustiveis
Construgao de Edificio
Eletrénica Automotiva ==
Geoprocessamento
Gestdo Financeira ==
Hidraulica e.
Logistica
Marketing
Mecanica -
Mecatrdnica Industria
Processos
Produgdo Téxti
Redes de
Silvicultura
Soldagem

Fonte: A Autora (2017)

Quanto aos possiveis beneficios proporcionados pela aplicagdo de metodologias ativas,
os professores respondentes da pesquisa atribuiram notas de zero a seis para as seguintes
afirmagdes:

e Melhora a aprendizagem,;
e Melhora a interagdo aluno/professor;
e Melhora a interagdo aluno/aluno;

e Melhora o trabalho em equipe;



e Melhora o comparecimento as aulas;
e Melhora a aprovagdo;

e Melhora a participagdo do aluno;

e Melhora a forma de avaliar o aluno;

e Melhora a permanéncia na disciplina.
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Como pode ser observado no Grafico 4, a percepgao dos professores € de que o emprego

de metodologias ativas melhora muito os fatores elencados na questdo, com exce¢do da

afirmag¢do: Aprovacdo dos alunos, que recebeu da maioria dos pesquisados (139) nota cinco,

todas as outras afirmagdes alcangaram a nota maxima (seis).

A afirmacdo: Melhora a interacado aluno/professor, recebeu a maior quantidade de nota

seis, totalizando 196; em seguida a afirma¢ido com maior quantidade de notas seis foi: Melhora

a aprendizagem, 189 no total.

Com base na atribuicdo das notas que variaram de 0 (zero) a 6 (seis) em relacdo as

afirmacdes apresentadas aos professores respondentes da pesquisa, ¢ perceptivel que a

aplicagdo de metodologias ativas ¢ considerada por eles uma pratica benéfica, conforme o

QGrafico 5.

Griéfico 5 — Percepgdo dos professores na utilizagdo de Metodologias Ativas
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Pode-se constatar com a realizag¢@o da pesquisa nas Fatecs que as metodologias ativas
sdo utilizadas em diversas areas dos cursos de tecnologia e que a percep¢do dos professores em
relacdo aos resultados € significativamente positiva, o que demonstra por parte destes
respondentes uma predisposi¢do para inovar em sala de aula, assim como promover uma maior
aproximacdo dos alunos, proporcionando a eles oportunidades de aprendizagem significativa
por meio de novas abordagens e metodologias. Destacou-se ainda a percep¢do de que tais

praticas possibilitam a melhora na forma de avaliar o aluno, discussdo pertinente a questao de

pesquisa apresentada pela autora no presente estudo.
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4.2. Pesquisa: o uso de Mapas Mentais como instrumentos de avaliacdo

A fim de discutir os resultados do uso de mapas mentais como instrumento de avaliacdo
de desempenho escolar, na disciplina de Gestdo de Equipes, no curso superior de Tecnologia
em Analise e Desenvolvimento de Sistema de uma Faculdade de Tecnologia na cidade de
Guaratingueta/SP.

Este estudo classifica-se como uma pesquisa de natureza aplicada, por ter como base
dados diversificados, como os mapas mentais, listas de conceitos, ementa da disciplina Gestao
de Equipes e Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas.

Embora a pratica do uso dos mapas mentais, como ferramenta de avaliagdo, tenha tido
inicio no segundo semestre de 2015 e venha sendo utilizada pela autora em todos os semestres
desde entdo, optou-se por estabelecer que as analises fossem realizadas em dois semestres: no
primeiro semestre de 2016, por entender que a proposta de uso dos mapas mentais tenha sido
amadurecida apos a aplicagdo inicial, € no primeiro semestre de 2017, com o qual se empregou
na pesquisa um comparativo. Considerou-se também o primeiro semestre do ano por acreditar
que os dois periodos de cada ano guardem motivagdes e expectativas diferentes daquelas do
segundo semestre, tanto nos alunos como na professora autora da pesquisa.

Este trabalho teve como objetivo responder a seguinte questdo de pesquisa: o uso de
mapas mentais como instrumento de avaliagdo ¢ valida e demonstra a aprendizagem
significativa dos contetidos da disciplina de Gestdo de Equipes no curso superior de Tecnologia
em Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas?

Bem como responder ao questionamento levantado a partir da questdo de pesquisa:

Os resultados quanto ao niimero de alunos aprovados ou reprovados nesta disciplina sdo
satisfatorios?

Para obter as respostas para essas questdes o trabalho de andlise de dados foi realizado
com base nas notas finais dos alunos e nos mapas mentais desenvolvidos por eles, como
instrumento de avaliag@o, na disciplina de Gestdo de Equipes no curso de Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas, no primeiro semestre de 2016, cujas fotos encontram-
se no Apéndice C (p. 75) e no primeiro semestre de 2017, Apéndice D (p. 78).

Esta pesquisa teve uma abordagem qualitativa, o que Martins (2004) define como aquela
pesquisa que privilegia a analise de microprocessos, por meio do estudo das agdes sociais

individuais e grupais. Trata-se de uma abordagem que em sua esséncia ¢ “experiencial, utiliza
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o julgamento pessoal como base mais importante para as afirmagdes sobre como as coisas
funcionam” (STAKE, 2011, p. 73).

A amostragem utilizada foi ndo probabilistica e por conveniéncia (SAMPIERI et al.,
2013), composta por 59 alunos matriculados na disciplina de Gestdo de Equipes do curso
superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, sendo 28 alunos do
primeiro semestre de 2016 e 31 alunos do primeiro semestre de 2017, excetuando-se aqueles
que tiveram trancado matricula ou desistido da disciplina durante o semestre.

A amostragem por conveniéncia apresentou-se a mais adequada para este trabalho de
pesquisa, por ser formada pelos alunos da pesquisadora e por esta fazer a aplicag@o da avaliagao
com mapas mentais.

Os instrumentos utilizados para elaboragdo do estudo foram analise documental do
Projeto Pedagogico do Curso, Anexo A (p. 81), no qual se encontra a ementa da disciplina de
Gestdo de Equipes.

Para anélise dos dados, foi realizada uma andlise qualitativa de contetido, que Prodanov
e Freitas (2013) definem como uma sequéncia de atividades, envolvendo a redu¢do dos dados,
a sua categorizacdo, sua interpretacdo e a redacdo do relatdrio.

A andlise de contetido € pertinente para a pesquisa, pois permite avaliar os dados que
surgem nos mapas mentais construidos no periodo relativo a pesquisa; e ainda, observando-se
as etapas delineadas por Bardin (2006), a pré-andlise, a explora¢do do material e o tratamento
dos resultados, foi possivel observar as diferengas e semelhancgas apresentadas no conteudo dos
mapas elaborados pelos alunos, nos dois semestres escolhidos para analise. Esta etapa do
trabalho de pesquisa foi realizada da seguinte forma:

Pré-andlise: os mapas mentais foram separados de acordo as turmas que os
desenvolveram.

Exploracdo do material: analise do conteido dos mapas; tomando como base a ementa
da disciplina Gestdo de Equipes foram selecionados os termos que indicam os conteudos, que
sdo abordados em sala de aula, com a finalidade de desenvolver o perfil profissional dos alunos

do curso de ADS:
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Quadro 4 - Conteudos da Disciplina Gestdo de Equipes

CONTEUDOS

Postura
Trabalho em equipe
Lideranga
Motivagio
Planejamento
Resolugio de conflitos
Controle
Iniciativa
Entrevista
Negociagdo
Criatividade

Fonte: A Autora (2018)

Como os mapas sdo criados com o emprego de canetas hidrograficas, lapis de cor, giz
de cera e tinta guache, foi preciso a transcri¢do de cada um deles para um arquivo de texto, com
recursos do editor de textos Microsoft Word®, para que assim fossem identificados quais seus
contetidos e para que fosse possivel a andlise por meio do software MASQDA®, cuja
funcionalidade ¢ a realizag¢do de andlise de contetido de dados qualitativos.

No software MASQDA® foram inseridas as transcrigdes dos mapas mentais criados
pelos alunos nos primeiros semestres dos anos de 2016 e 2017, em arquivos separados
denominados: MAPAS ADS 2016 1, que se encontra no Apéndice A (p. 71) e MAPAS ADS
2017 1 Apéndice B (p. 73).

Apds inserir os arquivos no software foram criados os cddigos, conforme Quadro 4,
correspondendo aos temas que devem ser abordados na disciplina e que, consequentemente,
devem fazer parte do aprendizado dos alunos no decorrer do semestre, assim como serem
identificados nos mapas mentais.

Depois da criagdo dos codigos foi preciso identificar nos textos palavras ou frases que
possam ser selecionadas e correlacionadas com os codigos; feito isso observou-se a frequéncia

de cada cddigo no detalhamento dos mapas das duas turmas.

Tabela 1 - Frequéncia de Codificacdo

Frequéncia Porcentagem
Postura 28 24,56
Trabalho em equipe 20 17,54

continua
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continuagdo
Tabela 1 - Frequéncia de Codificacdao

Lideranca 13 11,40
Motivagao 13 11,40
Planejamento 9 7,89
Resolugdo de conflitos 8 7,02
Controle 7 6,14
Iniciativa 7 6,14
Entrevista 4 3,51
Negociacao 3 2,63
Criatividade 2 1,75
TOTAL 114 100,00

Fonte: A Autora (2018)

E possivel observar que o cédigo “postura” foi identificado vinte e oito vezes no
detalhamento dos mapas, para esse codigo foram relacionados trechos referentes ao
comportamento e posicionamento das pessoas dentro das empresas, base principal da disciplina.

Todos os codigos criados foram contemplados nos mapas, sendo que criatividade
aparece em menor numero, apenas duas vezes, € o cddigo “negociacdo’” ndo aparece na analise
dos mapas de 2016.

A proxima etapa foi de observacdo das semelhangas e diferengas entre os mapas
desenvolvidos pelas duas turmas, fazendo assim um recorte. Nesse momento foram definidas
as regras de contagem, a classificacio e agregacio das informacdes (SILVA; FOSSA, 2013).

Ao comparar os trechos destacados na analise de contetido dos mapas mentais das duas

turmas observou-se que os onze codigos criados foram identificados em ambos:

Quadro 5 - Segmentos Codificados

MAPAS ADS 2017 1 MAPAS ADS 2016 1
controla as pessoas, manda
Avaliacdo impor respeito ¢ responsabilidade
interacdo profissional/empresa, gestdo/ | ndo s6 mandar
foco autoavalia¢do de desempenho
Controle L
avaliacao controla as pessoas, manda
interac¢do profissional/empresa, gestdo/ | impor respeito e responsabilidade
foco ndo sd mandar
autoavalia¢@o de desempenho
icaca t d . .
comunicagdo e aponta para duas pessoas | .o perspectivas
conversando respeito
Resolugdo de | gestdo de conflitos, que aponta para pett .
. oo empatia, saber ouvir
conflitos convivéncia, justica - . . .
. colaborag@o, profissionalismo, ¢tica,
empatia . respeito, didlogo e responsabilidade
resolu¢do de conflitos ’

Continua
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continuagdo

Quadro 5 - Segmentos codificados

Negociagdo

opinides diferentes e aponta para trés
pessoas debatendo

troca de ideias, boa comunicagio
comunicagdo com desenho de lampada,
comunicagdo com baldes desenhados

Trabalho em

unido faz a forca
trabalho em equipe
relacionamento
trabalho em equipe,

colaboragdo

trabalho em equipe; ajuda ao proximo
parceria, compartilha responsabilidade,
reconhecimento do grupo

trabalho em equipe

almejar o objetivo com a equipe

ajudar

preocupagdo com 0s parceiros

ajudar ao maximo a equipe, trabalho em

continua

motivac¢do com dinheiro desenhado

equipe trabalho em equipe, atingir objetivos, equipe
interacao quip .
. trabalho em equipe
time .
. trabalho em equipe
trabalho em equipe ~
cooperagao
trabalho em equipe — harmonia, unido,
respeito, valores
colaborag@o, profissionalismo, ética,
respeito, didlogo e responsabilidade
orienta
missdo, que tem ligado a ele as palavras
. objetivos e metas
gestdo de mudancgas Ay . .
. . . explora ao maximo as qualidades da equipe
reciclagem/treinamento, coaching, L .
. - visdo com as frases ao redor: a partir das
Planejamento | conhecimento . .
. metas visa o status, como quer ser vista €
caminho para o sucesso g
~ como a empresa sera vista no mercado.
gestao de tempo .o
missdo circundada pelas frases: melhor
método de atingir o objetivo, objetivo a ser
alcangado e considerada meta de uma equipe
indicador de satisfagdo
L L incentivo
motivacao, que aponta para motivagao . .
o S , visdo com as palavras crescimento e
Intrinseca € motivagdo extrinseca .
s reconhecimento
S valorizagdo, e
Motivagao . motivagao
motivagao s ;
.7 motivagdo dos lideres
motivagao .
motivagcao

desenvolvimento pessoal e profissional
motivagao




Quadro 5 - Segmentos codificados
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continuagdo

clima organizacional
bem-estar da empresa
comportamento e atitude dos
colaboradores
ambiente de trabalho
. valores com as palavras respeito e ética
respeito . . .
. liderar com sabedoria e respeito
cultura organizacional, que aponta para .
. ] comportamento circundada pelas
valores pessoais, comportamentos; . .
. N palavras respeito, parceria e forca de
clima organizacional
. vontade
ctica, . .-
. . valores circundada pelas frases adjetivos
clima organizacional .
Postura . S importantes
engajamento dos funcionarios .
S responsabilidade
dedicagdo
- postura
responsabilidade .
. S comportamento, atitude
clima organizacional o
. estrutural organizacional
respeito
comportamento
principios éticos
cidadania
honestidade e responsabilidade
postura no local de trabalho
colaboragao, profissionalismo, ética,
respeito, didlogo e responsabilidade
entrevista
Entrevista curriculo, que aponta para entrevista perfil profissional
adequacdo de perfil
. criatividade . L
Criatividade B maior criatividade
criatividade
assume responsabilidade
. tomada de decisdo
D autoconhecimento .
Iniciativa o autoconhecimento
autocritica . o
tomada de decisdo
atitude
lider X chefe
lider x chefe l1derang:a'
. chefe X lider
boa lideranca ~
. . ndo mandar e culpa
Lideranga lideranga Sl . ,
. ideais almejados pelos lideres
lideranga .
. . lideranga
treino, mentor, desenvolvimento .
lideranga
lideranga

Fonte: A Autora (2018)

Observando o Quadro 5 referente aos segmentos codificados, percebeu-se que os alunos

desenvolveram os mapas utilizando todos os cddigos correspondentes aos temas abordados na

disciplina de Gestdo de Equipes no curso de ADS nos primeiros semestres de 2016 e 2017,

porém cada turma utilizou-se de “falas” diferentes para demonstrar o que foi significativo nas

discussdes e atividades realizadas durante cada semestre em sala de aula.
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Ao tratar dos aspectos quantitativos dos segmentos codificados realizando uma analise
comparativa entre os mapas das duas turmas, foi possivel observar que o codigo “postura”
aparece em quase o dobro de vezes, 18 contra 10 segmentos codificados, nos mapas da turma
do primeiro semestre de 2016 em relacdo aos mapas da turma do primeiro semestre de 2017.

O mesmo acontece com o cédigo “trabalho em equipe”, o qual aparece 13 contra 7
segmentos marcados nos mapas da turma do primeiro semestre de 2016 em relagcdo aos mapas
da turma do primeiro semestre de 2017.

Por sua vez o codigo “negociacdo” aparece em 3 segmentos codificados nos mapas da
turma do primeiro semestre de 2017 e ndo aparece nos mapas da turma do primeiro semestre
de 2016.

Os demais codigos aparecem em quantidades semelhantes de segmentos codificados,

nos mapas das duas turmas.

Tabela 2 - Comparativo Segmentos Codificados

MAPAS ADS 2016 1 — SEGMENTOS MAPAS ADS 2017 1 - SEGMENTOS
CODIFICADOS CODIFICADOS
CODIGO QUANTIDADE CODIGO QUANTIDADE
Postura 18 Postura 10
Trabalho em equipe 13 Trabalho em equipe 7
Lideranca 8 Lideranga 5
Motivagio 8 Motivagio 5
Planejamento 5 Planejamento 4
Resolugdo de conflitos 4 Resolugdo de conflitos 4
Controle 4 Controle 3
Iniciativa 5 Iniciativa 2
Entrevista 1 Entrevista 3
Negociagdo 0 Negociagdo 3
Criatividade 1 Criatividade 1
TOTAL 67 TOTAL 47

Fonte: A Autora (2018)

Os mapas mentais desenhados apresentaram formatos variados e tiveram complementos
de figuras e desenhos diversificados, porém, os conteudos demonstravam coeréncia com os

objetivos da ementa da disciplina.
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Para uma analise quanto ao rendimento dos alunos, foi feito o levantamento dos dados
apresentados nas planilhas de notas, sendo que o periodo estabelecido para a coleta dos dados
foi o primeiro semestre de 2016 e o primeiro semestre de 2017.

Para ser aprovado na disciplina o aluno precisa obter nota superior a 6,0 (seis virgula
zero) e ter 75% (setenta e cinco por cento) de presenga nas aulas.

No primeiro semestre de 2016, foram matriculados na disciplina de Gestdo de Equipes
no curso de ADS 29 (vinte e nove) alunos, dos quais 2 (dois) obtiveram aproveitamento de
estudos e ndo cursaram a disciplina, outros 3 (trés) alunos solicitaram trancamento de matricula
e ainda 3 (trés) alunos foram reprovados por excederem o nimero méaximo de faltas estipulado
para conclusdo da disciplina. Entre os 21 (vinte € um) alunos aprovados a notas variaram de 7,0

(sete virgula zero) € 9, 5 (nove virgula cinco).

Grafico 6 - Notas dos alunos - 1° semestre/2016
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No primeiro semestre de 2017, foram matriculados na disciplina de Gestao de Equipes
no curso de ADS 31 (trinta e um) alunos, dos quais 5 (cinco) alunos foram reprovados por falta.
Dos 31 (trinta e um) alunos aprovados a notas variaram entre 7,0 (sete virgula zero) e 9,

5 (nove virgula cinco).
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Grafico 7 - Notas dos alunos - 1° semestre/2017
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Fonte: A Autora (2018)

Nas duas turmas selecionadas para a realizacdo da pesquisa ndo houve reprovagdo por
nota, ou seja, nenhum aluno deixou de cumprir as atividades de modo a atingir a nota minima
para aprovag¢ao na disciplina.

Diversas atividades como jogos, dindmicas de grupo e simulac¢des sdo desenvolvidas ao
longo das vinte semanas de aula para composi¢do da média final, porém, nenhuma com
caracteristicas de provas.

Dessa maneira apenas os mapas mentais sdo utilizados como ferramenta de avaliagdo
final da disciplina, uma vez que os alunos nesta oportunidade colocam no papel todo o contetido
que eles consideraram relevantes e que foi abordado no decorrer semestre; segundo Buzan
(2009), as palavras-chave, usadas na elabora¢do dos mapas mentais, sdo ativadores da memoria,
sendo assim pode-se concluir que este fenomeno ocorreu quando os alunos trabalharam na
constru¢do dos mapas mentais referentes a disciplina de Gestao de Equipes; grosso modo, uma
palavra puxa outra, os alunos voltam a refletir e discutir os temas abordados em sala de aula e
vao manifestando suas ideias, dessa maneira os mapas tomam forma, contribuindo assim na

consolidag@o dos conceitos e auxiliando a aprendizagem.
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CONCLUSAO

A educacio esté relacionada na cultura global como uma forma de progresso, por essa
razdo, investimento financeiro em pesquisas ¢ em melhores estruturas nesta area sio
fundamentais. Desta maneira, novas metodologias vao sendo criadas, estudadas e colocadas em
pratica, com o objetivo de tornar a experiéncia de sua utilizacdo um sucesso na formacao dos
alunos, uma vez que com a atual facilidade para se adquirir conhecimento por meios diversos,
como internet, televisdo e outras midias, as salas de aulas se transformaram, muitas vezes, em
ambientes pouco atrativos. “So quando compreendemos ser necessaria a existéncia de mais
métodos de ensino, fundamentais e persistentes, ¢ que podemos ter a certeza de colocar os
métodos escolasticos no seu verdadeiro contexto” (DEWEY, 1971, p. 55).

A instituicdo de ensino € o local que proporciona o encontro de professor e aluno neste
desafio para a producdo de novos conhecimentos e para a forma¢ao humana.

Sao varios os fatores que podem tornar a escola um espago mais agradavel e atrativo
para alunos e professores e com isso, contribuir de modo a facilitar a importante troca de saberes
e experiéncias.

O que se percebe é que as mudangas devem acontecer nas escolas, na atitude do
professor, no engajamento dos alunos, nas metodologias aplicadas, enfim, uma reforma de
pensamento de forma global que possibilite 0 emprego total da inteligéncia. E necessario pensar
e repensar o saber.

A busca pela melhoria precisa ser constante e permanente, voltada as necessidades dos
estudantes do século XXI, contribuindo assim para a formagao de individuos aptos a enfrentar
e solucionar problemas especialmente por ser necessario acompanhar a evolugio tecnologica e
atender as necessidades dos alunos neste contexto global que exige pessoas altamente
capacitadas, criticas e atuantes que possam contribuir na constru¢do de um futuro melhor para
todos.

Ser avaliado, normalmente causa desconforto e apreensdo nos alunos, ao adotar a
constru¢do de mapas mentais como instrumento de avaliacdo a reacdo dos alunos no momento
da elaboragdo dos mapas, inicialmente ¢ de surpresa e aos poucos quando percebem que a
cobranca ndo se assemelha aquela que acontece ao fazer uma avaliacdo tradicional vai sendo
muito positiva e eles passam a se divertirem com a atividade. Os conteudos apresentados nos
mapas superaram as expectativas e a primeira vista demonstram conter os principais topicos

abordados na disciplina de Gestao de Equipes.
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Ao serem desafiados a buscar na memdria tudo o que lembram das suas reflexdes e
das discussdes de sala de aula e a colocar a imaginag@o e a criatividade em acdo, os alunos
comeg¢am um pouco timidos, mas, aos poucos, vao soltando-se e o resultado sdo mapas mentais
muito coloridos e com elementos graficos diversificados.

Conforme a analise dos mapas mentais e dos resultados obtidos em ambas as turmas as
notas alcangadas mantiveram-se acima da média mantendo-se o nivel de aproveitamento, o que
permite concluir que o uso dos mapas mentais ¢ apropriada como instrumento de avaliagdo na
perspectiva de uma aprendizagem significativa, no contexto apresentado, o que se aplicaria na
disciplina em questao, mas também em disciplinas da area de humanas e das ciéncias sociais.

Embora os conteudos trabalhados sejam os mesmos, uma vez que sdo os objetivos da
ementa da disciplina, cada momento em sala de aula € unico, pois as pessoas sdo diferentes e
levam com elas suas experiéncias de vida, a professora estd a cada dia reformulando as
abordagens aplicadas as atividades, além dela mesma também estar a cada dia vivenciando
novas experiéncias profissionais e pessoais, assim sendo a construcdo do aprendizado, fruto
dessa experiéncia com os mapas mentais, se d4 de uma maneira nica para cada turma, para
cada aluno e para a propria professora e autora deste trabalho, visto “que a experiéncia é uma
relagdo em que algo passa de mim a outro e do outro a mim. E nesse passa, tanto eu como o

outro, sofremos alguns efeitos, somos afetados”. (BONDIA, 2011, p. 10).

Para a autora deste trabalho e também professora, que fez a op¢do metodoldgica de uso
dos mapas mentais como instrumento de avaliagdo, todo o processo tem sido gratificante, pois
no inicio era enorme a incerteza quanto a efetividade dessa pratica. Porém, a repercussao em

midias sociais e televisivas foi muito positiva.

A cada final de semestre a autora solicita aos alunos que escrevam livremente sobre suas
percepcdes a respeito da disciplina, o retorno tem sido muito positivo, contudo somente ao
realizar este estudo, sobre o uso dos mapas mentais, ¢ que foi possivel observar e concluir que
o caminho encontrado para inovar em sala de aula e para envolver os alunos com a disciplina e
sua avaliacdo foi o melhor possivel, o que ¢ motivador para seguir adiante em busca de outros

métodos que fagam a diferenca que a educagd@o necessita.
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APENDICE A - DETALHAMENTO DOS MAPAS - ADS 2016 - 1° SEMESTRE

MAPA 1

No mapa 1 foram identificados os seguintes elementos:

Um baldo no centro da folha escrito Gestdo de Equipes, deste baldo saem setas para outros
baldes menores ao redor;

Do lado esquerdo estdo desenhados dois baldes, no primeiro estd escrito Clima organizacional
e de colaboragdo, deste baldo saem linhas para os seguintes dizeres: trabalho em equipe; ajuda
ao proximo; bem-estar da empresa; indicador de satisfacdo; comportamento e atitude dos
colaboradores; ambiente de trabalho.

O segundo baldo esté escrito lider X chefe e dele saem linhas com os dizeres: incentivo, orienta,
parceria, compartilha responsabilidade, reconhecimento do grupo, assume responsabilidade,
controla as pessoas, manda.

No alto do mapa na parte central existe um baldo escrito missao, que tem ligado a ele as palavras
objetivos e metas.

Na parte central embaixo do baldo maior, estdo dois baldes escrito: visdo com as palavras
crescimento e reconhecimento ligadas a ele e o outro baldo com a palavra valores com as
palavras respeito e ética ligadas a ele.

Do lado direito encontram-se dois baldes, em um estd escrito trabalho em equipe, que tem
ligado a ele, por linhas, os dizeres maior quantidade de fontes de informagdo, maior
criatividade, aumento do aprendizado e diferentes perspectivas.

No outro baldo a palavra motivagdo esta circundada pelas palavras: faculdade, experiéncia

profissional, Deus (religido), aprendizado com erros, satde, familia e trabalho.

MAPA 2

No mapa 2 foram identificados os seguintes elementos:

O mapa foi criado imitando um mapa do tesouro, no centro o ponto de partida uma figura que
dentro esta escrito Gestdo de Equipes, de onde saem linhas tracejadas para outras trés figuras
com dizeres dentro, sendo do lado direito a palavra lideranca, ao seu redor as frases: almejar o
objetivo com a equipe; liderar com sabedoria e respeito; impor respeito e responsabilidade;
ajudar e ndo s6 mandar. A palavra comportamento circundada pelas palavras respeito, parceria
e forga de vontade. As palavras chefe X lider que estio circundadas pelos dizeres: preocupagio
com os parceiros, motivacdo dos lideres, explora ao maximo as qualidades da equipe, ajudar ao

maximo a equipe, trabalho em equipe, ndo mandar e culpa.
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Do lado direito do mapa temos outras trés figuras com dizeres dentro: a palavra valores
circundada pelas frases adjetivos importantes, ideais almejados pelos lideres e ideais que a
empresa possui. A palavra visdo com as frases ao redor: a partir das metas visa o status, como
quer ser vista € como a empresa serd vista no mercado. A palavra miss@o circundada pelas
frases: melhor método de atingir o objetivo, objetivo a ser alcangado e considerada meta de

uma equipe.

MAPA 3

No mapa 3 foram identificados os seguintes elementos:

Doze figuras em forma de nuvem, sendo que na maior delas no centro da folha estd escrito
gestdo de equipes, as nuvens sdo ligadas por setas indicando as liga¢des entre todas elas e as
menores circundam a figura central. Dentro delas estdo as palavras: autoavaliagdo de
desempenho, responsabilidade, motivagdo, postura, missdo, visdo, valores, comportamento,
atitude, lideranca, tomada de decisdo, trabalho em equipe e desenvolvimento pessoal e

profissional.

MAPA 4

No mapa 4 foram identificados os seguintes elementos:

Trés figuras em forma oval na éarea central da folha dentro cada uma os dizeres: Gestdo de
Equipes, liderang¢a e autoconhecimento, as trés estdo ligadas por setas a duas figuras redondas,
sendo uma de cada lado da folha com as frases: trabalho em equipe e estrutura organizacional,
outras palavras aparecem soltas, mas com setas de indicacdo para as figuras, s2o elas: ginastica
laboral, tomada de decisdo, missdo, visdo, valores, cooperacdo e motivagdo, comportamento ,
perfil profissional, principios éticos ligado por setas menores a cidadania, respeito, honestidade

e responsabilidade.

MAPA 5

No mapa 5 foram identificados os seguintes elementos:

Cinco carimbos, com tinta guache, das maos dos alunos da equipe distribuidos ao redor da
folha, palavras também distribuidas pela folha, ao centro Gestdo de Equipes, algumas palavras
de tamanho maior com linhas de ligagdo para outras menores: lideranca - habilidade, atitude,
empatia, saber ouvir, conhecimento; trabalho em equipe — harmonia, unido, respeito, valores;
postura no local de trabalho — colaboracdo, profissionalismo, ética, respeito, didlogo e

responsabilidade.
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APENDICE B - DETALHAMENTO DOS MAPAS - ADS 2017 - 1° SEMESTRE

MAPA 1

No mapa 1 foram identificados os seguintes elementos:

Trés pessoas foram desenhadas no centro da folha, com os dizeres TRABALHO EM EQUIPE
acima deles. As seis linhas se originam neles, a primeira do lado esquerdo escrito entrevista
aponta para duas pessoas apertando as maos. A segunda aponta para conhecer pessoas
diferentes, a terceira para evitar riscos. Ja no lado direito a primeira tem escrito unido faz a forca
e aponta para duas pessoas levantando um peso juntas. A segunda vem escrita comunicagao e
aponta para duas pessoas conversando. E a terceira esta escrito opinides diferentes e aponta

para trés pessoas debatendo.

MAPA 2

No mapa 2 podemos identificar os seguintes elementos:

No canto inferior esquerdo um cérebro estd desenhado com um baldo de pensamento escrito
“gestdo de equipes”. A mesma coisa esta escrita na industria desenhada no centro da folha, 13
setas se originam dela e apontam para: dois cifrdes desenhados; motivagdo, que aponta para
motivacdo intrinseca e motivacdo extrinseca; oportunidade; missdo, que aponta para objetivo;
visdo , que aponta para futuro; valores , que aponta para principios; lider x chefe; funcionarios,
que aponta para trabalho em equipe , que aponta para respeito, troca de ideias, boa comunicagao,
boa lideranga; curriculo , que aponta para entrevista; cultura organizacional , que aponta para
valores pessoais, comportamentos; clima organizacional , que aponta para ambiente,
relacionamento; gestdo de mudancas , que aponta para comunicacdo, medo; gestdo de conflitos

, que aponta para convivéncia, justica.

MAPA 3

No mapa 3 podemos identificar os seguintes elementos:

O nome da disciplina, gestdo de equipes, esta centralizado com um rosto desenhado em baixo.
Todas as setas apontam para o centro ¢ cada uma se inicia em um principio, sendo eles:
conhecimento, ética, valorizacdo, comunicagao, avaliacdo, sabedoria, respeito a diversidade,
autoconhecimento, interagcdo profissional/empresa, gestdo/adequacdo de perfil, valor, missao,
visdo, trabalho em equipe, foco, responsabilidade, empatia, autocritica, motivacdo, lideranca,
reciclagem/treinamento, coaching, conhecimento. No canto inferior esquerdo esta desenhado o

simbolo Yin Yang e escrito criatividade, clima organizacional.
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MAPA 4

No mapa 4 podemos identificar os seguintes elementos:

O nome da disciplina esta centralizado dentro de um baldo quadrado, de onde saem 4 baldes,
um em cada ponta. Do lado esquerdo “lideranga” em cima, de onde se originam 4 setas para
caminho para o sucesso, organizagdo, conhecimento, unido. Em baixo, comunicacdo, de onde
saem as setas para informagdes, trabalho em equipe, atingir objetivos, intera¢do. Do lado
esquerdo em cima coaching, de onde saem trés setas para trés baldes com treino, mentor,
desenvolvimento. Em baixo, motivagdo com trés baldes com engajamento dos funcionarios,

importancia, valores, dos dois ultimos se originam setas que apontam para time.

MAPA 5

No mapa 5 podemos identificar os seguintes elementos:

No centro da folha se 1€ gestdo de equipes, com todas as setas se originando dali e apontando
para dedicacdo e em cima uma pessoa levantando peso, responsabilidade com uma lampada
desenhada, comunicagdo com desenho de lampada, comunica¢do com baldes desenhados, clima
organizacional com sol e prédio desenhados, respeito com uma pessoa desenhada de terno,
motivagdo com dinheiro desenhado, gestdo de tempo com reldégio desenhado, criatividade,

resolugdo de conflitos, trabalho em equipe, lideranga.
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APENDICE C - MAPAS MENTAIS TURMA ADS 1° SEMESTRE 2016

Figura 7- MAPA 1 2016

Figura 8 - MAPA 2 2016




Figura 9 - MAPA 3 2016

Figura 10 - MAPA 4 2016
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Figura 11 - MAPA 5 2016
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APENDICE D - MAPAS MENTAIS TURMA ADS 1° SEMESTRE 2017

Figura 12 -MAPA 12017

Figura 13 - MAPA 2 2017
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Figura 14 - MAPA 3 2017

Figura 15 - MAPA 4 2017
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Figura 16 - MAPA 5 2017
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ANEXO A - PPC - TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOVIMENTO DE
SISTEMAS

Fatec — Franca, Garga, Guaratingueta, Zona Leste, Zona Sul, Santos
Verséo de 16 de junho de 2010 para D3N3

OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS DO CURSO:

OBJETIVOS GERAIS

Formar profissionais que projetem, implementem e coordenem infra-estruturas de
tecnologia da informagao, atendendo a necessidade de mudangas provocadas pelas
inovagoes tecnoldgicas nas empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Uma vez que os sistemas de informacédo estdo difundidos em todas as éareas
organizacionais, € ampla a atuagao do profissional de Sistemas de Informagdo como agente
e promotor de mudangas, fazendo com que as empresas utilizem adequadamente a
tecnologia da informagéo na solugdo de seus problemas.

E um trabalho que apresenta aspectos multidisciplinares, integrando diversas areas de
conhecimento, como ciéncia da computacgao, ciéncias gerenciais e ciéncias comportamentais.

Para tanto os objetivos especificos do curso sao:

» Formar profissionais capazes de analisar problemas e desenvolver solu¢bes para as
organizacdes, através da modelagem e implementacao de sistemas de informacao;

* Formar profissionais com visao interdisciplinar, que busquem o aperfeicoamento
continuo, integrando conhecimentos para o desenvolvimento de solugdes
computacionais adequadas as organizagoes.

* Promover sélida formacgéo técnico-cientifica para o desenvolvimento e gerenciamento
de projetos de sistemas de informacao

« Estimular o egresso a interagir junto aos problemas sociotecnoldgicos da comunidade
e das organizagdes.

» Formar profissionais com visao global, humanistica e calcada na ética.

* Incentivar a investigagéo cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia.

PERFIL DO PROFISSIONAL

O Tecnologo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas analisa, projeta, documenta,
especifica, testa, implanta e mantém sistemas computacionais de informacgédo. Esse
profissional ftrabalha, também, com ferramentas computacionais, equipamentos de
informatica e metodologia de projetos na produgéo de sistemas. Raciocinio l6gico, emprego
de linguagens de programacéao e de metodologias de construgdo de projetos, preocupagéo
com a qualidade, usabilidade, robustez, integridade e seguranca de programas
computacionais sao fundamentais a atuagédo desse profissional.

AREAS DE ATUAGAO

O profissional de Analise e Desenvolvimento de Sistemas de Informacao pode atuar
em empresas de assessoria e consultoria tecnoldgica e de desenvolvimento de sistemas,
assim como nos diversos setores da economia: industria, comércio, prestacdo de servigos,
instituicbes financeiras, 6rgéos publicos ou como empreendedor em informética. Este
profissional estara apto a:
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Projetar e implementar sistemas de acordo com as necessidades institucionais;
Coordenar infra-estruturas de tecnologia da informagao, elaborando politicas e
diretrizes a partir da analise de necessidades;

Realizar consultoria em Sistemas de Informacéo, avaliando e selecionando recursos
de software e hardware;

Atuar em Centros de Pesquisa, de Ensino ou de desenvolvimento de software;
Empreender seu proprio negocio em informatica.

COMPETENCIAS GERAIS

O

O

O profissional formado por este curso devera ter as seguintes competéncias gerais:
Conhecimento de ferramentas computacionais que auxiliem na solugédo de
problemas em Sistemas de Informacgao;

Capacidade para identificar necessidades, desenvolver e implementar solugdes,
utilizando a tecnologia da informagéo;

Capacidade de raciocinio légico, de observagao, de interpretagéo e analise critica de
dados e informacdes;

Capacidade para selecionar recursos de Software e Hardware especificos as
necessidades das instituicoes;

Capacidade de propor e coordenar mudangas organizacionais, definir politicas e
diretrizes decorrentes do uso da tecnologia da informagéo;

Capacidade de organizar e coordenar recursos humanos e técnicos envolvidos no
desenvolvimento e manutencéo dos Sistemas de Informacéo;

Interesse para o aprendizado continuo de novas tecnologias;

Capacidade de desenvolver atividades de forma colaborativa em equipes
multidisciplinares;

Capacidade de comunicagéo interpessoal e expressao correta em documentos
técnicos, inclusive em Lingua estrangeira.

Espirito empreendedor e visdo critica na busca de novas oportunidades de
desenvolvimento profissional;

Criatividade e intuicdo agucadas aliadas a preparo técnico adequado;

Visualizar novas oportunidades de desenvolvimento profissional.

Formacéo ético-profissional que propicie sensibilidade para as questdes
humanisticas, sociais e ambientais;

Ser receptivo na aquisi¢éo e utilizagéo de novas idéias e tecnologias.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

O profissional formado pelo Curso Superior de Tecnologia em Andlise e

Desenvolvimento de Sistemas devera estar sempre atento as oportunidades que o mercado
oferece aproveitando o surgimento de novas tecnologias e os ensinamentos adquiridos para
vislumbrar nichos de atuacdo correspondentes a sua capacidade. Esse profissional estara
voltado as tecnologias que surgem quase que diariamente na area de sistemas de informagao,
procurando solu¢des adequadas e compativeis entre as mesmas evitando, por meio de seus
projetos, o desperdicio de tempo e de recursos financeiros.

O

O

O

O

Esse profissional devera ser capaz de:
Propor e coordenar mudangas organizacionais, definir politicas e diretrizes
decorrentes da tecnologia da informacgao.
Analisar as éareas funcionais da empresa e suas necessidades em relacdo aos
sistemas de informacéo.
Planejar e desenvolver o modelo de dados que atendam as necessidades atuais e
futuras da empresa.
Elaborar os planos de desenvolvimento de sistemas de informacgao focalizando todas
as areas de negécio da empresa.
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Organizar e apresentar de maneira clara aos usuarios os processos envolvidos nos
sistemas.

Transformar o potencial dos sistemas de informagdo em suporte para toda a
empresa.

Avaliar os modelos de organizagao das empresas garantindo a sua sobrevivéncia em
ambiente interconectado e competitivo.

Conhecer técnicas de avaliagdo da qualidade dos processos empresariais.

Avaliar os sistemas oferecidos pelo mercado e indica-los quando convenientes para
a empresa.

Identificar oportunidades para futuros empreendimentos.

Avaliar os sistemas operacionais e gerenciadores de banco de dados oferecidos pelo
mercado e indica-los quando convenientes para a empresa.

Avaliar a infraestrutura e propor solugdes técnicas adequadas as necessidades das
instituicoes.

Planejar a implementagdo do modelo de dados especificados pelo administrador de
dados que atendam as necessidades atuais e futuras da empresa.

Planejar e desenvolver redes que atendam as necessidades atuais e futuras da
empresa.

Identificar e avaliar os dispositivos e padrées de comunicagéo, reconhecendo suas
implicagdes nos ambientes de rede.

Integrar os sistemas de informagao da empresa otimizando o uso das bases de dados
e dos recursos em rede.

Garantir seguranca, integridade e performance do sistema operacional, das bases de
dados e das redes utilizadas nas empresas.

Conhecer as restrigdes impostas as redes pelos sistemas de telecomunicagdes.
Elaborar planos de contingéncias para manter os sistemas em funcionamento.
Facilitar a comunicagdo entre as diversas areas de nego6cio da empresa e 0s
profissionais de tecnologia da informagéo.
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TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOVIMENTO DE SISTEMAS
Matriz Curricular (diurno e noturno)

1° Semestre

2° Semestre

3° Semestre

4° Semestre

5° Semestre

6° Semestre

Programacgéo Engenharia de | | Engenharia de | | Engenharia de | | Laboratério de Gestao de Projetos
em Software | Software I Software IlI Engenharia de
Microinformatica Software 4
4 4 4 4 4
Algoritmos e Linguagem de | | Estruturas de Programagéo Segurancga da Gestéo e
Légica de Programacéo Dados Orientada a Informacéo Governanga de
Programacéo Objetos Tecnologia da
4 4 4 4 2| | Informag&o
4
Laboratério de Sistemas de Interacéo Banco de ESCOLHA | ESCOLHA I
Hardware Informacg&o Humano Dados - Lab de BD - Topicos Especiais
Computador - Sist distribuidos | |- Lab de Redes
2 4 2 4 4
4
Arquitetura e Sistemas Sistemas Redes de ESCOLHA I
Organizagéo de Operacionais | | | Operacionais Computadores - Inteligéncia Avrtificial
Computadores 1] - Audit de Sistemas
4 4 4 4
4
Administragéo Contabilidade Economia e Eletiva | Eletiva Il Gestéo de Equipes
Geral Finangas
4 2 2 4 4 2
Matematica Calculo Estatistica Programacgéo Empreendedorismo
Discreta aplicada Linear e Aplica-
¢coes
4 4 4 4 2
Comunicagéo Sociedade e Metodologia Etica e
e Expressao Tecnologia da Pesquisa responsabilidade
Cientifi-co- profissional
4 2| |tecnologica 2
2
Inglés | Inglés II Inglés Il Inglés IV Inglés V Inglés VI
2 2 2 2 2 2
24 aulas 24 aulas 24 aulas 24 aulas 24 aulas 24 aulas semanais
semanais semanais semanais semanais semanais 480 - 400 horas
480 - 400 horas 480 > 400 480 > 400 480 - 400 480 > 400 horas
horas horas horas
DISTRIBUIGAO DOS COMPONENTES CURRICULARES POR EIXOS DE CONHECIMENTO
BASICAS Aulas % PROFISSIONAIS Aulas %
Portugués 80 2,7 gomputagao / Informatlca~: Engenharia de software , | 4 50 36,5
anco de dados, programacéo e eletivas
Inglés 240 8,1 dCeo_rlr:putagao / Informatica: Gestao e Infraestrutura 840 28,4
Ciéncias Humanas 80 2,7 | Multidisciplinar (tranversal) 120 4,0
Matematica e
Estatistica 2l
Administragao 80 2,7 | Gestao e Contabilidade 120 4,0
TOTAIS 800 27 % TOTAIS 2.080 73 %

Eixo tecnologico no CNCST: Informagéo e comunicagéo
Estagio Curricular (a partir do 3° semestre) 240 h. Trabalho de Graduagéo (a partir do quinto semestre) 160 h
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DISTRIBUIGAO DA CARGA DIDATICA SEMESTRAL POR TIPO DE ATIVIDADE CURRICULAR

° RELAQAO DE ATIVIDADES CARGA DIDATICA SEMESTRAL
8 Tipo de atividade curricular
ﬁ Sigla Denominagéo Sell_r\'r:];?wsais Teoria Pratica gljat;‘mo Total
w ILM-001 Programacéo em Microinformatica 4 20 60 80
[ IAL-002 Algoritmos e Légica de Programacgao 4 40 40 80
'u_a IHW-100 Laboratério de Hardware 2 10 30 40
"'EJ IAC-001 Arquitetura e Organizagdo de Computadores 4 40 40 80
g AAG-001 Administracao Geral 4 60 20 80
o MMD-001 Matematica Discreta 4 60 20 80
LIN-100 Inglés | 2 20 20 40
24 Total do semestre 480
w IES-100 Engenharia de Software | 4 40 40 80
4 ILP-010 Linguagem de Programacé&o 4 40 40 80
'(1_) I1SI-002 Sistemas de Informacgéo 4 60 20 80
g CCG-001 Contabilidade 2 20 20 40
I‘-},J MCA-002 Calculo 4 40 40 80
g, | LPO-001 Comunicagéo e Expressao 4 40 40 80
LIN-200 Inglés Il 2 20 20 40
24 Total do semestre 480
IES-200 Engenharia de Software Il 4 40 40 80
w IHC-001 Interacdo Humano Computador 2 20 20 40
'n_: IED-001 Estruturas de Dados 4 40 40 80
ﬂ ISO-100 Sistemas Operacionais | 4 60 20 80
E CEF-100 Economia e Financas 2 20 20 40
" MET-100 Estatistica aplicada 4 40 40 80
® | HST-002 Sociedade e Tecnologia 2 20 20 40
LIN-300 Inglés Il 2 20 20 40
24 Total do semestre 480
w IES-300 Engenharia de Software Il| 4 40 40 80
[ ILP-007 Programacao Orientada a Objetos 4 40 40 80
'u_, IBD-002 Banco de dados 4 40 40 80
g ISO-200 Sistemas Operacionais |l 4 20 60 80
5,4 ————————————— Eletiva | 4 40 40 80
2% TTG-001 Metodologia da Pesquisa Cientifico-tecnolégica 2 20 20 40
LIN-400 Inglés IV 2 20 20 40
24 Total do semestre 480
IES-301 Laboratério de Engenharia de Software 4 20 60 80
ISG-003 Segurancga da Informacgao 2 20 20 40
'&J IRC-008 Redes de computadores 4 40 40 80
B IBD-100 - Laboratério de Banco de Dados ou
E """""" ISD-001 - Sistemas distribuidos 4 40 | 40 80
% ------------- Eletiva ll 4 40 40 80
o MPL-001 Programacao Linear e Aplica¢des 4 40 40 80
LIN-500 Inglés V 2 20 20 40
24 Total do semestre 480
AGO-005 Gestao de Projetos 4 40 40 80
ITI-003 Gestéo e Governanga deTecnologia da Informagéo 4 40 40 80
ITE-002 - Tépicos Especiais em Informatica ou
wo | IRC-100 - Laboratério de Redes 4 40 40 80
'6 IA-002 - Inteligéncia Artificial ou
= | ISA-002 - Auditoria de Sistemas 4 40 | 40 80
@ AGR-101 Gestao de Equipes 2 20 20 40
© CEE-002 Empreendedorismo 2 20 20 40
HSE-001 Etica e Responsabilidade Profissional 2 20 20 40
LIN-600 Inglés VI 2 20 20 40
24 Total do semestre | 480

TES-001 - Estagio supervisionado — 240h; TTG I-003 Trabalho de graduacéo 180h;

TTG 1I-103 Trabalho de graduagéo Il 80h




Tabelas das siglas e denominagdes das disciplinas

Curriculares obrigatodrias

IBD-100 (escolha 1) Laboratério de Banco de Dados 4
ISD-001 (escolha 1) Sistemas distribuidos 4
IRC-100 (escolha 2) Laboratério de Redes 4
ITE-002 (escolha 2) Tépicos Especiais em Informatica 4
ISA-002 (escolha 3) Auditoria de Sistemas 4
11A-002 (escolha 3) Inteligéncia Atrtificial 4
AAG-001 Administragdo Geral 4
|IAL-001 Algoritmos (e Logica de Programagao) 4
IAC-001 Arquitetura e Organizagao de Computadores 4
IBD-002 Banco de Dados 4
MCA-002 Calculo 4
LPO-001 Comunicagao e Expresséo 4
CCG-001 Contabilidade 2
CEF-100 Economia e Finangas 2
CEE-002 Empreendedorismo 2
IES-100 Engenharia de Software | 4
IES-200 Engenharia de Software |l 4
IES-300 Engenharia de Software Ill 4
TES-001 Estagio supervisionado* 240
MET-100 Estatistica aplicada 4
IED-001 Estruturas de Dados 4
HS-001 Etica e Responsabilidade Profissional 2
AGO-005 Gstéo de Projetos 4
AGR-101 Gestao de Equipes 2
ITI-003 Gestao e Governanga deTecnologia da Informagao 4
LIN-100 Inglés | 2
LIN-200 Inglés Il 2
LIN-300 Inglés Il 2
LIN-400 Inglés IV 2
LIN-500 Inglés V 2
LIN-600 Inglés VI 2
IHC-001 Interagdo Humano Computador 2
IES-301 Laboratério de Engenharia de Software 4
IHW-100 Laboratério de Hardware 2
ILP-010 Linguagem de Programacéo 4
MMD-001 Matematica Discreta 4
TTG-001 Metodologia da Pesquisa Cientifico-tecnolégica 2
ILM-001 Programacéo em Microinformatica 4
MPL-001 Programacéo Linear e Aplicagdes 4
ILP-007 Programacéo Orientada a Objetos 4
IRC-008 Redes de Computadores 4
1ISG-003 Seguranga da Informagéo 2
I1SI-002 Sistemas de Informagao 4
ISO-100 Sistemas Operacionais | 4
1ISO-200 Sistemas Operacionais |l 4
124 a obrigatérias +12 a escolhas + 82 eletivas - 2880 aulas - 2400 h +
400 h complementares = 2.800 horas

COMPLEMENTARES 400 h
TES-001 Estagio supervisionado 240"
TTG-003 Trabalho de graduacéo | 80*
TTG-103 Trabalho de graduacéo Il 80*

*carga semestral
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Letra 1 > Area de conhecimento

A Administragédo

C Ciéncias

D Direito

| Ciéncia da computagéo / Informatica

H Humanas

L Linguagens

M Matematica

T Transversais, multidisciplinares.

IAL-501
ILP-500

ILP-510
ILP-520
ILP-530
ILP-540
ILP-550
ILP-560
ILP-570
ILP-580

ILP-590

ILP-509

ILP-502
ILP-503

ILP-504
ILP-505
ILP-506

ILP-507
ILP-508
IRC-500
IRC-501
ISL-002
1QS-500

Eletivas
Andlise de algoritmos
Laboratorio de arquitetura e
organizacdo de computadores
Linguagem de programacao |
Linguagem de programacéao ||
Linguagem de programacao ||
Linguagem de programacao IV
Linguagem de programacgao V
Linguagem de programacao VI
Linguagem de programacao VII
Linguagem de programacao VIl
Microinformatica aplicada
Programacgao avangada orientada a
objetos
Programacao de scripts
Programacao em logica
Programacéo para automacgéo
industrial
Programacéo para banco de dados
Programacgao para dispositivos
moveis
Programacgao para mainframe
Programacgao WEB
Projeto de redes de computadores
Sistemas operacionais de redes
Software livre
Testes de software

Tabela resumo das siglas

Letra 2 > Subarea ou Matéria

G Gestéo

E Econbmicas

S Sistemas
LP Linguagem de programagao
ES Engenharia de software

F Filosofia

IN Inglés; ES Espanhol, PO portugués

O estudante deve cursar, no minimo, duas eletivas, ao longo do curso,
dentre as que a Faculdade oferecer

NG SO N N N N N N N N NI N

B N BN

APAPADPMDD

L 3 Matéria
F Financas

I Informagao
A Auditoria

N° Disciplinas
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EMENTARIO
PRIMEIRO SEMESTRE DIURNO e NOTURNO

DISTRIBUIGAO DA CARGA
ATIVIDADE DIDATICA

?::s:nais Teoria | Pratica | Autdnomas | Total
ILM- Programagao em
001 Microinformatica 4 20 60 80
IAL- Algoritmos e Logica de 4 40 |40 80
002 Programacao
|1|_(|)\(/)V' Laboratério de Hardware 2 10 |30 40
IAC- Arquitetura e Organizacéo de
001 Computadores 4 40 |40 80
AAG- - ~
001 Administracéo Geral 4 60 |20 80
g/IOI\?D' Matematica Discreta 4 60 |20 80
LIN- n
100 Inglés | 2 20 |20 40

Totais 24 Semestre > 480

PROGRAMAGAO EM MICROINFORMATICA — 80 aulas

Objetivo: Conhecer e aplicar recursos de programacéo orientada a eventos para personalizar
aplicativos de escritério ( editor de textos, planilhas e banco de dados).

Ementa: Programacgéo e personalizacao de aplicagdes em processador de texto, planilha
eletrbnica e banco de dados. Criacdo e uso de variaveis, configuracdo de componentes:
botdes, caixas de texto, botbes de opcéao, caixas de listagem e combinagdo. Tratamento a
eventos.

Bibliografia basica:

BROWN, C. E.; PETRUSCA, R. Programando em ACCESS com VBA. Alta Books, 2006.
FERNANDES, M. Desenvolvendo aplicacbes poderosas com Excel e VBA. Visual Books,
2005.

ALGORITMOS E LOGICA DE PROGRAMAGAO - 80 aulas

Objetivo: Analisar problemas computacionais e projetar solu¢des por meio da construgdo de
algoritmos.

Ementa: Projeto e representacéo de algoritmos. Estruturas de controle de fluxo de execucgao:
sequiéncia, selecao e repeticdo. Tipos de dados basicos e estruturados (vetores e registros).
Rotinas. Arquivos. Implementacao de algoritmos usando uma linguagem de programacao.
Bibliografia basica:

ASCENCIO, A. F. G, CAMPOS, E. A. V. Fundamentos da Programacdo de Computadores:
algoritmos, Pascal e C/C++ e Java. Longman, 2007.

FORBELLONE, L. V., EBERSPACHER, H. F. Logica de Programagéo: a construgdo de
algoritmos e estruturas de dados. Prentice Hall, 2005.

ZIVIANI, Nivio. Projeto de Algoritmos com Implementa¢des em Pascal e C. 2.ed. Thomson
Pioneira, 2004.

LABORATORIO DE HARDWARE - 40 aulas
Objetivo: Conhecer e aplicar conhecimentos para diagnéstico e solugdo de problemas em
computadores.
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Ementa: Componentes da placa mae, alimentagdo, memoria e processador. Instalagéo e
configuracao de HD, instalacao e utilizagéo de placas, periféricos e dispositivos de hardware.
Instalagdo, configuracdo e otimizagcao de sistema operacional. Manutengédo preventiva e
corretiva de hardware e software.

Bibliografia basica:

BITTENCOURT, R A. Montagem de Computadores e Hardware. Brasport, 2009.
MORIMOTO, C E. Hardware - O Guia Definitivo. Sulina, 2007.

VASCONCELOS, L. Manutencdo de micros na pratica diagnosticando, consertando
prevenindo defeitos. LVC, 2009.

Bibliografia complementar:

FERREIRA, Silvio. Montagem, Configuracdo e Manutencio de Micros. 1.ed. Axcel, 2005.
WEBER, R F. Arquitetura de Computadores Pessoais. Serie Livros Didaticos 6. Bookman,
2008.

ARQUITETURA E ORGANIZAGAO DE COMPUTADORES - 80 aulas

Objetivos: Compreender a Arquitetura e Organizagdo de Computadores.

Ementa: Bases numéricas e codificagdo de dados. Introdugéo a logica digital. Conceitos
Basicos de Arquitetura Computacional: primeira, segunda, terceira e quarta geragéo de
computadores, processador, canais, periféricos, Modo de Enderecamento, Tipo de Dados,
Conjunto de Instrugdes, interrupgdes. Sistemas paralelos. Sistemas Operacionais: conceitos
e fungdes. Linguagens e ferramentas. Organizagéo de arquivos. Bancos de Dados: Conceitos
e tipos de organizagéo. Teleprocessamento e Redes: Conceitos.

Bibliografia basica:

STALLINGS, W. Arquitetura e organizacido de computadores. 5.ed. Prentice-Hall Brasil, 2008.
TANENBAUM, A. S. Organizacao Estruturada de Computadores, 52 Ed. Prentice Hall, 2007.

TOCCI, R. J. Sistemas digitais: principios e aplicacbes. 10.ed. Pearson Brasil, 2007.

ADMINISTRAGAO GERAL - 80 aulas

Objetivo: Compreender e identificar a evolugdo da administracdo, estruturas e funcoes
organizacionais.

Ementa: Histérico da teoria geral da administragao e abordagens basicas do pensamento
administrativo. Conceito de Administragao e fungdes administrativas. Processos Gerenciais.
Bibliografia basica:

CHIAVENATTO, I. Introducéo a Teoria Geral da Administracdo. R J: Campus Elsevier, 2004.
COELHO, M. A esséncia da administracdo — conceitos introdutérios. Sdo Paulo: Saraiva,
2008.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducdo a administracdo. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

Bibliografia complementar:

BATEMAN, T. S., SNELL, S. A. A. Administragdo: o novo cenario competitivo. S P: Atlas,
2006.

CARAVANTES, G. R. Administracéo: Teoria e Processo. S&o Paulo: Pearson, 2005.
CERTO, S. C. Administracdo Moderna. Sao Paulo: Pearson Brasil, 2003.

MATEMATICA DISCRETA - 80 aulas

Objetivo: Compreender e aplicar os conceitos fundamentais da matematica para computagéo
em situagdes-problema dentro do contexto do curso.

Ementa: Teoria dos conjuntos. Indugédo matematica. Analise combinatoria. Logica formal.
Relagbes. Fungbdes. Grafos e arvores.

Bibliografia basica:

GARCIA LOPEZ, J; TOSCANI, L V; MENEZES, P B. Aprendendo Matematica Discreta com
Exercicios. Colegéo Livros Didaticos Informatica UFRGS, V.19. Bookman, 2009.
GERSTING, Judith L. Fundamentos Matematicos para a Ciéncia da Computacéo. 5. ed. LTC,
2004.

LIPSCHUTZ, Seymour, LIPSON, Marc. Matematica Discreta. Porto Alegre: Bookman, 2004.
Bibliografia complementar:
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SCHEINERMAN, E.R. Matematica Discreta: Uma Introdug&o. Sao Paulo: Cengage Learning,
2008.
SULLIVAN, Michael; MIZRAHI, Abe. Matematica Finita — Uma abordagem aplicada. LTC,
2006.

INGLES I - 40 aulas

Objetivo: O aluno devera ser capaz de compreender instru¢des, informagdes, avisos, textos
curtos e descricoes de produtos. Apresentar-se, fornecendo informagdes pessoais, cotidianas
e corporativas. Descrever locais e pessoas. Preencher formularios com informacdes pessoais
e profissionais. Dar e anotar recados. Utilizar numeros em contextos diversos para anotacoes
de horarios, datas e locais. Entender diferencas basicas de pronuncia.

Ementa: Introdugdo as habilidades de compreenséo e producao oral e escrita por meio de
funcdes sociais e estruturas simples da lingua. Enfase na oralidade, atendendo as
especificidades académico-profissionais da area e abordando aspectos socio-culturais da
lingua inglesa.

Bibliografia basica:

Livro texto adotado pelo corpo docente.

LONGMAN. Dicionario Longman Escolar para Estudantes Brasileiros. Portugués-
Inglés/Inglés-Portugués com CD-Rom. 22 edicdo: Atualizado com as novas regras de
Ortografia. Pearson Education do Brasil, 2008.

Bibliografia complementar:

HUGES, John et al. Business Result Business Result: Elementary Student Book Pack. Oxford
Univ, 2009.

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use CD-Rom with answers. Third Edition.
Cambridge, 2007.

POSITIVO INFORMATICA. Tell Me More — Nivel Basico. Curitiba, 2007.

RICHARDS, Jack C. New Interchange: Student’s Book Intro. Third Edition. Cambridge
University Press, 2008.
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SEGUNDO SEMESTRE DIURNO e NOTURNO

ATIVIDADE DISTRIBUIGAO DA CARGA DIDATICA
Aulas . Teoria | Pratica | Autbnomas | Total
semanais
IES- Engenharia de Software 4 40 40 80
100 I
ILP-010 | Linguagem de |4 40 |40 80
Programacao
ISI-002 | Sistemas de Informacao | 4 60 20 80
o5 | Contabilidade 2 20 |20 40
MCA- .
002 Calculo 4 40 40 80
LPO- Comunicacgao e
001 Expresséo 4 40 40 80
LIN- n
200 Inglés 2 20 20 40
Totais 24 Semestre > 480

ENGENHARIA DE SOFTWARE | - 80 aulas

Objetivo: Aplicar os principios e conceitos da Engenharia de Software na implementacao do
componente software, como parte dos Sistemas de Informagéo e iniciar a modelagem de
software (requisitos).

Ementa: Objetivos, conceitos e evolu¢do da Engenharia de Software. Paradigmas de
desenvolvimento de software. Evolugdo das metodologias de sistemas e suas principais
técnicas. Processo de desenvolvimento de software. Modelos de software. Ciclo de vida.
Qualidade de software e seus modelos. Melhores praticas no desenvolvimento de software.
Bibliografia basica:

PRESSMAN, R. S. Engenharia de software. 6.ed. McGraw-Hill, 2006.

SOMMERVILLE, I. Engenharia de software. 8.ed. Addison Wesley, 2007.

LINGUAGEM DE PROGRAMAGAO - 80 aulas

Objetivo: Solucionar problemas utilizando a légica de programacgéo e a implementagéo de
programas por meio de uma linguagem de programacao.

Ementa: Variaveis, constantes, operadores e expressdes. Comando de desvio. Controle de
malhas. Vetores e ponteiros. Fungdes de biblioteca. Estruturas, unides e tipos definidos pelo
usuario. Manipulacéo de arquivos.

Bibliografia basica:

ASCENCIO, A, F. G.; DE CAMPOS, E. A. V. Fundamentos da programacao de computadores.
Pearson, 2008.

DAMAS, L. M. D. Linguagem C. LTC, 2007.

LOPES, A; GARCIA, G. Introducéo a Programacéo - 500 Algoritmos. Campus, 2002.

SISTEMAS DE INFORMAGAO - 80 aulas

Objetivo: Contextualizar sistemas de informacao.

Ementa: Conceito e classificagcbes dos sistemas. Conceitos de dado, informacédo e
conhecimento. Enfoque sistémico. Sistemas de informagéo: conceitos, objetivos, fungdes,
componentes e classificagdo. As dimensdes tecnoldgica, organizacional e humana dos
sistemas de informag&o. Caracteristicas e funcionalidades dos sistemas de informagéo de
nivel operacional, tatico e estratégico nas organizagoes.

Bibliografia basica:
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LAUDON, Kenneth C.; Laudon J.P. Sistemas de Informacéo. 5.ed. Rio de Janeiro: LTC, 2004.
TURBAN, E; POTTER, R; RAINER JR, R K. Introducio a Sistemas de Informacdo.Campus,
2007.

CONTABILIDADE — 40 aulas

Objetivo: Compreender a contabilidade como instrumento de analise, avaliagéo e controle
das operagdes econdmico-financeiras.

Ementa: Estrutura e analise de relatérios contabeis e financeiras: Balango Patrimonial,
Demonstragdo de Resultado do Exercicio, Demonstragédo do Fluxo de caixa, Demonstracédo
dos Lucros ou Prejuizos Acumulados, Demonstracao das Mutagdes do Patrimonio Liquido;
Procedimentos contabeis basicos; Estudo da gestédo e de plano de contas; Contabilizacdo das
empresas: comercial, industrial e prestagcéo de servicos.

Bibliografia basica:

LIMEIRA, A., SILVA, C. A, VIEIRA, C., SILVA, R. N. Contabilidade para executivos. RJ: FGV,
2008.

MARION, J. C. e IUDICIBUS, S. Curso de Contabilidade para ndo contadores. S P: Atlas,
20009.

RAMOS, A. T. Contabilidade introdutéria. Sdo Paulo. 2007.

Bibliografia complementar:

ABREU, A. F. de. Fundamentos de contabilidade: utilizando Excel. Sao Paulo: Saraiva, 2007.
MARION, José Carlos. Contabilidade basica. 92 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MARION, J. C.. Contabilidade Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

CALCULO - 80 aulas

Objetivo: Compreender e aplicar os conceitos fundamentais do calculo em diversas areas.
Ementa: Funcéo real de variavel real. Limites e continuidade. Derivadas. Aproximagao de
funcbes. Integrais de Reimann. Métodos de integragéo. Aplicacao de calculo integral. Fungéo
real a mais de uma variavel real. Derivadas parciais. Diferencial total. Elementos de equacdes
diferenciais.

Bibliografia basica:

FLEMMING, D. M., GONCALVES, M. B. Calculo A: Fungdes, Limite, Derivacao e Integracao.
62 Edicao Ampliada. Pearson Prentice Hall, 2006.

HAZZAN, S; MORETTIN, P; BUSSAB, W. Introducdo ao Calculo para Administracéo,
Economia. Saraiva, 2009.

MEDEIROS, V Z (org). Pre-Calculo, 22 Ed. Revista e atualizada. Cengage, 2009.
Bibliografia complementar:

STEWART, J. Calculo v.1, 6.ed. Pioneira Thompson Learning, 2009.

COMUNICAGAO E EXPRESSAO - 80 aulas

Objetivo: Identificar os processos linguisticos especificos e estabelecer relagdes entre os
diversos géneros discursivos para elaboracao de textos escritos que circulam no ambito
empresarial; desenvolver habitos de analise critica de producéao textual para poder assegurar
coeréncia e coesao do texto.

Ementa: Viséo geral da nogéo de texto. Diferengas entre oralidade e escrita, leitura, analise
e producao de textos de interesse geral e da administracdo: cartas, relatérios, correios
eletrbnicos e outras formas de comunicagédo escrita e oral nas organizacdes. Coesao e
coeréncia do texto e diferentes géneros discursivos.

Bibliografia basica:

CINTRA; CUNHA. Nova graméatica do Portugués contemporaneo de acordo com a nova
ortografia. Lexikon, 2009.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa.
Positivo, 2009.

MARTINS, D S; ZILBERKNOP. Portugués Instrumental: de acordo com as atuais normas da
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ABNT. Atlas, 2009.

INGLES Il - 40 aulas

Objetivo: O aluno devera ser capaz de se comunicar utilizando frases simples em contextos
pessoais e profissionais, pedir e dar permisséo, falar sobre o trabalho, fazer comparacdes,
falar sobre experiéncias passadas, atender uma ligacao telefénica e anotar recados; utilizar
numeros em contextos diversos; redigir correspondéncias rotineiras simples; extrair
informagbes de textos técnicos especificos da area; entender diferengcas basicas de
pronuncia.

Ementa: Consolidagdo da compreensao e produc¢éo oral e escrita com a utilizagdo de funcdes
sociais e estruturas simples da lingua desenvolvidas na disciplina Inglés 1. Enfase na
oralidade, atendendo as especificidades académico-profissionais da area e abordando
aspectos sécio-culturais da lingua inglesa.

Bibliografia basica:

Livro texto adotado pelo corpo docente.

Bibliografia complementar:

DUCKWORTH, Michael. Essential Business Grammar & Practice - English level: Elementary
to Pre-Intermediate. New Edition. Oxford, UK: Oxford University Press, 2007.

GODOQY, Sonia M. Bi; GONTOW, Cris; MARCELINO, Marcello. English Pronunciation for
Brazilians. Disal, 2006.

IBBOTSON, Mark et al. Business Start-up 1 Student’s Book. Cambridge: Cambridge University
Press, 2009.

OXENDEN, Clive et al. American English File: Student’s Book Starter. NY: Oxford University
Press, 2008.

SAWAYA, Marcia Regina. Dicionario de informatica & internet inglés-portugués. Nobel / Fatec,
1999. 543 p.
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TERCEIRO SEMESTRE DIURNO e NOTURNO

ATIVIDADE DISTRIBUIGAO DA CARGA DIDATICA
Aulas : Teoria | Pratica | Autbnomas | Total
semanais
IZ%%- Engenharia de Software Il | 4 40 40 80
IHC- Interagao Humano
001 Computador 2 20 20 40
:)%? Estruturas de Dados 4 40 40 80
|130c3- Sistemas Operacionais | | 4 60 20 80
?OEOF' Economia e Financas 2 20 20 40
I,}AO%T' Estatistica aplicada 4 40 40 80
goszT- Sociedade e Tecnologia |2 20 20 40
LIN-300 | Inglés llI 2 20 20 40
Totais 22 Semestre > 480

ENGENHARIA DE SOFTWARE Il — 80 aulas

Objetivo: Aplicar um processo de desenvolvimento de software, énfase na definicdo e
elicitacao dos requisitos.

Ementa: Contexto atual das empresas em relagéo aos projetos de tecnologia de informacao.
Modelagem de Negoécio para o desenvolvimento de software. Conceitos, evolugdo e
importancia da Engenharia de Requisitos. Entendendo e analisando os problemas e as
necessidades dos usuarios, clientes e envolvidos no projeto. Técnicas de elicitacéao.
Requisitos, seus tipos e matriz de rastreabilidade. Definicdo do sistema a partir dos requisitos.
Gerenciamento de requisitos.

Bibliografia basica:

PAULA FILHO, Wilson de Padua. Engenharia de Software: Fundamentos, Metodos e
Padroes. LTC, 2009.

PRESSMAN, R. S. Engenharia de software. 6.ed. McGraw-Hill, 2006.

SOMMERUVILLE, I. Engenharia de software. 8.ed. Addison Wesley, 2007.

INTERAGAO HUMANO COMPUTADOR - 40 aulas

Objetivo: Aplicar os conceitos de usabilidade de software.

Ementa: Fatores Humanos em Sistemas Computacionais, Fundamentos Teoricos em
Interagdo Humano-Computador, Usabilidade, Comunicabilidade, Acessibilidade, Design de
Interacdo, Processo de Design de Interagao, Projeto, Construgéo e avaliagéo de interfaces.
Bibliografia basica:

AGNER, L. Ergodesign e Arquitetura de Informacdo: trabalhando com o usuario. Quartet,
2009.

ORTH, A.l. Interface Homem-Maquina. Porto Alegre: AlO, 2005.

PREECE, J.; Rogers, Y.; Sharp, H. Design de Interacdo: Além da Interagdo Homem-
Computador. Bookman, 2005.

ESTRUTURAS DE DADOS - 80 aulas

Objetivo: Criar e manipular tipos abstratos de dados: listas, pilhas, filas e arvores.

Ementa: Pilhas, filas, alocagdo dindmica, recursividade, listas encadeadas, tabelas de
espalhamento e arvores.

Bibliografia basica:
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EDELWEISS, N; GALANTE, R. Estruturas de Dados. Livros Didaticos UFRGS, V.18.
Bookman, 2009.

KOFFMANN, E. B. Objetos, abstracao, estrutura de dados e projeto. LTC, 2008.

PEREIRA, Silvio do Lago. Estruturas de Dados Fundamentais — Conceitos e Aplicacdes. 122
edicéo, 22 reimpresséo, Sdo Paulo: Erica, 20009.

SISTEMAS OPERACIONAIS | — 80 aulas

Objetivo: Compreender os conceitos e funcionalidades dos Sistemas Operacionais.
Ementa: Introducédo a Sistemas Operacionais. Estrutura dos Sistemas Operacionais.
Processos e Threads. Gerencia de Processos. Sincronizagdo de Processos Concorrentes.
Gerenciamento de Memoéria. Meméria Virtual. Sistemas de Arquivos. Geréncia de
Dispositivos. Topicos complementares. Estudos de caso.

Bibliografia basica:

OLIVEIRA, R S; CARISSIMI, A S; TOSCANI, S S. Sistemas Operacionais. Livros Didaticos
11. Bookman, 2008.

TANENBAUM, A. S. Sistemas Operacionais Modernos. Prentice Hall (Pearson), 2007.

ECONOMIA E FINANCAS - 40 aulas

Objetivo: Compreender o ambiente econémico-financeiro das organizagdes.

Ementa: O mercado e precgos. Oferta e demanda. Equilibrio de mercado. A unidade de
produgédo, seu funcionamento e a integracao no sistema econémico. Mercados financeiros.
Calculos financeiros basicos. Capitalizacdo, amortizacdo e métodos equivalentes para a
selecdo de alternativas. Valor presente, taxa interna de retorno. Depreciacdo. Analise de
Investimentos. Analise sob condi¢des de risco e incerteza.

Bibliografia basica:

CASAROTTO FILHO, Nelson; KOPITTKE, Bruno H. Analise de investimentos. 112 ed. Sédo
Paulo: Atlas, 2010.

ROSSETTI, José Paschoal. Introducdo a economia. 202 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

ESTATISTICA APLICADA - 80 aulas

Objetivo: Conhecer e aplicar conhecimentos de Estatistica e desenvolver aplicativos para
essa area..

Ementa: Distribuicdes de frequéncias. Medidas de tendéncia central. Medidas de dispersao.
Probabilidade. Distribuigbes: binomial, normal, Poisson. Amostragem. Testes de hipdtese.
Regressao e modelo de regressao. Desenvolvimento e implementacao de algoritmos através
de programas de computador para resolucao de exercicios.

Bibliografia basica:

BUSSAB, W. O.; MORETTIN, P. A. Estatistica Basica. 5. ed. Sado Paulo: Saraiva, 2007.
SPIEGEL, M R; STEPHENS, L; NASCIMENTO, J L. Estatistica. Schaum. Bookman, 2009.
SPIEGEL, Murray R.; SCHILLER, John; SRINIVASAN, R. Alu, Probabilidade e Estatistica.
Bookman, 2004.

Bibliografia complementar:

GRIFFITHS, Dawn. Use A Cabecal! Estatistica. Alta books, 2009.

GONZALEZ, N.. Estatistica Basica. Ciéncia Moderna, 2009.

TRIOLA. M. F. Introducao a Estatistica. Rio de Janeiro: LTC, 2008

SOCIEDADE E TECNOLOGIA — 40 aulas

Objetivo: Refeltir sobre os impactos da Tecnologia da Informacdo na Sociedade
Contemporanea.

Ementa: Comunicagéo e Informagédo — conceitos e implicagdes no mundo contemporaneo;
Da Cultura de Massa a Cultura Digital — novas formas de socializagdo da informagéo e novos
desafios na comunicacéo. Tecnologia e Sociedade - Problemas humanos e sociais referentes
a utilizagcéo da tecnologia da informagéo e da computacao: aspectos humanos da seguranca
e privacidade das informacbdes e aspectos econOmicos e éticos da utilizacdo dos
computadores.
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Bibliografia basica:

SANTAELLA, Lucia. Culturas e Artes do Pés-humano: da Cultura das Midias a Cibercultura.
S Paulo: Paulus, 2003.

Eletronicos:

LIVRO VERDE - Sociedade da Informacgao no Brasil, in Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo —
desafios para a sociedade brasileira.Brasilia: Ministério da ciéncia e Tecnologia/Academia
Brasileira de Ciéncias, 2001.

INGLES Ill - 40 aulas

Objetivo: O aluno devera ser capaz de participar de discussbes em contextos sociais e
empresariais usando linguagem apropriada de polidez e formalidade, expressar opinides e
necessidades, fazer solicitacdes, descrever habilidades, responsabilidades e experiéncias
profissionais; usar numeros para descrever precos, dados e graficos; compreender
informacdes de manuais, relatérios e textos técnicos especificos da area; redigir cartas e e-
mails comerciais simples; entender diferencas de pronuncia.

Ementa: Expansado da compreenséo e producéo oral e escrita por meio de fungdes sociais e
estruturas basicas da lingua. Enfase na oralidade, atendendo as especificidades académico-
profissionais da area e abordando aspectos soécio-culturais da lingua inglesa.

Bibliografia basica:

Livro texto adotado pelo corpo docente.

OXFORD. Oxford Business English Dictionary with CD-Rom. Seventh Edition. Oxford
University Press, 2007.

Bibliografia complementar:

HUGES, John et al. Business Result: Pre-Intermediate Student Book Pack. NY: Oxford
University Press, 2009.

MURPHY, Raymond. English Grammar in Use. CD-Rom with answers. Third Edition.
Cambridge, 2007.

POSITIVO INFORMATICA. Tell Me More — Nivel Intermediario. Curitiba, 2007.

RICHARDS, Jack C. New Interchange: Student’s Book 1. Third Edition. Cambridge University
Press, 2008.
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QUARTO SEMESTRE DIURNO e NOTURNO

ATIVIDADE DISTRIBUICAO DA CARGA DIDATICA

Aulas .| Prati | Aut | Tota
. Teoria R

semanais ca 6n |1

I?E)%_ Engenharia de Software llI 4 40 40 80

IOLOF;' Programacéo Orientada a Objetos 4 40 40 80

IBD-

002 Banco de dados 4 40 40 80

|280c8- Sistemas Operacionais |l 4 20 60 80

o Eletiva | 4 40 40 80

TTG- Metodologia da Pesquisa Cientifico- >

001 tecnoldgica 20 20 40

LIN- R

400 Inglés IV 2 20 20 40

Totais 24 Semestre > 520*

* O estudante devera cursar uma das disciplinas ou a que for oferecida

ENGENHARIA DE SOFTWARE Il — 80 aulas

Objetivo: Conhecer e aplicar padrées ao processo de software. Mapear modelos de
representacéo.

Ementa: Conceitos, evolugdo e importancia de arquitetura de software. Padrées de
Arquitetura. Padrdes de Distribuigdo. Camadas no desenvolvimento de software. Tipos de
Arquitetura de Software. Visdes na arquitetura de software. Modelo de Analise e Projetos.
Formas de representacdo. O processo de desenvolvimento. Mapeamento para
implementacdo. Integragdo do sistema. Testes: planejamento e tipos. Manutencao.
Documentacéo.

Bibliografia basica:

BOOCH, G.; RUMBAUGH, J; JACOBSON, I. UML: Guia do usuario. Elsevier, 2006.
LARMAN, C. Utilizando UML e padrdes: uma introdugéo a analise e projeto orientados a
objetos e ao desenvolvimento iterativo. Bookman, 2007.

SOMMERUVILLE, I. Engenharia de software. 8.ed. Sao Paulo: Addison Wesley, 2007.

PROGRAMAGAO ORIENTADA A OBJETOS - 80 aulas

Objetivo: Implementar de softwares com o uso de uma linguagem de programacéo orientada
a objetos.

Ementa: Conceitos e evolug¢ao da tecnologia de orientagédo a objetos. Limitacdes e diferencas
entre o paradigma da programacgéo estruturada em relagao a orientagdo a objetos. Conceito
de objeto, classe, métodos, atributos, heranca, polimorfismo, agregacdo, associagéo,
dependéncia, encapsulamento, mensagem e suas respectivas notagdes na linguagem padréo
de representacéo da orientacédo a objetos. Implementagéo de algoritmos orientado a objetos
utilizando linguagens de programacgéo. Aplicagdo e uso das estruturas fundamentais da
orientagcéo a objetos.

Bibliografia basica:

GONCALVES, Edson. Desenvolvendo Aplicacées Web com JSP, Servlets, JavaServer Faces,
Hibernate, EJB 3 Persistence e Ajax. Ciencia Moderna. 2007

SANTOS, Rafael. Introducdo a Programacao Orientada a Objetos usando Java. Campus.
2003.

SERSON, R. R. Programacéo orientada a objetos com Java 6 - Curso universitario. Brasport,
2008.
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BANCO DE DADOS - 80 aulas

Objetivo: Entender fundamentos, arquitetura e técnicas de projeto e implementac¢ao de banco
de dados.

Ementa: Conceitos de Base de Dados. Modelos conceituais de informagdes. Modelos de
Dados: Relacional, Redes e Hierarquicos. Modelagem de dados - conceitual, ldgica e fisica.
Teoria relacional: dependéncias funcionais e multivaloradas, formas normais. Restricdes de
integridade e de seguranga em Banco de Dados Relacional. Sistemas Gerenciadores de
Banco de Dados — objetivo e fungdes. Linguagens de declaragdo e de manipulacao de dados.
Bibliografia basica:

ELMASRI, R.; NAVATHE, S. B. Sistemas de Banco de Dados: Fundamentos e Aplicagdes.
Pearson, 2005.

HARRINGTON, J. L. Projeto de Bancos de Dados Relacionais — Teoria e Pratica. 1.ed.
Campus, 2002.

SILBERSCHATZ, A.; KORTH, H. F.; SUDARSHAN, S. Sistema de Banco de Dados. Campus,
2006.

SISTEMAS OPERACIONAIS Il — 80 aulas

Objetivo: Utilizar um sistema operacional (instalar, configurar e operar).

Ementa: Apresentacdo de um sistema operacional especifico utilizado em ambiente
corporativo. Requisitos de hardware para instalacdo do sistema. Processo de instalagao,
personalizagcdo, operagdo, administragdo e seguranga sobre o sistema operacional focado.
Elaboracéo de projetos de selegéo e implantagdo de um sistema operacional.

Bibliografia basica:

HUNT, Craig. Linux Servidores de redes. 1.ed. Editora Ciéncia Moderna, 2004.

MORIMOTO, C E.Linux - Guia Pratico. Sulina, 2009.

ELETIVA I — 80 aulas

Objetivo: Conhecer e aplicar conhecimentos de um dos componentes do rol de disciplinas
em anexo.

Ementa: Quatro aulas semanais em disciplina(s) integrante(s) do curriculo de outro Curso de
Graduacgédo da Unidade ou em um dos componentes do rol de disciplinas em anexo. A
coordenacéao de curso define semestralmente qua(is) disciplinas serédo ofertadas.

METODOLOGIA DA PESQUISA CIENTIFICO-TECNOLOGICA — 40 aulas

Objetivo: Compreender e aplicar o método cientifico para estruturar o trabalho de graduacgéo.
Ementa: Origem do pensamento cientifico. Caracteristicas gerais do trabalho, do método e
da pesquisa cientifica e tecnoldgica. Técnicas de elaboragdo de pesquisa cientifica e
tecnolégica. Monografia: documentacao, projeto de pesquisa, relatério e informe cientificos e
tecnologicos.

Bibliografia basica:

ANDRADE, M M. Introducdo a Metodologia do Trabalho Cientifico. Atlas, 2009.

SEVERINO, Antonio J. Metodologia do trabalho cientifico. 23.ed. S0 Paulo: Cortez, 2007.
WAZLAWICK, Raul S. Metodologia de pesquisa para ciéncia da computacdo. Rio de Janeiro:
Campus, 20009.

INGLES IV — 40 aulas

Objetivo: O aluno devera ser capaz de participar de discussdes e negociacdes em contextos
sociais e empresariais, destacando vantagens, desvantagens e necessidades. Preparar-se
para participar de entrevistas de emprego presenciais e por telefone. Compreender
informacgbes de manuais, relatorios e textos técnicos especificos da area. Redigir cartas e e-
mails comerciais, relatérios e curriculos. Aperfeicoar a entoacdo e o uso dos diferentes
fonemas da lingua.

Ementa: Consolidagdo da compreensao e producgéo oral e escrita com a utilizagdo de fungdes
sociais e estruturas basicas da lingua desenvolvidas na disciplina Inglés 3. Enfase na
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oralidade, atendendo as especificidades académico-profissionais da area e abordando
aspectos sdcio-culturais da lingua inglesa.

Bibliografia basica:

Livro texto adotado pelo corpo docente.

Bibliografia complementar:

DUCKWORTH, Michael. Essential Business Grammar & Practice. - English level: Intermediate
to Upper-Intermediate. New Edition. Oxford, UK: Oxford University Press, 2007.

IBBOTSON, Mark et al. Business Start-up 2 Student’s Book. Cambridge University Press,
2009.

OXENDEN, Clive et al. American English File: Student’s Book 1. New York, NY: Oxford
University Press, 2008.

OXFORD. Oxford Advanced Learner’s Dictionary with CD-Rom. 7" Edition. Oxford University
Press, 2007.
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QUINTO SEMESTRE DIURNO e NOTURNO

ATIVIDADE DISTRIBUICAO DA CARGA DIDATICA
Aulas . | Teoria | Pratica | Autbnomas | Total
semanais
IES- | Laboratério de Engenharia de | 4 20 60 80
ISG- | Seguranca da Informacéo 2 20 20 40
IRC- | Redes de computadores 4 40 40 80
ESCOLHA I:
"""" IBD-100 - Laboratério de | 4 40 40 80
""" Banco de Dados ou
------- Eletiva Il 4 40 40 80
MPL- | Programacéo Linear el4 40 40 80
LIN- | Inglés V 2 20 20 40
TTG- | Trabalho de graduacao | 80*
Totais 24 Total do semestre 480

* O estudante devera cursar uma das disciplinas ou a que for oferecida

** Atividades complementares

LABORATORIO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE - 80 aulas

Objetivo: Objetivo: Implementar um software aplicando conhecimentos de engenharia de
software, programacéao e geréncia de projetos.

Ementa: Desenvolvimento de um software utilizando os conhecimentos adquiridos ao longo
do curso. A elaboracdo deve abordar as disciplinas de requisitos, analise e projeto,
implementacao, implantagcéo e geréncia de projetos. O processo de desenvolvimento, assim
como a técnica fica a critério de acordo entre professor e aluno.

Bibliografia basica:

PILONE, D e MILES, R. Use a Cabeca! - Desenvolvimento de Software. Alta Books, 2008.
PRESSMAN, R. S. Engenharia de software. 6.ed. McGraw-Hill, 2006.

ZAMAN, K.; UMRYSH, C. E. Desenvolvendo aplicacbes comerciais em Java com J2EE e
UML. Ciéncia Moderna. 2003.

SEGURANGA DA INFORMAGAO - 40 aulas

Objetivo: Compreender e aplicar as melhores praticas de Seguranca da Informacgéo de
acordo com normas e padrdes conhecidos no mercado de TI.

Ementa: Requisitos de seguranca de aplicacdes, de base de dados e de comunicacgdes.
Seguranca de dispositivos moveis. Politicas de segurancga. Criptografia. Firewalls.
Vulnerabilidades e principais tecnologias de seguranca.

Bibliografia basica:

FERREIRA, F N; ARAUJO, M. Politica de Sequranca da Informacéo. Ciéncia Moderna, 2008.
FONTES, E. Praticando a seguranca da informacéo. Brasport, 2008.

STALLINGS, W. Criptografia e Sequranca de Redes. 4 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2008.
Bibliografia complementar:

NBR/ISSO/IEC 17799. Tecnologia da Informacdo: Coédigo de pratica para a gestdo da
seguranca da informacao. Associacao Brasileira de Normas Técnicas ABNT, 2002.
PEIXOTO, M C P. Engenharia Social e Segurancga da Informacao. Brasport, 2006.

REDES DE COMPUTADORES - 80 aulas

Objetivo: Identificar os tipos de redes, cabeamentos e protocolos.

Ementa: Comunicagédo de Dados. Topologia e Caracteristicas Fisicas de Redes. Redes
Locais de Longa Distancia. Redes de Alta Velocidade. Protocolos e Servigos de
Comunicagdo. Camadas de Sistemas Abertos. Sistemas Operacionais de Redes.
Interconexao de redes. Avaliacdo de Desempenho. Estrutura e Funcionamento da Internet.
Bibliografia basica:

MAIA, L P. Arquitetura de redes de computadores. LTC, 2009.

ROSS, KW. e KUROSE, J F. Redes de computadores e a Internet. Addison Wesley, 2007.
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TANENBAUM, Andrew S. Redes de Computadores. 4.ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
Bibliografia complementar:

CARISSIMI, A S; GRANVILLE, L Z; ROCHOL, J. Redes de Computadores. Livros Didaticos,
V.20. Bookman, 2009.

ELETIVA Il — 80 aulas

Objetivo: Conhecer e aplicar conhecimentos de um dos componentes do rol de disciplinas
em anexo.

Ementa: Quatro aulas semanais em disciplina(s) integrante(s) do curriculo de outro Curso de
Graduacgédo da Unidade ou em um dos componentes do rol de disciplinas em anexo. A
coordenacéao de curso define semestralmente qua(is) disciplinas seréo ofertadas.

ESCOLHA | — 80 aulas

Disciplinas de aprofundamento em banco de dados ou sistemas operacionais. A faculdade
pode oferecer as duas, ou apenas uma, conforme contingente de estudantes e as condigbes
de infraestrutura ou disponibilidade de docentes. O estudante cursara quatro aulas semanais
de uma delas.

LABORATORIO DE BANCO DE DADOS

Objetivo: Implementar solugdes de Banco de Dados por meio de tecnologias emergentes.
Ementa: Tecnologias emergentes de mercado que serdo aplicadas em laboratorio.
Bibliografia basica:

ELMASRI, R.; NAVATHE, S. B. Sistemas de Banco de Dados: Fundamentos e Aplicagdes.
Pearson, 2005.

OTEY, M., OTEY, D. Microsoft SQL Server 2005: Guia do Desenvolvedor. Ciéncia Moderna,
2007.

TEOREY, T; LIGHTSTONE, S; NADEAU, T. Projeto e Modelagem de Bancos de Dados.
Campus, 2006.

SISTEMAS DISTRIBUIDOS

Objetivo: Conhecer, manter, configurar, projetar e implementar sistemas distribuidos.
Ementa: Fundamentos de Sistemas Distribuidos. Comunicagdo e Sincronizagdo de
Processos. Sistemas Operacionais Distribuidos. Sistemas de Arquivos Distribuidos. Meméria
Compartilhada Distribuida. Tolerancia a Falhas. Seguranga. Sistemas Distribuidos de Tempo
Real. Aplicagbes Distribuidas.

Bibliografia basica:

COULOURIS, G; DOLLIMORE, J; KINDBERG, T. Sistemas Distribuidos: Conceitos e Projeto.
Bookman, 2007.

TANENBAUM, A S; STEEN, M. Sistemas Distribuidos — Principios e Paradigmas. Prentice-
Hall, 2007.

PROGRAMAGAO LINEAR E APLICAGOES - 80 aulas

Objetivo: Reconhecer e aplicar os conhecimentos sobre programacéo linear. Desenvolver
aplicativos.

Matrizes. Sistemas Lineares. Programacado Linear: Método Grafico e Método Simplex.
Aplicagées: Método do Transporte.

Bibliografia basica:

ANDRADE, E. L. Introducédo a pesquisa operacional. 4.ed. LTC, 2009.

KOLMAN, B. Introducéo a algebra linear com aplicacées. 8.ed. LTC, 2006.

INGLES V - 40 aulas

Objetivo: O aluno devera ser capaz de fazer uso das habilidades linglistico-comunicativas
com maior espontaneidade e confianca. Fazer uso de estratégias argumentativas.
Acompanhar reunides e apresentacdes orais simples e tomar nota de informagées. Redigir
correspondéncia comercial em geral. Compreender informagdes em artigos académicos e
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textos técnicos especificos da area. Aperfeicoar a entoacdo e o uso dos diferentes fonemas
da lingua, de forma a garantir a inteligibilidade nos contatos em ambiente profissional, tanto
pessoalmente quanto ao telefone.

Ementa: Aprofundamento da compreensdo e produgdo oral e escrita com a utilizacdo de
fungbes sociais e estruturas mais complexas da lingua. Enfase escrita e na oralidade,
atendendo as especificidades académico-profissionais da area e abordando aspectos soécio-
culturais da lingua inglesa.

Bibliografia basica:

Livro texto adotado pelo corpo docente.

Bibliografia complementar:

CAMBRIDGE. Cambridge Advanced Learner’s Dictionary with CD-Rom. 3™ ed. Cambridge
University, 2007.

HUGES, John et al. Business Result Business Result: Advanced Student Book Pack. New
York, NY: Oxford University Press, 2009.

POSITIVO INFORMATICA. Tell Me More — Nivel Avangado. Curitiba, 2007.

RICHARDS, Jack C. New Interchange: Student’s Book 2. Third Edition. Cambridge University
Press, 2008.
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SEXTO SEMESTRE DIURNO e NOTURNO

DISTRIBUICAO DA CARGA
ATIVIDADE DIDATICA
Aulas | oo | prati | Auton | Tot
seman .
. ria | ca omas | al
ais
£50 | Gestao de Projetos 4 40 | 40 80
ITI-003 Gestao e Governanca de Tecnologia da 4 40 |40 80
Informacéo
ESCOLHA I
---------- ITE-00’2. - Tobpicos Especiais em 4+ 40 |40 80
-- Informatica ou
IRC-100 - Laborat6rio de Redes
__________ ESCOLHA lII:
) IIA-002 - Inteligéncia Atrtificial ou 4 40 |40 80
ISA-002 - Auditoria de Sistemas
AGR- | estao de Equipes 2
101 20 |20 40
CEE- .
002 Empreendedorismo 2 20 |20 40
EOS1E- Etica e Responsabilidade Profissional 2 20 |20 40
LIN- R
600 Inglés VI 2 20 |20 40
Ig?(’;' Trabalho de graduagéo |I o S 80**
Totais 24 Semestre 2> 480

* O estudante devera cursar uma das disciplinas ou a que for oferecida
** Atividades complementares

GESTAO DE PROJETOS - 80 aulas

Objetivo: Conhecer e aplicar técnicas, métodos e ferramentas para uma gestédo eficaz de
projetos.

Ementa: Definicdo de projeto segundo concepcgéo difundida pelas melhores praticas de
gestdo de projetos. Historico do desenvolvimento do conjunto de conhecimentos de gestédo
de projetos. Comparagao ente o gerenciamento por projetos com o gerenciamento tradicional.
O ciclo de vida de um projeto. Os fatores de sucesso e insucesso de projetos e sua
mensuragcdo. As nove de conhecimento para a gestdo de projetos e seus processos :
Integracéo, Escopo, Tempo, Custo, Qualidade, Recursos Humanos, Comunicagdes, Riscos e
Aquisicoes.

Bibliografia basica:

BRUZZI, Demerval Guilarducci. Geréncia de Projetos. Editora SENAC, 2008.

CAVALIERI, A et al. AMA - Manual de Gerenciamento de Projetos. Brasport, 2009.

PMI. PMBOK Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos. Project
Management, 2009.

Bibliografia complementar:

GIDO, J; CLEMENTS, J. P. Gestao de projetos. Cengage, 2007.

GESTAO E GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - 80 aulas
Objetivo: Conhecer as técnicas e ferramentas para desenvolvimento de Gestao de TI.
Ementa: Planejamento estratégico e o alinhamento entre o negécio e o uso da Tl. Balanced
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Scorecard do negécio e de TIl. Planejamento de sistemas e da infra-estrutura de TI.
Governanga corporativa e governancga de Tl. Frameworks de melhores praticas em TI (COBIT,
ITIL, NBR-ISO/IEC 17799 e 27001 etc.). Catalogo de servigos de Tl e acordo de niveis de
servigco (SLA). Custos de TI. Seguranca em TI. Auditoria de Sistemas.

Bibliografia Basica

FERNANDES, A ARAGON; ABREU, V. Implantando a Governanca de Tl. Brasport, 2008.
MAGALHAES, I. L.; PINHEIRO, W. Gerenciamento de Servicos de Tl na Pratica: Uma
Abordagem com Base na ITIL. SP: Novatec, 2007.

MANSUR, R. Governanca Avancada de Tl na Pratica. Brasport, 2009.

Bibliografia complementar:

BRAND, K. IT Governance based on COBIT 4.1: A Management guide. USA: Van Haren
Publisher, 2008.

LAHTI, C.; PETERSON, R. SARBANES — OXLEY COBIT e ferramentas open source. Alta
books, 2006.

ESCOLHA Il — 80 aulas
Disciplinas de aprofundamento em tdpcos especiais da area ou em sistemas operacionais de
redes. A faculdade pode oferecer as duas, ou apenas uma, conforme contingente de
estudantes e condigdes de infraestrutura. O estudante é obrigado cursar quatro aulas
semanais de uma delas.

ESCOLHA Il - TOPICOS ESPECIAIS EM INFORMATICA

Objetivo: Manter-se atualizado com o estado da arte em TI.

Ementa: Discusséo e apresentagédo de temas atuais da area de Tecnologia da Informacao,
de interesse a formagdo dos profissionais. Inovagdes e aplicagbes diferenciadas em
informatica.

Bibliografia basica:

A que for definida no plano de ensino.

ESCOLHA Il - LABORATORIO DE REDES

Objetivo: Instalar redes.

Ementa: Pratica em laboratério de instalagéo fisica de redes e suas diversas topologias,
instalacdo de equipamentos de conectividade, cabeamento estruturado, protocolos TCP/IP,
algoritmos e protocolos de roteamento, analise de trafego, protocolos de transporte TCP e
UDP, protocolos de aplicagao e instalagéo de servidores/servicos de redes.

Bibliografia basica:

HUNT, Craig. Linux Servidores de redes. 1.ed. Editora Ciéncia Moderna, 2004.

DANTAS, Mario. Tecnologias de Redes de Comunicacdo e Computadores. 1.ed. Rio de
Janeiro:Axcel Books,

Bibliografia complementar:

VIANA, E R C. Virtualizacao de Servidores Linux para Redes Corporativas. Ciencia Moderna,
2008.

ESCOLHA IlI- 80 aulas

Disciplinas de aprofundamento em Inteligéncia artificial ou em auditoria de sistemas de
informagédo computadorizados. A faculdade pode oferecer as duas, ou apenas uma, conforme
contingente de estudantes e condi¢cdes de infraestrutura. O estudante € obrigado cursar
quatro aulas semanais de uma delas.

ESCOLHA IIl - INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Objetivo: Aplicar conceitos de IA.

Ementa: Fundamentos e paradigmas da Inteligéncia Artificial (IA). Técnicas de IA aplicadas
a solugdo de problemas. Sistemas baseados em conhecimento, planejamento e
aprendizagem.

Bibliografia basica:
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RUSSELL, S., NORVIG, P. Aftificial Intelligence — A Modern Approach. 3rd. ed. New Jersey:
Prentice-Hall, 2010.

ESCOLHA 1lI- AUDITORIA DE SISTEMAS

Objetivo: Entender e aplicar metodologia de Auditoria de sistemas de informagéo
computadorizados.

Ementa: Controle Interno. Aspectos de controle e seguranca. Planos de seguranca e de
contingéncia. Momentos de auditoria de sistemas: auditoria de posicdo e de
acompanhamento. Metodologia de auditoria em Tecnologia da Informagao. Analise de riscos.
Revisdo e avaliacdo de sistemas e de recursos de tecnologia de informacdo. Métodos e
técnicas de auditoria de sistemas e de T.l. Documentacéo: papéis de trabalho, Relatorios de
Auditoria e Pareceres.

Bibliografia basica:

SCHMIDT, Paulo; SANTOS, José L.; ARIMA, Carlos H. Fundamentos de auditoria de
sistemas. SP: Atlas, 2006.

GIL, Antonio de Loureiro. Auditoria de computadores. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

GESTAO DE EQUIPES - 40 aulas

Objetivo: Entender os aspectos de geréncia de pessoas em equipes de trabalho com foco
em resultados. Ementa: Vivéncia de técnicas de desenvolvimento de habilidades: lideranca,
criatividade, iniciativa, postura, atividades, entrevista, motivacéo, capacidade de sintese e de
planejamento. Trabalho em equipe. Equipes de alto desempenho. Sistema de negociagéo.
Instrumentos e atitudes de resolugdo de conflitos. Controles e atitudes gerenciais. Agbes
corretivas e preventivas.

Bibliografia basica:

BRUZZI, Demerval Guilarducci. Geréncia de Projetos. Editora SENAC, 2008.

REIS, AMYV; BECKER JR., L C; TONET, H. Desenvolvimento de Equipes. FGV, 2009.

EMPREENDEDORISMO - 40 aulas

Objetivo: Desenvolver plano de negécio para empreendimento em Tecnologia da Informacao.
Ementa: Conceitos sobre empreendedorismo. Caracteristicas e habilidades do
empreendedor. O comportamento empreendedor: analise de oportunidades. O processo de
geracao de idéias e conceito de negdcios. Meios para analise de oportunidades e idéias.
Estratégia de negécios. Aspectos de planejamento, abertura, funcionamento e gerenciamento
de um negdcio. Instituigdes de apoio e financiamento. Desenvolvimento de planos de negécio.
Bibliografia basica:

DORNELAS, José C de A. Empreendedorismo - Transformando ldéias em Negocios.
Campus, 2008.

RAMAL, S A; SALIM, C S; HOCHMAN, N; RAMAL, A C. Construindo planos de negécios.
Campus, 2005.

ETICA E RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL - 40 aulas

Objetivo: Discutir e resolver questdes como: acesso néo autorizado; direitos autorais do
software; sistemas criticos com relacéo a seguranca e a responsabilidade social; as doencas
profissionais; liberdade de informagéo, privacidade e censura.

Ementa: Etica; comportamento profissional ético. Moral e Direito. Conceitos, principios e
normas de direito publico e privado aplicados a atividade empresarial € ao exercicio
profissional; legislacédo de informatica.

Bibliografia Basica

FRAGOSO, Jodo Henrique da Rocha. Direito Autoral - da Antiguidade a Internet. Quartier
Latin, 2009.

MASIERO, P C. Etica em Computac&o. EDUSP, 2008.

REALE, M. Licoes preliminares de direito. 27.ed. Saraiva, 2009.

Bibliografia complementar:

KRAUT, R; STORCK, A. Aristoteles — A Etica @ Nicomaco. Artmed, 2009.
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PAESANI, L. M. Direito de Informatica: comercializacdo e desenvolvimento internacional do
software. Atlas, 2006.

PONCHIROLLI, O. Etica e Responsabilidade Social Empresarial. Jurua, 2007.

SCHWARTZ, N. Nocdes de Direito. Jurua, 2009.

INGLES VI

Objetivo: Objetivo: O aluno devera ser capaz de fazer uso das habilidades lingiistico-
comunicativas com mais autonomia, eficiéncia e postura critico-reflexiva. Aperfeicoar as
estratégias argumentativas, participar de reunides e apresentag¢des orais simples. Interagir
em contextos de socializagdo e entretenimento. Redigir textos técnicos e académicos.
Compreender informacbes em artigos académicos e textos técnicos especificos da area.
Aperfeicoar a entoagéo e o uso dos diferentes fonemas da lingua, de forma a garantir a
inteligibilidade e a fluéncia nos contatos em ambiente profissional, tanto pessoalmente quanto
ao telefone.

Ementa: Aprimoramento da compreensado e producado oral e escrita por meio de fungdes
sociais e estruturas mais complexas da lingua desenvolvidas na disciplina Inglés 5. Enfase na
oralidade, atendendo as especificidades académico-profissionais da area e abordando
aspectos sdcio-culturais da lingua inglesa.

Bibliografia basica:

Livro texto adotado pelo corpo docente.

Bibliografia complementar:

MURPHY, Raymond. Advanced Grammar in Use CD-Rom with answers. Third Edition.
Cambridge, 2007.

OXENDEN, Clive et al. American English File: Student’s Book 2. New York, NY: Oxford
University Press, 2008.

POSITIVO INFORMATICA. Tell Me More — Business. Curitiba, 2007.

RICHARDS, Jack C. New Interchange: Student's Book 3. Third Edition. Cambridge:
Cambridge University Press, 2008.



109

COMPONENTES CURRICULARES COMPLEMENTARES

TRABALHO DE GRADUA(;AO — CARGA de 160 horas, além das 2400 horas.

Objetivo: Elaborar um trabalho de sintese criativa dos conhecimentos proporcionados pelas
disciplinas do curso

Ementa: Elaboracdo de trabalho de graduacgéo, sobre tema de interesse dos estudantes e
relacionado a formagdo académica, sob a orientacdo de um docente, integrando o
conhecimento adquirido durante o curso e a experiéncia pratica do estagio ou emprego.
Podera se constituir de pesquisa bibliografica, pesquisa de campo, relato de experiéncia
pratica ou qualquer combinagéo entre essas trés abordagens.

ESTAGIO SUPERVISIONADO — CARGA de 240 horas, além das 2400 horas.

Objetivo: Aplicar os conhecimentos académicos nas organizagdes e colocar-se,
profissionalmente, junto ao mercado de trabalho.

Ementa: Atividades de carater pratico, realizadas em organizagbes de qualquer natureza
(industria, comércio, servigcos) de forma a complementar a formag&o académica.
Bibliografia:

OLIVO, S; LIMA, M C. Estagio Supervisionado e Trabalho de Conclusdo de Curso. Thomson
Pioneira, 2006.

EMENTAS — DISCIPLINAS ELETIVAS

IAL-501 Analise de algoritmos 4
ILP-500 Laboratério de arquitetura e organizacdo de computadores 4
ILP-510 Linguagem de programacao | 4
ILP-520 Linguagem de programacao Il 4
ILP-530 Linguagem de programacao Il 4
ILP-540 Linguagem de programacao IV 4
ILP-550 Linguagem de programacéao V 4
ILP-560 Linguagem de programacao VI 4
ILP-570 Linguagem de programacao VIi 4
ILP-580 Linguagem de programacéo VI 4
ILP-590 Microinformatica aplicada 4
ILP-509 Programacéao avancada orientada a objetos 4
ILP-502 Programacao de scripts 4
ILP-503 Programacgéo em logica 4
ILP-504 Programacéo para automacéo industrial 4
ILP-505 Programacgéo para banco de dados 4
ILP-506 Programacao para dispositivos moveis 4
ILP-507 Programacéo para mainframe 4
ILP-508 Programagéo WEB 4
IRC-500 Projeto de redes de computadores 4
IRC-501 Sistemas operacionais de redes 4
ISL-002 Software livre 4
1QS-500 Testes de software 4

O estudante deve cursar, no minimo, duas eletivas, ao longo do curso, dentre as que a
Faculdade oferecer.

ANALISE DE ALGORITMOS
Objetivo: Analisar complexidade de algoritmos.
Ementa: Modelo computacional, prova de correcao de algoritmos, complexidade de tempo,
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notacdo assintética, analise de pior caso, prova por inducéo finita, recorréncias, analise de
algoritmos recursivos, ordenacgéo e busca.

Bibliografia basica:

CORMEN, T. H. et alli. Algoritmos: Teoria e pratica. Campus, 200#.

PREISS, B. R. Estrutura de Dados e Algoritmos. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

LABORATORIO DE ARQUITETURA E ORGANIZAGCAO DE COMPUTADORES

Objetivo: Conhecer o funcionamento do computador, sua estrutura basica e operacional.
Ementa: |Introdugdo a linguagem de montagem (Assembly), arquitetura dos
microprocessadores x86. Registradores da UCP, conjunto de instru¢des, organizacado do
software: Bios, programas .COM e .EXE. Manipulacéo de pilhas. Conceito e implementacéo
de sub-rotinas. Utilizag&o de instru¢des de entrada e saida. Posigcbes de memoria reservadas
a CPU. Interrupgdes: Conceito, tipos e forma de atendimento, programas manipuladores de
interrupcdes. Estrutura de sistemas de arquivos em discos, recuperacao de arquivos,
elaboragéo de travas de software.

Bibliografia Basica:

WEBER. Raul Fernando. Arquitetura de Computadores Pessoais. . 2. ed Porto Alegre. Sagra-
Luzzatto, 2009.

MONTEIRO, Mario A. Introducdo a Organizacdo de Computadores. 5 ed. Rio de Janeiro. LTC,
2007.

MORIMOTO, Carlos E. Hardware o guia definitivo. Sulina, 2007.

LINGUAGEM DE PROGRAMAGAO |

Objetivo: Desenvolver aplicagdes em COBOL.

Ementa: Caracteristicas de sistemas comerciais. Apresentacao das linguagens voltadas para
aplicagdes comerciais. Conceitos gerais da linguagem voltadas para aplicacdes comerciais.
Estudo de casos. Exemplos praticos utilizando a linguagem estudada. Projeto de programas
estruturados. Manipulagao de tabelas. Validagdo de dados. Algoritmo e manuseio de arquivos
de acesso sequencial e relatérios. Exercicios praticos com projeto estruturado, depuracao e
documentacao de programas utilizando o computador.

Bibliografia basica:

STERN, Nancy; STERN, Robert A.. Programacao Estruturada em Cobol. 9.ed. LTC, 2002.

LINGUAGEM DE PROGRAMAGAO I

Objetivo: Desenvolver aplicagdes em VB.

Ementa: Introdugdo ao Ambiente de Programacéo orientado ao evento. Controle da caixa de
ferramentas, propriedades de objetos e cdédigos de programa para criacao de aplicativos.
Criacao de interface grafica de usuarios personalizada e animacdes. Bitmaps e arquivos de
texto.

Bibliografia basica:

BALENA, Francesco. Programando com Microsoft Visual Basic 2005. Bookman, 2008.
Bibliografia complementar:

MANSFIELD, Richard. Visual Basic 6 Programacio de Banco de Dados para dummies.
Campus, 2000.

MICROSOFT CORPORATION. Upgrading Visual Basic 6.0 Applications To Visual: Visual
Basic .Net And Visual Basic 2005. MICROSOFT PRESS, 2006.

LINGUAGEM DE PROGRAMAGAO lII

Objetivo: Desenvolver aplicagdes em Java.

Ementa: Revisdo dos conceitos de orientacdo a objetos e seu mapeamento para uma
linguagem de programacao. Classe Abstrata. Persisténcia de classes. Interfaces. Threads.
Desenvolvimento de Interface com o usuario — WEB e Cliente-Servidor. Entrada e Saida.
Acesso a banco de dados. Internacionalizacéo.

Bibliografia basica:

JANDL Junior, Peter. Desenvolvendo Aplicacées Web com JSP e JSTL. Novatec, 2009.
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LINGUAGEM DE PROGRAMAGAO IV

Objetivo: Desenvolver sitios de Internet.

Ementa: Comandos de linguagens usadas na construgéo e estruturagéo de sites para a Web,
com paginas dinamicas e interativas. Definicdo de layouts e formatagdo em geral. Adigéo de
algoritmos usando lagos, matrizes, datas, fungdes e condi¢des. Introdugédo a Orientacdo a
Objetos utilizando objetos, métodos e propriedades. Integracdo com Banco de Dados.
Exercicios praticos com projeto de criagcéo de sites.

Bibliografia basica:

SOARES, Walac. PHP 5 - Conceitos, Programacéo e Integracdo com Banco de Dados. Erica,
2004.

LINGUAGEM DE PROGRAMAGAO V

Objetivo: Desenvolver aplicagdes com Delphi..

Ementa: Fundamentos da linguagem de programacé&o. Usos dos componentes padroes de
uma aplicagdo. Ferramenta para simplificar o desenvolvimento de aplicagbes por meio da
tecnologia RAD (Rapid Application Development). Utilizagcdo de comandos basicos para
manipula¢ao de banco de dados.

Bibliografia basica:

CANTU, Marco. Dominando o Delphi: A Biblia. Prentice Hall, 2006.

CANTU, Marco. Recursos Avancados do Delphi. Infopress Nova Midia, 2009.

LINGUAGEM DE PROGRAMAGAO VI

Objetivo: Desenvolver aplica¢des diversas com Java.

Ementa: Revisdo dos conceitos basicos e avancados de orientacdo a objetos e o seu
mapeamento para uma linguagem de programacgdo. Programacdo em pequenos devices
(palm, celular, etc.). Programagéo em rede (socket e protocolos de comunicagéo). Invocagao
remota de método. Programacéo de jogos para computador.

Bibliografia basica:

DEITEL, Harvey M. Java como programar. 82. ed. Prentice Hall, 2010.

LINGUAGEM DE PROGRAMAGAO Vi

Objetivo: Desenvolver aplicagdes com banco de dados em Delphi.

Ementa: Bibliotecas visuais VCL e CLX. Criando controles conscientes de dados e conjuntos
de dados personalizados. Programac&o para banco de dados com BDE e dbExpress.
Programacgéo cliente/servidor com o InterBase. Interface com o ADO da Microsoft, usando o
conjunto de componentes dbGo. Programacdo usando a arquitetura de aplicativos
multicamada. Construcao de aplicativos para a Web.

Bibliografia basica:

CANTU, Marco. Dominando o Delphi: A Biblia. Prentice Hall, 2006.

CANTU, Marco. Recursos Avancados do Delphi. Infopress Nova Midia, 2009.

LINGUAGEM DE PROGRAMAGAO VI

Objetivo: Desenvolver aplicagdes com banco de dados em VB.NET e ASP.

Ementa: Conceito de desenvolvimento de aplicativos utilizando a plataforma .NET.
Acessando um banco de dados com o uso do IDE. Utilizacdo do ADO.NET, ASP.NET e
formularios Windows. Criagcdo de Web Services XML. Conceitos sobre a utilizagédo da
estrutura .NET, servicos COM++. Definicdo de varidveis de memoria, expressbes e
operadores, estruturas de controle, utilizagcdo das fungdes internas, criacdo de
procedimentos, escopo de variaveis, arrays, criagao de menus personalizados, formularios,
definicao de controles, depuracao de codigo, e geragao de aplicacdes.

Bibliografia basica:

FRANKLIN, Keith. VB.NET para Desenvolvedores. Makron, 2002.

MORONI, Herbert. Treinamento Profissional em Visual Basic.Net. Universo dos livros, 2007.
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MICROINFORMATICA APLICADA

Objetivo: Utilizar softwares aplicativos de automacao de escritérios.

Ementa: Ambientes operacionais. Geradores de apresentagdes. Processadores de textos.
Planilhas eletronicas. Banco de dados. Servigos em Internet. Desenvolvimento de estudos de
caso em laboratorio.

Bibliografia basica:

ALVES, William Pereira. Estudo Dirigido de Microsoft Office Access 2007. Erica, 2007.
MANZANO, Andre Luiz N. G. Estudo Dirigido de Microsoft Office Excel 2007. Erica, 2007.
MANZANO, Andre Luiz N. G; MANZANO, Jose Augusto N. G Microsoft Office Excel 2007 -
Estudo Dirigido Avangado. Erica, 2007.

PROGRAMAGAO AVANGADA Orientada a objetos

Objetivo: Criar aplicagdes diversas em JAVA.

Ementa: Revisdo dos conceitos basicos e avancados de orientacdo a objetos e o seu
mapeamento para uma linguagem de programagao. Programagdo em pequenos devices
(palm, celular, etc.). Programagéo em rede (socket e protocolos de comunicagéo). Invocagao
remota de método. Programacao de jogos para computador.

Bibliografia basica:

BODOFF, S. Tutorial do J2EE - Enterprise Edition 1.4. Ciencia Moderna, 2005.

DEITEL, H. M. Java como programar. 6.ed. Prentice Hall Brasil, 2007.

PROGRAMAGAO EM LOGICA

Objetivo: Criar aplicacbes em PROLOG.

Ementa: Logica simbdlica, prova por refutagéo, clausulas de Horn, raciocinio automatizado,
negacgao por falha, fatos, regras, consultas, retrocesso, cortes, falhas, estruturas recursivas,
bases dindmicas, solugédo de problemas.

Bibliografia basica:

BRAMER, Max. Logic Programming With Prolog. Springer Verlag NY, 2005.

NICOLETTI, Maria do Carmo. A Cartilha Prolog. EDUFSCAR, 2003..

PROGRAMAGAO DE SCRIPTS

Objetivo: Entender e aplicar conceitos de desenvolvimento de scripts em sistemas para
internet bem como os padrdes, técnicas e ferramentas associados.

Ementa: Tecnologias e Padrées de navegadores. Arquitetura de aplicagbes para Internet.
Programacéo do lado Cliente e seus padrdes. Construgdo de paginas dindmicas e interativas.
Acesso a banco de dados através de uma linguagem de programagéo. Construgao de uma
GUI (Graphical User Interface) para um aplicativo de banco de dados. Modelagem
Visualizacdo e Controle (Model View Controller) e outros.

Bibliografia basica:

FREEMAN, Eric; FREEMAN, Elisabeth. Use A Cabecal HTML com CSS e XHTML. Alta
Books, 2008.

MICHAEL, Morrison. Use a cabeca! Javascript. Sao Paulo: Alta Books, 2008.

WATRALL, E; SIARTO, J. Use A Cabeca! Web Design. Alta Books, 2009.

Bibliografia complementar:

RIORDAN, R M. Use A Cabeca! Ajax Profissional. Alta Books, 2009.

PROGRAMAGAO PARA AUTOMAGCAO INDUSTRIAL

Objetivo: Criar aplicagcbes para atomacéao industrial.

Ementa: Introduc&o a automacgao: conceito de automacao, aplicagdes, controle e supervisao
de processos. Sistemas Flexiveis de Manufatura. Programac¢do de Computadores para
Construcéo de programas para supervisdo e controle de processos industriais (SCADA -
Supervisory Control and Data Acquisition, MES - Manufacturing Execution System e PIMS -
Plant Information Management System). Modelo de software norma IEC 61131-3:
Identificadores, tipos de dados, variaveis, unidade de organizacao de programa, recursos,
tarefas, regras de execugéo de programas, configuragao do CP; Linguagens LD, FBD, SFC,
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IL e ST.

Bibliografia basica:

MORAES, C. C.; CASTRUCCI, L. P. Engenharia de automacéao industrial. 2.ed. LTC, 2007.
PRUDENTE, F. Automacao Industrial. LTC, 2007.

PROGRAMAGAO PARA BANCO DE DADOS

Objetivo: Criar aplicagbes com banco de dados.

Ementa: Componentes da Linguagem SQL. Comandos de Definigdo de Dados. Comandos
de Controle de Dados. Encadeamento de Tabelas. Visées, indices e Consultas.

Bibliografia basica:

DATE, C. J. Introducéo a Sistemas de Banco de Dados. Rio de Janeiro: Campus, 2004.
PATRICK, J J. SQL Fundamentos. Rio de Janeiro: Berkeley, 2002.

PROGRAMAGAO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

Objetivo:Criar aplicagdes em dispositivos moveis.

Ementa: Ambientes de programacgao para dispositivos moveis. Emuladores. Interface grafica,
servicos baseados em localizacdo, armazenamento de dados persistentes, servicos de
telefonia e comunicagéo entre processos. Desenvolvimento de aplicagdes com J2ME.
Bibliografia Basica;

JOHNSON, T M. Java para Dispositivos Méveis. Novatec, 2007.

QUEIROS, R. Programacao para Dispositivos Méveis em Windows. Portugal: FCA, 2008.
ROGERS, R; LOMBARDO, J; MEDNIEKS, Z; MEIKE, M. Desenvolvimento de Aplicacdes
Android. Novatec, 2009.

Bibliografia complementar:

KEOGH, J. J2ME. Osborne - Mcgraw-Hill, 2003.

MIKKONEN, T. Programming Mobile Devices: an intoduction for practitioners. EUA: John
Wiley, 2007.

PROGRAMAGAO PARA MAINFRAME

Objetivo: Criar aplicacbes em ambiente de grande porte.

Ementa: Introdugdo e operacédo do ambiente computacional de grande porte (mainframe).
Estrutura de um Programa COBOL. Variaveis. Operadores Aritméticos. Comandos. Tabelas
em COBOL. Programa Estruturado. Arquivos. Sort Interno. Relatérios. Acesso ao Banco de
Dados. Comandos para Programacao On-line COBOL CICS. Desenho de Telas..Arquitetura
de programacao.

Bibliografia basica:

WOJCIECHOWSKI, J. Linguagem de Programacao Cobol para Mainframe. Ciencia Moderna,
2008.

Bibliografia complementar:

Eletrénicos

IBM REDBOOKS. Introduction to the New Mainframe. IBM, 2009. (site do Academic Initiative)

PROGRAMAGAO WEB

Objetivo: Implementar aplicagdes WEB, em servidores.

Ementa: Programacéao do lado servidor: conhecimento de uma linguagem e padrdes. Controle
de sessfes, cookies, request/response e conexdo com BD.

Bibliografia basica:

BASHAM, Bryan. Use A Cabeca! Servlets e JSP. Alta Books, 2008.

KURNIAWAN, B. Java para Web com Servlets, JSP e EJB. Sido Paulo: Ciéncia Moderna,
2002.

Bibliografia complementar:

BORGES JR, M P. Desenvolvendo Webservices - Guia Rapido Usando Visual Studio.Net com
Banco de dados Ciéncia Moderna, 2005.

BORGES JR, M P. Programando em C#.Net Para Web - Guia Rapido Usando Visual
Studio.Net 2003. Ciéncia Moderna, 2005.
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MCLAUGHLIN, B. Java And Xml. Oreilly & Assoc, 2006.
NARAMORE, E; GERNER, J; BORONCZYK, T. Beginning PHP 6, Apache, MYSQL 6 Web
Development. John Wiley Consumer, 2009.

PROJETO DE REDES DE COMPUTADORES

Objetivo: Definir e projetar redes de computadores para uma dada situagéo.

Ementa: Conceitos basicos de comunicacdo de dados. Meios de transmissao, interfaces e
padronizacgdo. Servicos e Suporte de Redes. Projeto, Configuracao e Implementacao de Rede
de Computadores. Evolugdo no Ambiente de Rede. Tecnologias de LANs. Arquitetura
Internet: servigos integrados, servigos diferenciados.

Bibliografia basica:

DANTAS, Mario. Redes de Comunicacdo e Computadores: abordagem quantitativa.. Visual
Books, 2009.

TANENBAUM, Andrew S. Redes de Computadores. 4.ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

SISTEMAS OPERACIONAIS DE REDES

Objetivo: Instalar e configurar um sistema operacional.

Ementa: Pratica em laboratério de instalagéo e configuragédo dos varios servigos de uma rede
utilizando um sistema operacional de rede.

Bibliografia basica:

MORIMOTO, Carlos E. Linux - Guia Pratico. Sulina, 2009.

VIANA, Eliseu Ribeiro Cherene. Virtualizacdo de Servidores Linux para redes corporativas.
Ciéncia Moderna, 2008.

SOFTWARE LIVRE

Objetivo: Conhecer Software Livre quanto as suas caracteristicas e capacitar o aluno a
desenvolver solugdes utilizando software livre.

Ementa: Utilizagdo em laboratério de produtos de Software livre que permitam atividades
como automatizacao de procedimentos utilizando linguagens livres, simulagdo de ambientes
de sistemas operacionais de diversas arquiteturas, adequagcdo do nucleo do sistema
operacional a determinado ambiente. Novas tecnologias de Software livre.

Bibliografia basica:

BRAGA, W.; Informatica Elementar - OpenOffice 2.0. Alta Books, 2007.

LICIO, P.; NAKAMURA E.; Sequranca em ambientes cooperativos. Novatec, 2007.

LOBO, E. J. R.; BrOffice Writer. Ciéncia Moderna, 2008.

Bibliografia complementar:

BROFFICE. Projeto OpenOffice.org no Brasil. Disponivel em htpp://broffice.org.br em 25
maio 2010.

BRASIL. Governo Federal. Presidéncia da Republica (Org.). Software Livre no Governo do
Brasil. Disponivel em: http://www.softwarelivre.gov.br em 20 maio 2010.

FREE SOFTWARE FOUNDATION (USA). The GNU Project. Disponivel em:
http://www.fsf.org em 20 maio 2010.

PERL. Perl Brasil. Disponivel em http://www.perl.org.br em 20 maio 2010.,

RAYMOND, E. S The Cathedral and the bazar Disponivel em
http://www.catb.org/~esr/writings/cathedral-bazaar/cathedral-bazaar/ em 20 de maio de 2010.
SUN CORP. On Line Tutorials. Disponivel em
http://java.sun.com/developer/onlineTraining/index.html em 22 dezembro 2003.

TESTES DE SOFTWARE

Objetivo: Gerenciar testes de software.

Ementa: Inspecéo de software. Principios e técnicas de testes de software: teste de unidade;
teste de integracdo. Testes caixa branca. Testes caixa preta. Teste de regresséo.
Desenvolvimento orientado a testes. Automacao dos testes. Geragéo de casos de teste. Teste
de interfaces humanas. Teste de aplicacdes para a web. Testes alfas, beta e de aceitagao.
Ferramentas de testes. Planos de testes. Gerenciamento do processo de testes. Registro e
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acompanhamento de problemas.

Bibliografia basica:

DELAMARO, M. E.; MALDONADO, J. C.; JINO, M. Introducdo ao teste de software.
Elsevier/Campus, 2007.

BECK, K. Test-driven development by example. EUA: PROGRAMAGAO EM
MICROINFORMATICA — 80 aulas

Objetivo: Conhecer e aplicar recursos de programacéo orientada a eventos para personalizar
aplicativos de escritério ( editor de textos, planilhas e banco de dados).

Ementa: Programacdo e personalizagcdo de aplicagdes em processador de texto, planilha
eletrbnica e banco de dados. Criacdo e uso de variaveis, configuragcdo de componentes:
botdes, caixas de texto, botbes de opcéao, caixas de listagem e combinagdo. Tratamento a
eventos.

Bibliografia basica:

BROWN, C. E.; PETRUSCA, R. Programando em ACCESS com VBA. Alta Books, 2006.
FERNANDES, M. Desenvolvendo aplicagbes poderosas com Excel e VBA. Visual Books,
2005.

K, K. Test-driven development by example. EUA: Addison Wesley, 2002.




