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RESUMO

Os estoques sdo suprimentos e materiais armazenados por instituicbes ou
empresas, e que sao necessarios para o seu funcionamento. Portanto, uma boa
administracdo € crucial para obter resultados positivos em todos os aspectos,
principalmente financeiros. Este trabalho propde um sistema gerenciador de estoque
para pequenos comércios, iniciando-se na cidade de S&do Paulo, visando reduzir
custos e desperdicios de produtos com baixa demanda. A problemética central
identificada € o desperdicio de alimentos e produtos, que frequentemente ocorre
devido a méa geréncia de estoque em mercados de pequeno porte. O sistema consiste
em um software do tipo desktop para administradores de mercearias que sugere
meétodos para efetivar o controle de estoque, auxiliando na organizacdo e na tomada
de decisBes. A tecnologia proposta permitird a leitura precisa de armazenamento,
monitorando quantidades e datas de vencimento dos produtos. Diante disso, esse
trabalho enfatizara a importancia de um controle rigoroso sobre os produtos, 0s

prejuizos atrelados ao desperdicio e a variabilidade dos estoques.

Palavras-chave: Gestao de estoque, reducao de custos e pequenos COMErcios.



ABSTRACT

Stocks are supplies and materials stored by institutions or companies, and which
are necessary for their operation. Therefore, good management is crucial to obtain
positive results in all aspects, especially financial. This work proposes an inventory
management system for small businesses, starting in the city of Sdo Paulo, aiming to
reduce costs and waste of products with low demand. The central problem identified
is the waste of food and products, which often occurs due to poor inventory
management in small markets. The system consists of desktop software for grocery
store administrators that suggests methods to carry out stock control, helping with
organization and decision-making. The proposed technology will allow accurate
reading of storage, monitoring quantities and expiration dates of products. Therefore,
this work will emphasize the importance of strict control over products, losses linked

to waste and stock variability.

Keywords: Inventory management, Cost reduction and small businesses.



1. INTRODUCAO

Com o crescimento exponencial do comércio eletrénico e a complexidade
crescente das cadeias de suprimento globais, o controle de estoque se tornou uma
funcdo ainda mais critica para garantir a eficiéncia operacional e a satisfacdo do
cliente. Empresas modernas enfrentam o desafio de manter um equilibrio delicado

entre excesso e falta de estoque em um ambiente dinamico e competitivo.

1.1 Tipos de Armazenagem

Principais desafios na armazenagem de produtos:

o Produtos Perigosos: De acordo com Christopher (2016), esses
produtos necessitam de ambientes controlados, como areas ventiladas, e de
recipientes especializados, além do cumprimento rigoroso de normas e
regulamentacbes de seguranca. A conformidade com essas exigéncias €
fundamental para garantir a seguranca dos funcionarios e evitar danos ao meio
ambiente ou a infraestrutura do armazém.

Um dos principais desafios para qualquer empresa € encontrar métodos
de controle de estoque adequados para evitar alguns fatores que dificultam a gestao
da armazenagem. Cada empresa possui uma metodologia de trabalho especifica e,
portanto, a principal exigéncia para garantir melhores resultados e maior vantagem

competitiva, estd em buscar aquela que possa atender suas necessidades,

oferecendo:
. Agilidade,
o Menores custos operacionais,
o Maior lucratividade.

Podemos considerar que o estoque é o centro, ou coracdo, da maior parte das
empresas, principalmente quando se trata de industria e comércio e, dessa forma, é
necessario utilizar tecnologias adequadas que possibilitem uma perfeita gestao
logistica. A falta de cuidado e de gestdo dos estoques comprometem a operacao
como um todo, pois consumidores podem se afastar do seu estabelecimento quando
nao encontram o que estdo buscando. Materiais podem ser perdidos em funcdo do
baixo giro ou ainda por terem suas datas de vencimento extrapoladas. Todas essas

tarefas s6 podem ser realizadas com qualidade a partir de uma boa gestéo logistica



e muita atencdo para as situagdes que podem criar problemas nessa importante
atividade.
Neste estudo, apresento os fatores que dificultam a gestdo da armazenagem

e 0 que fazer a respeito para evita-los.

Quais fatores dificultam a gestdo da armazenagem?

O comerciante, muito além de acompanhar as diversas areas da sua empresa,
como vendas, compras, financas, e demais setores envolvidos no processo diario de
uma operacao, precisa estar atento a logistica.

Industria e comércio devem priorizar os cuidados que precisam existir nos

processos que envolvem:

o Chegada de mercadorias,
. Conferéncia,

o Movimentacéo,

. Estocagem,

o Separacdo de pedidos,

o Expedicao.
A falta de cuidado com alguma dessas atividades pode colocar a operacéo em
risco, quando sérios prejuizos podem ocorrer a partir de tarefas realizadas

indevidamente. Para isso, vale a atengao nos seguintes fatores:

1- Manter estoque acima do necessario

Itens acima do necessario no estoque trazem serios riscos, principalmente com
relacéo ao prazo de validade e a ocupacédo de espaco na armazenagem. Além disso,
gera dificuldades financeiras, pois parte do capital de giro pode estar “parado” nos
estoques da empresa.

Essa situacéo ocorre quando nao existem informacgdes que apresentam dados
estatisticos a respeito do giro dos produtos, o que faz com que as compras sejam
realizadas a partir da experiéncia e do feeling de quem faz os pedidos.

Os riscos sdo grandes quando ndo se observa 0s nimeros que apresentam
informacgdes, como:

o Média de vendas,

. Estoque minimo ideal,


https://fabrimetalarmazenagem.com.br/blog/dicas-para-uma-boa-logistica-interna/

o Estoque maximo.

2- Nao fazer inventéarios periodicos

A gestdo de armazenagem correta exige a contagem dos itens armazenados,
evitando possiveis falhas de operacdo. Um dos principais aliados dessa gestédo é
exatamente o inventario.

Essa contagem precisa ser realizada periodicamente, tendo por objetivo
verificar se a quantidade de produtos em estoque “bate” com os langados nos
sistemas ou planilhas de controle.

Caso 0s numeros ndo estejam em concordancia, acdes sdo necessarias para

verificar as diferencas que podem ser resultados de:

o Falta de controle

o Inexperiéncia dos colaboradores

o Alguma ocorréncia especifica ndo atualizada nos sistemas
. Furtos.

3- Falta de registro de movimentagdes

A falta de registro nas movimentacdes provoca falhas no controle do estoque,
alterando, ao mesmo tempo, 0S registros contabeis e provocando erros nas
demonstracdes e relatérios. Nao ha como desenvolver uma boa gestdo sem contar
com apontamentos precisos das entradas e saidas de materiais. Contar com
ferramentas que auxiliem essa operacdo € uma maneira de evitar erros, por isso vale
a pena pensar em adotar uma solucdo como leitores de codigo de barras e
providenciar o seu uso nos processos de expedicdo e recebimento de mercadorias

no depdsito.

4- Falta de registros especificos
Além da falta de registro, outro grande problema que pode ocorrer na gestao
de armazenagem ¢ a falta de especificacdes de cada tipo de produto. Essa falha pode

comprometer o inventario e o controle financeiro da empresa.



5- Falhas no fator de conversao

Cada embalagem deve ser cadastrada de acordo com a quantidade de itens
nela contidas. Havendo falha no fator de converséao, ela podera provocar erros em
cascata, prejudicando toda a gestdo da armazenagem, alterando o inventario e
criando retrabalho para a equipe. Vale, entdo, uma conferéncia a cada cadastramento
de algum produto novo ou quando ocorrem mudancas de embalagens, onde esses

detalhes precisam ser confirmados e averiguados constantemente.

6- Cadastro de produtos sem descri¢cao

Cada produto deve ter um cadastro detalhado, com sua descricdo completa
para facilitar a consulta e sua busca. A falta dessas informacdes facilita a duplicidade
de cadastros e gera muitos transtornos quando ocorrem langamentos de entradas e
saidas de mercadorias. Essa analise dos dados fica ainda mais comprometida,

criando grandes dificuldades para quem compra, vende e faz a gestdo dos estoques.

7- Falta de conferéncia na entrada de mercadorias

Toda e qualquer entrada de mercadorias deve ser conferida para evitar erros
na gestédo da armazenagem. Falhas podem ocorrer no fornecedor, enviando produtos
ndo solicitados, ou quantidades diferentes, além de precos discordantes dos pedidos.
A conferéncia no recebimento é a certificacdo de que o pedido confere com as
mercadorias recebidas, evitando fraudes e mantendo melhor controle do estoque.
Para isso, é fundamental que a equipe de recebimento de produtos seja treinada e
orientada com relacdo a todos os itens que precisam ser conferidos na entrada de
algum pedido. Nos casos de discordancia, deve-se tomar as providéncias de acordo
com a orientacdo dos gestores, informando-os imediatamente sobre o problema

ocorrido.

Como evitar os fatores que dificultam a gestdo da armazenagem:

Como se pode perceber, a gestdo da armazenagem é essencial para que o
sistema logistico de uma empresa mantenha o seu fluxo correto, de forma eficiente.
Para evitar os fatores que dificultam essa gestédo, é preciso que se utilizem de alguns
meios que permitam aos gestores garantirem a eficiéncia e credibilidade para essa

atividade, como, por exemplo:



1. Realizar inventarios periodicos

O inventario ainda € a melhor ferramenta para manter a gestdo da
armazenagem sem erros, ja que permite encontrar divergéncias no estoque e
possibilita a implantacdo de formas de correcdo. Essa atividade deve ser realizada
periodicamente, para identificar possiveis falhas e corrigi-las antes que se tornem um
problema maior. Sem um inventario periédico, a empresa corre o risco de perder
totalmente o controle sobre os itens armazenados, prejudicando seriamente toda a
cadeia de eventos subsequentes, gerando falhas em relatérios e na demonstracao
contabil.

2. Implantar um sistema de gestéo de estoque

A ferramenta mais importante para evitar os fatores que dificultam a gestédo de
estoque é um sistema informatizado. Através desse sistema, € possivel evitar
gualquer tipo de falha, garantindo uma logistica agil e consistente.

3. Manter os itens armazenados corretamente

Pode-se evitar os fatores que dificultam a gestdo da armazenagem através da
aplicacdo dos meios corretos de estocagem. Para tanto, € necesséario usar
corretamente o espaco disponivel, aplicando as técnicas exigidas por cada tipo de
produto, evitando que sofram avarias ou que percam sua utilidade por falta de
gualidade. Para cada item, deve ser analisado a melhor estrutura a ser utilizada em
seu armazenamento, oferecendo espacos e um layout no depdsito que permita boas
condicBes de estocagem e agilidade nos processos de movimentacao.

4. Cadastrar os produtos de acordo com suas caracteristicas

A gestdo de armazenagem deve adotar um sistema que descreva as
caracteristicas de cada item, incluindo cddigos e especificacdes detalhadas,
auxiliando ndo apenas no processo de vendas, mas também em sua correta
utilizacdo, no caso de linhas de producao.

Nosso projeto consiste em desenvolver um sistema de controle de estoque
para peguenos comércios. A escolha se justifica pela necessidade observada de um
melhor gerenciamento dos recursos, que resulta em uma maior eficiéncia operacional
e reducdo de custos. Pequenos comerciantes, em geral, enfrentam desafios
financeiros significativos e a gestdo inadequada do estoque pode agravar essa
situacdo. Além disso, 0 uso de tecnologia acessivel e pratica € uma forma de

modernizar 0s processos, tornando-0s mais competitivos no mercado.



1.2 Recursos
Para evitar gastos com estoque, € possivel adotar algumas estratégias, como:

1. Controle de estoque: Realizar contagens fisicas e registros precisos do
estoque, para identificar discrepancias entre o estoque fisico e os registros
contabeis.

2. Gestao de armazenagem: Utilizar um sistema integrado de gestao (ERP)
para controlar o estoque e facilitar as decisfes estratégicas.

3. Inventario: Manter um inventario de estoque atualizado, registrando a
entrada e saida de mercadorias.

4. Separar por similaridade: Receber e enviar produtos de um mesmo
fornecedor juntos, e armazena-los na mesma area.

5. Metrificar e acompanhar a produtividade: Monitorar os KPIs adequados para
identificar erros e fazer previsbes mais acertadas.

6. Instalar cameras de vigilancia e sistemas de alarme para prevenir roubos e
furtos.

7. Conhecer bem o comportamento do cliente para evitar excesso de estoque.

o

Descarte de produtos obsoletos: Descartar produtos obsoletos e sem saida.

1.3 Projeto

Motivados pelos resultados apresentados durante as pesquisas feitas na
regido sul do estado de Sao Paulo, projetamos a criacdo de um sistema de informacao
que ir4 auxiliar esses mercados. Pudemos analisar que os funcionarios desses
pequenos comeércios exercem diversas funcdes, sendo elas: repositor, caixa,
higienizagdo do comércio, entre outras. Geralmente, por serem comércios menores,
0 quadro de funcionarios ndo € amplo, totalizando em um ou dois colaboradores para
executar as funcdes de todos os setores. Desta forma, constantemente existem falhas
no processo de gerenciamento referente a verificacdo dos produtos disponiveis para
a venda estdo dentro do prazo de validade, resultando em um desperdicio de itens e
ocasionando em um prejuizo por mercadorias que serao descartadas.

A implementacdo de um sistema de informacéo eficiente de controle de
estoque trara melhorias substanciais na organizacdo dos pequenos comercios, com

a consequente reducéo de desperdicios, custos operacionais e modernizacdo. O uso



de um software acessivel permitird a implementacdo de um controle rigoroso,
promovendo uma melhor tomada de decisdo sobre compras e gestdao de produtos.
Como resultado, prevé-se uma maior sustentabilidade financeira para os negécios,

além de uma possivel expanséao devido a eficiéncia aprimorada.

1.4 Demanda

Segundo o escritor Braulio Wilker Silva (2019), a quantidade de suprimento
necessaria pode ser calculada com base na seguinte formula:

S=D+Ef-Ei

Onde S representa a quantidade de suprimento necesséaria, D a demanda
prevista, Ef o estoque final desejado, e Ei o0 estoque inicial. Em outras palavras, para
tomar decisGes de suprimento, é essencial conhecer o estoque atual (inicial), a
demanda futura estimada, e o nivel de estoque que se deseja ter ao final. Assim, o
calculo ajuda a identificar quanto suprimento sera necessario para atender a demanda
prevista, levando em consideracao o que ja esta disponivel e o que se deseja manter
em estoque ao fim do periodo.

Em um comércio pequeno, produtos como frutas e bebidas tém uma
demanda independente, enquanto itens como ingredientes para pratos prontos ou
produtos de limpeza dependem diretamente de outros produtos. Entender essas
dindmicas ajuda o comerciante a planejar melhor seu estoque e atender as

necessidades dos clientes de forma mais eficaz.

2. OBJETIVO

O objetivo do trabalho é implementar praticas e solucdes eficientes para
minimizar o desperdicio de alimentos em pequenos mercados, alinhado ao Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel 12, que promove padrdes de producdo e consumo
sustentaveis. A iniciativa visa adotar estratégias como aprimorar a gestdo de estoque
para otimizar a rotatividade dos produtos e reduzir o excedente. Além disso, inclui o
treinamento de funcionarios em técnicas de conservagao e na importancia de praticas
eficientes para minimizar perdas. Também sera promovida a adocédo de praticas ageis
para identificar e remover alimentos vencidos ou impréprios para consumo de forma
rapida e responsavel. Tecnologias avancadas serdo utilizadas para monitorar e

otimizar o ciclo de vida dos produtos, facilitando a previsdo de demanda e a gestao



de inventario. Através dessas ac¢des, buscamos reduzir o impacto ambiental, melhorar
a eficiéencia da cadeia de suprimentos e apoiar a comunidade local por meio da
doacdo de excedentes alimentares ainda consumiveis. Este esfor¢co visa promover
uma abordagem mais sustentavel e consciente no consumo de recursos alimentares,

beneficiando tanto o meio ambiente quanto a economia local.

3. JUSTIFICATIVA

Comeércios enfrentam desafios constantes relacionados ao gerenciamento de
estoque, como excesso ou falta de produtos, obsolescéncia e dificuldades na previsao
da demanda.

Impactos de uma gestao de armazenagem ruim:

Os impactos com uma ma gestdo da armazenagem vao desde discussdes
entre colaboradores, onde cada um defende o seu setor, até prejuizos que podem
comprometer a continuidade da operacdo da empresa. Além do ambiente conturbado
e da falta de informacdes para as tomadas de decisbes, abre-se caminho para que
pessoas de mé indole se aproveitem das fragilidades para obterem beneficios através
do desvio de mercadorias. Afinal, “O homem prudente ndo é o que se desvia dos
males, mas o que sabe tira-los do caminho” (GRACIAN, BALTASAR, 1647)

3.1 Beneficios da Implementacéo

A implementacdo de um sistema de informacdo eficiente de controle de
estoque pode trazer uma série de beneficios para as empresas:

o Reducdo de Custos: Menor necessidade de armazenamento e
reducédo de desperdicios através de uma gestdo mais precisa dos niveis de estoque.

o Melhoria na Satisfagcdo do Cliente: Garantia de disponibilidade dos
produtos e reducao de problemas de ruptura de estoque.

o Eficiéncia Operacional: Processos mais ageis e informados, com
menos necessidade de trabalho manual e mais automacéao.

o Tomada de Deciséao Informada: Dados precisos e atualizados para

suportar a tomada de decisdes estratégicas.



3.2 Contribuicdo para a Area de Estudo

Este estudo contribui para a area de Gestdo de Operacdes e Logistica, ao
fornecer uma abordagem pratica para o controle de estoque, incorporando
tecnologias acessiveis. A pesquisa busca também enriquecer o conhecimento
académico sobre praticas de controle de inventario e suas aplicagcdes no contexto

empresarial atual.

4. DESENVOLVIMENTO

4.1 Pablico-alvo

O software sera desenvolvido com o objetivo de atender as necessidades de
administradores de estabelecimentos de pequeno porte. Utilizando a linguagem de
programacao Java como base, o sistema de informacao visa proporcionar uma série

de beneficios que contribuem para a gestéo eficiente dos negdcios.

4.2 Fundamentacdao tedrica

O controle de estoque € uma das atividades centrais na gestéo logistica e tem
como objetivo garantir que os materiais e produtos necessarios para a produgéo ou
venda estejam disponiveis quando demandados, sem comprometer a eficiéncia
operacional ou gerar custos excessivos. A administracdo eficiente de estoques é
fundamental para a sustentabilidade e competitividade das empresas, pois impacta
diretamente nos custos, na qualidade do servigo ao cliente e na rentabilidade (Ballou,
2006). O sistema de informacao sera construido para atender os seguintes requisitos.

- Visualizagdo Completa do Estoque: O sistema permitirh uma visualizacao
abrangente de todo o estoque, facilitando o acesso as quantidades e especificacbes
dos produtos.

- Otimizacdo do Espaco de Armazenamento: O software auxiliara na
otimizacdo do espaco disponivel, evitando o acumulo desnecessério de produtos e
maximizando a utilizacdo do espac¢o de armazenamento.

- Notificacdo de Produtos com Data de Vencimento Proxima: O sistema emitira
notificacGes sobre produtos que estdo proximos da data de vencimento, auxiliando na
tomada de decisBes quanto ao destino desses itens e acelerando o processo de sua

movimentacao.



- Facilidade para Contabilidade: O sistema fornecerd um registro preciso e
atualizado dos niveis de estoque, essencial para a contabilidade e para o calculo
exato do custo dos bens vendidos.

- Conformidade com Regulamentacgfes: Garantird que a empresa esteja em
conformidade com regulamentagbes e normas que exigem controle rigoroso dos
produtos, especialmente em setores como o alimenticio. A principal funcdo de
assisténcia do sistema sera alertar sobre produtos préximos a data de validade.

- Simplicidade e Usabilidade: O software sera projetado para ser intuitivo e de
facil utilizacédo, facilitando o treinamento dos funcionarios e assegurando uma rapida
adocao do sistema.

- Protecao de Dados: O sistema garantira a seguranca dos dados de inventario,
incluindo funcionalidades para backup e recuperacédo em caso de falhas.

Além das funcionalidades mencionadas, o sistema de informacéo oferecera
relatérios de balancete com gréficos que apresentam informacdes mensais,
detalhando os produtos com maior e menor demanda pelos clientes. As
funcionalidades do sistema seréo ajustaveis conforme a preferéncia do administrador,

permitindo uma personalizacdo que melhor atenda as suas necessidades especificas.

4.3 Identificacdo da Empresa

A empresa, Sinacode, € uma empresa dedicada a oferecer solucdes
tecnoldgicas praticas e eficientes. Nosso foco € ajudar empresas a melhorar suas
operacdes através de softwares personalizados, ferramentas em nuvem e solucdes
de automacdo. Com uma equipe empenhada, trabalhamos para entender as
necessidades de nossos clientes e fornecer solugcbes que realmente facam a
diferenca no dia a dia dos negécios. A satisfacdo do cliente serve como estimulo para

a aplicacdo de melhorias e engajamento da equipe.

MVV da Empresa (Misséo, Visdo e Valores)

Nossa missdo é proporcionar o melhor atendimento, melhor qualidade e
entregar o melhor resultado para nossos clientes. Visamos ser reconhecidos como
exceléncia na prestacao de servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
por nossos usuarios. Temos como valores o respeito, a ética e mantemos a

comunicacdo como principio para as relacdes entre a equipe e o cliente.



A Sinacode visa ser reconhecida com exceléncia na prestacéo de servigos de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagao por N0SS0S USUArios.

Valorizamos muito a satisfacdo de nossos clientes, isso serve como estimulo
para a aplicacdo de melhorias e engajamento da equipe. Nosso dever com o cliente
€ 0 comprometimento com o projeto desejado, para que possamos proporcionar os

melhores resultados.

4.3.1 Organograma da empresa
A figura abaixo representa a estrutura da nossa equipe.

FIGURA 1: Organograma da equipe

ORGANOGRAMA

Alan Rodrigues

COODERNADOR

Alan Rodrigues Jonathan Carvalho Maria Luiza Medgiros Bruna Dantas Joaguim Domingos
PROGRAMADOR PROCRAMADOR ANALISTA

- 5 DOCUMENTISTA ADMINISTRADOR

BD

fonte: préprios autores

4.3.2 Logotipo, logomarca e slogan da empresa

Esse é a logo que atua como representacao da empresa. A logo da empresa
apresenta um design verséatil com variacdes de fundo escuro e fundo claro. No fundo
escuro, transmite elegancia e impacto, enquanto no fundo claro destaca-se com
leveza e clareza. Essas opc¢des garantem uma identidade visual consistente e

adaptavel a diferentes contextos.



FIGURA 2: Logos da empresa

SINACODE SINACODE
DE A VIDA AO SEU PROJETO. DE A VIDA AO SEU PROJETO.

fonte: préprios autores

4.4 Roteiro do Pitch
AgileStock — Sinacode

Cena 1. Introducgé&o (Abertura)
(Funcionario pegando produtos disponiveis no estoque.)
Narrador:
"Sei que vocé ja ouviu falar: o caos no estoque esta custando caro para os
pequenos negaocios. Mas calma, temos a solugao!”

Cena 2. Problema (Cenério atual)
(Cena de um pequeno comerciante, Jodo, frustrado, olhando para sua caderneta
contendo informacdes do estoque.)
Narrador (em off):
"O Joao, por exemplo, vivia perdendo o sono com a falta de produtos e gastando
dinheiro com itens encalhados. Parece familiar?"

Cena 3. Solucéo (Introducao do Produto)
(Cena muda para uma desktop com a logo do AgileStock.)
Narrador:
"Apresentamos o AgileStock, a solugdo da Sinacode que vai revolucionar a forma
COmMo VOCé gerencia seu estoque!”

Cena 4. Beneficios (Impacto do Produto)
(Cortes rapidos mostrando o software em acdo, com gréficos, notificacdes e
decisdes sendo tomadas com base em dados.)

Narrador (em off):



"Imagine acabar com agueles processos manuais gue mais parecem coisa da época

do Fusca. Com o AgileStock, vocé tem:

. Visibilidade do estoque em tempo real,

. Otimizacéao dos niveis de estoque para reduzir desperdicio;

. Notificacdes quando produtos estiverem proximos da data de
vencimento;

. E muito mais!"

"Chega de ficar chutando o que tem no estoque ou perder vendas por falta de
produtos. Tome decisdes inteligentes com facilidade!"
Cena 5. Call-to-Action (Convite a acao)
(Cenas do site web desenvolvido para o download do projeto.)
Narrador:
"Pronto para transformar seu negdécio? Visite nosso site e faca seu teste gratis do
AgileStock hoje mesmo!
Cena 6. Encerramento (Slogan e imagem final)
(Logo da Sinacode aparece na tela com o slogan da empresa.)
Tela final:

“Sinacode — Dé a vida ao seu projeto”

4.5 Identificacéo do problema

O estudo piloto foi realizado inicialmente com o objetivo de colaborar com
reducdo de residuos no planeta. Com isso, nos baseamos na ODS 12, que tem como
principais caracteristicas a producédo e o consumo sustentavel.

Vale ressaltar que ODS sdo um conjunto de 17 objetivos e 169 metas que
foram adotados em 2015 pelos 193 Estados-membros da ONU. O objetivo é alcancar
esses objetivos até 2030, e eles estdo baseados em trés pilares:

1 crescimento econémico
2 inclusdes sociais
3 protecBes ao meio ambiente.

Os ODS sdo uma extensdo dos ODM (Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio), que foram adotados em 2000 durante a Cupula do Milénio. A ODM eram
objetivos especificos e mensuraveis que visavam atender as principais necessidades
dos paises mais pobres.

Em convergéncia com essa pesquisa as metas da ODS para 2030 séo:



o Reduzir pela metade o desperdicio de alimentos nas cadeias de
producédo, abastecimento e varejo.
o Reprimir a geragdo de residuos por meio de atividades de reciclagem,

reutilizacao, reducéo e prevencao.

o Proporcionar o uso eficiente de recursos naturais e energéticos.
o Viabilizar a infraestrutura sustentavel.

o Promover o acesso a servigos basicos.

. Manejar residuos quimicos de forma responsével.

Alicercando-nos a partir destes topicos, desenvolvemos um projeto para
controle de estoque chamado Agilestock, e pretendemos aplicid-lo dentro desta
problematica que observamos em nosso cotidiano, o desperdicio de alimentos em
mercados de pequeno porte por falta de gestao.

A Sinacode criou o Agilestock a partir de um prototipo que idealizamos ao
observar essa realidade e pensar no que poderiamos fazer para modifica-la, e desde

entdo viemos trabalhando nisso, materializando a ideia.

4.5.1 Mapa de Empatia

Também acrescentamos um mapa de empatia, que é uma ferramenta visual
gue ajuda equipes a entender melhor as necessidades, desejos e emoc¢des dos
clientes. O papel do mapa é facilitar a criacdo de solucbes mais alinhadas com as
expectativas dos usuarios, melhorando a experiéncia do cliente. Além disso, estimula
a empatia dentro das equipes, tornando-as mais centradas no ser humano (BROWN,
2009, p. 78).



FIGURA 3: Mapa de empatia

0 QUE O USUARIO PENSA E SENTE:

- Preocupacoes com a falta de produtos, excessos de estoque e
erros no controle.
- Busca por mais precisao e facilidade no processo.

-

GANHOS :

« Mais eficiéncia, reducao de erros, e U S U A R I O e

controle mais preciso do estoque,
previsibilidade nas necessidades

de reposicao. AGILESTOCK

e

DORES:

- Falhas no sistema, falta de integracao, dificuldades com
processos manuais, riscos de rupturas ou excesso de
mercadorias.

fonte: préprios autores

4.5.2 Mapa de Atores

0 QUE O USUARIO OUVE:

-~~~ - Feedback de colegas e orientacoes de supervisores sobre
controle de estoque.
- Treinamento sobre ferramentas e sistemas.

0 QUE O USUARIO FALA E FAZ:

- Discute com funcionarios sobre a precisao do estoque.
- Atualiza dados manualmente ou em sistemas, monitora
escassez e excessos de produtos.

~

0 QUE 0 USUARIO VE:

- Interface de software de controle, relatérios
de inventario, e dashboards de estoque.

- Ferramentas para monitorar e atualizar os
itens.

S

O mapa de atores ajuda a visualizar quem sao os atores chave, como clientes,

fornecedores, concorrentes e reguladores, e como eles se relacionam entre si. O

papel do mapa é ser uma ferramenta que facilita a criagcéo de solu¢gées mais alinhadas

com as expectativas dos usuarios e melhora a experiéncia do cliente (STICKDORN;

SCHNEIDER, 2010, p. 77).

FIGURA 4: Mapa de atores do projeto

Atores Indiretos

Atores Diretos

Atores Principais

Fornecedor [Analista @

de Sistemas -
Pequeno Comerciante
Funcionarios

Programadores
Equipe de Manutencdo

fonte: proprios autores

Consumidor



4.6 Desenvolvimento da solugéo

Atribuimos estrutura ao projeto com o apoio de diagramas e métodos para a

organizagao dos conceitos.

4.6.1 Banco de Dados

MER: O Modelo Entidade-Relacionamento (MER) € uma ferramenta

conceitual utilizada na modelagem de dados, particularmente no desenvolvimento
de bancos de dados relacionais. Ele permite representar as entidades (objetos ou
coisas do mundo real que tém importancia para o sistema) e os relacionamentos
entre elas. Segundo Silberschatz, Korth e Sudarshan (2011), o MER é essencial
para compreender a estrutura de um sistema de banco de dados, pois descreve
as entidades do sistema, os atributos dessas entidades e como elas se relacionam

entre si.

FIGURA 5: Modelo de entidade de relacionamento

O Um produto possui 1
preco. categoria, porém 1 id Categoria
—( data_Validade categoria pertence a —@ id_Categ
——— quantidadeProduto varios produtos nomeCategoria
——) descricao .1 (1) ’—O descricao
— 4@ id_Produto Pertence -

nomeProduto Categoria

{2 id_Categoria
1

[ e | o

Produto

id_Usuario
1 ' ' descricao () login
) id_Produto () senha
tipo O—l_ I_—I -
data(O—_|
id_Movimentacao @ —_| MovimentacaoEstoque Usuario
quantidadeMovimentacoes (-
(1,n) 1,1
— Movimenta Realiza
(1,1) {1,n)

vérlijfig ﬂgﬂﬁg%ﬂ%ﬁgue Um usuario pode realizar
estoqgue, e cada varias movimentacoes no
L estoque, e cada

movimentacdo se refere . oli
aum pr%dutu em movimentacao e feito por
r um usuario

especifico

fonte: préprios autores



DER:

O Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) é a representacéo grafica do MER,

onde as entidades sdo representadas por retangulos, os atributos por elipses e os

relacionamentos por losangos. Ele serve como um guia visual para a construgéo do

banco de dados, fornecendo uma visao clara da estrutura e dos fluxos de dados no

sistema. O DER é utilizado para desenhar o MER de forma que fique facil visualizar

as relacdes e dependéncias entre as entidades. Segundo Teorell (2015), o DER ajuda

a validar e refinar o modelo légico antes de sua implementacéo fisica no banco de

dados.

FIGURA 6: Diagrama de entidade de relacionamento

Categoria

¥ id_Categoria:int

nome Categoria: enum
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-

Usuario

1 id_Usuario: int
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nome: varchar

- J

fonte: préprios autores
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categoria
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nomeProdute: wvarchar
descricao: text
precoCusto: decimal(10, 2]
precoVenda: decimal(10,2)
quantidade Produto: int
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¥ lid_categoria: int
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estoque, e uma
movimentagao vemn de um
usuario

-
(1,n)
Um produto pode realiza
varias movimentagoes no
estoque, e uma
movimentagao parte de um
produto
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MovimentacaoEstoque
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4.6.2 Andlise de sistemas orientada a objetos

A Analise de Sistemas Orientada a Objetos (ASOQ) é uma técnica que utiliza

0s conceitos da programacgdo orientada a objetos, com o objetivo de identificar,



modelar e definir os objetos que compdem um sistema, suas interacdes e
comportamentos, e como estes objetos se relacionam entre si no contexto do sistema
(Pressman, 2014, p. 103).

4.6.3 Levantamento de Requisitos

Os requisitos de um sistema s&o essenciais para a definicdo do que o sistema
deve fazer e como ele deve operar, proporcionando uma base sélida para o
desenvolvimento e validacdo do produto final (SOMMERVILLE, 2011, p. 45)

Relatério de Requisitos — Sistema de Controle de Estoque para pequenos

COmercios

- Funcionais

RFO01: Autenticacdo e Autorizacdo: O sistema devera permitir acesso ao
usuario ao controle de estoque com login usando credenciais seguras (nome de
usuario e senha).

RF002: Cadastro de produtos: O sistema permitira que 0 usuario insira 0s
produtos no estoque. Essas informacdes incluirdo o nome, cédigo, categoria,
guantidade, data de validade e preco, assim como permitird a saida caso ele seja
vendido.

RF003: Movimentacdo de Estoque: O sistema deve permitir que 0s
administradores registrem movimentacdes de entrada e saida de produtos,
especificando a quantidade movimentada.

RF004: Gerenciamento: O sistema permitirA que o administrador realize
criacdo, edicdo, remocao dos produtos e suas categorias.

RFO05: Alertas e notificagbes: O sistema permitira enviar alertas e/ou
notificacdes em relacdo a produtos que estdo vencidos ou que estdo prestes a vencer.

RF006: Relatorios: O sistema permitirda gerar relatérios sobre a atividade do
comércio como quantidade de produtos vendidos e perto do prazo de validade.

- Nao Funcionais

RFNOO1: Desempenho: O sistema tera capaz de processar rapidamente a
entrada e saida dos produtos, sem comprometer o desempenho.
RFNO002: Usabilidade: O sistema tera uma interface intuitiva e facil de ser

navegada.



RFNO0O03: Seguranca: As senhas dos usuarios devem ser armazenadas de
forma criptografada.
4.6.4 Diagramas UML

A UML é uma linguagem de modelagem padronizada que fornece um conjunto de
diagramas para representar os aspectos estaticos e dindmicos de um sistema,
facilitando a comunicacdo e a documentacdo no desenvolvimento de software
orientado a objetos" (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2005, p. 12).

Diagrama de Caso de Uso: A seguir, temos um diagrama ilustrativo dos principais
conceitos abordados neste estudo. Este diagrama serve para facilitar a compreenséao
das interacdes e relagdes entre os elementos-chave, proporcionando uma visao clara
e concisa dos dados analisados (SOMMERVILLE, 2011, p. 72).



FIGURA 7: Diagrama de caso de uso

Caso de uso

[Maria Luiza] | October 22, 2024

Sistema do controle de estoque
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Produtos

Realizar
Movimentagdo no
Estoque

fonte: préprios autores

Diagrama de Classes: O diagrama de classes é uma das principais ferramentas da
UML, representando as classes de um sistema, seus atributos e métodos, e
mostrando as relagdes entre elas. Ele facilita a visualizagdo da estrutura do sistema
e a organizacdao da légica do software.”" (SOMMERVILLE, 2011, p. 92).



FIGURA 8: Diagrama de classes

Usuario -
Produto Categoria
- idUsuario: int - idProduto: int
- nomeUsgariu: siring - nomeProduto: string
- login: string - descricao: string - idCategoria: int
- senha: string - precoCusto: double + nomeCategoria: string
-precoVenda: double + descricao: string
. - quantidadeProduto: int
*+ autenticar(): boolean - dataValidade: date

+cadastrarProduto(): void
+detalhesProduto(): void
+editarProduto(): void
+excluirProduto(): void

MovimentacaoEstoque

- idMovimentacao: int
- data: date

- tipo:string

- quanitidade: int

- idProduto: int

- descricao: string

+registrarMovimentacao(): void
+gerarRelatorio(): string

fonte: préprios autores

4.6.5 Planejamento do produto
Os prototipos sdo versodes preliminares de um sistema, projetados para testar
e validar requisitos antes da construcéo final, permitindo a interacdo com os usuarios

e o refinamento das solu¢cdes conforme o feedback recebido." (SOMMERVILLE,

2011, p. 98).
Abaixo contém o desenho das interfaces, classificado como prototipagem de

baixa fidelidade:



FIGURA 9: Prototipagem de interfaces
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fonte: préprios autores

Mapa mental: A seguir, temos 0 mapa mental do projeto, que é uma poderosa

ferramenta de planejamento que organiza informacdes de maneira hierarquica,

promovendo a visualizacdo e a compreensdo do projeto, além de estimular a

criatividade na resolucéao de problemas." (BUZAN, 2010, p. 43)




FIGURA 10: Mapa mental do projeto

0 sistema oferece funcionalidades para uma gestéo eficiente do estoque, incluindo:
- Gestao de Produtos } Cadastro: Insergao de novos produtos com caracteristicas distintas.
f- Edigao: Atualizagdo de informagdes dos produtos ja cadastrados.
Exclusdo: Remogéo de produtos, mantendo o estoque organizado.

Controla o fluxo dos produtos, permitindo:

ovimentacio do Esto Entrada do Produto: Registro de novas entradas com informagdes detalhadas
™ me ¢ que (nome, quantidade,tipo, data). Saida do Produto: Registro das retiradas,
garantindo controle detalhado sobre as movimentagdes.

. Relatérios Permite gerar graficos para uma compreensao clara da situagdo do estoque, como:
AglleStOCk .< Graficos: Mostram desempenho do estoque, niveis de produtos e movimentagdes frequentes.
Oferece uma visvalizagdo rapida do estoque, incluindo:
Dashboard Graficos: Informacdes sobre total de produtos e categorias predominantes.
Atividades Recentes: Exibe as Ultimas agdes realizadas no sistema.

- Assegura a seguranca e 0 armazenamento dos dados, com todas as
™ Integracao com Banco de Dados operagdes (cadastro, edigdo, exclusdo e movimentagao) sendo
armazenadas de forma segura.

fonte: préprios autores

4.6.6 Interfaces
As interfaces desempenham um papel crucial na construcdo de
software, pois sao responsaveis pela interacdo entre o usuario e o sistema, ou
entre diferentes componentes de um sistema. Elas definem como as
funcionalidades do software sdo acessadas e utilizadas, garantindo que o
sistema seja intuitivo, eficaz e usavel. Uma interface bem projetada pode
melhorar a experiéncia do usuario, facilitar a comunicacao entre sistemas e
minimizar erros de interacdo. Segundo Preece, Rogers e Sharp (2015), "uma
boa interface de usuério é aquela que atende as necessidades do usuario,
minimizando a carga cognitiva e proporcionando uma navegacao clara e
eficiente". Portanto, a qualidade das interfaces é diretamente proporcional ao
sucesso do software, sendo essencial para assegurar que ele atenda as
expectativas dos usuarios e funcione de maneira eficaz em diferentes
contextos.
Na primeira interface (Figura 11), temos a tela de login, onde o administrador
coloca seu nome de usuario e senha ou realiza seu cadastro caso ainda ndo tenha

cadastro.



FIGURA 11: Tela de Login

__. []
AGILE STOCK

Logue na sua conta

© Todos os direitos resenvados ao Sinacode

fonte: proprios autores

Ja a tela (Figura 12) é para onde o administrador sera direcionado caso na tela

anterior ele tenha clicado no botdo “N&o possui conta?”, podendo assim efetuar o seu
cadastro.

FIGURA 12: Tela Cadastrar Usuério

©

Criar Conta

Insira seu e-mail

Bem vindo!!!
Favor cadastrar usando suas informagdes pessoais
como E-Mail e Senha Insira uma senha:

A senha devera possuir as seguintes caracteristicas

« Possuir no minimo 8 caracteres;

« Deve conter pelo um caracter especial como "#” ou "$";

« Deve conter pelo um nimero ou letra;

« Evite palavras ou senhas muito faceis como “senha” ou "123456"

 Néo conter i oude como "123" ou “abc™. Cadastrar

fonte: préprios autores



FIGURA 13: Tela Gerenciamento de Produtos

“ Gerenciamento de Produtos
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D do Produto Nome do Produto Categoria Data de Validade AcBes
Gerenciar Produtos .
1 Batata Frita Snacks 2511212024 ® ()
= _ 2 Cebola Empanada Congelados 1511112024 ® ()
ot Registrar MovimentacOes
Pizza Marguerita Congelados 2010172025 . 9
@ Relatérios 4 Suco de Laranja Higlene 1010612024 ® (o)
Salgadinho de Milho Utensilios 3010712024 ® (@)
C{‘} ConfiguragBes 6 Agua Mineral Higiene 01/0572024 (0] ()
Refrigerante Cola Congelados 15/0812024 . @
8 Coxinha de Frango Snacks 0510412024 . e
Hambirguer de Came Alimentos 1510912024 ® ()
10 Kibe Bebidas 1211072024 ® ()
1 P30 de Alho Congelados 0811172024 . (@)
L
v

. Detalhes Edicdo 9 Exclusdo

fonte: proprios autores

Ainda na tela de “Gerenciamento de Produtos” (Figura 13), pode-se notar que
no canto superior direito tem um botéo verde onde nele ha uma identificacdo escrito
“+ Novo Produto”. Ao clicar neste botdo, o usuario sera direcionado para a pagina
representada abaixo, que permite que o usudrio preencha as classificacdes do

produto que deseja cadastrar:

FIGURA 14: Tela Adicionar Produto 1

Jr

[ x) Adicionar Produto

* Nome: * Campos Obrigatérios

Descricédo:

* Categoria:

Selecione uma categoria >

* Preco de Custo:

* Preco de Venda:

* Quantidade: -

fonte: préprios autores



FIGURA 15: Tela Adicionar Produto 2

* Quantidade:

* Data de Validade:

Lt

Cadastrar ‘

d

No icone amarelo representado por um lapis ao lado direito da tela

fonte: préprios autores

“Gerenciamento de Produtos” é possivel editar algum produto. Ao clicar no botéo, o

usuario sera direcionado para a tela abaixo (figura 16) :

FIGURA 16: Tela Editar Produto 1

Q Editar Produto

Nome:

‘ Batata Frita

Descricéo:

uma batata frita padrdo, normal

Categoria:

Snacks ¥

Preco de Custo: '

32.0

Preco de Venda:

36.0

fonte: proprios autores

FIGURA 17: Tela Editar Produto 2

Quantidade:

121

Data de Validade:

25122024

Atualizar ‘ F
L

fonte: préprios autores



A préxima tela do programa ¢é a tela de “Movimentagdes no estoque” (Figura
18) , que de modo literal, permite que o administrador faca as alteracdes de acordo
com a movimentacao do seu estoque, preenchendo os requisitos que definindo se

determinado produto teve entrada ou saida do estoque.

Registrar Movimentacoes no Estoque

AGILE STOCK

[ Dashboara 1D do Produto: Tipo:
) Entrada

| Saida

Quantidade:
r}i Registrar MovimentagBes
Registrar
@ Relatérios
& connuracdes Historico das Movimentagoes
ID do Produto Nome do Produto Quantidade Tipo da Movimentagio Data da Movimentagio
. Sair 57 Desodorante Rexona 100 Saida 07/11/2024 :’
57 Desodorante Rexona 150 Entrada 08/11/2024
57 Desodorante Rexona 100 Saida 08/11/2024
57 Desodorante Rexona 200 Entrada 08/11/2024
57 Desodorante Rexona 300 Saida 08/11/2024
L4 Nacndoranta Ravnna ann Saida NR]I11/2024.

FIGURA 18: Tela MovimentagGes no Estoque fonte: proprios autores

A tela de “Dashboard” (Figura 19) é composta por uma série de informac¢des sobre os
produtos cadastrados pelo administrador, contendo graficos de produtos cadastrados
por més, graficos que mostram a distribuicdo de categorias dos produtos e as
atividades recentes que o administrador efetuou, sejam elas, movimentacdes

exclusdes e cadastros.



FIGURA 19: Tela Dashboard

L Dashboard

AGILE STOCK

Visao em geral

{8 Dashboard Total de produtos cadastrados por més _Distribuicao das categorias dos produtos
1
; Utensilosfss==—xu___ - — Almentos|
¥ Gerenciar Produtos = 7
1 Produtos | .
. de Padarla)
4
5,{ Registrar Movimentagdes ‘g
£
2 Snads S
(@ Relatérios °
5} ConfiguragBes 1 [Bebidash—
! ~
o H Bebida:

B s

Més

Atividades Recentes

O produto '‘Cebola Empanada’ obteve uma movimentagéo de 'Salt
O produto 'Cebola Empanada’ obteve uma movimentagéo de 'Sa )
O produto 'Cebola Empanada’ obteve uma movimentagéo de 'En
O produto 'Cebola Empanada’ obteve uma movimentagéo de 'En
Okproduto 'Cebola Empanada’ obteve uma movimentagéo de 'Eniy

fonte: préprios autores
Como é possivel notar na tela “Relatorios do Estoque” (Figura 20), sdo apresentados

para o administrador graficos que classificam os produtos mais vendidos.

FIGURA 20: Tela Relatérios do Estoque 1

“ Relatorios do Estoque

AGILE STOCK

Graficos das Movimentacdes R
B8 Dashboard
Produtos mais vendidos

Gerenciar Produtos
ey, Registrar Movimentagles

@ r

Quantidade

é} Configuracbes

Produtos com maior movimentacdo de entrada

fonte: préprios autores
Ainda na tela “Relatérios do Estoque” (Figura 20) sao exibidos graficos dos produtos

com a maior movimentagao de entrada e a lista de movimentagdes onde constam o



determinado produto, a quantidade de entrada/saida e a data na qual foi feita essa
movimentacao.

FIGURA 21: Tela Relatérios do Estoque 2

Relatorios do Estoque

AGILE STOCK

Produtos com maior movimentacao de entrada

% Dashboara

Gerenciar Produtos

g
%, Registrar Movimentagies = D
(& Relatérios )
3 i
Configuracde .
o 2 £ sk i i 1B i E E e
a = = = Dot Rifigua BatataFita  Coquin ocolat
Produtos 1

W

1ad

Lista de Movimentagdes

Nome do Produto Quantidade Tipo da Movimentagio Data da Movimentagdo

Desodorante Rexona 100 Saida 07/11/2024 “\’
Desodorante Rexona 150 Entrada 08/11/2024
Desodorante Rexona 100 Saida 08/11/2024

fonte: préprios autores

E por fim, na mesma tela, temos os alertas que notificam o administrador sobre quais

produtos de seu estoque estdo mais préximos da data de vencimento.

FIGURA 22: Tela Relatérios do Estoque 3

Relatorios do Estoque

vesoaorante Kexona U0 Saiga UBIT172024 L r
r
DNacndnranta Ravana nn Saida NRI112024 M
£ Dashboard
Produtos com a Data de Validade préxima
Nome do Produto Categoria Data de Validade
Gerenciar Produtos .
Batata Frita Snacks 25/12/2024 N
e _ Pizza Marguerita Congelados 20/01/2025
&%, Registrar Movimentagdes
Esfiha de Came Snacks 01/12/2024
8 Relatérios Bolo de Chocolate Utensilios 05/12/2024
Teste Alimentos 01/01/2025
C{'} Configuracbes Produto Alterado Bebidas 01/01/2025 v
B sar Alertas e notificacdes de estoque L
\
O produto 'Batata Frita' esta proximo da data de validade: 2024-12-25 L
O produto 'Pizza Marguerita' esta proximo da data de validade: 2025-01-20
O produto 'Esfiha de Carne' esta préximo da data de validade: 2024-12-01
O produto 'Bolo de Chocolate' esta préximo da data de validade: 2024-12-05
O produto 'Teste' esta proximo da data de validade: 2025-01-01
O produto 'Produto Alterado’ esta proximo da data de validade: 2025-01-01
O produto ‘'Tomate' esta proximo da data de validade: 2024-12-23
O produto 'Candida’ esta préximo da data de validade: 2024-12-27 v ]
v

fonte: préprios autores



4.7 Pesquisa

Para a fundamentacédo deste projeto, executamos pesquisas de campo em
estabelecimentos comerciais na regidao sul do estado de S&o Paulo, onde foram
realizadas perguntas em formato de entrevista para uma sondagem inicial de como
os administradores gerenciam o estoque de seus estabelecimentos. Sendo P1, P2,

Pn as perguntas feitas para o participante encontrado no documento em apéndice.

4.8 Custos do projeto

Para a aquisicdo do programa, é necessario atender a alguns requisitos
basicos. Primeiramente, vocé precisara de um computador de mesa que possa
executar o software adequadamente. Além disso, é essencial ter acesso a internet,
uma vez que o programa pode requerer downloads ou atualizacdes periddicas. Vale
ressaltar que uma conexdo de rede instavel pode impactar a experiéncia de uso,
especialmente durante o processo de atualizacdo, por isso, € recomendavel garantir
gue a conexao seja pelo menos funcional para evitar interrupcdes. Dessa forma, vocé
estara preparado para aproveitar todos os recursos que o programa oferece.

Para calcular um valor minimo para atender aos requisitos de um computador
e acesso a internet, consideremos 0s seguintes itens:

1. Computador: Um computador basico pode variar bastante de preco. Um
modelo usado ou de entrada pode custar cerca de R$ 1.500 a R$ 2.500.

2. Acesso a internet: Planos de internet podem variar, mas um plano basico de
internet fixa pode custar em média R$ 100 a R$ 200 por més. Para um calculo anual,
isso seria aproximadamente R$ 1.200 a R$ 2.400.

3. Rede instavel: Nao ha um custo especifico associado a uma rede instavel,
mas € importante considerar que a qualidade do servico pode variar, podendo
demandar investimentos em equipamentos de rede, como roteadores, que podem
custar entre R$ 150 a R$ 500.

Calculo total aproximado:

- Computador: R$ 1.500 (minimo)

- Internet (1 ano): R$ 1.200 (minimo)

- Roteador: R$ 150 (minimo)

Valor total minimo: R$ 1.500 + R$ 1.200 + R$ 150 = R$ 2.850. Portanto, o valor
minimo estimado para atender a todos os requisitos é de aproximadamente R$ 2.850.



5. RESULTADOS

A documentacdo referente a primeira entrevista foi realizada em um
estabelecimento que ja utiliza um sistema de controle de estoque. O sistema de
informacdo a ser desenvolvido tem como objetivo alertar os administradores,
prevenindo situa¢cdes como o0 descarte inadequado de produtos destinados ao
consumo, conforme mencionado pelo entrevistado. Espera-se que 0 sistema seja
eficaz no atendimento das expectativas estabelecidas, proporcionando maior
organizagao para estabelecimentos de pequeno porte e contribuindo para a redugéo

do desperdicio alimentar.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento e implementacdo de um sistema de informacgao
gerenciador de estoque para pequenos comércios, especialmente em mercados de
bairro, representa um avanco significativo na gestdo de recursos e na maximizacao
dos lucros dessas empresas. Através de uma administracdo eficiente dos estoques,
como a proposta neste trabalho, € possivel ndo apenas reduzir 0s custos
operacionais, mas também diminuir substancialmente o desperdicio de alimentos e
produtos, que tem sido um desafio constante para o setor. A solucdo apresentada,
por meio de um software do tipo desktop simples e intuitivo, permite aos
administradores controlar e monitorar 0s itens armazenados, levando em
consideracdao dados como quantidades e datas de vencimento dos produtos. Com
essa abordagem, o sistema néo so facilita a organizacao do estoque, mas também
otimiza as decisdes de compras, evitando excessos de mercadorias de baixa
demanda que, muitas vezes, resultam em perdas financeiras e impactos ambientais

negativos.



APENDICE

1. Questionario utilizado nas pesquisas de campo:

P1: Como vocé gerencia o estoque do estabelecimento?

P2: Quais sao os principais desafios enfrentados com o sistema?

P3: Alguma técnica de gerenciamento é utilizada?

P4: Como vocé lida com a demanda? Referente aos produtos que saem mais
e 0s produtos que saem menos.

P5: Como vocé lida com produtos proximos ao vencimento ou vencidos?

P6: Quais sao os critérios para determinar os niveis de estoque?

P7: Vocé se sente satisfeito com a tecnologia que utiliza para gerenciar seu
estoque?

2. Gréficos do relatério quantitativo: A seguir adicionamos as representacées

em graficos das respostas da nossa pesquisa virtual.
1. De acordo com o grafico, 40% de 100% dos entrevistados ndo possuem um

controle de estoque em seus estabelecimentos.

FIGURA 23: Gréfico 1

Vocé possui um controle de estogue em seu estabelecimento?

23 respostas

® sim
® Nao

fonte: préprios autores

2. As estatisticas deste grafico demonstram que 76% das pessoas que
responderam a pesquisa, pensam que estabelecimento que ndo contam com um
sistema de controle de estoque, podem enfrentar problemas graves de
gerenciamento. Enquanto 24% julgam que estabelecimentos ausentes de um

sistema, sofrem apenas de alguns problemas de administracao.

FIGURA 24: Gréfico 2



Em sua opinido, qual é a gravidade dos problemas que um estabelecimento pode enfrentar na

auséncia de um sisterna de controle de estoque eficaz?
25 respostas

@ Menhum, a auséncia de um sistema de
controle de estogue nbo afeta
significativamente o funcionamento do
estabelacimento.

@ Alguns, pode levar a problemas
menares, como falta ocasional de
produtes ou dificuldades na gestio de

inventario.
@ Muitos, pois & essencial para um
estabelecimento
fonte: préprios autores
3. No gréfico a seguir, podemos notar que 88% opinam que um sistema de

gerenciamento de estoque seja essencial, enquanto 12% pensam que nao é uma

necessidade, e sim uma ferramenta que facilita a operacao de servigos.

FIGURA 25: Gréfico 3

Em sua opinido, o quo eficiente pode ser um controle de estoque em um estabelecimento?
25 respostas

@ Baixo, pois tem um impacte minime na
eficiéncia do estabelecimento & nbo
melhora significativamente os
ProCessos.

@ Modesado, melhora a eficiéncia em
varias dreas, mas ainda ha espago para
melhorias e ajustes.

@ Alto, oferece uma melhora significativa
na eficiéncla do estabelecimento

fonte: préprios autores

4. A quarta pergunta da pesquisa além de ser relacionada com a estética, tem o
objetivo de identificar a quantidade de pessoas que preferem graficos para tomar
decisBes de geréncia, no caso da nossa pesquisa, apenas 4%.



FIGURA 26: Gréfico 4

Em sua opiniao, relatérios com graficos seria uma boa adigdo na tomada de decisdes do usudrio?
25 respostas

@ Mo seria necessanio graficos em um
programa de controle de estoque

@ At podedia ser interessante

@ Com ceneza, pois melhora o
moniloramanio do estogque & oferece
informagdes valiosas sobre o
desempenho dos produtos

fonte: préprios autores

5. Diante do grafico a seguir, 92% das respostas julgam que quanto mais
detalhado o sistema for, mais facil seré a usabilidade para o usuéario, enquanto 8%

julgam que ajudaria parcialmente.

FIGURA 27: Gréfico 5

Em sua opinido, a capacidade de gerar relatdrios de movimentagdo do estoque com produtos que

obteve as maiores e menores seria uma outra adigdo interessante?
25 respostas

@ Nao, acha que seria uma fun{ao indtil
@ Talver ajude nas lomadas de decisbes
@ Sim, quanto mais informagdes

personalizadas no programa, melhaor
para o usudno final

fonte: préprios autores

6. 9% das respostas da pergunta abaixo, indicam que o sistema seria muito Util
para otimizar os processos e auxiliar na identificacdo de produtos vencidos ou
préximos a data de vencimento. 4% discordam que seria uma ferramenta essencial,

e 0s outros 4% restantes opinam que o sistema néo teria impacto no gerenciamento
desses produtos.



FIGURA 28: Gréfico 6

Um dos desafios mais comuns enfrentados por varejistas é o gerenciamento de produtos com data

de validade préxima ou j& vencidos. Em sua opinido...ra otimizar a tomada de decistes e evitar perdas?
25 respostas

@ Nio, creio que ndo leria um grande
Impacto nas tomadas de decisbes

@ Talvez, mas acho que néo seria
essencial

© Sim, serna muito Ol para otimizar os
processos do mercado

fonte: préprios autores

7. Categorias para separar produtos por seus tipos, por exemplo: condi¢des de
armazenamento e unidade de medida, facilitariam no controle de estoque na opinido
de 79,2% dos entrevistados. Ja os restantes 20,8%, idealizam que essa separacdo

depende o tipo de comércio para ser feita.

FIGURA 29: Gréfico 7

Vocé acredita que o controle de estoque com categorias de produtos € importante para a
organizagao?
24 respostas

@ Mo, acho que ndo faz diferenca
@ Depende do tipo de comérso
B Sim, facilita muito & gestio

fonte: proprios autores

8. A possibilidade de perder os dados preenchidos em um sistema de controle de
estoque, onde contém as especificacdes de todos os produtos cadastrados do
estabelecimento preocupam 84% de 100% dos entrevistados da pesquisa,
onde 16% acham que seria apenas uma adi¢cdo no sistema, ndo adequando
como requisito fundamental para a seguranca das informagfes contidas no
sistema.



FIGURA 30: Gréfico 8

Em sua opinido, qual é o nivel de importancia de um backup de dados para o sistema, caso

aconteca um mal ocorrido?
25 respostas

@ Nao muite imparante
@ Seria uma adiclo opcional
B Muito importante

fonte: proprios autores
9. Em caso de davidas sobre a movimentacdo do estoque em questao, e uma
possibilidade de verificagdo do histérico do mesmo, 88% das pessoas que
responderam a pesquisa acham uma adicdo interessante 0 acesso a essa

visualizagédo do historico, contudo, 12% n&o concordam com isso.

FIGURA 31: Gréfico 9

Em sua opinido, ter a capacidade de visualizar o histérico de movimentagdes seria uma adigio

interessante para a tomada de decisdes?
25 respostas

@ Nao seria muito interessante

@ Ate poderia ser, mas ndo & 1o
ineressante

B Seria uma dima adicho, pois ajudaria a
ofimizar o trabalho

fonte: préprios autores

10.Dentro do contexto de design e usabilidade do programa de controle de
estoque, 4% preferem sistemas robustos, apesar da complexidade de
visualizacdo. Entretanto, 84% preferem um sistema que seja simples e facil de
ser utilizado, o que pode ser positivo também para pessoas que ndo sao
familiarizadas com esse tipo de sistema e o0s outros 12% concordam com isso,
desde que dessas interfaces simples ndo sejam removidas as funcionalidades

essenciais do programa.



FIGURA 32: Grafico 10

Muitos sistemas de controle de estoque apresentam uma interface visual complexa e

sobrecarregada, o que pode dificultar a usabilidade...o para facilitar o uso do programa pelos usudrios?
25 respostas

@ Nio. prefiro sistemas mais robusto, por
mais que sejam visualmente complexos

@ Depende, desde que ndo remova as
funcionalidades essencials para esse
tipo de programa

B Sim, pols deixaria o programa mais
simples e facil de ser utilizado,
principalmente para aqueles que nag
possuem familiaridade com esse tipo de
plograma

fonte: préprios autores
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	Além da falta de registro, outro grande problema que pode ocorrer na gestão de armazenagem é a falta de especificações de cada tipo de produto. Essa falha pode comprometer o inventário e o controle financeiro da empresa.
	Cada embalagem deve ser cadastrada de acordo com a quantidade de itens nela contidas. Havendo falha no fator de conversão, ela poderá provocar erros em cascata, prejudicando toda a gestão da armazenagem, alterando o inventário e criando retrabalho par...
	Cada produto deve ter um cadastro detalhado, com sua descrição completa para facilitar a consulta e sua busca. A falta dessas informações facilita a duplicidade de cadastros e gera muitos transtornos quando ocorrem lançamentos de entradas e saídas de ...
	Toda e qualquer entrada de mercadorias deve ser conferida para evitar erros na gestão da armazenagem. Falhas podem ocorrer no fornecedor, enviando produtos não solicitados, ou quantidades diferentes, além de preços discordantes dos pedidos. A conferên...

