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RESUMO

FEGHALLI, E. Competéncias empreendedoras e startups: praticas de educacao profissional
e tecnologica no iCenter da Fatec SP. 130f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e
Desenvolvimento da Educacgdo Profissional). Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula
Souza, S&o Paulo, 2020.

A pesquisa versa sobre o tema empreendedorismo no ambito da educacdo profissional
tecnoldgica. A justificativa para escolha do tema deve-se a importancia da formacéo
empreendedora para o desenvolvimento de competéncias e do alinhamento as demandas de
mercado, com oportunidades para criacdo de startups. O objetivo geral visa identificar as
competéncias empreendedoras dos alunos da Escola de inovadores no centro de inovagao
iCenter da Fatec SP - CEETEPS, e como objetivos especificos, verificar junto a coordenacéao
do iCenter e alunos inscritos na Escola de inovadores as praticas desenvolvidas frente ao
empreendedorismo e avaliar a influéncia do centro de inovacdo iCenter na jornada do aluno
empreendedor frente ao desenvolvimento de startups. Para cumprir os objetivos propostos, o
projeto contempla os métodos exploratdrio, descritivo e estudo de caso. A abordagem utilizada
foi mista (qualitativa-quantitativa). Como técnicas e meios de investigagdo se utilizou o
levantamento bibliografico e questionarios com alunos. O formato do questionario escolhido
foi tipo Likert com seis afirmativas; roteiro de entrevista com coordenador do iCenter; roteiro
de entrevistas com alunos egressos e analise documental. Adotou-se ainda, a observacédo
participante com presenga do pesquisador nos encontros semanais do curso da Escola de
inovadores no iCenter com objetivo de disseminar conhecimentos e praticas voltados ao
empreendedorismo e inovacdo. Os resultados sinalizaram que as praticas de educacdo
profissional e tecnoldgica empreendedoras frente ao desenvolvimento de startups no iCenter
atendeu as expectativas dos alunos da Escola de inovadores e destacou-se as competéncias
empreendedoras nas dimensdes do conhecimento, planejamento, acdo e gestdo com o
desdobramento em competéncias individuais especificas com contribuicdes ao futuros
empreendedores de startups e concluiu-se que os objetivos deste estudo foram atingidos.

Palavras-chave: Educacdo Profissional. Empreendedorismo. Competéncias empreendedoras.
Startups.



ABSTRACT

FEGHALI, E. Entrepreneurial skills e startups: vocational and technological education
practices at the iCenter at Fatec SP. 130p. MSc Thesis (Mestrado Profissional em Gestéo e
Desenvolvimento da Educacéo Profissional). Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula
Souza, Sé&o Paulo, 2020.

The research explores the theme of entrepreneurship education and training in the scope of
professional technological capacitation. The importance of training future entrepreneurs with
the necessary knowledge and competences demanded by the market, as well as opportunities
for startup development in several fields justify the examination of entrepreneurship education.
The general objective is to identify the entrepreneurial skills of students at the iCenter
innovation center at Fatec SP - CEETEPS. Specifically, the research aims to verify with the
iCenter coordination and students enrolled at the innovation center, the skills and competences
developed, assessing the iCenter’s influence on the entrepreneur's journey towards the
development of startups. To fulfill the objectives, the project contemplates exploratory,
descriptive and case study methods, employing a mixed approach (qualitative-quantitative). As
techniques and means of investigation, bibliographic surveys and student questionnaires were
analyzed. The techniques employed were: Likert type questionnaires with six statements given
to students (entrepreneurs); scripted interviews with the iCenter coordinator; scripted
interviews with alumni; project documentation analysis. Researchers also observed students
and participated in the weekly course meetings at the iCenter school of innovators in order to
disseminate knowledge and best practices aimed at entrepreneurship and innovation. The
results showed that the entrepreneurial professional and technological education practices
facing the development of startups in iCenter met the expectations of students from the school
of innovators and entrepreneurial skills were highlighted in the dimensions of knowledge,
planning, action and management with the development in individual skills with contributions
to future startup entrepreneurs and it is concluded that the objectives of this study were
achieved.

Keywords: Vocational and Technological Education. Entrepreneurship. Entrepreneurial Skills.
Startups.
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INTRODUCAO

O empreendedorismo e a educacdo empreendedora avancaram no Brasil e no mundo
nos dltimos tempos. O empreendedorismo apresenta-se como alternativa e oportunidade para
desenvolvimento de negocios e geracdo de empregos em um contexto cada vez mais
competitivo e em constante transformacéo que agrega inovacoes tecnologicas constantes, em
consonancia com o novo paradigma nos negocios focado na centralidade voltada ao mercado.

A competitividade no ambiente de negdcios aumenta as exigéncias para que se busque
a satisfacdo do maior numero de stakeholders envolvidos (alunos, escolas, startups e a
comunidade) e demanda profissionais com perfil empreendedor, competéncias e habilidades
empreendedoras, motivo pelo qual a educacdo profissional tecnolégica empreendedora tem
papel relevante no desenvolvimento e capacitacdo dos postulantes a jornada empreendedora no
mundo dos negocios.

A justificativa para escolha do tema Empreendedorismo no ambito da educacdo
profissional tecnoldgica deve-se ao fato da formacdo académica ser importante para o
desenvolvimento de competéncias e do alinhamento dessa formacéo as demandas de mercado,
em que se evidenciam, na atualidade, oportunidades para criacdo de startups, foco da inovagéo
no mercado de novos negocios e novas empresas. Existe também um desafio ancorado no
fortalecimento da educacdo, em particular, na educacdo profissional tecnoldgica com viés
comportamental e a formacdo empreendedora contempla a formacdo académica e também a
formacdo pratica, para que com isso, o profissional egresso dessa formacdo possa atender as
demandas do mercado e compreender a importancia atual dessa relacdo teoria/pratica na
formacdo do empreendedor. Nesse sentido, faz-se necessario apreender os fatores envolvidos
nas competéncias empreendedoras com o intuito de captar os determinantes do comportamento
empreendedor de alunos matriculados na “Escola de inovadores” no iCenter da Fatec SP.

A agéncia de inovagdo e empreendedorismo “Inova Paula Souza”, com 0 objetivo de
complementar as atividades curriculares dos alunos do ensino técnico e tecnolégico com
atividades que desenvolvam competéncias e habilidades de inovacdo e empreendedorismo,
dispde da “Escola de inovadores”, presente na unidade da Fatec SP.

O iCenter, Centro de inovacdo da Fatec SP, atua como um centro de apoio a
empreendedores da area tecnolégica no desenvolvimento de seus empreendimentos,

procurando incentivar e dar suporte a criacdo de startups, micro e pequenas empresas de
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inovacdo que atendam aos gargalos de desenvolvimento tecnolégico no mercado nacional,
gerando produtos, processos e servigos baseados em tecnologia incremental e avangada.

Diante do exposto, fica delineada a seguinte questdo: As competéncias empreendedoras
requeridas dos alunos da Escola de inovadores, para viabilizar projetos inovadores, apoiam o
desenvolvimento de empresas startups?

Tem-se como objetivo geral - Caracterizar as contribuicdes do programa Escola de
inovadores — iCenter Fatec SP — para os alunos, visando o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras no ambito de empresas startups.

Detalhando, estabelecem-se 0s seguintes objetivos especificos:

1- Conhecer a visdo da coordenacdo do iCenter e de alunos inscritos na Escola de
inovadores sobre as préaticas desenvolvidas frente ao empreendedorismo.

2- Analisar a influéncia do Centro de inovacdo iCenter na jornada do aluno
empreendedor frente ao desenvolvimento de startups.

3- Conhecer as caracteristicas das startups e seu ecossistema.

4- ldentificar as principais caracteristicas do empreendedorismo e as competéncias do
empreendedor requeridas para o0 éxito de empresas startups.

Para alcancar os objetivos, considera-se a fundamentacéo tedrica, a qual ira ancorar 0s
temas associados ao projeto. Do ponto de vista da metodologia adotou-se para fins da pesquisa
o enfoque exploratério e descritivo; a estratégia do estudo de caso, a abordagem qualitativa-
guantitativa; assim como levantamento bibliografico, questionario, entrevista, analise

documental e observacdo participante.
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CAPITULO 1 - EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo no ambito da educacédo profissional tecnolégica empreendedora
apresenta-se neste capitulo com o arcabouco tedrico que contempla o0s conceitos e
caracterizagdo do empreendedorismo, correntes do empreendedorismo, perfil do
empreendedor, comportamento do empreendedor, pedagogia e préticas pedagdgicas no

empreendedorismo e educacéo profissional tecnologica empreendedora.

1.1) O conceito de Empreendedorismo e Empreendedor

A corrente econbmica € pioneira nos estudos sobre o empreendedorismo e o
empreendedor. Schumpeter pode ser apontado como o pesquisador que inaugura, de fato, a
investigacdo do empreendedorismo no escopo da economia.

De acordo com o pensamento de Schumpeter (1988), o fendbmeno do desenvolvimento
econbémico € uma mudanca espontanea e descontinua nas atividades da vida econdmica que
altera do estado de equilibrio de uma situacdo existente. Esse autor destaca o conceito de
“empreendimento” como sendo a realizagdo de combinagdes novas; “empresarios”, que Sao
individuos cuja funcdo é realiza-las e sob um ponto de vista amplo, considera-se “empresarios”
como todos que, de fato, séo realizadores, podendo ser um acionista, um investidor ou um
colaborador da empresa.

Tem-se também a posicao de Filion (1999), o qual concebe empreendedor como sendo:

O empreendedor é uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer metas
e atingir objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive,
usando-a para detectar oportunidades de neg6cios. Um empreendedor que continua a
aprender a respeito de possiveis oportunidades de negdcios e a tomar decisfes
moderadamente arriscadas que objetivam a inovacdo, continuara a desempenhar um
papel empreendedor (FILION, 1999, p.19).

De acordo com Vilas Boas (2015) em seus estudos sobre comportamento do
empreendedor, durante a criagdo de uma empresa, revelaram trés tipos distintos de
comportamento, um comportamento com planejamento prévio de suas acles; um
comportamento intermediario quando alterna a forma de agir entre planejamento prévio e acao
ndo precedida de planejamento e um comportamento sem planejamento e posteriormente
enfrenta as possiveis consequéncias. O autor constatou que o empreendedor muda o seu padréo

de comportamento ao longo do processo o que influencia o desempenho da empresa.
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Para Drucker (2002) inovacdo é a ferramenta especifica dos empreendedores. Isso
significa a maneira como eles exploram mudangas como oportunidades para diferentes
negocios ou diferentes servicos e no caso das empresas para permanecerem competitivas,
implicando em que as organizacdes tornem-se especialistas no conhecimento.

No ambito de pesquisa do estado da arte do empreendedorismo, destaca-se 0 programa
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (2018), de abrangéncia mundial, o qual trata-se de
uma avaliacdo anual do nivel da atividade empreendedora e considera-se 0 maior estudo
continuo sobre a dinamica empreendedora no mundo. O programa iniciou em 1999, a partir de
uma acdo liderada por duas das instituicGes internacionais mais renomadas na tematica do
empreendedorismo, a Babson College, nos Estados Unidos, e a London Business School, na
Inglaterra. Em 2018, 49 paises passaram a compor o projeto, sendo que o conjunto desses paises
representa mais de 70% da populacéo e do PIB global. No Brasil, a coordenacéo do projeto fica
sob a responsabilidade do Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBQP) e Servico
Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE) (GEM, 2018).

Em continuidade, torna-se fundamental conhecer a realidade brasileira atual e as
caracteristicas do empreendedor nacional para planejar o resultado gerado por esse processo de
mudanga, ressaltando que a imagem da situagdo atual dos empreendimentos brasileiros
demonstra que a economia nacional se encontra em estagio inicial de desenvolvimento no que
tange a sua capacidade de gerar empreendimentos inovadores. (GEM, 2018).

No relatorio elaborado por Endeavor Brasil e SEBRAE (2016) sobre empreendedorismo
nas universidades destaca-se 0 empreendedorismo como uma questdo estratégica para as
universidades e para o desenvolvimento econémico e social do pais. As universidades tém um
papel central e devem ser protagonistas no processo ao incentivarem alunos a terem a ambicéo
de criar negdcios inovadores e de alto crescimento.

Ainda segundo o relatorio, os programas de empreendedorismo que encontram-se nas
escolas de negdcios e administracdo promovem atividades praticas como pitch (apresentacédo
rapida de uma ideia, produto ou negécio) e hackathon (maratona de trabalho que redne
programadores, designers e profissionais ligados ao desenvolvimento de software), importantes
para favorecer a formacéo da visdo empreendedora e preparar 0s alunos para apresentar projetos
inovadores.

Dornelas (2015) define empreendedorismo como fazer algo novo, diferente, mudar a
situacdo atual e buscar novas oportunidades de negdcio tendo como foco a inovagéo e a criacdo
de valor.

O Quadro 1 apresenta o estudo do referido autor e define oito tipos de empreendedores.
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Destaca-se que ndo existe um unico tipo de empreendedor ou um modelo-padréo, o que requer

que tornar-se empreendedor € algo que pode acontecer com qualquer individuo e depende de

condi¢des ambientais, motivacionais e influenciadores.

Quadro 1: Concepcoes sobre os tipos de empreendedores

Empreendedor Nato (Mitol6gico)

E o mais conhecido e aclamado, com historia brilhante,
cria impérios, comeca a trabalhar muito jovem, adquire
habilidades de negociacdo e vendas, em geral é imigrante,
filho ou neto, visionario, otimista, a frente do seu tempo,
comprometido em realizar seus sonhos. Suas referéncias
sdo valores familiares e religiosos e depois torna-se
referéncia para os demais.

Empreendedor que aprende (Inesperado)

E focado na carreira em empresas € ndo pensa em ser
empreendedor. A tomada de decisdo ocorre quando recebe
convite para fazer parte de uma sociedade ou quando
percebe que pode criar um negdcio proprio. Acreditava que
ndo gostava de correr riscos. Tem de aprender a lidar com
as novas situacdes e se envolver em todas as atividades de
um negoécio proéprio.

Empreendedor Serial (Cria novos negécios)

E apaixonado pelo ato de empreender e pelas empresas que
cria. E uma pessoa dindmica que prefere os desafios de
criar algo novo, do que assumir postura de executivo e
liderar equipes em empresas. E voltado para
relacionamentos e networking. Precisa de novos desafios
para se manter motivado. N&o é incomum ter histérias de
fracasso, mas que servem de estimulo para superacéo de
préximos desafios.

Empreendedor Corporativo

E um executivo competente, com capacidade gerencial e
conhecimento de ferramentas administrativas. O objetivo é
alcancar os resultados e crescer no mundo corporativo.
Assume riscos e lida com desafio de falta de autonomia.
Habil comunicador e desenvolve avangadas estratégias de
negociacdo. Desenvolve networking dentro e fora da
organizacdo. E ambicioso e busca metas ousadas e
recompensas variaveis.

Empreendedor Social

Envolve-se em causas humanitarias com
comprometimento singular. Sente-se realizado quando os
projetos que trazem resultados para outros e ndo para si
préprio. As acdes sociais preenchem lacunas deixadas pelo
poder publico. Prefere compartilhar seus recursos e
contribuir para o desenvolvimento das pessoas.

Empreendedor por Necessidade

Cria o proprio negocio por falta de alternativa. Ndo tem
acesso ao mercado de trabalho ou foi demitido. Envolve-se
em negocios informais com pouco retorno financeiro. Ndo
contribui para o desenvolvimento econdmico, apesar de
iniciativa e trabalho arduo. As iniciativas sdo simples e
pouco inovadoras.

Empreendedor Herdeiro (Sucessdo familiar)

Tem a missdo de levar a frente o legado da familia. O
desafio € multiplicar o patriménio recebido. Aprende a arte
de empreender com exemplos da familia. Ha variacoes no
perfil do herdeiro, podendo ser conservador ou inovador
nos negocios familiares.

Empreendedor Normal (Planejado)

E o que planeja, busca minimizar riscos, preocupa-se com
0s préximos passos do negécio e tem uma visao clara de
futuro, orientado por metas. O empreendedor normal seria
0 mais completo de todos os tipos de empreendedores e
referéncia a ser seguida.

Fonte: Adaptado de Dornelas (2015)
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Do exposto, tem-se que o empreendedorismo retine uma amplitude de caracteristicas
para cada um dos diversos tipos e comportamentos de alguém que empreenda no &mbito social
e corporativo.

Por outro lado, tem-se a posicao de Lopes (2017) que no contexto atual da sociedade
moderna e do conhecimento, sinaliza que muitos fatores contribuem para o surgimento do
empreendedor, como fatores de personalidade, familia, etnia, cultura, religido, exposicdo a
negocios, experiéncia de trabalho, entre outros. Destacam-se as influéncias da educacéo e do
treinamento que contribuem para encorajar o empreendedorismo, ao desenvolver atitudes,
conhecimentos e habilidades, além da conscientizagdo sobre as possibilidades da carreira de
empreendedor.

Aldrich (2012) destaca pontos positivos para o desenvolvimento da pesquisa cientifica
no ambito do empreendedorismo, a saber: estrutura social e conexdo entre pesquisadores;
crescimento das publicagdes; treinamento, ensino e mentoria; fontes de financiamento;
reconhecimento e recompensa e globalizagdo do campo do empreendedorismo. O autor ressalta
0 contexto positivo de condigdes ambientes favoraveis e ndo apenas o interesse e acao coletiva
dos pesquisadores.

De acordo com Peterossi (2014) o empreendedorismo com inovagdo tecnoldgica é uma
alternativa a empregabilidade, dadas as mudangas na contemporaneidade e onde ndo ha mais
como absorver todo o potencial de méo de obra.

1.2) Empreendedorismo e Educacao Profissional e Tecnoldgica Empreendedora

No contexto histérico da educacgdo profissional no Brasil, segundo o Ministério da
Educacéo (2009) tem-se a iniciativa de Nilo Pecanha, em 1909, com a criagao das “Escolas de
Aprendizes Artifices”, que foram espalhadas por diversos estados do territorio nacional e
tinham como objetivo prover o ensino basico, gratuito e profissional.

A partir desse ponto, varias mudancgas passaram a ocorrer na educagdo profissional
brasileira e em 1942, as “Escolas de Aprendizes Artifices” foram transformadas em “Escolas
Técnicas Industriais”, sendo que essa mudanga permitiu que os estudantes graduados nas
escolas técnicas pudessem ingressar em cursos superiores que tivessem uma area de atuacao
similar a vivida pelo aluno no ensino técnico.

Em 1959, as “Escolas Tecnicas Industriais” deram origem as “Escolas Técnicas
Federais”, e instituiu-se maior liberdade administrativa e educacional para cada escola,

permitindo que a formacéo de profissionais técnicos fosse intensificada; uma vez que, nessa
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época, 0 Brasil passava por um intenso processo de industrializacdo sob o comando do
presidente Juscelino Kubitschek.

Em 1978, as “Escolas Técnicas Federais” comegaram a se transformar em “Centros
Federais de Educacdo Tecnoldgica”, sendo que essa mudanca traz a formacao de profissionais
na &rea de engenharia e tecnologia.

Em 1996, foi sancionada a Lei 9.394 considerada como a segunda Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Brasileira (LDB/1996), que dispde sobre a “Educagéo Profissional” num
capitulo separado da “Educagdo Basica” e define-se o sistema de certificacdo profissional que
permite o reconhecimento das competéncias adquiridas fora do sistema escolar.

Ademais, em 2007, o governo brasileiro divulga o “Plano de Expansao da Rede Federal
de Educacéo Profissional e Tecnologica”, que visa a criagdo de novas unidades de ensino por
todo o Brasil, oferecendo uma educacédo de qualidade e que possa atender as caréncias regionais
(MINISTERIO DA EDUCAGCAO, 2009).

De acordo com Cordé&o e Moraes (2017) o conceito de educacéo profissional evoluiu a
partir de uma perspectiva assistencial e filantrépica onde a formacdo de mao de obra
operacional era destinada aqueles que, por uma questdo de sobrevivéncia, precocemente
ingressavam no mercado de trabalho e, consequentemente, ndo tinham acesso a educagédo
formal; a uma educagéo profissional comprometida com o desenvolvimento de competéncias
profissionais para a laborabilidade, portanto, inserida na agenda das politicas publicas de
desenvolvimento socioeconémico; indicando-se que houve uma evolucgéo positiva do conceito
de educacdo profissional neste Gltimo século de nossa historia.

Com o propdsito em ampliar a compreensdo do fendmeno empreendedorismo, salienta-
se a interface empreendedorismo no ambito da educacdo profissional e tecnoldgica
empreendedora e nesse sentido, tem-se a posicao de Peterossi (2014) que argumenta que as
mudancas tecnoldgicas levaram a novas formas ocupacionais, e a Educacdo Profissional e
Tecnoldgica vé-se diante de desafios como o descompasso entre os modelos educacionais
tradicionais com as qualificacdes requeridas pelo mundo do trabalho, no qual se constata uma
procura crescente por qualificacbes mais polivalentes e flexiveis, que compreendam novos
conhecimentos técnicos, capacidade de abstracdo e compreensdo global. Nota-se uma
defasagem existente entre as novas profissdes relacionadas com a tecnologia e as qualificacdes
tradicionais que se tornaram obsoletas, portanto, a aprendizagem continua torna-se
progressivamente um desafio para toda a vida.

O ambiente de neg6cios e a economia vivenciam um momento de transicdo

caracterizado pelo avango das inovacOes tecnologicas, tendo a educacdo profissional
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tecnoldgica um papel estratégico. Nesse contexto, a educacao para a tecnologia passa a ser vista
com interesse pelos gestores de politicas publicas, pelas empresas e pela sociedade em geral
(MENINO; PETEROSSI, 2014).

Gava Junior (2010) argumenta que as metodologias ativas de aprendizagem inseridas
nas praticas de educacdo profissional e tecnoldgica empreendedora permitem aos alunos
dedicarem-se ao trabalho com autonomia e se assumirem como protagonistas nas atividades
praticas; e ao mesmo tempo, apreenderem novas competéncias técnicas e comportamentais
exigidas na atualidade. Dessa forma, a educacdo profissional e tecnoldgica aproxima-se dos
anseios do ambiente de negocios e seus stakeholders; e tem-se como exemplo, a metodologia
criada por Osterwalder e Pigneur (2011), Business Model Generation, que consiste em um
modelo de negdcios contemplando nove questBes a serem estudadas e construidas que sao:
“Proposta de Valor”, “Segmentos de Mercado”, “Canais”, “Relacdes com Clientes”, “Recursos
Chave”, “Parcerias Chave”, “Atividades Chave”, “Estrutura de Custos” e “Fontes de Renda”.
O modelo de negdcio permite aos alunos organizar as ideias, facilitando o ajuste quantas vezes
for necessario. A sua construcao tende a ser colaborativa e com autonomia dos participantes,
visando atingir a percep¢ao do negdcio como um todo.

Delors (2010) concebe que os sistemas educativos devem dar resposta aos multiplos
desafios da sociedade da informac&o, vislumbrando um enriquecimento continuo dos saberes e
do exercicio de uma cidadania adaptada as exigéncias do nosso tempo, tendo como base o
modelo conceitual de quatro pilares: aprender a conhecer; aprender a fazer; aprender a viver
com 0s outros e aprender a ser.

Sacristan (2002) pontua que a educacgdo é uma forma de universalizar tracos da cultura
e ao mesmo tempo é afetada pela globalizacdo, tendendo a incidir sobre sujeitos, afetando
conteddos escolares, a relacdo da escola com o meio externo, as politicas educacionais e as
razdes com as quais legitimamos as decisdes que tomamos em todos esses aspectos.

Peterossi (2014) postula que educacdo é uma préatica social historicamente situada na
sociedade, familia, escola, empresas e no contexto de um sistema politico, social e econémico.
A Educacdo Profissional e Tecnoldgica sempre foi voltada ao mundo do trabalho e esta
vinculada com quase todos os setores da economia.

Os autores Machado e Cury (2009) concebem a educacao profissional, como formacao
para o mercado de trabalho, estando associada com a qualificacdo do ser humano, as condic¢oes
necessarias para desempenhar as atividades produtivas e contribuir para o desenvolvimento de
uma sociedade mais produtiva. A educagéo profissional, desde que contemplada nos objetivos

da agenda governamental, permite que a ciéncia e o conhecimento tecnoldgico proporcione
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modificagdes e melhorias nos processos produtivos das empresas e organizagdes.
Consequentemente, pretende-se associar 0 acesso e direito do cidaddo a educacdo profissional
de qualidade e inovadora e a adaptacdo funcional as mudancas tecnologicas.

Os referidos autores postulam que a educacéo profissional ndo deve restringir apenas a
dimensdo técnica e as competéncias necessarias para determinado processo produtivo, e sim
estar voltada para a formacdo integral do individuo, ou seja, enquanto ser social com os destinos
da sociedade. Portanto, a valorizacdo profissional permite ao egresso de uma escola tecnolégica
que esteja apto intelectualmente para o trabalho e consciente dos problemas contemporaneos
que teré que enfrentar no mundo do trabalho como desemprego, economia informal, reinsercao
profissional, novas geragdes profissionalmente formadas, novas tecnologias, entre outros temas
relevantes no ambito da producéo.

De acordo com Lagana (2018) a educacdo empreendedora formal pode contribuir para
0 surgimento de gestores e profissionais mais qualificados, pois, permite organizar e
desenvolver caracteristicas e habilidades empreendedoras, em sala de aula, que representa o
ambiente propicio para instrumentalizar os processos e aproximar a teoria da parte pratica do
empreendedorismo.

De outra forma, destaca-se a importéncia da educagdo empreendedora para 0s jovens
com perfil empreendedor, pois, em geral, tém maior flexibilidade e facilidade para aprender
novas tecnologias, impeto e coragem para arriscar, mas falta-lhes conhecimento para
transformar ideias em negdcios rentaveis. As praticas pedagogicas fortalecem o pensamento
critico para analise de informacdes e tomada de decisdes (LAGANA, 2018).

Buscou-se delinear as principais concepgdes sobre o empreendedorismo e o papel do
empreendedor. No préximo capitulo, salientou-se a relevancia das competéncias e em

particular, as competéncias empreendedoras.
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CAPITULO 2 - COMPETENCIAS

Neste capitulo, apresentam-se as competéncias empreendedoras e contempla-se o
conceito de competéncia, competéncias pessoais, competéncias profissionais e competéncias

organizacionais.

2.1) Competéncia: Conceitos e concepcdes

Segundo Sacristan (2011), a competéncia pode ser tratada no nivel das pessoas, das
organizacgOes e dos paises, e existe uma interdependéncia entre esses niveis. A competéncia de
um pais depende da competéncia de suas organizagdes, que dependem da competéncia dos
profissionais que nelas atuam. A reunido de individuos competentes numa organizacdo tem
impacto sobre ela, e faz com que seja entendida como organizagdo competente; ao ser
reconhecida como tal. A avaliacdo da organizacao leva ao reconhecimento do profissional que
nela atua, formando um ciclo virtuoso, em que um profissional competente em uma organizacao
agrega valor a ela e, por outro lado, atuar em uma organizagdo competente agrega valor ao
individuo.

Retomando o conceito dos quatros pilares de Delors (2010), em particular, o pilar de
‘aprender a fazer’, traz de forma intrinseca uma atitude de agir sobre o meio, como forma de
desenvolver competéncias e alcancar qualificacdo profissional; sendo que tais atributos tornam
as pessoas aptas a enfrentar situacOes e a trabalhar em equipe. Além disso, ‘aprender a fazer’
no ambito das diversas experiéncias sociais ou de trabalho, propicia pér em pratica 0s seus
conhecimentos e, também, adaptar a educacdo ao trabalho; isso permite ampliar as perspectivas
de futuro.

Kuenzer (2002) sinaliza que no contexto do trabalho, as competéncias apresentam
significado proprio a partir do modo de organizar e gerir a vida social e produtiva, levando-se
em consideracdo a divisdo social e a técnica do trabalho fundamentada em um saber fazer de
natureza da experiéncia, antes do que de atividades intelectuais que articulem conhecimento
cientifico e formas de fazer. Nesse sentido, o conceito de competéncia se aproxima do conceito
de saber tacito, como sintese de conhecimentos disseminados e praticas relativas ao trabalho
vividas ao longo de trajetorias individuais que se diferenciam a partir das diferentes
oportunidades e peculiaridades dos trabalhadores. A referida autora evidencia que estes saberes
ndo se ensinam e ndo sao passiveis de explicacdo, da mesma forma que néo sao estruturados e

ndo identificam suas possiveis relagdes com o conhecimento teérico.
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Fleury e Fleury (2012) apontam que, em muitas empresas, a mudanca para o modelo de
competéncia é apenas burocrética; pois 0s documentos sdo modificados, mas tém um rétulo
moderno para administrar uma realidade que pouco se alterou, sendo que a competéncia esta
além de um saber fazer.

Por outro lado, tem-se a posi¢édo de Dutra (2004), o qual sinaliza que deve-se evitar um
conceito reducionista e pouco instrumental da competéncia, que a associa apenas a um conjunto
de conhecimentos, habilidades e atitudes, uma vez que o fato de as pessoas possuirem
determinado conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes ndo assegura que elas
entregardo o que lhes foi demandado.

Ramos (2014) considera que a solucdo para a criagdo de novos empregos implica no
desenvolvimento de competéncias para 0 mundo do trabalho, por outro lado enfatiza que sem
0 investimento adequado, as pessoas ficam a margem da sociedade uma vez que 0 progresso
tecnoldgico em nivel local e global estd cada vez mais baseado no conhecimento. Nesse
contexto, o referido autor destaca alguns pontos que considera relevantes para as politicas
nacionais de desenvolvimento de competéncias: “(1) Incentivar e permitir que as pessoas
aprendam ao longo de suas vidas; (2) Estimular a mobilidade internacional de pessoas
qualificadas para preencher vazios de competéncias; (3) Promover politicas transfronteiricas de
competéncias” (RAMOS, 2014, p.15).

Kuazaqui (2012) considera a competéncia como algo ndo concluido, em estado de
formacdo, pois trata-se de um conceito dindmico em constante mutacdo, de aprendizagem
continua. Assim, competéncias e conhecimentos sdo construidos e partilhados socialmente a
partir de relacBes e essa construcdo das competéncias altera a forma como o individuo
compreende seu trabalho, alterando a forma como o grupo se relaciona e transforma o modo
COMO uma organizacao atua no mercado.

Do exposto, conclui-se que o conceito de Competéncia se apresenta como indicador da
habilidade individual e/ou coletiva. Na sequéncia, sera abordada a concepcao de Competéncias
Empreendedoras.

2.2) Competéncias empreendedoras
No ambito dos negdcios empresariais, as competéncias empreendedoras sao importantes

para 0 seu crescimento e sustentabilidade. Neste sentido, percebe-se a importancia de

executivos utilizarem o conhecimento adquirido e apreendido — conhecimentos embasados
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principalmente em ciéncia e tecnologia — na busca por inovagoes, visando criar novos produtos
e servicos para atender as demandas de um consumidor cada vez mais exigente.

Lastres e Ferraz (1999) citam a “era da informagao, do conhecimento e do aprendizado”
e ao relacionar os conceitos, sinalizam que os processos de aprendizado resultam em acumulo
de conhecimentos que, por sua vez, sustentam os avancos cientificos, técnicos e organizacionais
que irdo transformar o sistema econdmico.

McClelland (1987), psicélogo e professor, foi 0 pioneiro nos estudos a respeito das
caracteristicas pessoais dos empreendedores e aborda quais motivacdes que levavam a acéo
empreendedora. O resultado das pesquisas demonstra que s&o: a necessidade de realizacao;
afiliacdo e poder. Este mesmo autor realizou um outro estudo com empreendedores com o
objetivo de identificar quais eram as caracteristicas dominantes nos sujeitos da pesquisa. Esse
estudo identificou que dez caracteristicas estavam mais presentes nos empreendedores que
obtinham éxito.

A seguir, 0 Quadro 2 destaca as competéncias apresentadas por McClelland (1987) e as

respectivas conceituacoes.

Quadro 2: Competéncias pessoais empreendedoras

Atitude proativa, capacidade de se antecipar e de

Busca de oportunidade e iniciativa criar oportunidades de negdcios com novos
produtos e servigos.

Persisténcia Enfrentar obstaculos para atingir e superar
objetivos.

Comprometimento Colaboracdo e compromisso com as promessas
acordadas.
Melhorar continuamente o negécio, satisfazer e

Busca de qualidade e eficiéncia exceder as expectativas de clientes.

Correr riscos calculados Assumir desafios com riscos moderados com
boas chances de sucesso.

Estabelecimento de metas Estabelecer objetivos claros e factiveis de curto
e longo prazo.

Busca de informagdes Atualizar de forma continua os dados e

informacdes sobre 0 negécio e stakeholders.
Desenvolver organizagdo de atividades de forma

Planejamento e monitoramento sistematicos | objetiva, com prazos definidos e ter os
resultados medidos e avaliados.

Estratégia de influenciar e persuadir pessoas; se

Persuasio e rede de contatos relacionar com pessoas chave com fins de atingir
0s objetivos do negdcio.

Independéncia e autoconfianca Autonomia para agir e manter confiangca no
sucesso.

Fonte: Adaptado de McClelland (1987)
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Em seus estudos, McClelland (1987) desenvolveu um instrumento que € utilizado no
programa Empretec — programa de desenvolvimento do empreendedorismo — das NagOes
Unidas. Ao ser utilizado nesse programa, as caracteristicas empreendedoras receberam o nome
de caracteristicas pessoais do empreendedor e foram divididas em trés grupos: planejamento,
realizacdo e poder.

Em continuidade a apresentacdo de modelos de competéncias, Cheetham e Chivers
(1996) apresentam no Quadro 3, um modelo de competéncias profissionais com quatro
componentes-chave, a saber: competéncias cognitivas, competéncias funcionais, competéncias
comportamentais e competéncias de valores e ética. Destaca-se que tais competéncias

apresentam consonancia com o modelo de McClelland (1987).

Quadro 3: Componentes-chave de competéncias profissionais

Competéncias Cognitivas Conhecimentos relacionados ao trabalho e a
habilidade de colocé-los em prética
Competéncias Funcionais Desempenhar certas atividades de forma a
produzir determinados resultados.
Competéncias Comportamentais Adotar comportamentos socioemocionais
adequados as situaces de trabalho.
Competéncias de Valores e Etica Valores pessoais e profissionais apropriados e
habilidade de fazer julgamentos claros.

Fonte: Adaptado de Cheetham e Chivers (1996)

Man e Lau (2008) conhecidos como os autores sintetizadores dos estudos de
competéncias empreendedoras, destacam no Quadro 4, os seis tipos de competéncias

empreendedoras.

Quadro 4: Sintese de competéncias empreendedoras

Oportunidades Identificacdo, avaliacéo e busca
Relacionamento Construgdo, manutencdo e uso de redes de
relacionamentos e de confiancga
Conceituais Pensamento intuitivo, visdo de diferentes
angulos, inovacao e avaliacdo de riscos.
Administrativas Planejamento, organizagao, lideranca,
motivacdo, delegacdo e controle
Estratégicas Visdo, objetivos, posicao de mercado,
capacidades de negdcio, mudancas estratégicas
e resultados
Comprometimento Crencas, valores, objetivos, colaboradores e
trabalho

Fonte: Adaptado de Man e Lau (2008)
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Para Le Boterf (2003), em um contexto social-econdmico contemporéaneo com a
escalada do ramo de servigos na economia em relacdo aos demais ramos, como por exemplo, 0
ramo industrial, a concepc¢éo de competéncia profissional nas praticas de gestdo se alteram do
modelo taylorista e fordista para uma perspectiva da economia do saber. Nesse tltimo modelo
proposto, o profissional competente é protagonista, deve ir além do prescrito e tomar iniciativas.

O Quadro 5 apresenta um resumo das principais caracteristicas esperadas do profissional

apto a lidar com situacGes complexas.

Quadro 5: Caracteristicas para um profissional administrar situacdes complexas

- Saber o que fazer;

- Saber ir além do prescrito;

- Saber escolher na urgéncia;

Saber agir e reagir com pertinéncia - Saber arbitrar, negociar, decidir;

- Saber encadear agOes de acordo com uma
finalidade.

- Saber construir competéncias a partir de

Saber combinar recursos e mobiliza-los em um FECUTSOS,
- Saber valer-se ndo somente de seus recursos
contexto incorporados (saberes, saber fazer, qualidades)

mas também dos recursos de seu meio.

- Saber memorizar multiplas situacGes e
solugdes-tipos;

- Saber distanciar-se, funcionar em “dupla
direcdo”;

- Saber utilizar seus metaconhecimentos para
Saber transpor modelizar;

- Saber determinar e interpretar indicadores de
contexto;

- Saber criar as condigdes de transponibilidade
com o auxilio de esquemas transferiveis.

- Saber tirar as ligbes da experiéncia; saber
transformar sua acdo em experiéncia;

Saber aprender e aprender a aprender - Saber descrever como se aprende;

- Saber agir em circuito duplo de aprendizagem.

- Saber envolver sua subjetividade;
- Saber assumir riscos;

Saber envolver-se - Saber empreender;

- Ter ética

Fonte: Adaptado de Le Boterf (2003)

Do exposto, tem-se as competéncias apresentadas pelos autores que compde o modelo
tedrico da pesquisa, a saber: McClelland (1987), Cheetham e Chivers (1996), Man e Lau (2008),
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Le Boterf (2003); que reinem perspectivas do ponto de vista das escolas americana, europeia e
asiatica no tocante as competéncias.

No intuito de ampliar o escopo da trajetoria referente as competéncias empreendedoras,
destacam-se ainda as seguintes mencoes.

Para Wright et al. (2010), as inovacdes tecnoldgicas, organizacionais e de mercado tém
impulsionado profundas transformagdes no mundo do trabalho. Diversas profissdes com
conteudos inovadores tém sido criadas, tendo em vista acompanhar o ritmo das mudancas.
Transformacdes estruturais nas relacdes de trabalho também tém sido observadas. Os resultados
apontaram que a énfase crescente na inovagéo, a busca por qualidade de vida, o envelhecimento
da populacéo e a preocupagdo com 0 meio ambiente serdo importantes impulsionadores das
carreiras mais promissoras nos proximaos anos.

Indo ao encontro do exposto, tem-se as posi¢oes de Kanaane e Ortigoso (2018), os quais
destacam que a gestdo da autoconfianca, autodirecdo e autocompromisso estdo relacionadas
com o surgimento de competéncias. A autoconfianca a partir do gerenciamento de atitudes e
comportamentos agrega valor ao processo de autodesenvolvimento. A autodirecdo é um pré-
requisito para as escolhas assertivas e o0 alcance de melhores resultados. Do exposto, tem-se que
a autodirecdo e o autodesenvolvimento estdo relacionados a responsabilidade em desenvolver
continuamente o potencial e atuar de forma proativa, gerando autocompromisso, indispensavel
ao gerenciamento de carreiras.

Kanaane e Ortigoso (2018) postulam que o autoconhecimento e a autoconsciéncia
permitem que um individuo assuma o controle sobre suas a¢des e possa adapta-las, dependendo
da situacdo e de forma a agir de acordo com as necessidades, com sabedoria e inteligéncia, e
respeitando a propria personalidade.

Segundo Schmitz (2012), o fator humano é fundamental para a inovagéo organizacional
entendida como processo intensivo de conhecimento. Na era do conhecimento, o
empreendedorismo possibilita desenvolver competéncias e habilidades criativas e inovadoras
ndo s individuais como organizacionais.

Schwab (2016) cita no relatério Future of the Jobs do Férum Econémico Mundial de
Davos a pesquisa realizada com diretores de recursos humanos dos maiores empregadores da
atualidade em dez industrias e quinze paises sobre o impacto da formacéo profissional no
emprego, trabalho e nas competéncias até o ano 2020. Acredita-se que a demanda crescente
sera por habilidades de resolucdo de problemas complexos, competéncias sociais e de sistemas
e uma demanda menor por habilidades fisicas ou competéncias técnicas especificas. Dado o

crescimento das mudancas tecnoldgicas, se exigira dos trabalhadores adaptar-se continuamente
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e aprender novas habilidades e abordagens dentro de uma variedade de contextos.

Para Lastres e Albagli (1999), a visdo dominante das dimensdes das transformagdes das
economias e sociedades no terceiro milénio com a tendéncia a virtualizacdo imp6&e-se como
técnico-econdmica-financeira, 0 que exige um posicionamento competitivo e articulagdo com
a economia global. Outras dimensBes como social, politica, ambiental e ético-valorativa vém
sendo marginalmente consideradas e colocam-se como desafio para a promocgao do avango do
conhecimento e desenvolvimento humano considerar-se as maltiplas dimensoes.

Delors (2010) aponta a necessidade de se rever as competéncias, a importancia de saber
e como saber fazer, ndo cabendo as qualificagcBes por imitacdo ou repeticdo. Ha, pois, que
preparar cada pessoa para esta participacao, apresentando-lhe os seus direitos e deveres, mas
também desenvolvendo as suas competéncias sociais e estimulando o trabalho em equipe na
escola.

Fleury e Fleury (2001) concebem que o trabalho ndo é mais o conjunto de tarefas
associadas descritivamente ao cargo, mas se torna o prolongamento direto da competéncia que
o individuo mobiliza em face de uma situacao profissional cada vez mais mutavel e complexa
0 que torna o imprevisto cada vez mais cotidiano e rotineiro. Os autores destacam as
competéncias sob diferentes formas de compreensao: competéncia do individuo, competéncias
organizacionais e as competéncias dos paises, e afirmam que as competéncias sdo
contextualizadas. No entanto, esta contextualizacdo em relacdo as competéncias individuais
evidencia-se no desenvolvimento e na aplicabilidade da “Gestdo por competéncias” nas
organizagOes, agregando diferenciais competitivos e, consequentemente, valor econdmico e
social.

Buscou-se, entre outros pontos, sumarizar as concepcdes sobre competéncias e
competéncias empreendedoras, subsidiando o referencial tedrico desta dimenséo e fornecendo

as bases para a compreensao do Ecossistema de Inovacéo e Startups.
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CAPITULO 3 - ECOSSISTEMA DE INOVACAO E STARTUPS

As competéncias empreendedoras situam-se no ambito do Ecossistema de Inovacéo e
Startups, o qual atua como ancora dos projetos que visam estabelecer os patamares para a
implementacdo de posturas alinhadas com as tendéncias contemporaneas em Educagédo
Profissional e Tecnoldgica.

3.1) Inovacéo e Conhecimento

Christensen (2013) relata sobre o dilema das inovacGes com tecnologias disruptivas.
InovacBes com melhoria incremental sdo tecnologias estabelecidas e conhecidas. Inovacao
disruptiva € um conceito de valor para designar um produto inovador feito de forma mais
simples e barata destinado a um nicho de mercado que antes ndo utilizava o produto causando
diminuicdo no lucro dos concorrentes.

Em continuidade, tem-se as posi¢des de Burgelman; Christensen e Wheelwright (2009),
que enfatizam que as “inovag¢des incrementais” — aquelas que pressupdem processos de
adaptacédo, refinacdo e aprimoramento dos produtos e servigos existentes, e “inovagdes
radicais” — aquelas que incluem novas categorias de produtos ou servicos, e destacam que 0
sucesso da inovacao tecnoldgica sdo critérios comerciais ao invés de técnicos. A inovacdo bem
sucedida é aquela resultante de uma série de atividades combinadas, que levam a novos
produtos e servicos comercializaveis, que proporcionam a efetivacdo de um retorno positivo
dos investimentos realizados.

A Figura 1 sinaliza as relacfes entre as atividades que sdo combinadas, integrando a
teoria e o0 mundo técnico, presente na realidade académica com o econémico — mundo
comercial, que prevé retorno positivo sobre os valores gastos. Burgelman; Christensen e
Wheelwright (2009) destacam que 0s processos de inovagdo ocorrem de forma interativa e

simultanea e ndo unidirecional e sequencial.
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Figura 1: Rela¢6es entre os Conceitos Chave acerca da Inovacdo Tecnoldgica

[ Mundo Técnico ]<—>l Empreendedorismo tecnolégico }<—>[ Mundo Comercial

| Capacitagdes administrativas I

-+

Resultados Invengbes/descobertas/tecnologias | I Inovagdes tecnolégicas
T T

‘Atividades de
desenvolvimento
de produtos/
processos

Atividades de
desenvolvimento!
de mercado

Atividades
de pesquisa

Atividades Alividadt_es de

Consertos/
experimentos

Fonte: Burgelman; Christensen; Wheelwright (2009)

Desta forma, a inovacdo tecnoldgica € um fator que afeta diretamente a produtividade e
consequentemente a lucratividade das empresas.

Admitindo-se que inovagdo e conhecimento técnico estdo relacionados a atividade
empreendedora, pode-se reconhecer que a inovacdo propicia as empresas produzir mais,
possibilitando lucros maiores e consequentemente fomentando o crescimento da economia dos
paises em que ocorrem (CAVALCANTI; GOMES, 2001).

Cavalcanti e Gomes (2001) citam que o relatério da OCDE alerta que, mais de 50% do
PIB dos paises desenvolvidos eram originados pelo uso do conhecimento, que propiciava
reducdo de custos e beneficios na obtencdo de melhores informacdes. Estes fatos corroboram a
afirmacdo de Drucker (2002) quanto aos ganhos de produtividade sendo decorrentes de
melhorias na “Gestao do conhecimento”.

A Figura 2 ilustra que “Conhecimento, Inova¢do e Empreendedorismo” constituem-se
num conjunto interligado para o sucesso empresarial e consequentemente ao crescimento
econdémico de uma sociedade, constituindo o que os autores denominam de “Inteligéncia
Empresarial” (CAVALCANTI; GOMES (2001).



33

Figura 2: Inteligéncia Empresarial: a gestdo da nova economia

Fonte: Cavalcanti e Gomes (2001)

Ganzert e Martinelli (2009) destacam que quando 0s agentes inovadores se encontram
isolados, a obtencdo da inovacdo pode nao ser atingida, sendo necessario a sinergia envolvendo
agentes distintos, pois sdo as organizacbes humanas e ndo os individuos isolados que
contribuem com o crescimento econémico. As relacdes entre grupos e individuos sdo
necessarias. Percebe-se que, para que haja mudanca ou evolucdo, o proprio conhecimento é
gerado com base em referéncias derivadas de outros conhecimentos prévios. Essas relaces
envolvendo o conhecimento do meio académico com os diversos agentes da sociedade sao
necessarias, pois sdo elas que proporcionam a mudanca e a emergéncia de novos
conhecimentos.

Segundo Delors (2010), tradicionalmente o meio académico e as universidades
contribuem de diversas formas para o desenvolvimento de uma sociedade. Dentre estas formas,
pode-se destacar as contribuicdes:

. Como espaco ou fonte de conhecimentos, ao criar condi¢cdes para a pesquisa
teorica ou aplicada;

o Propiciar qualificagcbes profissionais respaldadas em cursos e contetdos
adaptados as necessidades da economia;

o Formacao de novos docentes, criando condic¢des para divulgacdo dos melhores
contetdos de ensino.

O referido autor destaca que as universidades dos paises em desenvolvimento devem
elaborar pesquisas de forma a contribuir para o desenvolvimento de um futuro melhor para os

individuos destas sociedades.
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Desta forma, as universidades passam a exercer um papel estratégico no
desenvolvimento econdmico de uma sociedade. Sua atuacdo fortalece as bases do saber,
estimula a iniciativa, o trabalho em equipe, as sinergias a partir dos recursos locais e 0
empreendedorismo. Estas acfes envolvem o fornecimento de estruturas de apoio para
professores e estudantes para iniciar novos empreendimentos, possibilitando desenvolver e
manter vinculos entre 0 meio académico e a sociedade possibilitando a criagdo de novos
negocios e o desenvolvimento econémico.

De acordo com Ribeiro (2016), o papel da universidade é fundamental na formacéao dos
novos empreendedores e no suporte a formatacdo de novos empreendimentos inovadores com:
pesquisa académica; iniciativas de apoio ao desenvolvimento e comercializagédo de tecnologias;
incubadoras de negdcios; e ndcleos de empreendedorismo e das redes colaborativas entre
universidades, governo e empresas.

Maruyama (2017) comenta que tanto as incubadoras — que sdo organizagdes que
oferecem apoio a projetos de empresas em estagio inicial, quanto aceleradoras — que sao
organizagOes especializadas no apoio de empreendimentos com potencial para crescimento
rapido; integram o ecossistema de startups. As incubadoras, localizadas em universidades e
institutos de pesquisa, tém se mostrado um instrumento para promover o empreendedorismo e
gerar empresas com novas tecnologias e produtos inovadores. No Brasil, em geral,
caracterizam-se como incubadoras de base tecnolégica e seus gestores fazem uso da
disponibilidade de verbas publicas para o financiamento dos projetos das startups incubadas,
desde o seu estagio inicial. No ambito das aceleradoras, que séo lideradas por empreendedores
ou investidores experientes, a atuacdo da-se com startups em processo de validagcdo do modelo
de negdcios ou em fase de crescimento, portanto, conta-se com apoio de mentoria para acelerar
0 aprendizado e viabilizar o financiamento dos projetos com aporte de capital privado.

Segundo Nakagawa (2012), o empreendedor de alta tecnologia precisa conhecer 0s
fundamentos de gestdo e modelagem de negdcios para que nao cometa erros primarios como
compor uma equipe constituida totalmente por cientistas, pesquisadores e engenheiros que
tendem a priorizar a tecnologia em detrimento de processos administrativos e ferramentas de
gestdo empresariais.

O Quadro 6 apresenta as doze tecnologias emergentes que constam no “Relatério 4°.

revolugdo industrial e riscos globais” — World Economic Forum (2017)
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Tecnologia

Descricao

Inteligéncia artificial (1A) e robdtica

Desenvolvimento de aprendizado de maquinas
(machine learning) inteligentes que podem
realizar e substituir multitarefas humanas.

loT (Internet of Things) — Internet das coisas

Uso de sensores em rede para conectar, rastrear
e gerenciar remotamente produtos e sistemas.

Realidade virtual e aumentada

Interfaces entre humanos e computadores
envolvendo ambientes imersivos, leituras
hologréficas e sobreposicbes produzidas
digitalmente para experiéncias de realidade
artificial.

Manufatura aditiva

A manufatura aditiva é o conjunto de
tecnologias de impressdo 3D que permite criar
objetos a partir do zero utilizando modelos
digitais. E possivel produzir pecas complexas
otimizando recursos.

Blockchain e criptografia

Tecnologia de  sistemas  criptogréaficos
distribuidos em rede que gerenciam, verificam e
registram publicamente dados de transacdes.

Materiais avangados e nanomateriais

Criacdo de novos materiais e nanoestruturas
para 0 desenvolvimento de propriedades
materiais, retencdo de formas e novas
funcionalidades.

Energia

Avangos em eficiéncia energética, energias
renovaveis e sistemas de rede inteligente de
distribuigéo de energia.

Novas tecnologias computacionais

Novas arquiteturas para hardware, como
computagdo quantica, computagdo bioldgica ou
processamento de redes neurais, bem como
expansdo inovadora das tecnologias de
computacdo atuais.

Biotecnologia

Inovagdes em engenharia genética, computagdo
biolégica na biologia molecular e
bionanotecnologia; e biologia sintética como
nova abordagem cientifica.

Geoengenharia

Intervencdo tecnoldgica em sistemas planetarios
para mitigar os efeitos das mudancas climaticas,
removendo diéxido de carbono ou gerenciando
a radiacéo solar.

Neurotecnologia

Inovagbes como neuroimagem e interfaces
bioeletronicas que permitem ler, comunicar e
influenciar a atividade do cérebro humano.

Tecnologias espaciais

Tecnologias que permitem maior acesso e
exploragdo do espaco, incluindo microssatélites,
telescopios avangados, foguetes reutilizaveis e
motores a jato de foguetes integrados.

Fonte: Adaptado “Relatorio 4°. revolucdo industrial e riscos globais” — World Economic Forum (2017)

De acordo com o relatdrio supracitado, das doze tecnologias emergentes, “Inteligéncia

artificial (IA) e roboética” tém o maior potencial de beneficios para guiar o crescimento
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econdmico e resolver mudancas complexas, mas também apresenta o0 maior potencial de riscos
econdmicos, geopoliticos, cibernéticos e instabilidades sociais, o que torna vital o
desenvolvimento da governanca corporativa para mitigar riscos e ameacas globais; bem como,
o desafio da requalificacdo dos trabalhadores para que estejam preparados para o futuro e as

mudancas tecnologicas.

3.2) O conceito de Startup

Tem-se constatado a existéncia de muitas defini¢Ges para o termo startup, entretanto,
uma delas tem sido aceita pela maioria dos especialistas: “Uma startup € uma organizagado
temporaria em busca de um modelo de negdcio escaldvel, recorrente e lucrativo” (BLANK e
DORF, 2014, p.xvii). Deve-se entender que uma startup nao é a versdo menor de uma grande
empresa. O modelo de negdcio de uma startup caracteriza-se pela flexibilidade de ideias e
suposic¢des, sendo que no inicio os empreendedores ndo tém clientes e os desconhecem. Com 0
objetivo de obter éxito, uma startup visualiza no empreendedorismo e inovacdo sua
caracteristica fundamental.

Os referidos autores concebem cinco tipos de startup, ou seja, em pequenos negdcios,
normalmente com atuacdo no setor de servicos e com maior representatividade; startups
escalaveis com viés mais tecnolégico com menor representatividade aglomeradas em centros
de tecnologia e inovacdo; startups ditas “compraveis” com desejo de ser adquiridas por grandes
empresas; em grandes empresas quando estas buscam inovacdo disruptiva visando novos
mercados e novos consumidores; startups sociais que sao iniciativas com foco em solugdes
sociais em vez de retorno sobre o investimento.

Conforme Gitahi (2018), a utilizacdo do termo startup representa empresa recém
concebida, de areas e ramos de negdcios diversos e que se caracteriza por apresentar modelos
de negdcios escalaveis, replicaveis, baseados em ideias inovadoras, em geral com baixos custos
e elevado potencial de possiveis crescimentos e ganhos rapidos em condicdes de extrema
incerteza.

O modelo de negécios, citado por Gitahi (2018) define a forma como a empresa gera
valor, que pode ser entendido como transformar o produto ou prestacao de servigo em valores
monetarios. Quanto o autor refere-se ao negécio escalavel, representa o crescimento maior em
receita, acompanhado de um crescimento menor e mais lento em gastos, possibilitando um
crescimento nos resultados.

Destaca-se que no ambito do contexto das startups, a incidéncia de empreendedores
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seriais, conforme os estudos de Dornelas (2015), caracteriza o perfil de empreendedor que
busca de forma acentuada criar novos negocios.

O ecossistema de startups faz parte de um mundo em transformacdo com mudancas
tecnoldgicas, culturais, sociais e financeiras cada vez mais incerto, volatil e complexo

denominado mundo VUCA. Brasiliano (2015) destaca que:

VUCA ¢ a sigla que descreve a volatilidade (volatility), a incerteza (uncertainty), a
complexidade (complexity) e a ambiguidade (ambiguity) para ambientes incertos e
complexos como o que vivemos no pais atualmente. O conceito VUCA expressa a
complexidade da sociedade contemporénea dada a interdependéncia e a motricidade
de fatores, situagdes que antes tinham pouco impacto (BRASILIANO, 2015, p. 2).

O mundo contemporaneo muda em velocidade acelerada e com destino incerto,
proporcionando varias respostas para um mesmo problema e os americanos adotam o conceito
VUCA para explica-lo. O exército americano aborda o conceito para descrever as diversas
situacdes e contextos de guerra e 0 ambiente de negdcios tem paralelo com o pensamento militar
americano devido ser agressivo, desafiador, competitivo e veloz; considera-se 0 novo

paradigma para as organizacdes (BRASILIANO, 2015).

Para o0 ecossistema de startups, estar aberto aos desafios em um ambiente de incertezas
no mundo VUCA passa por enfrentar riscos e como consequéncia, compreender o contexto e a

gestdo baseada em riscos.

Ainda segundo Brasiliano (2015) entende-se por volatilidade no contexto do
ecossistema de startups, o ritmo de mudancas de impacto onde nada é permanente e as
tecnologias, preferéncias, tendéncias e certeza sdo inconstantes e mutaveis em um cenario
fluido e liquido. Essa caracteristica indica a magnitude das mudancas, que podem ser maiores
e mais surpreendentes. Para as liderancas, antecipar e prever o que pode acontecer nesse

momento é decisivo.

Segundo Teece, Pisano e Shuen (1997) capacidade dindmica é uma caracteristica de
empreendedores bem-sucedidos. Esses demonstram capacidades gerenciais como agilidade,
preciséo e flexibilidade na inovagdo de produtos e servicos, 0 que gera vantagens competitivas
para as empresas. Nesse contexto, 0 conhecimento organizacional gerado por tais atividades se

traduz em novos padrdes de atividade, rotinas, ou em novas logicas organizacionais.
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3.3)  Startups no Brasil

No Brasil, segundo a Associacdo Brasileira de Startups (Abstartups), 0 movimento de
criacdo das startups apresenta um crescimento significativo. Destaca-se no periodo entre 2012
e 2019, o aumento de 2.519 para 12.648 startups; crescimento este fomentado por iniciativas
publicas e privadas. (STARTUPBASE, 2019).

O Quadro 7 apresenta a distribuicdo de startups por mercado de atuacéo no Brasil.

Quadro 7: Distribuicéo das Startups por Mercado de Atuacdo no Brasil

Mercado de atuacéo %
Educacéo 7,14
Financas 4,14
Saude e Bem-Estar 3,67
Internet 3,22
Agronegocio 3,15
Varejo Atacado 3,00
E-commerce 2,93
Comunicacdo e Midia 2,59
Advertising 2,23
Vendas e Marketing 2,15
TIC e Telecom 2,09
Servicos Profissionais 1,80
Logistica e Mobilidade Urbana 1,72
Eventos e Turismo 1,71
Gestao 1,57
Entretenimento 1,51
Mobile 1,43
Construcdo Civil 1,42
Big Data 1,22
IndUstria 1,19
Desenvolvimento de Software 0,99
Produtos de consumo 0,98
Imobiliério 0,97
Moda e Beleza 0,97
Recursos Humanos 0,85
Direito 0,82
Meio Ambiente 0,72
Hardware 0,67
Energia 0,65
Games 0,59
Automobilismo 0,59
Esportes 0,58
Cloud Computing 0,56
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Seguros 0,43
Casa e Familia 0,42
PETS 0,40
Seguranca e Defesa 0,38
Transportes 0,37
Recrutamento 0,31
Biotecnologia 0,29
CRM 0,22
Video 0,14
Infantil 0,08
Nanotecnologia 0,05

Fonte: Adaptado de STARTUPBASE (2019)

Os dados apresentados no Quadro 7 representam 62,9% do total, sinalizam a diversidade

na distribuicdo de ramos de atuacdo das startups, destacando-se as startups em Educacao
(7,14%); Financas (4,14%) e Salde e Bem-estar (3,67%).

A Figura 3 apresenta a distribuicdo na criagdo das startups entre os 10 maiores estados

no Brasil.

Figura 3: Distribuigéo na criagdo de startups no Brasil — 10 maiores estados
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Fonte: Adaptado de STARTUPBASE (2019)
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Observa-se uma concentragao nos estados da regido Sudeste, em particular o estado de

SP com 3.737 (29,5%) do total de 12.648 startups. Pode-se notar uma relagéo entre os aspectos

de desenvolvimento econdmico dos estados e a quantidade de startups.
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A Figura 4 apresenta a distribuicdo na criagdo das startups entre as 10 maiores cidades

no Brasil.

Figura 4: Distribuigéo na criagdo de startups no Brasil — 10 maiores cidades

Fonte: Adaptado de STARTUPBASE (2019)
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Observa-se, em analogia a Figura 3, uma concentracdo nas metrépoles brasileiras pelas

condicdes favoraveis do ecossistema de startups e inovacdo com presenca de universidades,

centros de inovagdo, agéncias de inovacdo, ndcleos de empreendedorismo, incubadoras,

aceleradoras, hubs de inovacéo entre outros.

A Figura 5 apresenta a distribuicéo das startups por modelo de negdcio

Figura 5: Distribuicdo de startups por modelo de negécio
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Considerando-se uma amostra de 4.616 startups pesquisadas, destaca-se 0 modelo de
negécio SaaS (Software as a Service) que se traduz como uma aplicacdo do avanco da
tecnologia, no qual o acesso é mais relevante do que a licenga em si, desta forma, um software
ndo necessita estar de posse de um usuario. A légica do modelo é que o consumidor tenha
acesso e consiga acessa-lo e utiliza-lo em qualquer lugar que haja sinal de internet para o acesso,
por exemplo, o servigo de streaming da empresa americana Netflix (STARTUPBASE, 2019).

Segundo Zuini (2014), o desenvolvimento de uma startup deve ser segmentado em
etapas, para que todos os agentes de mercado utilizem um padrdo para identificar as acoes
pertinentes a cada fase do processo na construgdo de uma startup para que ela obtenha éxito.

A autora sinaliza que a fase inicial trata-se do momento no qual o potencial
empreendedor inicia a busca por informacdes: entender o mercado, conhecer o que significa
inovacéo, o0 que é uma startup. Em seguida, o0 momento da ideacéo ou construcao de ideia, ou
seja, 0 potencial empreendedor compreende o significado de startup, as variaveis positivas e
negativas do mercado no qual se pretende atuar, possui uma ideia de negécio, busca identificar
oportunidades, nichos de atuacao, dificuldades e soluces (fase de validacdo do problema e da
solucdo). Nesta fase, o empreendedor normalmente utiliza a ajuda de mentores para definicdo
e desenvolvimento do projeto — produto ou servigo. Na fase de operagdo, o empreendedor
inicia a fase formal, constituindo a empresa, ja possui um produto definido, um protétipo,
também conhecido como Minimo Produto Viavel (MVP) validado ou em processo de validagao
final, testado por alguns clientes; esta € considerada a fase de crescimento da startup, pois
prepara a empresa para a fase de busca de investidores. Na fase de tracéo, a startup encontra-
se em vias de se transformar numa empresa consolidada, j& possui um produto testado e
aprovado, consolidou uma carteira de clientes satisfatdria, tem potencial de crescimento rapido
e ja possui métricas e controles definidos; se necessario deve implantar processos. A fase de
scaleup ou escalada é a consolidacdo da startup como empresa, com a forte expansao do

namero de clientes, baixos custos e ganhos de economia de escala (ZUINI, 2014).
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A Figura 6, apresenta as fases de desenvolvimento de uma startup; ldeacdo, Operacéo,
Tracgéo e Scaleup.

Figura 6: Fases de desenvolvimento de uma startup
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Fonte: Adaptado de STARTUPBASE (2019)

Considerando-se uma amostra de 5.321 startups pesquisadas, tem-se: Ideacdo 1.124
(21%); Operacdo - 1.511 (29%); Tracdo - 2.187 (41%) e Scaleup — 499 (9%). Percebe-se pelos
dados coletados que o desafio esta na passagem da fase de Tragdo para Scaleup quando de fato
a startup alcanca o seu objetivo.

Conhecer as fases de desenvolvimento de uma startup faz parte do programa do curso
da Escola de inovadores no iCenter.
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A Figura 7, apresenta a distribuicdo de startups por idade

Figura 7: Distribuicéo de startups por idade
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Fonte: Adaptado de STARTUPBASE (2019)

Considerando-se uma amostra de 4.655 startups pesquisadas respondentes, tem-se:
menor que 1 ano - 224 (5%); 1 ano - 615 (13%); 2 anos - 793 (17%); 3 anos — 700 (15%); 4
anos — 893 (19%); 5 anos — 473 (10%); maior que 6 anos — 957 (21%)

A apreensdo de informacgdes voltadas ao Ecossistema de Inovagdo e Startups
possibilitou apreender os mecanismos presentes em cada fase inerente a tais processos,

ampliando a compreensdo dos mesmos e 0 escopo no qual se inserem.

Na sequéncia, foram abordados os tdpicos relacionados a metodologia, contemplando
0s métodos, técnicas e sistematica de avaliacdo dos dados.
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CAPITULO 4 - METODOLOGIA DE PESQUISA

A abordagem metodologica utilizada foi mista (qualitativa-quantitativa), que segundo
Sampieri (2010), sinaliza que as ideias da pesquisa aproximam-se de realidades objetivas
(enfoque quantitativo) e subjetivas (enfoque qualitativo) em realidade intersubjetiva gerando
estimulo ao pesquisador na busca da resolucéo de problemas.

Para cumprir os objetivos propostos, a pesquisa contemplou os tipos: exploratorio, no
qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado; e descritivo, que apresenta
caracteristica conforme Vergara (2016). Quanto a estratégia de pesquisa, adotou-se o estudo
de caso que permitiu ao pesquisador identificar as caracteristicas significativas dos eventos da
vida real, como o comportamento individual e de grupos, bem como processos organizacionais

e administrativos, além de verificar se ha relacdo entre os dados analisados (YIN, 2010).

4.1 Técnica de pesquisa

Como técnicas e meios de investigacdo, utilizou-se o levantamento bibliografico,
questionarios com alunos (Apéndice A), roteiro de entrevista com coordenador do iCenter
(Apéndice B), roteiro de entrevistas com alunos egressos (Apéndice C) e analise documental.
Adotou-se ainda, a observacdo participante com presenca do pesquisador nos encontros
semanais (10) do curso da Escola de inovadores no iCenter, com a finalidade de disseminar

conhecimentos e praticas voltados ao empreendedorismo e inovacéo.

4.1.1 Instrumentos de pesquisa

Aplicou-se os questionarios com questdes fechadas (Gil, 2010); contemplando seis
alternativas com trés combinacg6es do tipo Likert: a primeira: nunca empreendedor, raramente
empreendedor, razoavelmente empreendedor, ocasionalmente empreendedor, frequentemente
empreendedor e muito empreendedor; a segunda: nunca; raras vezes; algumas vezes;
usualmente; quase sempre; sempre; e, a terceira: discordo plenamente; discordo bastante;
discordo um pouco; concordo um pouco; concordo bastante; concordo plenamente; para coletar
os dados e informacOes dos sujeitos de pesquisa.

O questionario contém 15 questdes dispondo como base para sua construgdo as
propostas de McClelland (1987); foi enviado por meio eletrénico, com o uso da ferramenta

Google Forms aos alunos matriculados, antes e ap6s o término do curso, com a finalidade de
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realizar um estudo comparativo. Realizaram-se entrevistas com o coordenador do iCenter e
com 4 alunos egressos de turmas anteriores que obtiverem éxito na abertura de suas startups, e

outros 4 alunos que ndo obtiveram éxito como empreendedores.

4.1.2 Definicdo de amostra e dos sujeitos de pesquisa

A definicdo da amostra adotada, configurou-se como néo probabilistica por tipicidade
que foi constituida pela selecdo de elementos representativos da populacéo-alvo.
Por conveniéncia do pesquisador, os sujeitos de pesquisa sao:
a) 1 coordenador do iCenter, 25 alunos matriculados na Escola de inovadores;
b) 4 alunos egressos que obtiveram éxito na criagdo de uma empresa startup; e,
c) 4 alunos egressos que ndo obtiveram éxito.

Os alunos da Escola de inovadores que sdo 0s sujeitos pesquisados sao relevantes como
respondentes e como individuos em formacéo, sendo considerados protagonistas de estratégias
de acOes empreendedoras individuais.

Os dados, os sujeitos de pesquisa para aplicacdo de questionarios, foram obtidos junto
a Escola de inovadores da Fatec SP e do iCenter, e avaliados de acordo com a estatistica

descritiva ndo paramétrica.

4.2 Ambiente de pesquisa

4.2.1 Centro de Inovacdo Tecnoldgica — iCenter

O Centro de Inovacdo Tecnolégica (iCenter) tem como objetivo desenvolver iniciativas
em empreendedorismo e inovacdo tecnoldgica envolvendo alunos, ex-alunos, professores e
funcionarios de cursos técnicos e tecnologicos do CEETEPS, bem como empreendedores da
comunidade local. Os projetos no iCenter envolvem negécios, inovacao e tecnologia.

Em continuidade, a parceria do iCenter com a Agéncia Inova Paula Souza permitiu que
o0 programa Escola de inovadores, que visa fornecer ferramental basico de Empreendedorismo
e Inovacdo, seja aplicado no ambiente do iCenter e denominado como Jornada do
Empreendedor. Sua organizacdo disponibiliza um ambiente criativo para que os alunos se
capacitem e desenvolvam modelos de negdcios sustentaveis. Assim, a jornada intenciona que
0s alunos possam efetivamente criarem e desenvolverem suas proprias empresas ou startups.
Os alunos trabalham em equipes, sob a orientacdo de mentores, para aplicar as metodologias,

enguanto lidam com problemas reais de negocios.
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4.2.2 Programa Escola de inovadores

O programa Escola de inovadores contempla quatro fases, a saber: divulgacdo da
Escola de inovadores; classificacdo e selecdo dos projetos com potencial para inovagéo;
desenvolvimento do programa e, exposicao de projetos.

O desenvolvimento e estruturacdo do programa acontece no formato de um curso de
extensdo com 40 horas, distribuido em 10 encontros presenciais de 4 horas cada. Os encontros
sdo semanais quando sdo abordados e trabalhados, em forma de oficinas, os temas especificos
para apoiar os projetos.

O Quadro 8 apresenta a estruturacdo das atividades do programa da Escola de

inovadores

Quadro 8: Escola de inovadores — programa da jornada do empreendedor

SEMANA TEMA
12, Aula inaugural da Escola de inovadores
28 Saber empreender com atitudes empreendedoras
32 Design Thinking e Prototipagem de Produtos e Servicos
48 Oficina de Canvas
52 Legalizacdo e protecdo empresarial
62 Tecnologia Aplicada aos Negocios
72 Fontes de financiamento para S_tar?ups ea importancia das relactes
institucionais
82 Visdo de financas e mercados
92 Marketing em Startups, Pitch e Clinica de Negocios
102 Balcdo de Mentorias

Fonte: Adaptado do Edital de Processo Seletivo da Agéncia Inova Paula Souza (2019)

Do exposto, percebe-se que na 12 semana ocorreu a “Aula inaugural da Escola de

inovadores” com a apresentacdo da Agéncia Inova; das metas da Escola de inovadores e dos
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projetos selecionados com o objetivo de estabelecer um alinhamento das expectativas e
esclarecimento de duvidas dos alunos participantes.

Na 22, semana foi abordado o tema “Saber empreender com atitudes empreendedoras”,
gue tem uma meta que os alunos aprendam sobre gestdo empresarial basica e comportamentos
empreendedores que sdo direcionadores para o éxito dos projetos. O objetivo foi ampliar a viséo
dos participantes sobre gestdo e competitividade empresarial no contexto das startups.

Na 3?2 semana, abordou-se o tema “Design Thinking e Prototipagem de Produtos e
Servi¢os” com a realizagao de um workshop com o intuito de que cada participante possa ter
acesso a informag6es que o facam incrementar seu negécio de forma mais assertiva com a
definicdo da proposta de valor do negécio e criacdo de prototipo.

Na 4% semana, com a “Oficina de Canvas” os alunos aprendem a ferramenta de
modelagem de negdcios e, segundo uma dindmica ludica, iniciam a preparacdo do modelo de
negdcio proposto.

Na 5% semana, o tema “Legalizacdo e prote¢do empresarial” traz aos alunos nogdes
bésicas de criacdo e manutencdo de uma empresa.

Na 6% semana, com a tematica “Tecnologia aplicada aos negdcios” apresentOu-se aos
alunos facilidades que a tecnologia proporciona ao se idealizar um negécio, como plataformas
digitais que possibilitam demonstracdo dos produtos e servigos bem como troca de experiéncias
com outros empreendedores inovadores.

Na 72 semana, abordou-se o tema “Fontes de financiamento para startups e a
importancia das relagdes institucionais” com o intuito de orientar sobre os investimentos no
negdcio, como decidir sobre a necessidade ou ndo de investimentos e verificacdo de eventual
acolhimento de aporte financeiro, bem como a importancia do networking e participagdo em
grupos de inovacao.

Na 82. semana, com o tema “Visdo de finangas e mercado”, os proponentes aprendem a
buscar indicadores do setor no qual seu projeto esta inserido e sdo discutidos temas ligados a
gestéo financeira para conhecimento dos custos e retorno do projeto.

Na 9* semana, “Marketing em Startup, Pitch e Clinica de Negocios” os alunos
realizaram um workshop em comunicagdo empresarial para confeccionar a apresentacdo do
modelo de negdcios através de um Pitch.

Na ultima etapa, a 10°. semana, o “Balcdo de mentorias” possibilitou a cada aluno

apresentar sua ideia de negdcios por meio do pitch para uma banca examinadora composta de
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investidores e os professores do programa. A finalidade foi transformar os projetos em negdcios

sustentaveis, em ambiente de networking, para realizacao de negécios.

4.3 Procedimento de analise de dados

Os dados coletados, devidamente ancorados em bancos de dados, suportados pelos
aplicativos MS Access e MS Excel, foram tabulados e serviram de fonte para a elaboracao de
tabelas, graficos e outras ilustracGes, utilizando-se para isso, o aplicativo IBM SPSS e 0s
aplicativos MS mencionados.

As tabulacfes calculadas se basearam em estatistica descritiva, probabilidades e
estatistica inferencial, tendo ainda como referéncias estatisticas paramétricas e néo
paramétricas. No caso de coleta de dados, a partir de itens Likert, utilizou-se estatistica ndo
paramétrica, segundo Corder e Foreman (2014) e adotou-se o teste de Wilcoxon quando a
mediana ndo resulta em valor inteiro.

As entrevistas foram tratadas pela técnica de analise de contetdo proposta por Bardin
(2011) que caracteriza-se como um procedimento sisteméatico com a descri¢do do conteldo dos
questionarios e os audios das entrevistas, dispostos em categorias de acordo com 0s sujeitos de
pesquisa, com a finalidade de filtrar e classificar as informagdes contidas nos textos e audios,
transformando-as em uma descricdo sucinta de caracteristicas representativas do que se
pretende alcancar com 0s objetivos da pesquisa.

A técnica proposta por Bardin (2011) foi utilizada parcialmente, no que se refere a
frequéncia de mencdes, ndo tendo sido utilizado o procedimento de analise semantica e
categorizacdo. Ao realizar a analise de conteldo adotou-se a seguinte sistematica, tendo em
vista, 0s respondentes que obtiveram éxito como empreendedores e 0s que nao obtiveram, para
cada uma das questdes, buscou-se elaborar nuvem de palavras, bem como um quadro resumo
destacando-se as maiores frequéncias de palavras e grupos de palavras similares, na sequéncia,

seguem comentarios fundamentados no levantamento bibliografico.
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CAPITULO 5 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresentou-se e discutiu-se neste capitulo os resultados obtidos a partir dos dados

coletados nos questionarios e entrevistas destinadas aos sujeitos de pesquisa.

5.1 Resultados da pesquisa (inicio do curso)

Descrevem-se os resultados obtidos com a coleta de dados das respostas dos alunos
matriculados na Escola de inovadores, antes do inicio do curso.
A partir dos dados coletados, verificou-se que a amostra foi composta por 25 alunos

matriculados.
Na Figura 8, apresenta-se a distribuicdo dos alunos por faixas etarias.

Figura 8 — Faixas etarias

1 Faixas etarias
4,0% 5

20;0%
— I

12,0%

— 10

24,0% 40,0%

W18 a24 anos ™25a34anos M35a44anos W45 a 60 anos Mmais de 60 anos

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Destaca-se a predominancia de alunos na faixa etaria de 25 a 34 anos (40,0%), apurando-

se média de 34,6 anos.



Na Figura 9, apresenta-se a distribui¢do dos alunos por sexo.

Figura 9 — Sexo
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Fonte: Dados de pesquisa, 2020
Observa-se a predominancia do sexo masculino (68,0%).

Na Figura 10, tem-se a distribuicdo dos alunos por escolaridade.

Figura 10 - Escolaridade
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Observou-se a predominéncia da escolaridade graduacdo bacharelado e tecnoldgica
(48,0%); seguida de pds-graduacao (32,0%); e, por outras escolaridades (20,0%); considerando
a Média, 16,1 anos de estudos.

Na Figura 11, apresenta-se a distribuicdo dos alunos por area de formacao.

Figura 11 - Area de formagcio
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Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Verificou-se quanto a formacdo académica dos sujeitos, 0s seguintes percentuais: area
de humanas (48,0%); exatas (44,0%) e biologicas (8,0%). Com relagéo aos cursos de formacao
a pesquisa apurou: administracdo de empresas, analise de sistemas, direito, marketing, ciéncias
econdmicas, gastronomia; bem como, alunos do ensino médio e instituicbes de ensino
Anhanguera, Etec, Fatec, FCE, FGV, IBTA, Mackenzie, Uniban e Unicamp.

Quanto a atuacdo profissional e profissdo atual, constatou-se: profissionais que atuam
em empresas em posi¢des de analistas e gerentes, bem como, profissionais liberais, advogado,
empreendedor, gerente, analistas de TI, gestor financeiro, bancério, corretor de seguros,
consultor, coach, engenheiro de aplicacdo de software, tecndlogos e professor pesquisador.

Sobre o empreendedorismo e o perfil do empreendedor, na Tabela 1, sdo apresentadas
as contagens e medianas da afirmag¢do “Sobre o empreendedorismo, considero-me”

(Apéndice A).
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Tabela 1 — Empreendedorismo — Considero-me

Empreendedorismo - Considero-me
Todos Feminino Masculino Exatas Humanas 18-24 25-34 35-44 Gr+Médio Graduacdo

Nunca empreendedor (NE) 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1
Raramente empreendedor (RrE) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Razoavelmente empreendedor (RzE) 3 0 3 2 1 2 1 0 1 2
Ocasionalmente empreendedor (OE) 8 1 7 1 6 3 4 1 2 3
Frequentemente empreendedor (FE) 9 4 5 4 4 0 2 3 2 3
Muito empreendedor (ME) 4 2 2 3 1 0 2 2 0 3
Mediana 5,0 5,0 4,0 5,0 4,0 40 40 50 4,0 4,0
Considero-me FE FE OE FE OE OE OE FE OE OE*

* Teste de Wilcoxon quando a mediana ndo resulta em valor inteiro

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Nota-se quanto ao perfil empreendedor dos alunos: frequentemente empreendedor

(36,0%); ocasionalmente empreendedor (32,0%); muito empreendedor (16,0%); razoavelmente

empreendedor (12,0%); nunca empreendedor (4,0%); raramente empreendedor (0,0%).

Em seguida, questionou-se sobre o porqué da consideracdo anterior, coletando-se 0s

comentarios declarados (mais mencionados): amo empreender, mas me falta um pouco de

coragem; nunca empreendi; porque ser independente € minha rotina; prefiro trabalhar para

mim; procuro solucBes para os problemas que enfrento!; sou dono de quatro empresas e

sempre gostei de empreender; gosto de trabalhar por conta, fazer coisas novas e de fazer

projetos.

Com relacdo a participagdo ou ndo em cursos sobre empreendedorismo, na Tabela 2,

tem-se as medianas apuradas.

Tabela 2 — Participacdo em cursos de empreendedorismo

Empreendedorismo - Participacdo em cursos de empreendedorismo

Medianas Todos Feminino Masculino Exatas Humanas 18-24 25-34 35-44 Gr+Médio Graduagdo

Nunca (Nu) 1 1 1 1

Raras vezes (RV) 2 2 2 2
Algumas vezes (AV) 3

Usualmente (Us) 4

Quase sempre (QS)

Sempre (Se)

Participacdo RV AV Nu RV RV Nu Nu Us* Nu RV*

* Teste de Wilcoxon quando a mediana ndo resulta em valor inteiro

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Percebe-se que em raras vezes (RV) os respondentes participaram de cursos de

empreendedorismo e as declaracdes de usualmente (Us) restringiram-se aos participantes entre
35-44 anos.
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Na Tabela 3, apresenta-se a importancia do curso da Escola de inovadores e/ou iCenter

para estimular a aquisicdo de conhecimentos relacionados ao empreendedorismo e inovacao.

Tabela 3 — Empreendedorismo — Escola de inovadores e iCenter - Estimulo

Empreendedorismo - As aulas do iCenter estimulam a aquisicdo de conhecimentos

Medianas Todos Feminino Masculino Exatas Humanas 18-24 25-34 35-44 Gr+Médio Graduacdo
Discordo plenamente (DP)
Discordo bastante (DB)
Discordo um pouco (DP)
Concordo um pouco (CP)
Concordo bastante (CB)
Concordo plenamente (CP) 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Estimula CP CP CP CP CP CP CP CP* CP CpP*
* Teste de Wilcoxon quando a mediana ndo resulta em valor inteiro.

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

O nivel de expectativa dos alunos quanto ao curso mostrou-se elevado, com 80,0% de
respostas concordo plenamente, CP, (20 em 25). Destacou-se ainda, 0s comentarios: porque o
curso esta atualizado com a viséo de mercado; apresenta os principais pontos que precisamos
entender para ndo empreender de forma inconsequente; se a atividade for bem conduzida pode
levar o participante a descobrir novas habilidades, corrigir erros de personalidade e aparar
seu projeto. Para isto é importante utilizar técnicas bem estruturadas de elaboracédo e
desenvolvimento de projetos; os professores sdo muito qualificados e eu vou me dedicar;
porgue é um curso dedicado, que permitira usar ferramentas voltadas ao empreendedorismo;
e, porgue a Instituicdo Fatec agrega muito ao Ecossistema.

Na questdo, o programa Escola de inovadores contribuira para a sua vida profissional,
todos os respondentes, de todas as dimensdes apontaram mediana 6,0, concordo plenamente,
CP.

Na Figura 12, apresentam-se o0s resultados relativos a dimensdo competéncias
empreendedoras, sendo o fator de destaque as competéncias que vocé considera adquirir maior
desenvoltura e aprendizado durante o curso (competéncias selecionadas a partir de McClelland

(1987), permitindo-se a assinalacdo de mais de uma resposta.
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Figura 12: Competéncias empreendedoras — Adquirir desenvoltura
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Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Nas mengdes, observou-se com destaque as competéncias busca de informagdes e
persuasdo e rede de contatos, (14,3%, cada); planejamento e monitoramento sistematicos,
(12,2%); estabelecimento de metas, (11,2%); correr riscos calculados, (10,2%); busca de
oportunidade e iniciativa e independéncia e autoconfianca, (9,2%, cada); persisténcia e
exigéncia de qualidade e eficiéncia, (7,1%, cada); e, comprometimento, (5,1%).

Os respondentes realizaram 98 assinalagdes, perfazendo 3,9 assinalagdes por
respondente.

Na Figura 13, séo apresentados os resultados da dimensdo Startups, como fator

relacionado aos temas que mais interessaram aos alunos ao ler o edital da Escola de inovadores.
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Figura 13 - Startups — Temas de interesse

Temas de interesse

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Observou-se como destaque as competéncias balcdo de mentorias e fontes de
financiamento para startups, (14,9%, cada); saber empreender com atitudes empreendedoras,
(13,8%); visdo de financas e mercado e tecnologia aplicada aos negdcios, (11,5%, cada); design
thinking e prototipagem, (10,3%); legalizacdo e protecdo empresarial, (9,2%); marketing e
clinica de negdcios, (8,0%); e, oficina de Canvas, (5,7%).

Os respondentes realizaram 87 assinalagdes, perfazendo 3,5 assinalagbes por
respondente.

A presente pesquisa buscou mapear a evolugdo do aluno matriculado durante a jornada
empreendedora e com as informagfes coletadas estimular discussdes sobre os caminhos dos
empreendedores frente ao desenvolvimento de startups. Os primeiros resultados sugerem a
importancia do tema atribuida pelos alunos e a conscientizacdo da necessidade de
autodesenvolvimento, demonstrada nos comentarios. Intenta-se que com a continuidade da
pesquisa, surjam novas evidéncias que se aproximem ao problema de pesquisa e dos objetivos

propostos.
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5.2 Resultados da pesquisa (comparac6es antes e depois do curso)

Em termos comparativos entre as dimensdes selecionadas (todos, feminino, masculino,
exatas, humanas, 18-24, 25-34, 35-44, graduacdo e pds-graduacdo), por apresentarem coletas
minimas de célculos, as Tabelas 4, 5 e 6 e 0 Gréfico 1, apresentam os valores calculados para
as medianas, referentes a afirmativa ao pesquisado se considerar empreendedor (Apéndice A),

mediante respostas em escala tipo Likert de 1 a 6.

Gréfico 1 — Antes e depois do curso — Considero-me empreendedor

Todos
6
Pos-graduagio Feminino
Graduacdo Masculino
35-44 Exatas
25-34 Humanas

18-24

=== Antes do curso  ==@==Depois do curso

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Tabela 4 — Antes do curso — Considero-me empreendedor

Antes do curso - Considero-me

Medianas Todos Feminino Masculino Exatas Humanas 18-24 25-34 35-44 Graduagdo Pds-graduacéo

Nunca empreendedor (NE)
Raramente empreendedor (RrE)
Razoavelmente empreendedor (RzE)

Ocasionalmente empreendedor (OE) 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
Frequentemente empreendedor (FE) 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
Muito empreendedor (ME)

Participacio FE FE OE FE OE OE OE FE OE FE

* Teste de Wilcoxon quando a mediana ndo resulta em valor inteiro.

Fonte: Dados de pesquisa, 2020
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Tabela 5 — Depois do curso — Considero-me empreendedor

Curso concluido - Considero-me
Medianas Todos Feminino Masculino Exatas Humanas 18-24 25-34 35-44 Graduagdo P6s-graduacdo
Nunca empreendedor (NE)
Raramente empreendedor (RrE)
Razoavelmente empreendedor (RzE)

Ocasionalmente empreendedor (OE) 4,0

Frequentemente empreendedor (FE) 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
Muito empreendedor (ME)

Participacdo FE FE FE FE OE FE FE FE FE FE

* Teste de Wilcoxon quando a mediana ndo resulta em valor inteiro.

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Tabela 6 —Diferencas — Antes e depois do curso — Considero-me empreendedor

Diferencas - Antes de depois do curso - Considero-me

Medianas Todos Feminino Masculino Exatas Humanas 18-24 25-34 35-44 Graduagdo Pds-graduacéo

Participagao Né&o Né&o Sim Né&o Né&o Sim  Sim Né&o Sim Né&o

* Teste de Wilcoxon quando a mediana ndo resulta em valor inteiro.

Quatro alteracdes nos valores das medianas, todas positivas.

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Tendo como intuito as comparacgdes pertinentes e de destaque para a investigacao
(porque a coleta a partir de itens Likert deve utilizar estatisticas ndo paramétricas), apurou-se
os valores 4,44 e 4,73 como as medias da dimensdo Todos antes e depois do curso,
respectivamente. Outro resultado representativo sinalizado pelos calculos € o p-value 0,046 no
teste de Wilcoxon a partir das medianas das dez dimens@es, demonstrando que ha diferencas
entre as medidas.

Quanto as variacdes positivas nas medianas, das dimensdes masculino, 18-24, 25-34 e
graduacdo, essas reforcam a avaliacdo de que houve, segundo a opinido dos respondentes,
alteracdes nas consideragdes sobre empreendedorismo.

Em questdo aberta, ao questionar aos alunos o “Por qué?”, identificou-se nos
comentarios que o aspecto relevante foi o aprendizado durante o curso; quanto aos conceitos,
desenvolver ideias, conceber projetos, ter uma visdao empreendedora; entre outros, o que
corroborou com o pensamento de autores como: Le Boterf (2003), Delors (2010), Dornelas
(2015), Schwab (2016) que abordaram importantes questdes como: saber aprender e aprender
a aprender; aprender em novas situagOes; aprender novas habilidades; aprender novas
tecnologias; ligadas a formacao e qualificacdo do individuo.

A partir das relagdes entre opinido dos respondentes, autores referenciados e observacao
participante; permitiu-se ao pesquisador inferir quanto aos possiveis motivos para o

deslocamento da mediana 4,0 (OE) para 5,0 (FE) nas dimensfes citadas na Tabela 6; e os



58

resultados demonstraram uma relagdo entre “Aprendizado” e “Autoconfianca, Coragem,
Empoderamento e Atitude Empreendedora”.

Em termos comparativos entre as dimensdes selecionadas (todos, feminino, masculino,
exatas, humanas, 18-24, 25-34, 35-44, graduacdo e pds-graduacdo), por apresentarem coletas
minimas de célculos, as Tabelas 7, 8 e 9 e 0 Gréfico 2, apresentam os valores calculados para
as medianas, referentes a afirmativa ao pesquisado sobre a contribuicdo do curso na vida

profissional, mediante respostas em escala tipo Likert de 1 a 6.

Gréfico 2 — Antes e depois do curso — Contribuicdo

Contribui¢do
Todos

Graduacao Masculino

35-44 Exatas

18-24

==g==Antes do curso  ==#==Depois do curso

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Tabela 7 — Antes do curso — Contribuiré para a vida profissional

Antes do curso - Contribuird para a vida profissional
Medianas Todos Feminino Masculino Exatas Humanas 18-24 25-34 35-44 Graduagdo Pés-graduagdo
Discordo plenamente (DP)
Discordo bastante (DB)
Discordo um pouco DuP)
Concordo um pouco (CuP)

Concordo bastante (CB) 5,0
Concordo plenamente (CP) 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0
Participagéo CP CP CP CP CP CP CP CB CP CP

* Teste de Wilcoxon quando a mediana ndo resulta em valor inteiro.

Fonte: Dados de pesquisa, 2020
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Tabela 8 — Depois do curso — Contribuiu para a vida profissional

Curso concluido - Contribuiu para a vida profissional
Medianas Todos Feminino Masculino Exatas Humanas 18-24 25-34 35-44 Graduagdo Pés-graduagdo
Discordo plenamente (DP)
Discordo bastante (DB)
Discordo um pouco DuP)
Concordo um pouco (CuP)

Concordo bastante (CB) 5,0
Concordo plenamente (CP) 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0
Participagéo CP CP CP CP CP CP CP CB CP CP

* Teste de Wilcoxon quando a mediana ndo resulta em valor inteiro.

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Tabela 9 — Diferencas — Antes e depois do curso — Contribuigédo

Diferencas - Antes de depois do curso - Contribuicdo
Medianas Todos Feminino Masculino Exatas Humanas 18-24 25-34 35-44 Graduagdo Po6s-graduagdo
Contribuicéo N&o N&o N&o N&o N&o Ndo Né&o Néo Ndo Né&o
* Teste de Wilcoxon quando a mediana ndo resulta em valor inteiro.
Sem alteragdes nos valores das medianas, todas iguais.

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

N&o houve alteracdo nas opinides dos respondentes quanto a contribuicdo do curso em
suas vidas profissionais. Os valores das medianas antes e depois do curso permaneceram iguais
(s6 uma das respostas igual a Concordo Bastante, 35-44, as restantes, Concordo Plenamente).

Observou-se que o patamar das expectativas antes do curso era muito elevado, mediana
6,0 — Concordo Plenamente, e mediana 5,0 — Concordo Bastante, para a dimensao 35-44; e apds
a conclusdo do mesmo, como ndo houve alteracdo nas dimensfes, considerou-se que as
expectativas foram alcancadas, o0 que demonstrou a elevada satisfagdo dos alunos com relagéo
a0 curso e a sua contribuicdo.

Em questdo aberta, ao questionar aos alunos o “Por qué?”, a opinido dos respondentes
indicou que o curso trouxe crescimento profissional e também pessoal; acrescentou novas
ferramentas para andlise e desenvolvimento; novas experiéncias; novos caminhos;
oportunidades de compartilhamento de ideias com colegas e professores; amadurecimento;
entre outros.

Indo ao encontro do exposto, autores como Kanaane e Ortigoso (2018) abordaram
aspectos da gestdo da autoconfianca, autodirecdo, autocompromisso, autoconhecimento e
autoconsciéncia e sua relacdo com o surgimento de competéncias; e Schmitz (2012) sobre que
na era do conhecimento, o empreendedorismo possibilita desenvolver competéncias e
habilidades criativas e inovadoras ndo s individuais como organizacionais.

Com base nas premissas das relacdes estabelecidas, o pesquisador inferiu que a jornada

do empreendedor no iCenter da Fatec SP alcancou as expectativas dos alunos quanto a
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contribuigéo para o crescimento e desenvolvimento em suas vidas profissionais.

Em termos comparativos entre as dimensdes selecionadas (todos, feminino, masculino,
exatas, humanas, 18-24, 25-34, 35-44, graduacdo e pds-graduacdo), por apresentarem coletas
minimas de célculos, as Tabelas 10, 11 e 12 e o Gréafico 3, apresentam os valores calculados
para as medianas, referentes a afirmativa ao pesquisado sobre a atualizagdo (aquisicdo de
conhecimento) quanto ao desenvolvimento de competéncias e habilidades, visando seu

autodesenvolvimento, mediante respostas em escala tipo Likert de 1 a 6.

Gréfico 3 — Antes e depois do curso — Atualizacdo e autodesenvolvimento

Atualizagio ¢ autodesenvolvimento
Todos

Graduagao % Masculino

35-44 Exatas

18-24

==p==Antes do curso  ==@==Depois do curso

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Tabela 10 — Antes do curso — Atualizacdo e autodesenvolvimento

Antes do curso - Atualizagdo e autodesenvolvimento
Medianas Todos Feminino Masculino Exatas Humanas 18-24 25-34 35-44 Graduagdo Pds-graduagéo
Discordo plenamente (DP)
Discordo bastante (DB)
Discordo um pouco DuP)
Concordo um pouco (CuP)

Concordo bastante (CB) 5,0 5,0 5,0
Concordo plenamente (CP) 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0
Atualizacdo CP CB CP CP CP CP CP CB CP CB

* Teste de Wilcoxon quando a mediana ndo resulta em valor inteiro.

Fonte: Dados de pesquisa, 2020
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Tabela 11 — Depois do curso — Atualizagdo e autodesenvolvimento

Curso concluido - Atualizagio e autodesenvolvimento
Medianas Todos Feminino Masculino Exatas Humanas 18-24 25-34 35-44 Graduagdo Pds-graduacdo
Discordo plenamente (DP)
Discordo bastante (DB)
Discordo um pouco DuP)
Concordo um pouco (CuP)

Concordo bastante (CB) 5,0
Concordo plenamente (CP) 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0
Atualizagio CP CP CP CP CP CP CP CB CP CP

* Teste de Wilcoxon quando a mediana ndo resulta em valor inteiro.

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Tabela 12 — Diferencas — Antes e depois do curso — Atualizacdo e autodesenvolvimento

Diferencas - Antes de depois do curso - Atualizagdo e autodesenvolvimento
Medianas Todos Feminino Masculino Exatas Humanas 18-24 25-34 35-44 Graduagdo Pos-graduagdo
Atualizagio e aquisicdo Né&o Sim Né&o Né&o Né&o Ndo Nao Néo Né&o Sim
* Teste de Wilcoxon quando a mediana ndo resulta em valor inteiro.
Duas alteracdes nos valores das medianas, para mais.

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Constatou-se que antes do curso, feminino, 35-44 e pos-graduacdo sinalizavam
medianas concordo bastante (5,0). Apds o curso, houve alteracdo para mais (6,0) em feminino
e pés-graduacdo, concordo plenamente. 35-44 manteve a mediana 5,0.

Em questdo aberta, ao questionar aos alunos “Comente”, ndo se observou nas opiniées
evidéncias que pudessem sinalizar as diferencas nas medianas das dimensdes apresentadas,
entretanto, houve consonancia e proximidade nas opinides com relacéo aos fatores que serviram
de estimulo para a atualizacdo e aquisi¢cdo de conhecimento, entre eles, 0 ambiente colaborativo
e os professores capacitados e motivados, visdes diferentes que geraram insights renovados, o
curso atualizado com a visdo de mercado, a experiéncia em conduzir os alunos a descobrir
novas habilidades, o uso de ferramentas voltadas ao empreendedorismo (elevator pitch, canvas,
mapa de empatia, design thinking), entre outras diversas opinides.

Baseado nas observacfes em sala de aula, durante as 10 sessdes, 0 pesquisador notou
gue o processo das praticas pedagogicas utilizadas pelos docentes, particularmente, as
metodologias ativas de aprendizagem, funcionaram como alavanca para o estimulo da aquisicéo
e apreensdo de conhecimentos, destacou-se, entre outros, o modelo de negocios “Canvas” de
Osterwalder e Pigneur (2011).

Em termos comparativos entre as dimensdes selecionadas (todos, feminino,
masculino, exatas, humanas, 18-24, 25-34, 35-44, graduacdo e poés-graduacdo), por
apresentarem coletas minimas de célculos, as Tabelas 13, 14 e 15 e o Gréafico 4, apresentam 0s

valores calculados para as medianas, referentes a afirmativa ao pesquisado sobre as praticas



voltadas ao desenvolvimento de startups, mediante respostas em escala tipo Likert de 1 a 6.

Gréfico 4 — Antes e depois do curso — Desenvolvimento de startups

Desenvolvimento de startups
Todos

Pos-graduagéo

Graduagao Masculino

35-44 Exatas

18-24

==8==Antes do curso ==®=Depois do curso

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Tabela 13 — Antes do curso — Praticas voltadas ao desenvolvimento de startups

Antes do curso - Praticas voltadas ao desenvolvimento de startups

Medianas Todos Feminino Masculino Exatas Humanas 18-24 25-34 35-44 Graduacdo P6s-graduagéo

Discordo plenamente (DP)

Discordo bastante (DB)

Discordo um pouco DuP)

Concordo um pouco (CuP)

Concordo bastante (CB)

Concordo plenamente (CP) 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0

Préticas CP CP CP CP CP CP CP CP CP CP

* Teste de Wilcoxon quando a mediana ndo resulta em valor inteiro.

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Tabela 14 — Depois do curso — Praticas voltadas ao desenvolvimento de startups

Curso concluido - Préticas voltadas ao desenvolvimento de startups

Medianas Todos Feminino Masculino Exatas Humanas 18-24 25-34 35-44 Graduagdo Pés-graduagdo

Discordo plenamente (DP)
Discordo bastante (DB)
Discordo um pouco DuP)
Concordo um pouco (CuP)

Concordo bastante (CB) 5,0 5,0 5,0 50 5,0 50
Concordo plenamente (CP) 6,0 6,0 6,0 6,0
Préticas CB CB CB CB CP CP CP CB CP CB

* Teste de Wilcoxon quando a mediana ndo resulta em valor inteiro.

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

62
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Tabela 15 — Diferencas — Antes e depois do curso — Praticas voltadas ao desenvolvimento de startups

Diferencas - Antes de depois do curso - Préaticas voltadas ao desenvolvimento de startups
Medianas Todos Feminino Masculino Exatas Humanas 18-24 25-34 35-44 Graduagdo Pos-graduacdo
Préticas Sim Sim Sim Sim Né&o Ndo N&o Sim N&o Sim
* Teste de Wilcoxon quando a mediana ndo resulta em valor inteiro.
Seis alteracdes nos valores das medianas, para menos.

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Analisando-se as medianas das respostas antes e depois, encontram-se diferencas
significativas (a menor) como nos casos de todos, feminino, masculino, exatas, 35-44 e pos-
graduacdo. Entende-se que o curso ndo atendeu plenamente (somente bastante) as expectativas
de parte dos frequentadores em praticas voltadas ao desenvolvimento de startups.

Em questdo aberta, ao questionar aos alunos “Comente”, observou-se opinides pontuais
que evidenciaram as diferencas para menor em relacdo as medianas nas 6 dimensdes
mencionadas na Tabela 15, como: tempo insuficiente para o projeto maturar e sair do papel
(mediana 4,0); mais atividades praticas do que tedricas (mediana 4,0); faltou um estudo de caso
em um ambiente de startup (mediana 5,0) e faltou uma maior interacdo com cada projeto
(mediana 4,0).

Kuazaqui (2012) considera a competéncia como algo ndo concluido, em estado de
formacédo, pois trata-se de um conceito dindmico em constante mutacdo, de aprendizagem
continua.

Com base nas relacGes entre os apontamentos dos alunos e o referenciado autor, o
pesquisador interpretou que as questdes tratadas guardam relacdo entre si, com gestdo e
adequacao do tempo combinadas com as atividades de praticas pedagdgicas dentro de um
programa curricular definido o que corroborou com os dados estatisticos apresentados no
Gréfico 4, entretanto, como um processo continuo de aprendizagem néo findo apés a conclusao

do programa da jornada empreendedora.

Em termos comparativos entre as dimensdes selecionadas (todos, feminino, masculino,
exatas, humanas, 18-24, 25-34, 35-44, graduacdo e pds-graduacdo), por apresentarem coletas
minimas de célculos, as Tabelas 16, 17 e 18 e o Gréafico 5, apresentam os valores calculados
para as medianas, referentes a afirmativa ao pesquisado sobre a influéncia na jornada

empreendedora, mediante respostas em escala tipo Likert de 1 a 6.



Gréfico 5 — Antes e depois do curso — Influéncia na jornada empreendedora
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Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Tabela 16 — Antes do curso — Influéncia na jornada empreendedora

Antes do curso - Influéncia na jornada empreendedora
Medianas Todos Feminino Masculino Exatas Humanas 18-24 25-34 35-44 Graduagdo Pés-graduagdo

Discordo plenamente (DP)

Discordo bastante (DB)

Discordo um pouco DuP)

Concordo um pouco (CuP)

Concordo bastante (CB)

Concordo plenamente (CP) 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0
Influéncia CP CP CP CP CP CP CP CP CP CP

* Teste de Wilcoxon quando a mediana ndo resulta em valor inteiro.

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Tabela 17 — Depois do curso — Influéncia na jornada empreendedora

Curso concluido - Influéncia na jornada empreendedora
Medianas Todos Feminino Masculino Exatas Humanas 18-24 25-34 35-44 Graduagdo Pés-graduagdo
Discordo plenamente (DP)
Discordo bastante (DB)
Discordo um pouco DuP)
Concordo um pouco (CuP)

Concordo bastante (CB) 5,0 5,0 5,0
Concordo plenamente (CP) 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0
Influéncia CP CB CP CP CP CP CP CB CP CB

* Teste de Wilcoxon quando a mediana ndo resulta em valor inteiro.

Fonte: Dados de pesquisa, 2020
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Tabela 18 — Diferencas — Antes e depois do curso — Influéncia na jornada empreendedora

Diferencas - Antes de depois do curso - Influéncia na jornada empreendedora
Medianas Todos Feminino Masculino Exatas Humanas 18-24 25-34 35-44 Graduagdo Pdés-graduacdo
Influéncia na jornada Né&o Sim Né&o N&o N&o Nd Né&o Sim Né&o Sim
* Teste de Wilcoxon quando a mediana ndo resulta em valor inteiro.
Trés alteragBes nas medianas, para menos.

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Nas respostas da afirmagéo sobre a influéncia na jornada empreendedora, baseando-se
nos valores das medianas, feminino, 35-44 e p6s-graduacdo se destacam por valores menores
apurados depois do curso (de 6,0 para 5,0).

Em questdo aberta, ao questionar aos alunos “Comente”, observou-se duas opinides
importantes que evidenciaram as diferencas para menor mencionadas na Tabela 18, como: o
aluno enfrentar as dificuldades individualmente (mediana 2,0) e o iCenter influenciou em
termos tedricos e muito pouco em termos praticos (mediana 4,0).

Em contraponto, Gava Junior (2010) argumentou que as metodologias ativas de
aprendizagem inseridas nas praticas de educacdo profissional e tecnoldgica empreendedora
permitiram aos alunos dedicarem-se com autonomia e assumirem como protagonistas nas
atividades préticas; e retomando McClelland (1987) sobre a competéncia “Independéncia e
Autoconfianca” como a autonomia para agir € manter confianca no sucesso.

Baseado nas relacdes estabelecidas, o pesquisador inferiu que entre ditos e contraditos
nas opinides dos alunos, as expectativas quanto a influéncia do iCenter na jornada
empreendedora visando o desenvolvimento de startups foram atendidas.

Em termos comparativos entre as dimensdes selecionadas (todos, feminino, masculino,
exatas, humanas, 18-24, 25-34, 35-44, graduacdo e pds-graduacdo), por apresentarem coletas
minimas de calculos, as Tabelas 19, 20 e 21 e o Grafico 6, apresentam os valores calculados
para as medianas, referentes a afirmativa ao pesquisado sobre as condi¢des para empreender e

criar a sua startup, mediante respostas em escala tipo Likert de 1 a 6.
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Gréfico 6 — Antes e depois do curso — Criar startup

Criar startup

Todos
6

Poés-graduagdo Feminino

Graduagdo Masculino

35-44 Exatas

25-34 Humanas

18-24

=== Antes do curso  ==@=Depois do curso

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Tabela 19 — Antes do curso — Criar startup

Antes do curso - Criar statup
Medianas Todos Feminino Masculino Exatas Humanas 18-24 25-34 35-44 Graduacdo Pés-graduagio
Discordo plenamente (DP)
Discordo bastante (DB)
Discordo um pouco DuP)
Concordo um pouco (CuP)

Concordo bastante (CB) 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
Concordo plenamente (CP) 6,0
Criagéo CB CP CB CB CB CB CB CB CB CB

* Teste de Wilcoxon quando a mediana ndo resulta em valor inteiro.

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Tabela 20 — Depois do curso — Criar startup

Curso concluido - Criar statup
Medianas Todos Feminino Masculino Exatas Humanas 18-24 25-34 35-44 Graduacdo P6s-graduagéo
Discordo plenamente (DP)
Discordo bastante (DB)
Discordo um pouco DuP)

Concordo um pouco (CuP) 4,0 4,0 4,0
Concordo bastante (CB) 5,0 5,0 5,0 5,0 50 5,0 5,0

Concordo plenamente (CP)

Criagdo CB CB CuP CB CuP CB CB CB CB CuP

* Teste de Wilcoxon quando a mediana ndo resulta em valor inteiro.

Fonte: Dados de pesquisa, 2020
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Tabela 21 — Diferencas - Antes e depois do curso — Criar startup

Diferencas - Antes de depois do curso - Criar statup
Medianas Todos Feminino Masculino Exatas Humanas 18-24 25-34 35-44 Graduagdo Pos-graduacdo
Criagéo Néo Sim Sim Néo Sim Ndo Nao Néo N&o Sim
* Teste de Wilcoxon quando a mediana ndo resulta em valor inteiro.
Trés alteragBes nas medianas, para menos.

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Nas respostas da afirmacdo sobre as condicGes para empreender e criar startup
observam-se diferencas importantes (a menor) nas medianas entre as expectativas antes (6,0 e
5,0), e as opinides depois do curso (4,0 e 5,0), em especial, em feminino, masculino, humanas
e p6s-graduacao.

Em questdo aberta, ao questionar “Comente”, observou-se opinides pontuais que
evidenciaram as diferencas para menor mencionadas na Tabela 21, como: curso ofereceu base
para criar uma startup (mediana 1,0); projeto ndo esta pronto (mediana 4,0); quando um
investidor acreditar no projeto (mediana 4,0); teoria é diversa da pratica (mediana 4,0); ideia
inicial totalmente modificada (mediana 3,0); desenvolver competéncias e habilidades para
desenhar o negd6cio mais factivel (mediana 3,0); assuntos necessarios antes de dar o primeiro
passo, “Legislacdo e Financas” (mediana 4,0); preciso de mais interesse na area, mais tempo e
mais experiéncia (mediana 4,0).

Buscou-se relacionar as opinides dos respondentes com autores como Maruyama (2017)
e Zuini (2014) que abordaram as fases de desenvolvimento de startups; como busca de
informacgdes, construcdo da ideia, operacdo, tracdo e scaleup e apds cumprir todas as etapas,
estardo aptas a busca investidores. Por outro lado, segundo Lagana (2018) as praticas
pedagdgicas fortalecem o pensamento critico para analise de informaces e tomada de decisdes
e corroboram com Lastres e Ferraz (1999) que enfatizaram que o processo de aprendizado
resulta na acumulagédo de conhecimentos.

Com base nas relacdes entre a pesquisa bibliografica e a pesquisa empirica, 0
pesquisador interpretou os resultados como anseios ou manifestacdes proprias de um processo
de desenvolvimento de startups em andamento dentro de um rito a ser cumprido com uma curva

de aprendizado associada a um processo de tomada de decisdes.
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Tabela 22 — Resumo dos resultados das comparag6es antes e depois do curso

Resumo dos resultados das comparagdes antes e depois do curso

Medianas Antes  Depois Diferencas (dimensdes)
Considero-me empreendedor 5 5 4
Contribuicédo para a vida profissional 6 6 0
Atualizacdo e autodesenvolvimento 6 6 2
Préticas voltadas ao desenvolvimento de startups 6 5 6
Influéncia na jornada empreendedora 6 6 3
CondigOes para empreender e criar startup 5 5 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Na Figura 14, apresentou-se em termos comparativos os resultados da opinido dos

alunos, quanto as competéncias empreendedoras que adquiriu maior desenvoltura e

aprendizado — antes e depois do curso concluido.

Figura 14: Competéncias empreendedoras — Adquirir maior desenvoltura — Comparativo

Adquirir maior desenvoltura - Comparativo 'Antes e depois do curso’
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Nas mencBes, em termos comparativos — antes e depois do curso — observou-se

diferencas importantes, para maior, em 6 entre 10 competéncias pessoais empreendedoras

apresentadas e demonstrou-se que o0s alunos adquiriram maior desenvoltura nessas

competéncias. Destacaram-se, busca de oportunidade e iniciativa, (17 mengdes e crescimento

de 88,9%); busca de informagGes, (17 mengdes e crescimento de 21,4%); exigéncia de
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qualidade e eficiéncia, (14 mencGes e crescimento de 100,0%); persisténcia, (13 mengdes e
crescimento de 85,7%); comprometimento (11 citacOes e crescimento de 120,0%) ; correr
riscos calculados, (11 mencdes e crescimento de 10,0%). A competéncia, estabelecimento de
metas, comparativamente, manteve-se igual (11 mencdes) e observou-se diferencas, para
menos, nas competéncias, persuasdo e rede de contatos, (10 mencbes e queda de 28,5%);
planejamento e monitoramento sistematicos, (10 mencGes e queda de 16,7%) e independéncia
e autoconfianca, (7 mencdes e queda de 22,2%).

Apresentou-se crescimento nas assinalacfes, de 98 para 121, perfazendo aumento de
3,9 para 5,0 assinalacGes por respondente.

A partir das relagOes entre as mencgdes dos respondentes e observacdo participante; o
pesquisador interpretou o destaque das competéncias ‘busca de oportunidade e iniciativa’ e
‘busca de informagdes’; como associadas as questdes centrais do ‘empreendedorismo’; quando
o individuo traz consigo competéncias adquiridas e potencializa a agdo empreendedora com 0s
novos conceitos apreendidos; e que 0 motiva a buscar solugdes para as oportunidades que se

colocam; o que o faz querer aprender mais e buscar novos caminhos.

Na Figura 15, apresentou-se em termos comparativos os resultados da opinido dos
alunos, quanto a dimensdo Startups, como fator relacionado aos temas que mais interessaram

aos alunos — antes e depois do curso concluido.

Figura 15: Startups — Temas de interesse — Comparativo

Startups - Temas de interesse - Comparativo 'Antes e depois do curso'
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Observou-se em termos comparativos — antes e depois do curso — mengdes com
diferengas alternadas, tanto a maior quanto a menor, nos temas de interesse na dimensao
Startups. Destacou-se entre os temas de maior interesse: saber empreender com atitudes
empreendedoras, (15 mencdes e crescimento de 25,0%); oficina de Canvas, (13 mencdes e
crescimento de 160,0%); design thinking e prototipagem, (12 mengdes e crescimento de
33,3%); e viséo de financas e mercado, (11 mencdes e crescimento de 10,0%). Nas mencoes
com diferencas, para menor, apresentou-se: fontes de financiamento para startups, (5 mencdes
e queda de 61,5%); balcdo de mentorias, (9 mengdes e queda de 30,8%); tecnologia aplicada
aos negocios, (6 mencdes e queda de 40,0%); legalizacdo e protecdo empresarial, (4 mengdes e
queda de 50,0%); e marketing e clinica de negdcios, (6 mencdes e queda de 14,3%);

Apresentou-se queda nas assinalacOes, de 87 para 81, perfazendo queda de 3,5 para 3,4
assinalacdes por respondente.

Em questdo aberta, ao questionar aos alunos o “Por qué?”, identificou-se nos
comentarios que os aspectos relevantes, foram, a compreensdo dos novos conceitos; 0s temas,
da forma, como foram apresentados pelos professores, fomentaram o maior interesse; a
capacidade de acompanhar o curso; e 0s temas assinalados foram os mais impactantes.

A partir das relagdes entre opinido dos respondentes e observacdo participante; o
pesquisador interpretou o ‘saber empreender com atitudes empreendedoras’ como o tema que
congrega o0 aprendizado de todos os demais temas comentados, ¢ na dimensdo ‘Startups’
norteou e contribuiu com conhecimentos tedricos e praticas de educacdo empreendedora, com
0 objetivo de formar e preparar os alunos, para as etapas vindouras, entre elas, implementar os

projetos de startups.

5.3 Resultados da pesquisa decorrentes de entrevistas

As entrevistas foram realizadas segundo roteiro semiestruturado para coleta de dados,
com o coordenador do iCenter, a fim de conhecer a visdo da coordenacdo do iCenter, assim
como, com os alunos egressos de turmas anteriores com o objetivo de obter as opinides dos
mesmos nas situacOes reais de suas praticas e acdes empreendedoras, sendo 4 alunos que
obtiverem éxito na abertura de suas startups e outros 4 alunos que nao obtiveram éxito. Para as
entrevistas com os egressos definiu-se a classificacdo, a saber: E-01 a E-04 para 0s egressos

que ndo obtiveram éxito e E-05 a E-08 para 0s egressos que obtiveram éxito.

5.3.1 Resultado da entrevista com o coordenador do iCenter
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A entrevista foi conduzida com o objetivo de conhecer a visdo da coordenacdo do
iCenter quanto as préaticas desenvolvidas frente ao empreendedorismo. Adotou-se descrever 0s

trechos relevantes e pertinentes ao tema da pesquisa.

Questdo 1: Quais os desafios e oportunidades vivenciadas para criacdo e manutencao
do iCenter?

“[...] os desafios que o iCenter tem sdo a geragdo de emprego e renda e as
oportunidades de gerar startups, tracionar negécios para o mercado por meio de
inovacdo contando com tecnologias, ja que estamos dentro de uma faculdade de
tecnologia, e devolver para a sociedade; aprendizado, conhecimento e
desenvolvimento.”

Observou-se concordancia na opinidao da coordenacdo do iCenter em consonancia com
a posicdo de Ramos (2014) em relacdo a solucdo para a criacdo de novos empregos que implica
no desenvolvimento de competéncias para 0 mundo do trabalho, por outro lado, enfatiza que
sem o investimento adequado as pessoas ficam a margem da sociedade uma vez que 0 progresso

tecnoldgico em nivel local e global estd cada vez mais baseado no conhecimento.

Questdo 2: O projeto contempla conceitos de empreendedorismo e inovagéo?

“[...] Com certeza, empreendedorismo é empreender ndo necessariamente com
inovacao, mas a gente aqui no iCenter esta falando de empreender com inovacao (...)
inovacao incremental, de biomimética, inovagdo radical e inovagdo disruptiva, a
gente lida com todas essas vertentes de acordo com o perfil de cada potencial
empreendedor que aqui frequenta.”

Partindo-se da proposta do iCenter, de empreender com inovacao, percebe-se que esta
postura corrobora com a posicao de Christensen (2013) que relata sobre inovacgéo incremental,
sendo um processo de melhoria continua, e a inovacao disruptiva para designar um produto
inovador destinado a um nicho de mercado que antes nao utilizava o produto. Portanto,
permite-se aos alunos do iCenter o acesso a possibilidades de desenvolvimento em

empreendedorismo com inovagéo.

Questdo 3: Como o iCenter apoia empreendedores que atuam com inovagao
tecnoldgica?

“[...] entdo, a gente ndo lida com a inovagdo tecnologica, mas com a tecnologia para
ainovacao (...) vou dar um exemplo classico, muito se fala de 10T, internet das coisas,
essa é uma tecnologia madura, agora, a aplicabilidade dela pode ser para uma
inovagdo radical no momento, entdo, é a aplicabilidade da tecnologia com a
inovacao, esse que é 0 ponto. (...) e inovacéo é levar 0 novo, e € isso com que a gente
lida aqui.”
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Cabe destacar, na fala do coordenador do iCenter, a diferenga entre inovacao
tecnolodgica e aplicabilidade de tecnologia para inovagdo; e para tal, retoma-se a proposta de
parceria do iCenter com a Agéncia Inova Paula Souza que visa fornecer ferramental basico de
Empreendedorismo e Inovacdo. Assim, utilizando-se da tecnologia como ferramenta, os alunos
passam, efetivamente, a criar e desenvolver suas proprias empresas ou startups.

Em consonancia com Drucker (2002), inovacdo é a ferramenta especifica dos
empreendedores, isso significa a maneira como eles exploram mudancas e oportunidades para

diferentes negacios.

Questdo 4: Quais as praticas pedagdgicas utilizadas na Escola de inovadores para

desenvolver competéncias empreendedoras?

“[...] entdo, aqui no iCenter a gente lida com metodologias ativas e alguns
ferramentais como a metodologia baseado em Canvas, de Osterwalder, por um cunho
pratico, entdo, os alunos fazem um treinamento EAD, totalmente gratuito. Depois do
Canvas, a gente aplica a metodologia do Design Thinking, e com o design thinking,
a gente aplica a cultura da prototipagdo. A gente também utiliza a metodologia do
storytelling, que é um conceito que se reconhece no mercado pelo pitch, e o ikigai que
¢ um ferramental baseado no modelo japonés, para a gente entender o perfil
empreendedor e também além do ikigai a gente aplica um método que é usado pelo
spotify que é o método agile, com troca de experiéncias, informagdes, conhecimentos
e contetido, dos participes aqui e dos empreendedores, que aqui frequentam. Entéo,
eles vdo trocando informagdes, independente se o0 projeto é dele e nessa troca de
experiéncia entre jovens e maduros, homens e mulheres, mais criativos e menos
criativos, € que se da a riqueza do desenvolvimento da inovacdo contando com
tecnologia.”

Na “Oficina de Canvas” os alunos aprendem a ferramenta de modelagem de negocios e
a preparacdo da estratégia e do plano de negdcio; por meio da metodologia criada por
Osterwalder e Pignateur (2011), Business Model Generation, que consiste em um template do
modelo de negocios contemplando nove questfes a serem estudadas e construidas; como
“Proposta de Valor”, “Segmentos de Mercado”, “Canais”, “Relagdes com Clientes”, “Recursos
Chave”, “Parcerias Chave”, “Atividades Chave”, “Estrutura de Custos” e “Fontes de Renda”
(Anexo C). O modelo permite organizar as ideias e facilita o ajuste quantas vezes for necessario,
por isso, a importancia de sua construcgdo ser colaborativa, atingindo-se a percepgédo do negocio

como um todo.
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Questdo 5: No ambito da Escola de inovadores e iCenter existem laboratorios para o

desenvolvimento de startups?

“[...] aqui funciona como um laboratorio vivo, ndo é um laboratorio de equipamentos
e a gente também né&o quer pessoas que fiquem isoladas em ilhas; aqui o objetivo é o
compartilnamento. (...) Para isso poder funcionar tem que ter a presenca do mentor.
O mentor é muito importante porque o mentor é quem da as recomendacdes e 0
mentor ndo faz, ele recomenda com base na experiéncia. Entdo, esse processo de
mentoria, ele é continuo, ele ndo é estanque, mas esse continuo depende muito da
evolugdo do empreendedor, entdo, aqui ele funciona como um laboratorio [...]”

No encontro da jornada empreendedora denominado “Balcao de mentorias”, cada aluno
apresentou sua ideia de negocios por meio do pitch para uma banca examinadora composta
pelos professores do programa, sendo que no presente encontro, ndo houve a presenca dos
investidores. Todos 0s projetos apresentados receberam os feedbacks com recomendacdes para
0 seu aprimoramento, como preparacdo, frente as proximas etapas de apresentacdes para
investidores. Todos os alunos presentes puderam compartilhar das experiéncias da mentoria.

De acordo com Morris (2015) o resultado de pesquisa realizada com empreendedores
em tecnologia na cidade de Nova lorque, no periodo de 2003 a 2013, evidencia que 33% dos
empreendedores que receberam mentoria tornaram-se empreendedores de alto desempenho (top
performers); em comparacgéo, 0 grupo que ndo recebeu apoio de mentoria, atingiu a marca de
10%. Os beneficios da mentoria ndo se limitam ao empreendimento. A pesquisa revelou que

bons mentores tendem a melhorar o desempenho dos seus mentorados.

Questdo 6: Como vocé avalia a contribuicdo do iCenter no papel de uma incubadora e

aceleradora para o desenvolvimento e criacdo de uma empresa startup?

“O iCenter hoje, aqui, ja é uma aceleradora, a medida que a gente vai estimulando
com que 0s grupos se desenvolvam ndo somente autonomamente, mas em
compartilhamento com os grupos de mentores que vao dando as orientacdes para
evolucdo (...) Entdo, para se chegar em uma startup, é necessario que se tenha
persisténcia mesmo que ocorram erros, resiliéncia e ter o envolvimento mais
dedicado. E necessario também que eles tenham a sua forma de remuneragéo (...)
ndo é s6 o pragmatismo que funciona dentro de uma aceleradora, ha que se ter
também estudos para fortalecer aquilo que venha pela prética, entdo, a gente utiliza
0s conhecimentos teéricos e eles tém que estudar (...)”

“(...) do ponto de vista de incubadora, o iCenter ndo tem o propdsito de ser
incubadora. J& que a gente estid centrado dentro de uma instituicdo publica, eu
precisaria ter monetizacdo de alguma forma, entdo, a gente recomenda que ele
caminhe para uma incubadora fora aqui do iCenter (...)”
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“(...) a startup tem um caminho, a inicializacdo, onde eles tem uma ideia,
desenvolvem a ideia e criam um modelo de negdcios. Eles vdo evoluir para uma
prototipacdo, a gente chega até o ponto do plano de negécios e dali para frente, sai
do estagio inicializado para o estagio de transicdo, que é onde entra o investidor.
Ent&o, nesse momento, o aluno deixa de ser empreendedor aqui (...) as pessoas, ndo
sdo convidadas para sair, elas sdo eternas aqui se quiserem.”

Considerando-se a posic¢do do coordenador do iCenter e retomando Maruyama (2017)
percebe-se que ha proximidade e concordancia nos aspectos de viabilidade dos projetos das
startups, ao comentar que as incubadoras, em geral, fazem uso da disponibilidade de verbas
publicas para o financiamento dos projetos das startups incubadas e as aceleradoras contam

com aporte de capital privado, sendo este 0 modelo de atuacdo do iCenter.

Questéo 7: Qual o papel do agente de inovagéo?

“Além de ser o coordenador do iCenter, sou um agente de inovacdo para o Inova
Paula Souza que esta em todo o Estado, entéo, a gente tem que ser um fomentador,
um estimulador e um propulsionador do conhecimento para que as pessoas entendam
que tem oportunidades, esse € um caminho para desenvolvimento pessoal,
profissional e é para a geracao de emprego e renda (...)”

Entende-se que ao desempenhar ambas atribui¢es, como coordenador do iCenter e
agente de inovacdo para o Inova Paula Souza, houve convergéncia de condi¢cOes favoraveis para
0 desempenho do papel de fomentar, estimular e propulsionar conhecimento aos alunos
participantes da jornada empreendedora. Consequentemente, ao retomar a posi¢cdo de Ribeiro
(2016) quanto as iniciativas de apoio ao desenvolvimento de novos empreendedores e suporte
a formatacdo de novos empreendimentos inovadores, compreende-se que este é o papel de
universidades, nucleos de empreendedorismo e redes colaborativas entre universidades,

governo € empresas.

Questdo 8: Outras consideracGes que julgar necessario.

“[...] tudo que o iCenter faz aqui é plural. Ele ndo é sé de exclusividade de quem esta
aqui dentro da Fatec SP, vale para alunos da Fatec SP ou para qualquer outra Fatec,
Etesp que esta aqui no campus da Fatec SP, mas vale para qualquer escola técnica,
para pessoas da comunidade que tenham ou ndo curso superior, ndao hé este tipo de
exigéncia, abriga todo aquele que tem uma intengdo, um propoésito que queira se
desenvolver e a gente d& o suporte para o empreendedor ou equipe de pessoas que se
empreendam a construir uma startup.”

A partir do proposito e natureza do iCenter e de seu carater plural; constata-se a

diversidade entre os alunos, quanto a procedéncia e formacdo, nos encontros da jornada
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empreendedora e 0 quanto o ambiente contribuiu para valorosa troca de experiéncias e praticas
colaborativas. Na percepc¢do do iCenter atingiu-se o propdésito de desenvolver pessoas para

empreender e construir suas startups.

5.3.2 Resultado das entrevistas com os alunos egressos

As entrevistas com os alunos egressos foram conduzidas com o objetivo de identificar
as principais caracteristicas do empreendedorismo e as competéncias do empreendedor
requeridas para o éxito de empresas startups.

No Quadro 9, apresenta-se o perfil dos alunos egressos entrevistados.

Quadro 9: Perfil dos alunos egressos entrevistados

Entrevistado 1.1) Idade 1.2) Sexo 1.3) Escolaridade 1}4) Area: de
ormacéo
El 25a34anos |Masculino| Graduacdo tecnoldgica Exatas
E2 45a60anos |Masculino| Graduacdo tecnoldgica Exatas
E3 25a34anos |Masculino| Graduacao bacharelado Exatas
E4 18 a24anos |Masculino| Graduacao tecnolégica Exatas
E5 mais de 60 anos | Masculino Ensino técnico Exatas
E6 45 a 60 anos | Masculino Mestrado Humanas
E7 25a34 anos |Masculino | Pds-graduacéo lato sensu Exatas
ES8 45a 60 anos | Feminino Superior incompleto Bioldgicas

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Destaca-se a predominancia de alunos egressos na faixa etéria de 25 a 34 anos (37,5%)
e 45 a 60 anos (37,5%), apurando-se média de 41,5 anos; a predominancia do sexo masculino
(87,5%); da escolaridade graduacdo bacharelado e tecnoldgica (50,0%); seguida de pOs-
graduacdo (25,0%); e, por outras escolaridades (25,0%) e area de formacdo académica, exatas
(75%), humanas (12,5%) e bioldgicas (12,5%).

Seguem as respectivas questdes, considerando para cada questao, a posi¢cao dos egressos

gue ndo obtiveram éxito nos empreendimentos e, posteriormente os que obtiveram éxito.

Questéo 1: Quais as motivagdes que o levaram a participar da Escola de inovadores no
iCenter da Fatec SP?
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Destacam-se trechos das entrevistas dos egressos que ndo obtiverem éxito como

empreendedores:

“Eu ja conhecia o iCenter ... eu ndo estava pronto para seguir a jornada do
empreendedor (...) A Escola de inovadores foi para mim uma oportunidade de
organizar esse conhecimento que eu julgo muito necessario ... porque nao €é so
motivagdo, ndo é s6 boas ideias, vocé tem que conhecer a fundo o seu negécio e o
mercado para obter éxito; entdo, essa coisa de startup estd muito na moda, é de fato

algo novo, a startup tem caracteristicas diferentes de uma empresa tradicional [...]”
(E-01)

“Aprimorar os projetos, ampliar o conhecimento, fazer contato com novas pessoas,
e a oportunidade de estar junto a grandes mestres das dreas de interesse [...] ” (E-02)

“Eu peguei o iCenter no comego com 100 dias de vida, foi uma data meio iconica ...
e me interessou essa ideia de ter o préprio negdcio [...]” (E-03)

“[...] eu tive uma ideia de um produto inovador, que eu queria desenvolver e eu fui
atras de alguns professores, pra me ajudarem a fazer o produto, porque eu néo tinha
0 conhecimento necessario ainda ... foi um insight que eu tive de um produto e eu
precisava saber como, uma metodologia de construcao de algo pra que esse produto
virasse algo (til para a sociedade. Digamos assim, eu ndo tinha clareza do caminho,
e eu precisava dessa clareza, por isso, que eu fui até o iCenter” (E-04)

A partir das respostas obtidas com as entrevistas, construiu-se uma nuvem de palavras,
Figura 16, com auxilio do software Wordclouds, para uma melhor visualizacdo e compreenséao

das “MotivacOes” e suas maiores frequéncias de citacGes.

Figura 16: Nuvem de palavras — Questdo 1 — Motiva¢des — EO1 a EO4
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Fonte: Dados de pesquisa, 2020

No Quadro 10, tem-se o resultado consolidado da contagem de grupo de palavras

similares para fins de andlise de contetdo dos relatos dos egressos E01 a E04.
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Quadro 10: Questdo 1 — Motivacdes — EOL a E04

Palavra Frequéncia Palavras similares consideradas
Startup 6 Startup
Conhecimento 5 conhecimento, conhecer
Ideias 5 ideias, ideia
iCenter 4 iCenter
Inovador 4 inovador, inovadores
Produto 4 Produto
Desenvolver 4 Desenvolver
Professores 4 professor, professora, professores
Organizar 3 Organizar
Oportunidade 3 Oportunidade
Aprender 3 aprender, aprimorar, ampliar
Mentorias 2 mentoria, mentorias
Clareza 2 Clareza
Motivacao 2 Motivacao
Conversar 2 Conversar
Ambiente 2 Ambiente
Jornada 2 Jornada

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Observa-se a maior frequéncia das palavras: startup (6 citaces); conhecimento (5
citacBes); ideias (5 citacBes) e um grupo de palavras com (4 citacdes); como iCenter, inovador,

produto, desenvolver e professores.

Com relagdo as “Motivagdes™, destacam-se trechos dos relatos dos egressos que
obtiverem éxito:

“[...]Jmercado pede inovagdo, buscamos apoio em engenharia e tecnologia no iCenter

[...]” (E-05)

“[...Jconexdo com pessoas, empresas, ideias e tecnologias, instrumenta¢do para
implementar inovagdo no meu negécio [...] ” (E-06)

“[...Ja possibilidade de aprender (...) gente tentando fazer coisas, empreendedores,
estar dentro de um ambiente Fatec que lida com tecnologia (...) fazer um bom
networking com outras pessoas, conhecer mais pessoas, e de alguma forma obter um
pouco de ajuda assim (...) para olhar para o meu negdcio que ja estava em vias de
andamento, saber o que eu posso fazer para ir mais rapido, como é que eu
metodicamente posso fazer as coisas acontecerem [...]” (E-07)

“[...] eu acredito muito nessa automotivagdo que eu tenho pelo trabalho, pelo estudo
e é isso que me faz aproveitar todas as oportunidades, e nesse momento, era um
momento muito bom pra que eu tivesse essa iniciativa (...) motivacéo, seu eu pudesse
responder em uma palavra, a questao do direcionamento desse meu pensamento, da
aten¢do, aquela agdo, do objetivo que eu tinha de empreender [...]” (E-08)
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Na Figura 17, tém-se, na nuvem de palavras, as citacbes com maior frequéncia, com

relacdo as “Motivagdes”, na opinido dos egressos E05 a EO8.

Figura 17: Nuvem de palavras — Questdo 1 — MotivagOes — EO5 a E08
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Fonte: Dados de pesquisa, 2020

O Quadro 11, sinaliza o resultado consolidado da contagem de grupo de palavras

similares dos relatos dos egressos E05 a E08.

Quadro 11: Questdo 1 — Motivacgdes — E05 a E08

Palavra Frequéncia Expressdes similares consideradas
Tecnologia 3 Tecnologia
Empreender 2 Empreender, empreendedores
Motivacéo 2 Motivacdo, automotivacédo
Negdbcio 2 Negdbcio
Inovacgéo 2 Inovacgéo
Apoio 2 Apoio, ajuda
Aprender 1 Aprender
Mercado 1 Mercado
Conexéo 1 Conexéo
Instrumentacéo 1 Instrumentacéo
Ideias 1 Ideias
Oportunidades 1 Oportunidades
Engenharia 1 Engenharia
Networking 1 Networking

Fonte: Dados de pesquisa, 2020
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Nota-se a maior frequéncia das palavras: tecnologia (3 citagfes); e um grupo de palavras
com (2 citagdes) como: empreender, motivacdo, negdcio, inovacao e apoio.

Comparando-se as opinides dos dois grupos distintos entrevistados, quanto as
motivacOes para participar do programa de inovadores no iCenter da Fatec SP, observa-se
concordéncia e proximidade nas citagdes mais relevantes e recorrentes, a saber.

Nota-se pelos relatos dos egressos, que a motivagao por empreender e desenvolver um
negocio proprio e sua startup é potencializada quando o individuo insere-se em um ambiente
que promova o conhecimento e o intercambio de ideias, no caso, o iCenter, que notadamente,
é um centro de inovacao, localizado em uma faculdade de tecnologia, como a Fatec SP, dentro
de um programa de formacéo e apoio ao empreendedorismo e inovagéo, por meio da Escola de
inovadores da agéncia de inovacdo do CEETEPS, que tem professores capacitados e
qualificados para a conducdo da jornada empreendedora.

Os relatos dos egressos vém ao encontro da afirmacao de McClelland (1987) quanto aos
estudos sobre as motivacOes que levam a acdo empreendedora, a partir de: “necessidade de

realizacdo, afiliacdo e poder”.

Questdo 2: Quais os desafios e dificuldades vocé enfrentou na sua prética e agdo
empreendedora?

Salientam-se os trechos das entrevistas dos egressos que nao obtiverem éxito:

“[...] o maior desafio foi encontrar pessoas que soubessem que essa jornada € longa
e dura ... Encontrar parceiro foi a minha maior dificuldade e pessoas técnicas ...
pessoas qualificadas ... Montar uma equipe para botar a mao na massa é uma
barreira muito grande, a equipe é o maior desafio ... se a equipe ndo vai para frente
a ideia ndo vale de nada; é isso que mata muita startup.” (£-01)

“Todo projeto tem limitag¢des técnicas ... € 0 iCenter veio a contento por estar dentro
de uma faculdade de tecnologia. Tudo isso facilitou muito o trabalho, ampliou muito
as dimensdes e os horizontes do projeto. [...] E para nés é excelente porque, as vezes,
a gente esta limitado, sem visdo e vocé pega um mentor ai e uma assessoria desse
nivel e muda tudo ... Todos os problemas que eu tive consegui resolver com o
iCenter.” (E-02)

“[...] Eu continuo ajudando a familia, entéo, ... a gente acaba deixando a nossa ideia
em 2°. plano e isso € um problema ... Para empreender eu percebo que eu preciso me
dedicar cada vez mais ao negécio e colocar em 1° plano. [...] Hoje eu tenho
necessidades, eu preciso de sécio, por isso que eu ndo consigo crescer tanto esse €
outro problema que eu tenho ... ja tenho plano de negoécios, ja fui para uma rodada
de investimentos ... uma questao de montante, necessario para poder andar os nossos
projetos /...]” (E-03)

“[...] ter a capacidade de lidar com problemas novos todos os dias e estar disposto
a fazer algo para resolvé-los, acho que esse foi o principal desafio e na verdade € o
que diferencia um empreendedor de um ndo empreendedor, a capacidade de resolver
problemas novos todos os dias, todos os dias, todos os dias; isso é muito dificil no
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A Figura 18, evidencia, na nuvem de palavras, as citacbes com maior frequéncia, na

opiniao dos egressos EO1 a E04, em relagdo aos “Desafios e dificuldades”.

Figura 18: Nuvem de palavras — Questéo 2 — Desafios e dificuldades — EO1 a E04
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Fonte: Dados de pesquisa, 2020

O Quadro 12, indica o resultado consolidado da contagem de grupo de palavras

similares dos relatos dos egressos EO1 a E04.

Quadro 12: Questdo 2 - Desafios e dificuldades — EO1 a E04

Palavra Frequéncia Palavras similares consideradas
Problemas 9 Problemas, problema
Empreender 9 Empreender, empreendedor
Investidores 7 Investidores, valuation, montante
Tecnologia 7 Tecnologia, técnicas, técnico, automacao
Ideia 6 Ideia
Familia 6 Familia
Equipe 6 Equipe, pessoal
Projetos 5 Projetos, projeto
Negécio 5 Negdcio, empresa
Resolver 5 Resolver, resolvem
LimitacOes 4 LimitacOes, limitado, barreira
Socio 4 Socio, parceiro
Necessidades 4 Necessidades, necessidade
Capacidade 4 Capacidade, capaz, qualificadas
Mercado 3 Mercado
Visdo 3 Visdo, dimensdes, horizontes
Aprender 3 Aprender, aprende

Fonte: Dados de pesquisa, 2020



81

Verifica-se a maior frequéncia das palavras: problemas (9 citagGes); empreender (9
citacOes); investidores (7 citagdes); tecnologia (7 citacbes); e um grupo de palavras com (6

citacBes); como ideia, familia e equipe.

Quanto aos “Desafios e dificuldades”, salientam-se trechos dos relatos dos egressos que

obtiverem éxito:

“Desafio de enfrentar barreiras todos os dias (...) colocar o produto no mercado (...)
fazer o cliente acreditar que o produto é bom, provar, comprovar o conhecimento

[...]” (E-05)

“[...] formula¢do ampla e consistente do business plan, modelagem dos
produtos/servicos e das estratégias para captacdo de clientes (...) estruturacéo e
captacdo de capital para investimento e giro (...) definicdo das atividades e fluxos
operacionais e processos-chave (...) atribuir vantagens competitivas ao negdcio e
ganhos de escala e de produtividade & operacdo (..) selecdo de pessoas e
fornecedores capazes de suportar as estratégias e os requisitos do negacio (...) gestdo
comercial e de marketing (...) suporte tecnoldgico para acompanhar e antecipar as
tendéncias e mudancas [...]” (E-06)

“[...]a parte mais dificil é vocé saber minimamente o que vocé precisa fazer para
startar (...) Eu tive que ir desenvolvendo algumas competéncias, mas na marra, é uma
coisa que vocé pode ensinar que existe, mas vocé ndo tem como passar pela
experiéncia de cada empreendedor, vocé precisa ter essas competéncias, vocé precisa
passar por isso, ndo é que se vocé nao tiver elas, vocé ndo é um empreendedor, ndo
é isso, mas voceé vai passar por isso. N&o espere que 0 teu sécio ou aquele que vocé
estd, vai resolver tudo, vocé tem que saber um pouco de tudo [...] ” (E-07)

“[...] estdo relacionados com o éxito que a gente esta buscando naquilo que vocé esta
empreendendo (...) Encontrei grandes dificuldades e ainda ndo consegui expressar
todas as minhas potencialidades e construir um projeto de vida, onde eu possa deixar
o meu legado (...) A questdo da competitividade, isso é muito real, muito evidente, e
a gente sofre com essa questdo, da competividade, a competicéo (...) A gente comeca
a ter que batalhar pelo nosso espaco, isso € muito, eu vivi muito essa situacao, essa
situacdo da luta pelo meu espaco, do reconhecimento, do mostrar os meus valores,
que as pessoas pudessem reconhecer os meus valores, e essa € a questdo mais
decisiva, na questdo do empreender, ao meu ver.” (E-08)

Na Figura 19, evidenciam-se, na nuvem de palavras, as citaces com maior frequéncia,

na opinido dos egressos E05 a E08, em relacdo aos “Desafios e dificuldades”.
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O Quadro 13, sinaliza o resultado consolidado da contagem do grupo de palavras

similares dos relatos dos egressos E05 a EO8.

Quadro 13: Questdo 2 — Desafios e dificuldades — E05 a EO8

Palavra Frequéncia Expressdes similares consideradas
Empreender 4 Empreendendo, empreendedor
Competicdo 4 Competitividade, competitivas
Projeto 4 Modelagem, formulacéo
Produto 3 Produto
Batalhar 3 Enfrentar, lutar
Gente 3 Gente
Investimento 2 Capital, investimento
Cliente 2 Cliente, clientes
Estratégias 2 Estratégia, estratégias
Competéncias 2 Competéncias
Negbcio 2 Negdcio, negdcios
Barreiras 1 Barreiras
Experiéncia 1 Experiéncia
Gestéo 1 Gestéo

Fonte: Dados de pesquisa, 2020
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Constata-se a maior frequéncia das palavras: empreender (4 citagdes); competicdo (4
citacOes); projeto (4 citagdes); e um grupo de palavras com (3 citagdes) como: produto, batalhar
e gente.

Na comparacdo das opinides dos egressos, quanto aos desafios e dificuldades
enfrentados na prética e acdo empreendedora, observa-se semelhangas e diferencas, a saber.

A palavra “Empreender” evidencia-se em ambos os relatos, sendo que os egressos de
EO1 a EO4 enfatizam os problemas e as limitagdes encontradas para empreender, entre elas,
limitacGes quanto a tecnologia; a dificuldade de acesso aos recursos dos investidores; a falta de
dedicacdo em tempo integral ao negdcio por necessidade de prover familiares; necessidade de
encontrar um sécio; montar uma equipe engajada e 0s egressos de E05 a E08 contrapGem-se e
relatam as oportunidades dizendo que o ato de empreender implica, a priori, em formular um
projeto, como base para desenvolver produtos competitivos ao mercado. Para tal, faz-se
necessario contar com socios que tenham competéncias complementares para gerir 0 negocio,
promover adequada selecdo da equipe, bem como batalhar em busca de clientes e investidores.

Le Boterf (2003) ao citar as caracteristicas para um profissional administrar situacfes
complexas, destaca o “saber envolver-se”, OuU seja, uma competéncia para “saber empreender”,

como evidencia-se em consonancia nos relatos dos egressos.

Questdo 3: O que mudou na sua concepgdo de empreendedorismo e inovagao
(oportunidades) apos cursar a Escola de inovadores no iCenter?

Destacam-se 0s trechos das entrevistas dos egressos que ndo obtiverem éxito:

“[...] eu vi como as coisas se conectavam; a ideia, 0 Canvas, o design thinking, tirar
a ideia do papel até chegar na parte de como se comunicar e apresentar aquilo para
conseguir o investimento ... essa organizacao de saber exatamente em que local da
etapa eu estou, entdo, isso foi a maior contribui¢ao do curso ... e 0 curso dé todas as
direcdes; vocé anota aquilo, pesquisa, estuda e melhora um pouco em cada ponto. ”
(E-01)

“[...] Passei a ver inovagdo de uma forma diferente porque ai vocé comeca a estar
dentro porque enquanto vocé esta fora, s6 como empreendedor, vocé assiste e agora
quando voce estd junto de mestres desse calibre, vocé passa a estar dentro, vocé faz
parte das solugdes, vocé ndo vé& mais tantos problemas, vocé comeca a ver soluces.
Mudou, totalmente, a minha visdo de empreendedorismo. Eu devia ter primeiro feito
a escola de empreendedores antes de empreender e eu ndo tive essa oportunidade,
quando iniciei ha 25 anos atras, e depois que eu passei pela escola de
empreendedores a minha visdo técnica, até a minha forma de me colocar, de
conseguir estar priorizando os afazeres, de conseguir estar priorizando projetos,
entdo, o iCenter me deu essa dimensdo [...]” (E-02)

“[...] eu acabei percebendo que tudo a gente tem que pensar bem antes de p6r a méo
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na massa e também a minha formacéo técnica me diz sempre isso, planejar bastante.
E acabou que com o Canvas, tudo e muito das minhas coisas até pessoais, a gente
acaba colocando tudo num Canvas. Basicamente, foi muito bom e muita coisa a gente
acaba introjetando, como, o que, porque, quanto, quando, o que fago, como eu fago

[...]” (E-03)

“[...] eu tinha uma visdo um pouco limitada de achar que apenas certo tipo de pessoa
ou quem tivesse isso ou aquilo poderia trabalhar como empreendedor, mas depois eu
entendi que ndo, que é para qualquer pessoa que se propde a aprender sempre e
continuar ... E em relacdo a inovagéo a minha concepgdo mudou em relagdo ao
proprio conceito da inovacgéo que a gente acha que vai transformar o planeta terra
com uma grande inovacdo, mas na verdade é qualquer coisa que a gente agrega em
algum produto, em algum servico, em alguma solugéo ... Eu percebi que é mais
importante eu estar conectado com as pessoas, com as dores, com os problemas e ai

sim enxergar alguma oportunidade e, possivelmente, estar inovando naquilo [...]”
(E-04)

Na Figura 20, destacam-se, na nuvem de palavras, as citacdes com maior frequéncia, na
opinido dos egressos EO1 a E04, em relacdo a mudanca de concepcdo de empreendedorismo e

inovacéo, sob o ponto de vista de oportunidades.
Figura 20 — Nuvem de palavras — Questdo 3 — Concepc¢éo (oportunidades) — EO1 a E04
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Fonte: Dados de pesquisa, 2020

O Quadro 14, indica o resultado da frequéncia de palavras e expressdes similares

consideradas dos relatos dos egressos de E01 a EO4.
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Quadro 14: Questdo 3 — Concepcao (oportunidades) — E01 a EO4

Palavra Frequéncia Expressdes similares consideradas
iCenter 6 iCenter
Ideias 6 Ideias, ideia
Planejar 4 Planejar
Problemas 4 Problemas
Projetos 3 Projetos
Instinto 3 Instinto
Canvas 3 Canvas
Pensar 3 Pensar
Oportunidade 3 Oportunidade
Conseguir 3 Conseguir
Solucdo 3 Solucdo, solucdes
Pivotar 2 Pivotar
Visdo 2 Viséo
Organizacao 2 Organizacdo, organizadas
Conectado 2 Conectado, conectavam
Investidores 2 Investidores, investimento
Direcao 2 Direcdo, direcoes
Conceito 2 Conceito
Limitacdo 2 Limitacdo
Priorizar 2 Priorizar, priorizando

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Identifica-se em maior frequéncia, as palavras: iCenter (6 citacdes); ideias (6 citacdes);

planejar (4 citacdes); e problemas (4 citacdes).

No que concerne a “Concepcdo de Empreendedorismo e Inovagdo”, ressaltam-se

trechos dos relatos dos egressos que obtiveram éxito:

“[...] no empreendedorismo, mudar a forma de raciocinio para desenvolvimento do
produto; entender o que vocé tem que produzir e porque produzir aquilo e no lado
da inovagdo, atender melhor, mais rapido, com valor maior; e o mais gratificante, a
gente poder trabalhar para gerar emprego e renda.” (E-05)

“[...] melhor visdo sobre riscos e arcabougo técnico e legal (..) leitura de
oportunidades de mercado e aliangas estratégicas para gerar inovagao e criar novos
mercados com baixa competicdo (...) acesso a tecnologias e fornecedores (...)
metodologia atualizada para planejamento estratégico [...] " (E-06)

“E justamente isso, o mundo conceitual, é bem importante para preparar, com
exemplos praticos e pragmaticos para dizer, olha, é assim, que abre uma empresa, é
isso que vocé tem que fazer. Saiba calcular imposto, saiba um pouco de tudo, saiba
administrar, saiba vender, sendo, vocé vai estar esperando que as coisas V&o
funcionar, sendo que vocé é o principal motor da sua empresa, entao, € isso, ajudou
muito nisso. O iCenter é uma inovagdo.” (E-07)
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“A pergunta me levou a questionamentos e a buscar respostas para estes
questionamentos sobre se havia uma possibilidade de inovar com sabdo e onde
estaria esta Inovagéo (...) eu vejo que ha possibilidade para a Inovagdo em todo o
processo, até chegar na mdo do consumidor final [...] ”(E-08)

A nuvem de palavras, Figura 21, sinaliza as citacbes com maior frequéncia, na opinido
dos egressos de EO5 a E08, com relagdo a mudanga de “Concepcdo” de empreendedorismo e

inovacéo, sob o ponto de vista de oportunidades.

Figura 21 — Nuvem de palavras — Questdo 3 — Concepc¢éo (oportunidades) — E05 a E08
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No Quadro 15, indica-se o resultado da contagem de palavras e grupo de palavras

similares dos relatos dos egressos de E05 a E08.
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Quadro 15: Questdo 3 — Concepcao (oportunidades) — E05 a EO8

Palavra Frequéncia Expressdes similares consideradas
Produzir 4 Produzir, gerar
Atender 3 Atender, vender
Desenvolvimento 2 Desenvolvimento, criar
Estratégico 2 Estratégico, estratégicas
Mercado 2 Mercado, mercados
Pragmatico 2 Pragmatico, pratico
Questionar 2 Questionar, gquestionamentos
Visdo 2 Visdo, vejo
Administrar 1 Administrar
Aliancas 1 Aliancas
Competicdo 1 Competicdo
Conceitual 1 Conceitual
Metodologia 1 Metodologia
Planejamento 1 Planejamento
Riscos 1 Riscos

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Observa-se em maior frequéncia as palavras: Produzir (4 citacfes); Atender (3 citacGes);
Desenvolvimento (2 citagdes); Estratégico (2 citacdes); Mercado (2 citacbes); Pragmatico (2
citacGes); Questionar (2 citagfes) e Visdo (2 citagdes).

Na comparagdo das opinides dos egressos, com relagdo a mudancga de “Concepcao” de
empreendedorismo e inovacdo, sob o ponto de vista de oportunidades, observa-se maltiplo
espectro de opinides e concordancias, a saber.

A prevaléncia da palavra “iCenter” indica a opinido dos egressos em ambos os relatos
no sentido de evidenciar a importancia do “iCenter”, como um divisor (antes e depois) na
concepcao de empreendedorismo e inovagdo. Antes, a concepgdo era pautada na observacéo,
na informac&o, no conhecimento do senso comum; apos, a partir da experiéncia e vivéncia no
“iCenter”, desperta-Se para 0 conhecimento dos conceitos, 0 senso de pertencimento e 0 senso
critico frente a estudos de problemas e caminhos para solucdo dos mesmos; ampliando a visdo
dos participantes.

Ademais, percebe-se 0 termo “Planejamento”, como estratégico, para direcionar acoes;
desenvolver ideias; questionar problemas; buscar solucdes; desenvolver produtos; e planejar o
acesso aos mercados.

Retomando Filion (1999) quando refere-se ao empreendedor como uma pessoa criativa,

capaz de estabelecer metas e atingir objetivos; aprender e detectar oportunidades de negocios;
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tomar decisdes e assumir riscos moderados que objetivam a inovagdo, percebe-se um
alinhamento com os relatos dos egressos. No quesito ‘“Planejamento” e “Concepcdo” de
empreendedorismo e inovacao, nos relatos ha sinais da contribuicdo do “iCenter” para o

desenvolvimento destas competéncias empreendedoras.

Questdo 4: Como a Escola de inovadores e o iCenter contribuiram para o

desenvolvimento de competéncias empreendedoras?

Ressaltam-se 0s trechos das entrevistas dos egressos que nao obtiverem éxito:

“ [...] desenvolver a competéncia de aprender a aprender [...] o iCenter me ajudou
muito foi na questdo da comunicac&o... documentar para comunicar ... Canvas, mapa
de empatia, design, pitch, informagdes com numeros, plano de negdcios essa
documentacdo é muito importante ndo sé para o empreendedor .. mas como
conseguir comunicar a ideia ... montar uma apresentacdo, como falar, como se
comportar, tiveram muitas coisas aqui na questdo comportamental ... foi muito bem
trabalhada a competéncia de comunicacgdo ... A terceira € a inteligéncia emocional,
saber ser profissional, vocé tratar essas emogdes baseado em nimeros e em objetivos.
Ter inteligéncia emocional de lidar, separar amizade de negécios, tomar as decisdes
baseadas no que é melhor para a empresa e eu aprendi muito com os erros [...]” (E-
01)

“[...] quando vocé tem uma ideia, tem um projeto, vocé acredita nele piamente, e vocé
trabalha meio que a esmo, vai pegando fogo nas partes do projeto, vocé vai la e apaga
e resolve. [...] Pelo iCenter aprendi a ter essa centralizacao e entender quais sdo as
partes mais importantes, aprender a esperar, aprender a dar o timing das resolugdes
dentro do projeto, aprender a apertar quando tem que apertar, vocé se enxerga
melhor, enquanto negociador do seu projeto, e 0 conhecimento adquirido nos da essa
visdo mais ampla, uma série de riscos envolvidos, a questdo da propriedade
intelectual, aprender a saber.” (E-02)

“[...] Entdo, a gente acaba percebendo que ndo é facil, vocé desistir na 12, vez, em
setembro, a gente ndo conseguiu investidor, se eu desistisse ali acabou, eu ndo vou
jogar fora sé porque eu ndo consegui da 12. vez. Entdo, quando vocé tem um problema
vocé tem que ser resiliente. [...] tanta coisa que a gente aprendeu, plano de negécios,
modelo de negdcios, até pouco tempo pra mim era tudo igual e ai a gente acaba vendo
que sdo coisas bem diferentes. [...] a gente percebeu que a gente precisa procurar
por informages, buscar por informacéo, persisténcia, compartilhar também essas
informagdes, ndo sé buscar, o relacionamento é fundamental /...]” (E-03)

“Bom, a visdo analitica e critica do professor ajudou muito. A gente chega l4 com
ideias, ideias, ideias, e ele faz contestamentos embasados na realidade para forcar a
gente a pensar e resolver os problemas. Entdo, o curso do iCenter, 0 ambiente do
iCenter, contribuiu bastante para as competéncias empreendedoras que é de
continuar resolvendo os problemas a cada dia, com a ajuda do Antonio Celso e da
galera que compartilham visdes diferentes, das ideias, dos projetos, dos negocios, e
cada um pde uma visdo problematica ali para ver como 0 negécio se sustenta e isso
faz com que a gente pense mais, pivote, valide e faca os ajustes que forem necessarios
e para mim isso é muito bom no empreendedorismo, principalmente, na area de
inovagdo.” (E-04)
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Na Figura 22, revelam-se, na nuvem de palavras, as citagdes com maior frequéncia, na

opinido dos egressos de EO1 a E04, com relagcdo a “Competéncias empreendedoras”.

Figura 22 — Nuvem de palavras — Questdo 4 — Competéncias empreendedoras — EO1 a EO4
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Fonte: Dados de pesquisa, 2020

No Quadro 16, indica-se o resultado da contagem de palavras e grupo de palavras

similares dos relatos dos egressos de EO1 a EO4.

Quadro 16: Questdo 4 — Competéncias empreendedoras — EO1 a E04

Palavra Frequéncia Expressdes similares consideradas
Aprender, aprendizado, aprendendo,
Aprender 15 aprendi
1 Informacgdes, informacéo, buscar
Informacdes informacdo, compartilhar informacées
Projeto 9 Projeto, prototipo
Modelo de negdcios, negdcio,
9 negacios, empresa, plano de negocios,
Negdbcios negociador
Relacionamento 9 Relacionamento, equipe
Comunicacdo, comunicando,
Comunicacao 8 comunicado, comunicar
8 Absorver ideias, ideias, ideia,
Ideias brainstorming
Perspectiva, possibilidade, amplitude,
Perspectiva 7 situacdo, correr atrds, acdes
Conseguir 6 Conseguir

Entender 6 Entender
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Inteligéncia emocional, emogaes,

Inteligéncia emocional 6 sensibilidade

Financas 5 Financas, riscos

Desenvolver 5 Desenvolver, desenvolvedores
Investidor 4 Investidor

Comportamental 4 Comportamental, comportar, portar
Resolver 3 Resolucdes, resolvidas, resolve
Documentar 3 Documentar, documentacao

Erro 3 Erro, erros

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Nota-se, em maior frequéncia, as palavras: aprender (15 citagdes); informacdes (11

citagcdes); projeto (9 citacbes); negdcios (9 citacbes); relacionamento (9 citacbes); comunicacao

(8 citacdes); ideias (8 citaches) e perspectiva (7 citacdes).

No tocante a “Competéncias empreendedoras”, destacam-se trechos dos relatos dos

egressos que obtiverem éxito:

“Orientagdo para desenvolver novas pesquisas e estratégias (...) aprender a formatar
0 negdcio (...) conhecer muita gente e pessoas experientes (...) Hoje, estamos com o
iCenter projetando desenvolver uma balanca para usinas de agiicar [...]” (E-05)

“[...] estudos de casos, didlogos com empreendedores e com o mercado, revisdo
bibliogrdfica, atividades praticas e oficinas para exercicio das competéncias [...] "
(E-06)

“Eu te falo que o iCenter tem a prerrogativa de te dizer que vocé precisa ter essas
competéncias, o desenvolvimento dessas competéncias, ela pode acontecer em parte
dentro do iCenter, o resto é na rua, € um despertar para (...) Como é que vocé faz um
pitch, como é que rapidamente vocé fala sobre o teu negécio, vocé saber o que vocé
estd falando, e conseguir despertar no teu interlocutor, com quem vocé esta
conversando uma minima curiosidade, isso é uma competéncia, desenvolver tino
comercial /...]” (E-07)

“[...] Tenho uma formacdo empreendedora desde o comeco da minha carreira
profissional (...) O curso da Fatec-SP abordou sobre empreendedorismo e foi bem
assertivo. Eu recebi informagBes sobre empreendedorismo que acrescentaram na
minha concepg¢do do que é ser empreendedor. A paixao pelo trabalho e pelo estudo,
colaborar com os outros e pedir ajuda quando precisar; resiliéncia; protagonismo;
fazer acontecer e ndo esperar que fagcam por vocé; sentir, olhar, ouvir; perceber as
oportunidades e aproveita-las, buscar sustentabilidade, vontade de aprender e
ensinar [...] " (E-08)

Na Figura 23, evidenciam-se, na nuvem de palavras, as citagdes com maior frequéncia,

na opinido dos egressos de E05 a E08, com relagdo a “Competéncias empreendedoras”.
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Figura 23 — Nuvem de palavras — Questdo 4 — Competéncias empreendedoras — E05 a EO8
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Fonte: Dados de pesquisa, 2020

No Quadro 17, indica-se o resultado da contagem de palavras e grupo de palavras

similares dos relatos dos egressos de E05 a EO8.

Quadro 17: Questdo 4 — Competéncias empreendedoras — EQ5 a E08

Palavra Frequéncia Expressoes similares consideradas
Oficinas 4 Atividades, praticas, exercicios
Despertar 3 Olhar, buscar
Dialogos 2 Conversando
Estudos 2 Estudo, curso
Colaborar 1 Colaborar
Ensinar 1 Ensinar
Estratégias 1 Estratégias
Formacéao 1 Formacéao
Informacdes 1 Informacdes
Orientacéo 1 Orientacéo
Pesquisas 1 Pesquisas
Pitch 1 Pitch

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Verifica-se, em maior frequéncia, as palavras: oficinas (4 citacGes);

citacGes); didlogo (2 citacbes) e estudos (2 citacdes).

despertar (3
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Na comparacéo das opinides dos egressos, com relacdo a contribuicdo da Escola de
inovadores e o iCenter para o desenvolvimento de competéncias empreendedoras observa-se
concordancias, a saber.

As palavras com maior frequéncia em ambos os grupos, como Aprender, Informacdes,
Projetos, Negdcios, Relacionamento, Comunicacao, Ideias, Oficinas, Despertar, Didlogos e
Estudos, retratam as condi¢fes ambientais criadas e 0s meios necessarios para o
desenvolvimento das citadas competéncias.

Resgatando-se 0s seis tipos de competéncias empreendedoras descritas por Man e Lau
(2008) como oportunidades; relacionamento; conceituais; administrativas; estratégicas e
comprometimento. ldentifica-se uma conex&o com os relatos dos egressos, indicando uma
associacdo da experiéncia no  “iCenter” com o desenvolvimento de competéncias

empreendedoras dos participantes.

Questdo 5: Comente as experiéncias marcantes ao longo dos dez encontros presenciais

na Escola de inovadores no iCenter.

Apontam-se 0s trechos das entrevistas dos egressos que ndo obtiverem éxito:

“[...] vocé vé um senso de colaboragdo muito grande ... Para fortalecer sua ideia ,
vocé tem que compartilhar ... é algo que 14 fora ndo é bem assim, |4 fora se tem a
ideia, nossa, eu vou guardar a minha ideia e ndo vou compartilhar com ninguém.
Aqui vocé compartilha suas ideias para que elas possam ser fortalecidas ... Muita
gente colaborou com a ideia do outro e esse espirito de colaboragédo foi muito
marcante pra mim, foi uma experiéncia bem legal de ver isso acontecer na pratica.”
(E-01)

“[...] a parte de conseguir investidores, como lidar com investidor, a oportunidade
que ndés tivemos de nos apresentar para um investidor, foi um aprendizado, foi uma
experiéncia, e o que eu ouvi falar aqui no iCenter, na escola de empreendedores e foi
a mesma coisa que eu ouvi do investidor, entdo, vocé vé que tem um grande
alinhamento. [...] a parte de empreendedorismo e inovacdo, consegui ver muitos
detalhes de como enxergar a minha inovagdo e como coloca-la dentro do mercado.”
(E-02)

“[...] vocé tem um outro grupo aqui, vocé cria um outro grupo na sala para
desenvolver as ideias. A gente desenvolveu o projeto de construcéo civil, eu como
estava na construcéo civil, juntei o pessoal de ADS, ndo entendia nada, e acabamos
desenvolvendo uma ideia pra &area de construcdo que era pra captacdo de
profissionais que morassem perto da obra. [...] A gente passou por um demo day, a
gente apresentou um pitch, no projeto pense grande, da fundacéo Telefonica, a gente
ficou em 2°. lugar entre as Fatecs, tinha gente importante 14, olhando o meu projeto,
ai, eu apresentei foi muito bom, foram experiéncias muito boas aqui.” (E-03)

“A primeira foi quando eu aprendi o que é um Canvas, a gente olha sob outros pontos
de vista do negocio, entdo, expandiu muito a minha mente, quando eu penso em algo,
quando eu analiso alguma empresa, eu passo a olhar por esse ponto de vista que o
Canvas tem (...) Outro momento marcante foi quando a gente aprende a fazer um
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pitch de vendas, como é que eu vou falar tudo isso em trés minutos, como é que eu
VOU resumir ... da uma nog¢do bem bacana de vendas para a gente [...]” (E-04)

Na Figura 24, evidenciam-se, na nuvem de palavras, as citacdes com maior frequéncia,

na opinido dos egressos de E01 a EO4, com relagdo a “Experiéncias marcantes”.

Figura 24 — Nuvem de palavras — Questdo 5 — Experiéncias marcantes — E01 a EO4
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Fonte: Dados de pesquisa, 2020

No Quadro 18, sinaliza-se o resultado da contagem de palavras e grupo de palavras
similares dos relatos dos egressos de EQ1 a EO4.
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Quadro 18: Questdo 5 —Experiéncias marcantes — EO1 a E04

Palavra

Frequéncia Expressdes similares consideradas

Investidor

7 Investidor, investidores, investimento

Ideias 6 Ideia, desenvolver ideias

Colaboracdo 4 Colaboracéo, colaborou, contribuir

Relacionamento 4 Pessoal, grupo, relacdo, encontros

Experiéncias 3 Experiéncias, experiéncia

Compartilhar 3 Compartilhar, compartilha

Comunicacao 3 Colocar, falar, lidar

Desafio 3 Préatica, demo day, desafio Inova

Negécio 3 Negdcio, mercado

Empreendedorismo 3 Empreendedor_ismo, empreendedores,
empreendedorismo social

Ouvir 3 Ouvir, detalhes

Conseguir 2 Conseguir

Inovacao 2 Inovacdo

Fortalecer 2 Fortalecidas, fortalecer

Apresentar 2 Apresentar, apresentar um pitch

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Percebe-se, em maior frequéncia, as palavras: investidor (7 citagdes);

ideias (6

citacOes); colaboracdo (4 citagdes) e relacionamento (4 citacoes).

Com relacéo as “Competéncias empreendedoras”, destacam-se trechos dos relatos dos

egressos que obtiveram éxito:

“[...] ajuda dos professores e equipe do Paula Souza, vontade das pessoas em ajudar
quando vocé precisa. Sensacional [...] ” (E-05)

“[...] jornadas e temdticas bem organizadas; bom encadeamento/sequenciamento de
conteGidos; abordagens bem aplicadas as principais necessidades do grupo;
provocagoes estimulantes para o pensamento disruptivo [...]” (E-06)

“[...] me chamaram para fazer uma palestra ld sobre o meu negocio, que é de
financas pessoais, e eu mostrei como é que funcionava o primeiro protétipo da
ferramenta de planejamento financeiro e de la saiu um cliente, virou um negdcio

[...](E-07)

“Tivemos um momento muito rico de troca de experiéncias com um aluno de uma
startup vencedora, que desenvolveu seus negdcios em Portugal. Outro momento
foram os trabalhos em grupos, onde pudemos conhecer cada um dos Canvas e ter um
feedback dos professores. Eles avaliaram cada um dos Canvas, demonstrando muito
interesse pelo grupo e competéncia.” (E-08)
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A Figura 25, enfatiza, na nuvem de palavras, as citagdes com maior frequéncia, na

opinido dos egressos de EO5 a E08, com relagéo as “Experiéncias marcantes”.

Figura 25 — Nuvem de palavras — Questdo 5 — Experiéncias marcantes — EO5 a EO8
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Fonte: Dados de pesquisa, 2020

No Quadro 19, sinaliza-se o resultado da contagem de palavras e grupo de palavras

similares dos relatos dos egressos de E05 a EO8.

Quadro 19: Questdo 5 — Experiéncias marcantes — E05 a EO8

Palavra Frequéncia Expressdes similares consideradas
Cooperacao 3 Ajuda, trabalhos em grupo
Canvas 2 Canvas
Jornadas 1 Jornadas
Teméticas 1 Teméticas
Conteudos 1 Conteudos
Provocacg0es 1 Provocacdes
Pensamento 1 Pensamento
Prototipo 1 Prototipo

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Constata-se, em maior frequéncia, as palavras: cooperacdo (3 citagdes);

canvas (2

citacBes) e um grupo de palavras com (1 citacdo); como jornadas, tematicas, conteldos,

provocacdes, pensamento e prototipo.

Na comparacao das opinides dos egressos, com relacdo as experiéncias marcantes nos

encontros da jornada empreendedora observa-se comentarios pontuais, a saber.

A palavras com maior ocorréncia nos grupos sdo “Investidor” e “Cooperagdo”,

relacionadas com as demais palavras; isso explica o envolvimento dos alunos, explorando as

temaéticas, compartilhando ideias, fazendo uso de metodologias e ferramentas como o Canvas,
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com a finalidade de elaborar um plano de negdcio, a ser apresentado aos investidores e ao
mercado. Outro ponto a destacar, valorizado pelos alunos, trata-se da propria “Jornada” e

“Experiéncia” em si, com as condi¢des criadas pela Escola de inovadores e o iCenter.

Revisitando Maruyama (2017) e Zuini (2014) e associando com os relatos dos egressos,
evidencia-se que apds cumprir as etapas de criagdo de uma startup, chega-se a fase final de
busca de investidores, com apoio do iCenter, na sua condi¢do de aceleradora de negocios.

Questdo 6: A questdo contempla duas formulacGes diferentes em funcdo dos

entrevistados respondentes, de EO1 a E04; EO05 a E08, a saber.

Tem-se a questdo, para os respondentes de EO1 a EO4: Em sua opinido, quais os fatores

chave que ndo o levaram a obter éxito na criacao de sua empresa startup?

“[...] o fator chave que impediu que a gente continuasse foi uma questdo de equipe ...
Eu me apaixonei pela ideia de usar jogos de educacéo ... uma plataforma de jogos de
aprendizagem tangencial ... A coisa ndo andou porque a equipe ndo estava engajada,
ndo estavam dispostos a trabalhar em prol daquela ideia ... Inovar em educacéo é
dificil. Era uma energia tremenda para uma ideia que eles ndo estavam engajados,
entdo, por isso, a equipe ndo engajada ndo foi para frente por uma questdo de
afinidade de ideias.” (E-01)

“[...] ja tenho toda a estruturacdo da startup, temos os nimeros que podemos
alcancar do empreendimento e pra conseguir uma linha de investimento inicial. [...]
E o que caminhou foi realmente a parte de nés estarmos dividindo o projeto para ter
um prot6tipo menor com custo mais acessivel. [...] Estd faltando a parte legal,
conseguirmos um escritorio que por uma porcentagem da startup vai cuidar, defender
a empresa, abrir e tudo mais, a parte de formalizar. ” (E-02)

“[...] o grande problema que eu tenho, falta um profissional técnico no meu time.
Preciso de mais um sdcio ou dois, de preferéncia, dois e eu ficaria mais na parte
comercial. Precisaria de um administrativo e um técnico, e o investidor, que entrando
dinheiro, eu consigo abrir a empresa, abrir o negécio, me dedicar full time a empresa,
entdo, basicamente é isso, conseguir fechar um time e o investidor, o que esté faltando
para viabilizar de fato.” (E-03)

“Bom, primeiro fator, falta de conhecimento pratico aplicado ao comercial, para
fazer a empresa girar, comecar a vender, a levantar dinheiro, para o negdcio startar
de verdade (...) , outra coisa que dificultou bastante foi dinheiro para investir em
protétipo, porque precisava importar alguns motores para fazer alguma coisa, enfim,
se eu soubesse girar o meu negocio bem pequeno com algum modelo de venda, bem
simples, s6 para iniciar mesmo, e levantar o dinheiro por conta, provavelmente,
poderia ter dado certo /...]” (E-04)

Na Figura 26, indica-se , na nuvem de palavras, as citagdes com maior frequéncia, na

opinido dos egressos de EO1 a EO4, com relagdo aos “Fatores chave”.
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Figura 26 — Nuvem de palavras — Questdo 6 — Fatores chave — EQ1 a EO4
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Fonte: Dados de pesquisa, 2020

No Quadro 20, sinaliza-se o resultado da contagem de palavras e grupo de palavras

similares dos relatos dos egressos de EO1 a EO4.

Quadro 20: Questdo 6 — Fatores chave — E01 a E04

Palavra Frequéncia Expressdes similares consideradas

Ideia 10 Ideia, apaixonei pela ideia

Equipe 8 Equipe, time

Engajamento 8 Enga_jament_o, engajado, engajados, engajaram,
engajada, dispostos

Projeto 7 Projeto, prototipo

Mercado 5 Mercado, marketplace

Custo 4 Custo, acessivel, menor, numeros

Investidor 4 Investidores, investidor, investimento

Desafios 4 Conseguir, desafios

Startup 3 Startup

Dedicacéo 3 Dedicar, vontade, energia

Formalizar 2 Formalizar

Inovar 2 Inovadores, inovar

Juridico 2 Juridico, legal

Estruturacéo 2 Estruturacéo, estruturado

Saécio 2 Saécio

Proposito 2 Proposito, afinidade

Fonte: Dados de pesquisa, 2020
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Nota-se, em maior frequéncia, as palavras: ideia (10 citacbes); equipe (8 citagdes);
engajamento (8 citagdes); projeto (7 citagdes); mercado (5 citagdes) e um grupo de palavras

com (4 citacdes); como custo, investidor e desafios.

Tem-se a questdo, para os respondentes de E05 a EO8: Em sua opinido, quais fatores
chave o levaram a obter éxito na criagdo de sua empresa startup?
“Fator chave para o sucesso, entender a necessidade do cliente, estar pronto para
ouvir e conseguir trazer confianga [...] ”(E-05)

“[...] fundamentagdo competitiva a luz de uma leitura refinada de oportunidades de
mercado e de uma modelagem de oferta sob amplo conhecimento das jornadas de
compra dos consumidores; sélido amparo legal; planejamentos estratégico e tatico,
com destaque para o plano operacional do negécio; processos de relacionamento
com o cliente (captacdo, fidelizacdo....) e o mercado; plano financeiro (budget,
funding, giro, investimento...) [...] ”(E-06)

“Bom senso e resiliéncia, de maneira bem conceitual.” (E-07)
“O desenvolvimento da ideia através do Canvas (...) ndo desistir diante de um

eventual fracasso, manter com pensamentos positivos e se manter saudavel
psicologicamente, influi muito no nosso sucesso. O Sucesso é um conjunto de forcas

positivas.” (E-08)

Na Figura 27, sinaliza-se , na nuvem de palavras, as cita¢cbes com maior frequéncia, na

opinido dos egressos de EO05 a E08, com relagdo aos “Fatores chave”.

Figura 27 — Nuvem de palavras — Questdo 6 — Fatores chave — E05 a E08
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No Quadro 21, indica-se o resultado da frequéncia de palavras e expressdes similares
consideradas dos relatos dos egressos de EO1 a EO4.

Quadro 21: Questdo 6 — Fatores chave — E05 a E08

Palavra Frequéncia Expressdes similares consideradas
Planejamento 4 Planejamento, plano, modelagem
Investimento 4 Investimento, financeiro, budget, funding
Cliente 3 Cliente, clientes
Confianca 1 Confianca
Conhecimento 1 Conhecimento
Desenvolvimento 1 Desenvolvimento
Fidelizacdo 1 Fidelizacdo
Forcas 1 Forcas
Fundamentacdo 1 Fundamentacéo
Ideia 1 Ideia
Oportunidades 1 Oportunidades
Processos 1 Processos
Relacionamento 1 Relacionamento
Resiliéncia 1 Resiliéncia
Senso 1 Bom senso

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

Percebe-se, em maior frequéncia, as palavras: planejamento (4 citac@es); investimento
(4 citacBes); cliente (3 citacbes); e um grupo de palavras com (1 citacdo), como: confianca,
conhecimento, desenvolvimento, fidelizagdo, forcas, fundamentacdo, ideia, oportunidades,

processos, relacionamento, resiliéncia e bom senso.

Na comparacdo das opinides dos egressos, com relacdo aos fatores chave para o éxito e
ndo éxito, na implementacdo de respectivas startups, observa-se 0s pontos e contrapontos, a
saber:

Para o grupo de EO1 a EO4, cabe destacar as palavras com maior ocorréncia “Ideia,
Equipe, Engajamento, Projetos” e relacionadas com as demais palavras, sugerem varias
abordagens e pontos de vista, como; 1) faltou comprometimento e um engajamento de toda a
equipe e uma afinidade em prol da ideia; 2) em processo (on going) atender demandas formais
para abertura da empresa e procedimentos juridicos; 3) em processo (on going) revisdo de
custos mais acessiveis para prototipacdo; 4) sem a estrutura societéria adequada, com diferentes
perfis dos sécios para o comercial, administrativo e técnico; 5) sem recursos de investidores

para o inicio da operagéo (kick-off).
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Para o grupo de EO5 a EO08, destacam-se as palavras “Planejamento, Investidores,
Cliente” e com apenas 01 citacdo cada, tém-se as palavras “Confianga” e “Resiliéncia”, que

mesmo com a baixa frequéncia sdo questdes relevantes.

Corroborando, com o raciocinio acima, Cruz e Moraes (2013) pontuam que deve-se ter
um olhar critico para a relacdo resiliéncia e éxito do empreendedor, pois empreendedores
resilientes tém maior adaptabilidade e resignacdo para enfrentar obstaculos e terem éxito nos
empreendimentos. Por outro lado, a resiliéncia entendida como conformismo ou falta de
ambicao, pode representar um fator de risco para o negdcio e ser uma justificativa para o ndo

éxito.

Questdo 7: Outras consideracdes que julgar necessario

Destacam-se 0s trechos das entrevistas dos egressos que nao obtiverem éxito:

“[...] eu acho importante, uma c0iSa que pega a maioria das startups, que pegou a
minha, é a competéncia em TI. [...] realizar mentalmente é facil, mas saber que
tecnologias usar, saber o que é preciso para tirar aquilo do papel é algo muito
distante. [...] competéncia em saber as possibilidades e as tecnologias que estdo
disponiveis para o empreendedor é algo que tem que existir, essa mentoria tem que
ter, por que a maioria dos negocios, de uma hora ou outra vai ter que lidar com o
mundo digital, mundo de TI, a parte de TI. [...] eu acho que ainda é um grande tabu.

[...] é algo que o empreendedor sofre, principalmente, quando ndo tem esse cara
técnico na equipe, entdo, € um desafio para quem quer abrir uma startup, é estudar
um pouco mais TL.” (E-01)

“[...] Nao ficou faltando nada de especifico, realmente, mais do que as ideias e 0s
projetos, sdo as equipes para fazer esses projetos acontecerem /...]” (E-02)

“[...] o empreendedorismo surgiu como uma necessidade, um pouco pela falta de
emprego, que eu sou engenheiro civil e venho de uma crise justo da construcao civil,
acabou surgindo a falta de emprego e junto, porque ndo abrir o seu préprio
negocio? ” (E-03)

“Mudou minha vida, simples assim” (E-04)

Na Figura 28, indica-se , na nuvem de palavras, as citacdes com maior frequéncia, na

opinido dos egressos de EO1 a E04, com relagdo as “Consideragdes”.



Figura 28 — Nuvem de palavras — Questdo 7 — Consideracdes — EOL a E04

negocio

startupPTO J efos marketing

tecnologia

1 d e1a usgérios
dedicacao
entender

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

101

No Quadro 22, indica-se o resultado da contagem de palavras e grupo de palavras

similares dos relatos dos egressos de EQ1 a EO4.

Quadro 22: Questdo 7 — Consideracfes — E0Q1 a EO4

Palavra Frequéncia Expressdes similares consideradas

Tecnologia, tecnologias, TI, digital,

Tecnologia 11 programador, site, nuvem, aplicativo,
aplicacdo

Ideias 9 Ideias, ideia

Projetos 8 Projetos, projeto, plano, produto

Empreendedorismo 7 Empreendedorismo, empreendedores,
empreendedor

Dedicacéo 6 Dedicacéo, dedicar, lidar, vontade

Entender 5 Entender, validar, enxergar

Equipe 5 Equipe, equipes, colaboradores

Negdcio 5 Empr_esério,/emprgsqs, negacios,
proprio negdcio, sécio

Usuarios 4 Usuarios

Oportunidade 4 Oportunidade, possibilidades

Marketing 4 Marketing, mensagem, divulgar

Startup 3 Startup, startupeiro

Desafio 3 Desafio, acontecer, desenvolver

Conseguir 2 Conseguir, conseguem

Criatividade 2 Criatividade

Realizar 2 Realizar, executar, fabricar

Competéncia 2 Competéncia

Fonte: Dados de pesquisa, 2020
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Constata-se, em maior frequéncia, as palavras: tecnologia (11 citacGes); ideias (9
citacOes); projetos (8 citagOes); empreendedorismo (7 citagdes); dedicacdo (6 citagdes);

entender (5 citacGes); equipe (5 citacdes); negocio (5 citagdes).

Com relagdo a “Consideragdes”, destacam-se trechos dos relatos dos egressos que

obtiverem éxito na implantacéo de suas startups:

“Todo empreendedor deveria procurar qualquer apoio seja no Paula Souza, uma
empresa junior, Sebrae, buscar o apoio, a gente fica quebrando a cabeca para
reinventar a roda, montar um produto, fazer uma pesquisa, ideia todo mundo tem e
nao adianta ter ideia, vocé tem que ter produto e uma ideia sé é boa quando ela vira
produto porque tem o retorno financeiro [...]” (E-05)

“[...] antes do kick-off, amadurecer violentamente a concep¢do do negécio e a
proposta de valor ao cliente; aliangas estratégicas bem desenhadas e com fortes
vinculos para potencializar as ac¢bes de mercado; politica de relagdo com
investidores; versateis planos de acéo e de contingéncia ante maltiplos cenérios;
conhecimento dos riscos e prontiddo para lidar com eles; aderéncia as estratégias e
rejeicdo aos impetos das decisdes que parecem convenientes, mas ndo foram
devidamente analisadas e testadas com os devidos critérios [...]” (E-06)

“[...] mensagem é essa, as coisas sdo boas, valorize, valorize o iCenter, aproveite a
experiencia das pessoas, que estdo ali dentro, os teus proprios colegas e queira
empreender (...) se vocé acha que tem algo a contribuir, persegue o negécio (...)
buscar boas referéncias, isso pra mim, foi muito importante no iCenter, s6 de
conversar, falava olha s, estava tendo insights, aproveitar isso, acho que essa € a
mensagem.” (E-07)

“Conversando com outros alunos, percebo que todos gostariam de continuar
recebendo apoio para o desenvolvimento do negécio (...) os professores estdo la para
responderem as nossas perguntas, se ndo sabem, vdo em busca (...) as oportunidades
sdo muitas e para todos, mas temos que ter um cabedal, experiencias anteriores,
Visdo, vontade, tudo estd no jogo do sucesso.” (E-08)

Na Figura 29, sinaliza-se , na nuvem de palavras, as cita¢gbes com maior frequéncia, na

opinido dos egressos E05 a EO8, com relacdo a “Consideracdes”.



Figura 29 — Nuvem de palavras — Questdo 7 — Consideragdes — E05 a E08
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No Quadro 23, indica-se o resultado da contagem de palavras e grupo de palavras

similares dos relatos dos egressos de E05 a EO8.

Quadro 23: Questdo 7 — Consideragdes — E05 a E08

Palavra Frequéncia Expressdes similares consideradas
Acéo 2 Acéo, acdes
Aliancas 2 Aliancas, vinculos
Valorize 2 Valorize
Conhecimento 2 Conhecimento, cabedal
Decisdes 1 Decisbes
Insights 1 Insights
Oportunidades 1 Oportunidades
Planos 1 Planos
Potencializar 1 Potencializar
Prontidao 1 Prontiddo
Referéncias 1 Referéncias
Reinventar 1 Reinventar
Versatil 1 Versateis
Visdo 1 Visao
Vontade 1 Vontade

Fonte: Dados de pesquisa, 2020

E visivel, em maior frequéncia, as palavras: acdo (2 citagdes); aliancas (2 citagdes);

valorize (2 citag0es); conhecimento (2 citag0es) e um grupo de palavras com (1 citagdo) que
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séo: decisOes, insights, oportunidades, planos, potencializar, prontiddo, referéncias, reinventar,

versateis, visdo e vontade.

Considerando-se que a “Questao 7: Outras consideragdes que julgar necessario”, por
tratar-se de uma questdo aberta e a Ultima questdo das entrevistas, os entrevistados tiveram a
oportunidade de acrescentar seus comentarios e consideracfes acerca de eventuais situaces
vivenciadas e ndo mencionadas nas questdes anteriores, bem como, fazer menc¢des como uma
sintese e 0 fechamento de ideias e percepg¢des da jornada do empreendedor e do papel do

iCenter.

Na opinido dos entrevistados de ambos os grupos, o nivel de importancia do iCenter,
bem como, a experiéncia da jornada do empreendedor, ficam evidenciados nos relatos

complementares dos mesmos.

Observa-se nos relatos dos de egressos EOl a E04, a conexdo “Tecnologia, Ideias,
Projetos e Empreendedorismo” nas citagdes com maior frequéncia e recorréncia; e
considerando-se que 0s projetos no iCenter envolvem “Negocios, Inovacdo e Tecnologia,
evidenciam-se alinhamento de objetivos.

Em complemento, os relatos do grupo de EO5 a EO8 enfatizam a valorizagéo do iCenter,
como ambiente para explorar e ampliar 0 “Conhecimento” em empreendedorismo e inovagéo,

com apoio e mentoria dos professores e troca de experiéncias entre os colegas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, apresentaram-se resultados que permitiram a compreensdo dos
conceitos acerca da tematica Empreendedorismo no ambito da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica; Competéncias Empreendedoras e Startups; assim como os determinantes do
comportamento empreendedor de alunos egressos e matriculados na “Escola de inovadores” no
iCenter da Fatec SP.

Desse modo, optou-se pela formulagdo do objetivo geral: “Caracterizar as contribuigdes
do programa Escola de inovadores — iCenter Fatec SP — para os alunos, visando o
desenvolvimento de competéncias empreendedoras no ambito de empresas startups”

A fim de se atingir o objetivo geral proposto, definiram-se como objetivos especificos:

1- Conhecer a visdo da coordenacdo do iCenter e de alunos inscritos na Escola de
inovadores sobre as praticas desenvolvidas frente ao empreendedorismo.

2- Analisar a influéncia do centro de inovagdo iCenter na jornada do aluno
empreendedor frente ao desenvolvimento de startups.

3- Conhecer as caracteristicas das startups e seu ecossistema.

4- Identificar as principais caracteristicas do empreendedorismo e as competéncias do
empreendedor requeridas para o éxito de empresas startups.

A revisdo da literatura forneceu subsidios ao pesquisador para a elaboracédo de objetivos
e também em responder a questdo de pesquisa: “As competéncias empreendedoras requeridas
dos alunos da Escola de inovadores, para viabilizar projetos inovadores, apoiam o
desenvolvimento de empresas startups?”.

No capitulo 1 — Empreendedorismo abordou-se o0s temas desenvolvidos que
possibilitaram a compreensdo dos principais pontos que convergem na analise sobre o objeto
de pesquisa.

O subcapitulo 1.1 — O conceito de Empreendedorismo e Empreendedor evidenciou a
dindmica da acdo empreendedora no ambiente econdmico e social, os tipos de empreendedores,
0 comportamento empreendedor e aspectos da pesquisa cientifica no ambito do
empreendedorismo; apresentado pelos autores Schumpeter (1988), Filion (1999), Drucker
(2002), Dornelas (2015), Lopes (2017), Aldrich (2012) e Peterossi (2014). Ainda nesse
subcapitulo apresentaram-se o0s relatérios GEM (2018) com analise de cenario do

empreendedorismo no Brasil e em nivel mundial e; Endeavor Brasil e SEBRAE (2016)
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abordando a questdo estratégica do empreendedorismo nas universidades para o0
desenvolvimento econémico e social do pais.

O subcapitulo 1.2 — Empreendedorismo e Educacdo Profissional e Tecnologica
Empreendedora foram compreendidos por meio de documentos e obras de autores como:
Ministério da Educacao (2009) apresentou um documento elaborado por ocasido do centenario
da EPT no Brasil com a evolugdo do contexto histérico; Corddo e Moraes (2017) trataram da
evolucdo da EPT e sua insercdo na agenda das politicas publicas de desenvolvimento
socioeconémico; Peterossi (2014) destacou as mudancas tecnoldgicas, as novas formas de
ocupacdo e os desafios para 0s modelos educacionais; Gava Junior (2010) argumentou sobre
metodologias ativas de aprendizagem inseridas nas praticas de EPT com o protagonismo e
autonomia dos alunos em atividades praticas; Delors (2010) abordou 0 modelo conceitual de 4
pilares: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver com 0s outros e aprender a ser;
Sacristan (2002) sobre educacéo, cultura e globalizagdo; Machado e Cury (2009) destacaram
que a educacdo profissional estivesse voltada a formacéo integral do individuo e Lagana (2018)
abordou a educacdo empreendedora formal e sua contribuicdo para formacdo de profissionais
mais qualificados.

No capitulo 2 — Competéncias salientou-se a relevancia das competéncias e em
particular, as competéncias empreendedoras.

O subcapitulo 2.1 — O conceito de Competéncia foi apresentado pelos autores: Sacristan
(2011) apontou a competéncia e sua interdependéncia no nivel das pessoas, organizacdes e
paises; Kuenzer (2002) sinalizou que no contexto do trabalho, o conceito de competéncia se
aproxima do conceito de saber técito; Dutra (2004) pontuou que deve-se evitar um conceito
reducionista e pouco instrumental da competéncia; Ramos (2014) aborda os pontos relevantes
para as politicas nacionais de desenvolvimento de competéncias e Kuazaqui (2012) considerou
gue competéncias e conhecimento sdo construidos e partilhados socialmente, a partir de
relaces, e altera a forma como o individuo compreende o seu trabalho.

O subcapitulo 2.2 — Competéncias empreendedoras foram compreendidas por autores
como: McClelland (1987), Cheetham e Chivers (1996), Man e Lau (2008), Le Boterf (2003)
gue apresentaram as competéncias pessoais empreendedoras, 0s componentes-chave de
competéncias profissionais e caracteristicas profissionais para administrar situagdes complexas;
Kanaane e Ortigoso (2018) abordaram aspectos da gestdo da autoconfianga, autodirecao,
autocompromisso, autoconhecimento e autoconsciéncia e sua relagdo com o surgimento de
competéncias; Fleury e Fleury (2001) destacaram os diferenciais competitivos no tocante ao

desenvolvimento e aplicabilidade da “Gestao por Competéncias” nas empresas; Lastres e Ferraz
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(1999) e Lastres e Albagli (1999) sobre a visdo dominante e dimensdes das transformacées no
terceiro milénio como desafio para 0 avan¢o do conhecimento e desenvolvimento humano e
Schwab (2016) citou o relatério Future of the Jobs do Forum Econémico Mundial de Davos e
as competéncias exigidas dos trabalhadores para o terceiro milénio.

No capitulo 3 — Ecossistema de Inovacdo e Startups buscou-se a compreensdo das
caracteristicas das startups e seu ecossistema, o qual atua como ancora dos projetos inovadores
das startups.

O subcapitulo 3.1 — Inovacdo e Conhecimento foram compreendidas por autores como:
Burgelman; Christensen e Wheelwright (2009) abordaram inovagdo tecnoldgica e seus
respectivos conceitos-chave e processos; Cavalcanti e Gomes (2001) sobre os aspectos da
“Inteligéncia Empresarial” envolvendo empreendedorismo, inovacao e conhecimento; Ganzert
e Martinelli (2009) destacaram a geracdo de conhecimento a partir das relacGes entre grupos e
individuos; Delors (2010) e Ribeiro (2016) sobre a contribuicdo das universidades na formagéo
de novos empreendedores e suporte a formatacdo de novos empreendimentos inovadores;
Maruyama (2017) tratou do papel de incubadoras e aceleradoras e 0 seu respectivo apoio as
startups; Nakagawa (2012) destacou Ainda nesse subcapitulo apresentou-se o relatorio “4°.
revolugdo industrial e riscos globais” — World Economic Forum (2017) abordando doze
tecnologias emergentes e os desafios para as profisses do futuro.

O subcapitulo 3.2 — O conceito de Startup foi apresentado por autores como: Blank e
Dorf (2014) e Gitahi (2018) abordaram o conceito e as caracteristicas do modelo de negdcios
de uma startup; Brasiliano (2015) destacou o conceito “VUCA” o qual faz parte o ecossistema
de startups.

O subcapitulo 3.3 — Startups no Brasil, tal tematica, foi compreendida por autores como:
Abstartups e StartupBase (2019) apresentaram a base de dados oficial do ecossistema brasileiro
de startups; Zuini (2014) sinalizou as fases de desenvolvimento de uma startup, ou seja, busca
de informacdes, ideacdo ou construcdo da ideia, operacao, tracao e scaleup.

Os objetivos deste estudo foram atingidos, com ressalva que o curso ficou aquém das
expectativas de alguns alunos situados na faixa etaria 35 a 45 anos e com pés-graduacdo. O
objetivo geral: “Caracterizar as contribui¢cdes do programa Escola de inovadores — iCenter Fatec
SP — para os alunos, visando o desenvolvimento de competéncias empreendedoras no ambito
de empresas startups”. Os objetivos especificos: 1 — Conhecer a visdo da coordenacdo do
iCenter e de alunos inscritos na Escola de inovadores sobre as préaticas desenvolvidas frente ao
empreendedorismo; 2 — Analisar a influéncia do centro de inovacao iCenter na jornada do aluno

empreendedor frente ao desenvolvimento de startups; 3 — Conhecer as caracteristicas das
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startups e seu ecossistema e 4 — Identificar as principais caracteristicas do empreendedorismo
e as competéncias do empreendedor requeridas para o éxito de empresas startups foram
atingidos. A questdo de pesquisa, também, foi respondida. “As competéncias empreendedoras
requeridas dos alunos da Escola de inovadores, para viabilizar projetos inovadores, apoiam o
desenvolvimento de empresas startups”.

A viséo da coordenacdo do iCenter e de alunos inscritos na Escola de inovadores sobre
as praticas desenvolvidas frente ao empreendedorismo foram conhecidas a partir de entrevista
com o coordenador do iCenter e questionarios e entrevistas com os alunos, tendo sido
destacadas: para a coordenacdo do iCenter — praticas de empreendedorismo com inovacao;
praticas pedagdgicas com metodologias ativas de aprendizagem e mentoria de projetos; para 0s
alunos — aprender mais coisas antes de empreender; perseverar com ideias e ideais; ter
ferramentas para analisar de maneira estruturada uma ideia de negdcio; amadurecimento;
empoderamento; estimulo e uma visdo mais real para voltar a arriscar; pensar com a mente
mais executiva; ter adquirido uma visdo empreendedora, promovendo uma atuacdo
empreendedora; entre outros.

A influéncia do centro de inovacao iCenter na jornada do aluno empreendedor frente ao
desenvolvimento de startups foi analisada a partir dos relatos dos alunos e egressos que
conceberam o iCenter como um espaco ao qual se sentiram pertencentes, voltado tanto para o
aprendizado e praticas empreendedoras, quanto pela integracdo e interacdo de uma equipe de
profissionais, alunos e professores, que atuaram de forma motivada e colaborativa para pensar
as estratégias, compartilhar vivéncias e experiéncias, bem como enfrentar com persisténcia 0s
desafios de aprender a aprender em um ambiente de “Educagdo Empreendedora”. A observagao
participante propiciou um retrato do contexto apreendido durante as aulas da jornada do
empreendedora; e uma suposicdo acerca dos desdobramentos positivos da evolucdo dos
projetos desenvolvidos pelos alunos da atual turma e perspectivas favoraveis para futuras
turmas, baseado também no histérico e no éxito dos egressos, com registro da influéncia do
iCenter da Fatec SP.

As caracteristicas das startups e seu ecossistema foram conhecidas na revisdo da
literatura e no ambito das praticas desenvolvidas no iCenter com énfase no programa da jornada
do empreendedor que abordou os temas relevantes para a criagdo de uma empresa startup,
dentre eles, destacaram-se sob 0 ponto de vista dos sujeitos de pesquisa apés a conclusédo do
curso: saber empreender com atitudes empreendedoras (15 mengdes); oficina de Canvas (13
mengdes); design thinking e prototipagem (12 mengdes); visdo de finangas e mercado (11

mencdes); balcdo de mentorias (9 mencdes); tecnologia aplicada aos negocios (6 mencgoes);
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marketing e clinica de negocios (6 mencgoes); fontes de financiamento para startups (5
mencdes); legalizacdo e protecdo empresarial (4 mencgdes); perfazendo 3,4 mencgOes por
respondente.

As principais caracteristicas do empreendedorismo e as competéncias do empreendedor
requeridas para o éxito de empresas startups foram identificadas, a partir dos questionarios e
entrevistas respondidos pelos sujeitos de pesquisa, tendo sido destacadas: quanto ao
empreendedorismo — identificar oportunidades; iniciativa para novos negocios; Visdo
estratégica; criatividade; inovacdo; solucdo de problemas; criar valor para sociedade; quanto
as competéncias do empreendedor — aprender a aprender; protagonismo; adaptacao; resiliéncia;
comunicacgdo; relacionamento; planejamento; buscar eficiéncia e resultados; assumir riscos
calculados; otimismo; perseveranca; lideranca; autoconfianca; independéncia; inteligéncia
emocional; buscar sustentabilidade; fazer acontecer. Destaca-se que tais competéncias
apresentam consonancia com a proposta de McClelland (1987).

Os dados estatisticos corroboraram os comentérios dos sujeitos de pesquisa para a
afirmacdo “Considero-me empreendedor” ao indicarem em termos comparativos antes e depois
do curso uma variagdo, para maior, das medianas, de 4,0 para 5,0.

O Quadro 24 (Apéndice E) contempla as contribuicbes e sugestdes aos futuros
empreendedores de startups e foi apresentado como resultado (produto) de pesquisa desta
dissertacéo.

A intencdo do pesquisador foi que ao deparar-se com a decisdo de criar um startup, o
futuro empreendedor pudesse, de antemdo, ao ler o estudo, tomar conhecimento das
competéncias empreendedoras relevantes necessarias para colocar em pratica 0 seu projeto
empreendedor.

O modelo apresentado € uma abstracdo que contempla as competéncias para o
empreendedor de startups, apresentadas nas dimens@es: Conhecimento; Planejamento; Ac¢édo e
Gestdo; com o desdobramento das respectivas competéncias individuais sintetizadas que
ancoram tais dimensdes; bem como a recomendacdo de um ambiente adequado para o
desenvolvimento das praticas empreendedoras, o centro de inovagdo iCenter da Fatec SP e a
Agéncia Inova Paula Souza; onde o empreendedor podera encaminhar seu projeto para
avaliacdo e em sendo aprovado, ter acesso ao programa Escola de inovadores; mentoria de

projetos e aceleracdo de negdcios.
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A titulo de consideracBes finais, tem-se que este estudo ensejou a investigacao
bibliografica, seguindo autores ja referenciados; a atuacdo como observador participante junto
ao programa da jornada do empreendedor (10 encontros), tendo possibilitado a apreensdo das
percepcOes dos sujeitos envolvidos quanto a proposta da referida jornada; a analise dos dados
sob o enfoque da estatistica ndo paramétrica, assim como a anélise de contetdo, com o intuito
de subsidiar cientificamente esta dissertacdo. Posteriormente, as consideragcdes mencionadas se
referem ao grupo pesquisado e que estudos posteriores contribuirdo para que se possa ampliar

0 escopo de pesquisa e generalizar as questdes formuladas.
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APENDICE

APENDICE A — QUESTIONARIO DE ALUNOS (Antes do inicio do curso)

Este questiondrio estd inserido no Programa de Mestrado Profissional em “Gestdo ¢
Desenvolvimento da Educagdo Profissional” do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica
Paula Souza. Com a finalidade de conhecer o seu ponto de vista sobre 0 empreendedorismo e
estamos convidando vocé para respondé-lo.

Desde ja, agradecemos sua colaboracao

Edison Feghali (Mestrando)

Prof. Dr. Roberto Kanaane (Orientador)

)] Dados pessoais (preenchimento obrigatorio)
1.1) Idade

o 18 a 24 anos

o 25 a 34 anos

o 35 a 44 anos

o 45 a 60 anos

o mais de 60 anos

1.2) Sexo

o Masculino

o Feminino

o N&o binario

1.3) Escolaridade

o Graduag&o tecnologica

o Graduacao bacharelado
o Pds-graduacao lato sensu
o Mestrado

o Doutorado

1.4)  Area de formagéo
o Exatas
o Biologicas

o) Humanas
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Curso/Institui¢do de ensino:
1.5)  Area de atuacio profissional e profissdo atual
1.5.1) Comente:

1) Empreendedorismo
2.1)  Vocé se considera:

o Nunca empreendedor

o Raramente empreendedor

o Razoavelmente empreendedor
o Ocasionalmente empreendedor
o Frequentemente empreendedor
o Muito empreendedor

2.1.1) Por qué? (preenchimento desejavel)

2.2)  Vocé participou de algum curso de empreendedorismo antes de frequentar a Escola de

inovadores e/ou iCenter.

o Nunca

o Raras vezes

o Algumas vezes
o Usualmente

o Quase sempre
o Sempre

2.3)  Asaulas na Escola de inovadores e/ou iCenter estimulam a aquisi¢do de conhecimentos

relacionados ao empreendedorismo e inovacao.

o Discordo plenamente
o Discordo bastante

o Discordo um pouco

o Concordo um pouco
o Concordo bastante

o Concordo plenamente

2.3.1) Por qué? (preenchimento desejavel)



2.4)

o

©)

2.4.1)

1)
3.1)
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O programa Escola de inovadores contribuira para a sua vida profissional.
Discordo plenamente

Discordo bastante

Discordo um pouco

Concordo um pouco

Concordo bastante

Concordo plenamente

Por qué? (preenchimento desejavel)

Competéncias empreendedoras

Vocé busca atualizar-se quanto ao desenvolvimento de competéncias e habilidades,

visando seu autodesenvolvimento.

o

o

o

3.2.1)

3.3)

Nunca

Raras vezes
Algumas vezes
Usualmente
Quase sempre
Sempre

O curso possibilitara desenvolver a capacidade de adquirir novos conhecimentos.
Discordo plenamente

Discordo bastante

Discordo um pouco

Concordo um pouco

Concordo bastante

Concordo plenamente

Comente:

Destaque as competéncias que vocé considera adquirir com maior desenvoltura e

aprendizado durante o curso. (Marque quantas questdes quiser).

o

o

Busca de oportunidade e iniciativa
Persisténcia
Comprometimento

Exigéncia de qualidade e eficiéncia
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o Correr riscos calculados

o Estabelecimento de metas

o Busca de informaces

o Planejamento e monitoramento sistematicos
o Persuasdo e rede de contatos

o Independéncia e autoconfianca

IV)  Startups

4.1) Temas que vocé mais se interessou ao ler o edital da Escola de inovadores. (Marque
quantas questdes quiser).

o Saber empreender com atitudes empreendedoras

o Design thinking e prototipagem

o Oficina de Canvas

o Legalizacdo e protecdo empresarial

o Tecnologia aplicada aos negocios

o Fontes de financiamento para startups
o Viséo de financas e mercado

o Marketing e clinica de negdcios

o Balc&o de mentorias

4.1.1) Por qué? (preenchimento desejavel)

4.2) Vocé entende ser relevante o curso promover atividades praticas voltadas ao

desenvolvimento de startups.

o Discordo plenamente
o Discordo bastante

o Discordo um pouco

o Concordo um pouco
o Concordo bastante

o Concordo plenamente

4.2.1) Comente:
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4.3) O iCenter (como centro de inovacdo) influenciard na sua jornada empreendedora

visando o desenvolvimento de sua startup.

o Discordo plenamente
o Discordo bastante

o Discordo um pouco

o Concordo um pouco
o Concordo bastante

o Concordo plenamente

4.3.1) Comente:

4.4)  Com o curso concluido, vocé entende que estara em condi¢Ges para empreender e criar

a sua startup.

o Discordo plenamente
o Discordo bastante

o Discordo um pouco

o Concordo um pouco
o Concordo bastante

o Concordo plenamente

4.4.1) Comente:

4.5)  Outros comentarios que julgar necessario.
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE ALUNOS (Depois do curso concluido)

Este questionario esta inserido no Programa de Mestrado Profissional em “Gestdo e
Desenvolvimento da Educagao Profissional” do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica
Paula Souza. Com a finalidade de conhecer o seu ponto de vista sobre 0 empreendedorismo e
estamos te convidando para respondé-lo.

Desde ja, agradecemos sua colaboracéo

Edison Feghali (Mestrando)

Prof. Dr. Roberto Kanaane (Orientador)

)] Dados pessoais (preenchimento obrigatorio)

1.1) Idade

0 18 a 24 anos

0 25 a 34 anos

0 35 a 44 anos

0 45 a 60 anos

0 mais de 60 anos

1.2) Sexo

0 Masculino

0 Feminino

0 N&o binério

1.3) Escolaridade

0 Graduacao tecnoldgica
0 Graduacao bacharelado
0 Pds-graduacao lato sensu
0 Mestrado

0 Doutorado

1.4)  Area de formagéo

0 Exatas

0 Biologicas

0 Humanas

Curso/Institui¢ao de ensino:
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1.5)  Area de atuacio profissional e profissdo atual

Comente:

1) Empreendedorismo

2.1) Vocé jatinha empreendido antes de participar da Escola de inovadores?
0 Sim

0 Né&o

2.2) Com o curso concluido, vocé se considera:

0 Nunca empreendedor

0 Raramente empreendedor

0 Razoavelmente empreendedor

0 Ocasionalmente empreendedor

0 Frequentemente empreendedor

0 Muito empreendedor

2.2.1) Por qué? (preenchimento desejavel)

2.3) O programa Escola de inovadores contribuiu para a sua vida profissional.
0 Discordo plenamente

0 Discordo bastante

0 Discordo um pouco

0 Concordo um pouco

0 Concordo bastante

0 Concordo plenamente

2.3.1) Por qué? (preenchimento desejavel)

1)  Competéncias empreendedoras

3.1) O curso possibilitou desenvolver a capacidade de adquirir novos conhecimentos,

competéncias e habilidades empreendedoras.

0

0

Discordo plenamente

Discordo bastante
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Discordo um pouco
Concordo um pouco

0

0

0 Concordo bastante
0 Concordo plenamente
3

1.1) Comente:

3.2) Destaque as competéncias pessoais empreendedoras que vocé adquiriu maior
desenvoltura e aprendizado durante o curso. (Marque quantas questdes quiser).

Busca de oportunidade e iniciativa

Persisténcia

Comprometimento

Exigéncia de qualidade e eficiéncia

Correr riscos calculados

Estabelecimento de metas

Busca de informactes

Planejamento e monitoramento sistematicos

Persuasdo e rede de contatos

O O O O o o o o o o

Independéncia e autoconfianca

V)  Startups
4.1) Destaque 0s temas que vocé mais se interessou ap0s concluir o curso da Escola de
inovadores. (Marque quantas questdes quiser).

Saber empreender com atitudes empreendedoras

Design thinking e prototipagem

Oficina de Canvas

Legalizacdo e protecdo empresarial

Tecnologia aplicada aos negécios

0

0

0

0

0

0 Fontes de financiamento para startups
0 Viséo de finangas e mercado

0 Marketing e clinica de negdcios

0 Balc&o de mentorias

4.

1.1) Por qué? (preenchimento desejavel)
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.2) O curso promoveu atividades préticas voltadas ao desenvolvimento de startups.
Discordo plenamente
Discordo bastante

Discordo um pouco

4
0

0

0

0 Concordo um pouco
0 Concordo bastante

0 Concordo plenamente
4

.2.1) Comente:

4.3)  OiCenter (como centro de inovacgéo) influenciou na sua jornada empreendedora visando
0 desenvolvimento de sua startup.
0 Discordo plenamente

Discordo bastante

Discordo um pouco

Concordo um pouco

0
0

0

0 Concordo bastante
0 Concordo plenamente
4

.3.1) Comente:

4)  Com o curso concluido, vocé esta em condi¢des para empreender e criar a sua startup.
Discordo plenamente
Discordo bastante
Discordo um pouco
Concordo um pouco
Concordo bastante
Concordo plenamente
4.1) Comente:

~ O O o o o o »

4.5)  Outros comentarios que julgar necessario.
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA PARA COORDENADOR DO iCENTER

Esta entrevista estd inserida no Programa de Mestrado Profissional em “Gestdo e
Desenvolvimento da Educagdo Profissional” do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica
Paula Souza. Com a finalidade de conhecer o seu ponto de vista sobre 0 empreendedorismo,
estamos te convidando para respondé-lo.

Desde ja, agradecemos sua colaboracao

Edison Feghali (Mestrando)

Prof. Dr. Roberto Kanaane (Orientador)

)] Dados pessoais
1.1) Idade:
1.2) Sexo:

1.3) Escolaridade:
1.4)  Area de formagao/ curso/ instituicio de ensino:
1.5)  Area de atuacio profissional/ profissio atual:

1. Quais os desafios e oportunidades vivenciadas por vocé para criacdo e manutencdo do
iCenter?

2. O projeto contempla conceitos de empreendedorismo e inovagdo?

3. Como o iCenter apoia empreendedores que atuam com inovacao tecnoldgica?

4. Quais as praticas pedagogicas utilizadas na Escola de inovadores para desenvolver

competéncias empreendedoras?

5. No ambito da Escola de inovadores e iCenter existem laboratérios para o
desenvolvimento de startups?

6. Como vocé avalia a contribuicdo do iCenter no papel de uma incubadora e aceleradora
para o desenvolvimento e criagdo de uma empresa startup?

7. Qual o papel do agente de inovagédo?

8. Outras consideragdes que julgar necessario.
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APENDICE D — ROTEIRO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA PARA ALUNOS EGRESSOS COM E SEM EXITO NA CRIACAO DE
UMA EMPRESA STARTUP

Esta entrevista estd inserida no Programa de Mestrado Profissional em “Gestdo e
Desenvolvimento da Educagdo Profissional” do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica
Paula Souza. Com a finalidade de conhecer o seu ponto de vista sobre o0 empreendedorismo e
estamos te convidando para respondé-lo.

Desde ja, agradecemos sua colaboracéo

Edison Feghali (mestrando)

Prof. Dr. Roberto Kanaane (orientador)

)] Dados pessoais
1.1) Idade:
1.2) Sexo:

1.3) Escolaridade:
1.4)  Area de formagao/ curso/ instituicio de ensino:

1.5)  Area de atuacdo profissional/ profissdo atual:

1. Quais as motivacdes que o levaram a participar da Escola de inovadores no iCenter da
Fatec SP?

2. Quais os desafios e dificuldades vocé enfrentou na sua pratica e acdo empreendedora?
3. O que mudou na sua concepcdo de empreendedorismo e inovacao (oportunidades) apos

cursar a Escola de inovadores no iCenter?

4. Como a Escola de inovadores e o iCenter contribuiram para os desenvolvimentos de
competéncias empreendedoras?

5. Comente as experiéncias marcantes ao longo dos dez encontros presenciais na Escola

de inovadores no iCenter.

6. Em sua opinido, quais os fatores chave que o levaram a obter éxito na criagdo de sua
empresa startup?
7. Em sua opinido, quais os fatores chave que ndo o levaram a obter éxito na criagdo de

sua empresa startup?

8. Outras consideragdes que julgar necessario.
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Quadro 24 - Contribuicdes aos futuros empreendedores de Startups

Competéncias para o
empreendedor de startups

Conhecimento

Aprender a aprender
Autoconhecimento
Maturidade
Empoderamento
Inteligéncia emocional
Criatividade

Planejamento

Visdo estratégica
Criar valor para sociedade
Buscar solucGes para problemas
Assumir riscos calculados
Buscar eficiéncia e resultados

Acdo

Protagonismo
Motivacao
Iniciativa
Persisténcia
Bom senso
Resiliéncia
Comprometimento
Engajamento
Adaptacao
Colaboracéo

Gestdo

Negécios
Finangas
Marketing
Comunicacéo
Tecnologia
Lideranca
Relacionamento
Sustentabilidade

iCenter Fatec SP e Agéncia
Inova Paula Souza

Empreendedorismo e
Inovacao

Empreender com atitudes
empreendedoras
Programa Escola de inovadores
Mentoria de projetos
Aceleracdo de negocios

Fonte: O autor
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ANEXO

ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esté sendo convidado a participar da pesquisa “Competéncias Empreendedoras e
Startups: praticas de educagao profissional e tecnoldgica no iCenter da Fatec SP” e sua
selecdo foi por tipicidade.

Sua contribuicdo muito engrandecera nosso trabalho, pois participando desta pesquisa vocé
nos trara uma visdo especifica pautada na sua experiéncia sobre o assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participacdo ndo é obrigatdria. Sua recusa nao trara nenhum
prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicdo proponente.

O objetivo deste estudo é identificar as competéncias empreendedoras dos alunos da Escola
de inovadores no Centro de inovacao iCenter da Fatec SP — Centro Estadual de Educacéo
Tecnologica Paula Souza.

As informac6es obtidas a partir desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo
sobre sua participacdo. Os dados serédo divulgados de forma a ndo possibilitar sua
identificacdo, protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacao.

Ao final desta pesquisa, o trabalho completo sera disponibilizado no site do Programa de
Mestrado (https://www.cps.sp.gov.br/stricto-sensu/).

Prof. Dr. Roberto Kanaane Edison Feghali
Orientador Pesquisador
kanaanhe@gmail.com edison.feghali@gmail.com

O Declaro que entendi os objetivos de minha participagéo na pesquisa e
concordo em participar.
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ANEXO B — TERMO DE CESSAO DE DIREITOS SOBRE DEPOIMENTO ORAL

TERMO DE CESSAO DE DIREITOS SOBRE DEPOIMENTO ORAL

Pelo presente instrumento, o(a) senhor(a)

, RG: , residente e domiciliado a
, ha cidade de

, cede e transfere gratuitamente, em carater universal e definitivo ao
Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza a totalidade dos seus direitos
patrimoniais de autor sobre o depoimento oral prestado no(s) dia(s) ,
perante o pesquisador Edison Feghali.

Fica, portanto, o Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza plenamente
autorizado a utilizar o referido depoimento, no todo ou em parte, editado ou integral, inclusive
cedendo direitos a terceiros, no Brasil e/ou no exterior.

Sao Paulo, de de

Cedente:
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ANEXO C — CANVAS BUSINESS MODEL

Fonte: Escola de inovadores iCenter Fatec SP (2019). Adaptado de Osterwalder e Pignateur (2011).
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