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RESUMO

LEVANTAMENTO SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO ENTRE AGRICULTORES FAMILIARES DA REGIAO DE
PRESIDENTE PRUDENTE - SP

A evolucéo da tecnologia da informacédo e comunicacdo ultrapassou os limites das
grandes cidades e avangou sobre o meio rural. Tecnologias de hardware, software e
comunicacao sao ferramentas fundamentais para automacao de tarefas rotineiras e
suporte para tomada de decisdes, frente a tantos dados produzidos no dia-a-dia das
organizag0Oes. Da utilizagdo desses recursos no meio rural surgiu o termo Agricultura
Digital. Nesse contexto, este trabalho busca analisar como as ferramentas da
agricultura digital estdo sendo utilizadas por pequenos produtores da regido de
Presidente Prudente, além de sugerir a eles ferramentas que possam ser utilizadas
nesse contexto. Para tanto, foi aplicado um questionario a esses produtores, a fim de
realizar um diagnostico do uso da tecnologia da informacéo e comunicacao por eles e
assim sugerir 0 uso de outras ferramentas para melhorar ainda mais seu cotidiano.
Como resultados, é evidente que cada vez mais as tecnologias da informacédo e
comunicacao estdo sendo utilizadas no campo, principalmente smartphones e internet
movel, porém ainda existem obstaculos a serem superados como o sinal de internet
no meio rural e mais fontes para que os produtores possam se instruir e utilizar os
recursos de TIC como ferramentas de vantagem competitiva para seus negocios.
Palavras-chave: Agricultura Digital. Agricultura Familiar. Inovagao.



ABSTRACT

SURVEY ON THE USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES AMONG FAMILY FARMERS IN THE REGION OF
PRESIDENTE PRUDENTE - SP

The evolution of IT&C has surpassed the limits of large cities and has advanced over
the countryside. Hardware, software, and communication technologies are
fundamental tools for automation of routine tasks and support for decision making, in
face of so many data produced in the day-to-day activities of organizations. From the
use of these resources in rural areas, the term Digital Agriculture emerged. In this
context, this work seeks to analyze how the tools of digital agriculture are being used
by small producers in the region of Presidente Prudente, in addition to suggesting tools
that can be used in this context. Therefore, a questionnaire was applied to these
producers, to make a diagnosis of the use of IT&C by them and thus suggest the use
of other tools to further improve their daily lives. As a result, it is evident that more and
more information and communication technologies are being used in the field, mainly
smartphones and mobile internet, however there are still obstacles to be overcome
such as the internet signal in rural areas and more sources so that producers can
educate yourself and use ICT resources as tools of competitive advantage for your
business.

Keywords: Digital Agriculture. Family farming. Innovation.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Os avancos da ciéncia e tecnologia contribuiram significativamente na
producao de alimentos no mundo. A capacidade produtiva na agricultura cresceu entre
2,5 e 3 vezes nos ultimos 50 anos. Isto permitiu, em um ambito global, que o aumento
na producédo de alimentos acompanhasse o0 aumento populacional. Além do aumento
da demanda, a producao de alimentos enfrenta outros desafios que tornam o contexto
ainda mais complexo, como: as mudancas climaticas, que interferem na capacidade
produtiva; e restricdo de recursos naturais, como a agua e o solo.

O papel da inovacdo passa a ser essencial para garantir que as proximas
geracdes possam ser alimentadas com qualidade. Para isso, € preciso que ocorra
uma transformacao na forma como produzimos os alimentos. Nao basta aumentar a
produtividade, é preciso utilizar uma abordagem mais abrangente, que envolva
producdo e consumo sustentavel, de forma a garantir a seguranca alimentar para as
futuras geracdes (AGROSMART, 2016).

A garantia desse futuro envolve o uso de tecnologias digitais avancadas, no
processo de producdo agricola, para que essas inovagdes tecnoldgicas promovam
uma agricultura conectada, intensiva em conhecimento, com altos niveis de
produtividade e de sustentabilidade, com reducéo de custos e melhoria nas condi¢des
de trabalho no campo (REDACAO AGRISHOW, 2016).

1.2 Justificativa

O tema escolhido surgiu na necessidade de um estudo mais aprofundado
sobre os habitos do uso da tecnologia da informacéo e comunicagcéo e como ela esta
inserida na agricultura familiar.

Segundo uma pesquisa realizada pela TIC Domicilios 2019, o Brasil conta com
134 milhdes de usuarios de Internet e o uso da rede cresce nas areas rurais. Pela
primeira vez, mais da metade da populacédo vivendo em areas rurais declarou ser
usuaria de Internet chegando a 53%, proporcao inferior a verificada nas areas urbanas

(77%). O celular é o principal dispositivo para acessar a Internet, usado pela quase
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totalidade dos usuarios da rede (99%). A pesquisa ainda aponta que 58% dos
brasileiros acessam a rede exclusivamente pelo telefone movel (CETIC, 2019).

O uso da TIC é recente segundo dados fornecidos pelo DATASEBRAE (2017),
cerca de 95,8% utilizam o celular, mas a pouco tempo, apenas a metade dos
produtores tem acesso a internet pelo celular, tendo um alcance limitado, o utilizam
mais para questdes pessoais e para 0 negocio, 60% deles ndo fazem o uso de
computador e nem fazem uso das ferramentas digitais, cerca de 43% ainda fazem a
gestao no “caderno de anotagdes”.

Costumam acessar a internet dentro de suas casas e geralmente a qualidade
da internet € muito baixa. Apenas 4% dos produtores rurais ja realizaram vendas pela
internet, 96% dos produtores rurais ainda ndo estao inseridos no e-commerce. Grande
parte, cerca de 94%, ndo possuem o hébito de comprar pela internet e a utilizam

apenas para servi¢cos bancarios e acessar e-mails.

1.3 Problema de Pesquisa e Hipoteses

Como o uso das tecnologias de informacédo e comunicac¢ao tem impactado no
cotidiano dos pequenos produtores da regiao de Presidente Prudente-SP?
As principais hipoteses para esse estudo séo:
1. A agricultura digital contribui para facilitar o processo de producéo;
2. A agricultura digital prové suporte para a tomada de decisoes;
3. E inevitavel a utilizac&o de tecnologias da informagdo e comunicacio no meio

rural.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivos Gerais

O objetivo desse trabalho é descrever como a tecnologia da informacéo e
comunicacado é utilizada no meio rural, por agricultores familiares, além de detectar

outros potenciais recursos de TIC que possam contribuir com a melhoria do uso

desses recursos pelos produtores.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do trabalho séo:

* ldentificar e descrever os principais recursos de tecnologia da informagéo e
comunicacao;

* Analisar os recursos de tecnologia utilizados por produtores rurais;

» Avaliar novos recursos potenciais a serem utilizados pelos produtores rurais e

seu impacto no seu dia-a-dia.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Tecnologias de Informacédo e Comunicagao

2.1.1 Software

O uso de software tem se tornado cada vez mais comum e necessario na
agricultura. Softwares que facilitam a vida do agricultor fazendo gerenciamento da
producdo e que permitem uma melhor gestao e produtividade, facilitando o acesso a
informacBes e controle de qualquer lugar, alguns podendo usar até sem rede de
internet, sdo fundamentais hoje em dia para contribuir com uma boa gestéo.

Segundo Ricardo Fachin (TECH NEWS PARANA, 2016), ter o controle
operacional do negécio passou a ser o desejo de toda organizacdo. Desejo que se
torna realidade por meio da tecnologia. Ao simplificar os processos, as organizacdes
conseguem agilidade para os negdcios e passam a ser mais competitivas no mercado.

O uso de softwares que permitem o0 gerenciamento das organizagoes,
simplificacBes de processos, agilidade no planejamento de produgcédo, acesso rapido
as informacdes por plataformas, onde é possivel ter controle das relacfes na cadeia
de suprimento de matéria-prima, producao e vendas, a comecar pela identificacédo de
fornecedores de gréos; gerenciamento de volume de producao; preco e qualidade;
controle de prazos de entrega e acompanhamento da liquidacdo final do contrato
(TECH NEWS PARANA, 2016).

Software consiste em instrucées (programas de computador) que, quando
executadas, fornecem caracteristicas, funcdes e desempenho desejados; estrutura de
dados que possibilitam aos programas manipular informacdes adequadamente; e
informag&o descritiva, tanto na forma impressa quanto na virtual, descrevendo a
operacéo e o uso dos programas (PRESSMAN e MAXIM, 2016).

Os programas de computadores podem ser categorizados como software de
sistema e software de aplicativo. O primeiro € aquele que roda em segundo plano
gerenciando o hardware e dando suporte aos aplicativos.

Este tipo de sistema é conhecido como Sistema Operacional (SO). Sao
exemplos o Windows, Unix, Linux, Mac OS, OS2, AIX, entre outros diversos. O

Sistema Operacional é o principal software que existe em um computador. Este tipo
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de programa gerencia diretamente o hardware e deve ser adequado a cada tipo de
maquina.

De acordo com Fustinoni, Fernandes e Leite (2013), o primeiro SO foi fabricado
pela empresa Microsoft, o Microsoft DOS, em uma época em que nao existia mouse
e todas as atividades eram feitas mediante a execucdo de linhas de comando. A
evolucao da interface grafica foi mudando gradativamente e hoje, comparado com a
primeira versao, o SO se tornou bem mais bonito e mais simples de trabalhar.

Os softwares aplicativos sdo um conjunto de instru¢cdes que possibilitam que
os comandos dados pelo usuario, para o cumprimento de tarefas especificas ou
visando a resolucdo de problemas, possam ser realizados. Os aplicativos séo
geralmente destinados as atividades empresariais, financeiras, dentre outras
(WACHOWICZ, 2008).

Um software aplicativo é projetado para executar tarefas como funcdes de
navegadores de web, planilhas eletrénicas, processadores de textos, reprodutores de
midia, aplicativos para telefonia e videoconferéncia, chat, correio eletrénicos (emails),

processos que beneficia e facilita a vida do usuario.

2.1.2 Hardware

A evolucao das redes de computadores junto com hardware e software, permitiram
gue essa integracdo comecasse no ambiente interno das organizacdes, expandindo-
se para integracdo externa buscando atender as necessidades da sociedade. Umas
das necessidades é o aumento da producéo agricola em até 60%, enquanto a taxa de
crescimento de terra aravel esta prevista para 5%. A automacao e a otimizagao sao
muito importantes para o aumento expressivo da produtividade no agronegoécio
(ALBERTIN e ALBERTIN, 2017).

Segundo Hennessy e Patterson (2003), o termo hardware é usado para fazer
referéncia a detalhes especificos de uma maquina, incluindo-se seu projeto l6gico
pormenorizado bem como a tecnologia de embalagem da maquina, ou seja, hardware
é a parte fisica de um sistema de informacéo baseado em computador.

Ele se refere aos proprios computadores, junto de todo e qualquer elemento
extra, incluindo servidores, roteadores, monitores, dispositivos de armazenamento,

interno e externo, ja o hardware interno é aquele que faz parte da estrutura do seu
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dispositivo, como processador e memoria RAM, enquanto o externo é tudo que se
conecta para complementar o funcionamento.

Segundo os autores Fustinoni, Fernandes e Leite (2013), atualmente existem
véarios tipos de computadores, cada um com a sua especificidade. E podem ser
classificados como:

* Computador Pessoal (PC): também denominado computador de mesa,
€ um computador que possui um baixo custo e que se destina ao uso
individual ou por um pequeno grupo de pessoas.

*+ Computador Notebook: este computador tem as mesmas
funcionalidades de um computador de mesa e iguala-se em tecnologia,
porém possuem tamanho menor e sdo portateis. A tendéncia dos
notebooks € incorporar cada vez mais tecnologia e tornarem-se ainda
menores e mais leves.

» Computadores de bolso ou PC de bolso: categoria dos smartphones e
tablets, que executa tarefas mais complexas como a execucédo de
arquivos de textos, planilhas eletrénicas e leitura de arquivos na
extensdo PDF. Porém, o seu poder de processamento e sua capacidade
de armazenamento séo inferiores ao de um computador convencional.

+ Computador Mainframe: este € um computador de grande porte, 0s
primeiros ocupavam uma sala inteira ou mesmo um andar inteiro de um
prédio. Com o passar do tempo, o seu tamanho foi diminuindo e o seu
poder de processamento aumentando. Atualmente ele € mais conhecido
como servidor corporativo (Enterprise Server). Os clientes que
costumam comprar este tipo de equipamentos sdo grandes empresas,
como bancos. Enfim, eles sdo utilizados em ambientes que necessitam

de um equipamento que processe um enorme numero de informacdes.

2.1.3 Redes de Comunicacéao

O surgimento das novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo (TIC)
ocorreu entre os anos de 1960 e 1970 em virtude de avancos advindos da industria
eletrbnica (ECKHARDT e LEMOS, 2007).

Para Tanenbaum (p. 19 2002), “Rede de Computadores € um conjunto de

computadores autdbnomos interconectados por uma unica tecnologia”. Para Peterson
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e Davie (2003), a principal caracteristica das Redes de Computadores é a sua
generalidade, ou seja, sdo construidas sobre dispositivos de propdsito geral e ndo séo
otimizadas para fins especificos tais como as redes de telefonia e TV.

Nos anos de 1990, com o surgimento do computador foram difundidas novas
redes e novos meios de comunicacdo tendo-se em vista a transmissdo das
informacdes e do conhecimento.

As redes de computadores surgiram da necessidade da troca de informacgoes,
onde é possivel ter acesso a um dado que esté fisicamente localizado longe de vocé
(TORRES, 2004).

Para Soares, Lemos e Colcher (1995), uma rede de computadores € formada
por um conjunto de médulos processadores e por um sistema de comunicacao, ou
seja, € um conjunto de enlaces fisicos e légicos entre varios computadores.

Diante dos desafios apresentados na agricultura, principalmente o de aumentar
a producdo agricola sem ampliar a area plantada significativamente, surgem novas
oportunidades para a utilizacdo de inovacdes na area de TIC. As tendéncias apontam
que o setor agropecudrio demandara novas TIC para gestao de dados, informacdes e
conhecimentos em todas as etapas da cadeia produtiva em uma nova infraestrutura
onde os mundos fisico e digital esto totalmente interconectados (MASSRUHA, 2016).

Devido a vasta quantidade de dados e informacdes obtidas, o processamento
e andlise em infraestruturas de alto desempenho computacional séo necessarios para
o desenvolvimento de um sistema de informacao de gestéo agricola automatizado que
seja robusto e confiavel.

De acordo com Tanenbaum (2002), existem varios meios fisicos que podem
ser usados para realizar a transmissao de dados. Cada um tem seu proprio nicho em
termos de largura de banda, retardo, custo e facilidade de instalagdo e manutencgéo.
Os meios fisicos sdo agrupados em meios guiados, como fios de cobre e fibras
Opticas, e em meios nao guiados, como as ondas de radio e os raios laser transmitidos
pelo ar.

Nesse ambiente interligado onde a mobilidade, garantida pela popularizacao
dos smartphones e tablets esta se difundindo progressivamente, e o aumento da
oferta de aplicativos para dispositivos moveis € um mercado crescente, espera-se que
0s agricultores familiares possam usufruir dos beneficios desta oferta de tecnologia
em suas propriedades propiciando competitividade e melhoria de produtividade e de

renda.
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Para atingir este publico disperso que, muitas vezes, encontra-se em regides
afastadas, uma das principais medidas é promover a expansao do servico de banda
larga no campo tornando-o rentavel tanto para os provedores quanto para 0s

consumidores.

2.1.4 Novas tendéncias em TIC

Tem-se a agricultura conectada permitindo que de casa, ou da sede da
fazenda, produtores possam acompanhar remotamente, pelo computador,
tablet ou smartphone, o desempenho de suas maquinas nas lavouras por
telemetria, a transmissdo automatica de dados via sinal de telefonia celular

(MASSRUHA; LEITE, 2016, p. 85 apud CIGANA, 2016).

A forca de trabalho humana néo sera capaz de gerenciar essa quantidade de
dados e necessitara de algoritmos cada vez mais aprimorados por meio de técnicas
de inteligéncia computacional e computac¢ao cognitiva para auxilia-los no processo de
analise.

Apos a analise, o ciclo é fechado por meio de comandos remotos aos tratores
e implementos agricolas que, munidos de GPS, far&o intervencfes pontuais apenas
onde necessario para otimizar custo, producdo e impacto no meio ambiente
(MASSRUHA, 2016).

2.1.4.1 Inteligéncia artificial

A expresséao inteligéncia artificial esta associada a sistemas baseados em
conhecimento, construidos, principalmente, com regras que reproduzem o
conhecimento utilizados para solucionar determinados problemas em dominios
especificos (NILSON 1982).

Com a chegada da Inteligéncia Artificial na agricultura ha a expectativa de que
0 crescimento seja ainda mais rapido e menos custoso. Uma das areas que tende a
se beneficiar da Inteligéncia Artificial relaciona-se a capacidade de processamento de
dados da lavoura.

Feita sem a ajuda de sistemas de computador, a coleta de dados é algo muito
demorado e gerar informagé&o sobre qualquer cultura leva um precioso tempo. No

entanto, por meio da aplicacdo da Inteligéncia Artificial todo esse processo ja pode ser
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feito instantaneamente a um valor acessivel, tornando muito mais preciso 0 manejo
de culturas (AGRISHOW DIGITAL, 2019).

Segundo a Revista Agrishow, a Inteligéncia Artificial estd presente na
agricultura relacionadas as seguintes atividades:

» Maior capacidade de precisédo na identificacdo de fendbmenos climaticos
gue influenciam a cultura, tais como temperatura, precipitacao, direcéo
e velocidade de ventos praticamente em tempo real, o que torna a
andlise de dados muito rica.

« Mapeamento completo de propriedades rurais, ajudando na
identificacdo de, por exemplo, regibes de desmatamento, de uso
excessivo de agrotoxicos e de pragas.

» Orientacdo ao produtor sobre qual insumo agricola usar, em qual
momento e em que quantidade para que ele consiga atingir o maximo

de produtividade em sua fazenda.

2.1.4.2 Internet das coisas

A Internet das Coisas, em poucas palavras, hada mais é que uma extensao da
Internet atual, que proporciona aos objetos do dia-a-dia (quaisquer que sejam), mas
com capacidade computacional e de comunicacao, se conectarem a Internet.

Segundo Massruhd (2016) a busca pela otimizacdo no uso dos recursos
naturais e dos insumos fara com que a fazenda do futuro seja massivamente
monitorada e automatizada.

Sensores dispersos por toda a propriedade e interligados a internet
configurardo a Internet das Coisas, em que 0s objetos ou aparelhos do mundo estaréo
ligados de um modo sensorial e inteligente e gerardo dados em grande volume (Big
Data). Estes dados necessitarao ser filtrados, armazenados (computagdo em nuvem)
e analisados — a forca de trabalho humana nédo sera capaz de gerenciar essa
guantidade de dados e necessitara de algoritmos cada vez mais aprimorados por meio
de técnicas de inteligéncia computacional e computacdo cognitiva para auxilia-la no
processo de analise (MASSRUHA, 2016).

Massruha (2016) ainda ressalta que a oferta de sistemas de gestdo devera
evoluir para conceitos como o de Farm Information Management Systems,

desenvolvido na Unido Europeia, uma arquitetura de dados baseados em padréao
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aberto — que deveréo ser integrados com dados de sistemas de monitoramento e
Internet das Coisas — que liga os objetos do mundo de um modo sensorial e inteligente.

As aplicacBes de Internet das Coisas sdo inUmeras e diversas, e permeiam
praticamente a vida diaria das pessoas, das empresas e sociedade como um todo.
Alguns dos exemplos da aplicacdo da Internet das Coisas na agricultura sdo (GUBBI
et al., 2013):

+ Logistica: Smart e-commerce, rastreabilidade, gerenciamento na
distribuicdo e inventério.

* Industria Inteligente: Economia de energia, controle da poluicéo,
seguranca ha manufatura, monitoramento do ciclo de vida dos produtos,
rastreamento de produtos manufaturados na cadeia de abastecimento,
monitoramento de condicbes ambientais e controle de processos de
producao.

» Agricultura de Precisdo: Seguranca e rastreabilidade de produtos
agricolas, gerenciamento de qualidade, monitoramento ambiental para
producao e cultivo, gerenciamento no processo de producéo, utilizacao
de recursos para a agricultura.

+ Transporte Inteligente: Notificacdo das condicGes de trafego, controle
inteligente de rotas, monitoramento remoto do veiculo, coordenacao das

rodovias e integracao inteligente de plataformas de transporte.

2.1.4.3 Blockchain

Blockchain (também conhecido como “o protocolo da confianga”) € um conceito
gue visa a descentralizacdo como medida de seguranca. Sao bases de registros e
dados distribuidos e compartilhados que possuem a funcdo de criar um indice global
para todas as transagdes que ocorrem em uma determinada rede (MONTEIRO et. al,
2017).

Funciona como um livro-razdo, s6é que de forma publica, compartilhada e
universal, que cria consenso e confianga na comunicacao direta entre duas partes, ou
seja, sem o intermédio de terceiros. Esta constantemente crescendo a medida que
novos blocos completos sdo adicionados a ela por um novo conjunto de registros. A

cadeia de blocos também pode ser usada para comunicacbfes em cadeia de



19

fornecimento, contratos inteligentes, gerenciamento de identidade digital e em uma
série de outras aplicacdes (PILKINGTON, 2016).

Antes do advento da Internet das Coisas, a maioria das ameacas de seguranca
estavam relacionadas ao vazamento de informagdes e a negagao de servico. Com a
IoT, as ameacas a seguranca vao muito além do roubo de informacdes ou da
impossibilidade de uso de determinados servicos. Essas ameacas podem agora estar
potencialmente relacionadas com as vidas reais, inclusive de seguranca fisica.

Neste contexto que Blockchain também se insere, pois essa tecnologia pode
ser usada para Autenticar, Autorizar e Auditar os dados gerados pelos dispositivos.
Além disso, em virtude de sua natureza descentralizada, elimina a necessidade de
confianca em terceiros e nao possui um ponto Unico de falha (CHICARINO, 2017).
Mecanismos consensuais apoiados por uma descentralizagéo coletiva podem permitir
a todos os atores da cadeia produtiva participar na operacdo e garantia do sistema,
viabilizando a integridade dos dados, e permitindo a rastreabilidade de produtos
(KAIJUN et al., 2018).

Para Tian (2016), o desenvolvimento de sistemas de informacé&o considerando
o uso de Blockchain pode auxiliar agentes de mercados agroalimentares a reduzir
significativamente as perdas materiais e informacionais durante o processo de

logistica.

2.2 Agricultura Digital

A Agricultura Digital refere-se a insercdo de tecnologias de informacdo e
aplicativos na agricultura, que em conjunto buscam agregar inteligéncia a dispositivos,
sensores e equipamentos, automatizando operacdes agricolas, racionalizando o uso
de insumos e melhorando a gestdo agricola das fazendas, possibilitando atingir novos
patamares de produtividade no campo.

Tanto na agricultura quanto na pecuaria, a coleta de grandes volumes de dados
obtidas in sito e a analise de dados historicos atraves de sofisticados algoritmos, tém
auxiliado os produtores nos seus processos de tomada de decisdo e alavancado 0s
indices de produtividade (VILAFUERTE, 2018).

A intensificacdo da abertura dos mercados, a partir dos anos 1990, trouxe
consigo um enfoque empresarial para a atividade agricola como sendo um segmento

econdmico denominado agronegdcio. O agronegdcio tem como pressuposto a adogao
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da visdo sistémica para estruturar as operacfes de producdo, processamento,
armazenamento, distribuicdo e comercializacdo de insumos e produtos agropecuarios
(CASTRO, 2001).

A agricultura é a atividade econb6mica mais dependente das condi¢des
climaticas. Além de influenciar o crescimento, o desenvolvimento e a produtividade
das culturas, o clima afeta também a relacdo das plantas com insetos e
microrganismos, favorecendo ou ndo a ocorréncia de pragas e doencas.

O monitoramento agrometeoroldgico consiste na coleta sistematica e continua
de dados meteoroldgicos para a producdo de informacdes de interesse ou uso
agricola. Sistemas que integram de forma coordenada e simultanea as funcbes de
coleta, transmissdo e processamento de dados podem fornecer informacoes
agrometeorologicas atualizadas em tempo quase real.

Existem varias praticas agricolas que podem se beneficiar de informacdes
agrometeoroldgicas, destacando-se: o preparo do solo, a semeadura, a adubacao, a
irrigacao, o controle fitossanitario, a colheita etc. Estimativas de produtividade, de
qualidade da producdo e de favorabilidade a ocorréncia de doencas também
necessitam de dados meteorolégicos (MONTEIRO; OLIVEIRA, NAKAI, 2014).

A agricultura de precisdo (AP) pode ser definida como o uso de préticas
agricolas com base nas tecnologias de informacéo (TI) e ferramentas da mecanizacéo
e automacdo, considerando a variabilidade do espaco e do tempo sobre a
produtividade das culturas. Ela pode ser entendida como um ciclo que se inicia na
coleta dos dados, andlises e interpretacdo dessas informacfes, geracdo das
recomendacdes, aplicacdo no campo e avaliagdo dos resultados (GEEBERS;
ADAMCHUK, 2010)

A Agricultura Digital € composta pela Agricultura de Precisdo somada a
automacao e ao gerenciamento de BigData (grande volume de dados coletados),
principais artefatos digitais responsaveis pelas transformagfes tecnoldgicas na
agricultura nos ultimos anos (BRONSON, 2018).

A automacao no meio rural € uma realidade. Ela ocorre em todas as etapas dos
sistemas de producéo (preparo e plantio, colheita, tratos culturais, processamento
etc.) visando o aumento da produtividade; otimizacdo do uso do tempo, insumos e
capital; reducdo de perdas na producdo; aumento da qualidade dos produtos e

melhoria da qualidade de vida do trabalhador rural.
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Entretanto, a introducdo dos novos conceitos da Agricultura de Precisdo e das
ferramentas da era digital, com grande conectividade e integracdo de sensores e
dados, tem gerado novas demandas tanto em termos de novos dispositivos como de
integracdo de sistemas, de novos meétodos e protocolos. Devido a complexidade dos
processos de producdo agropecuaria, que inclui aspectos biolégicos, ambientais e
socioeconbmicos, a automacdo constitui-se em uma fronteira com enorme
oportunidade de avanco (BERNARDI, 2014).

A Agricultura Digital além de mensurar 0s processos e auxiliar nas decisdes
estratégias capazes de reduzir o desperdicio, utiliza equipamentos conectados, o
produtor consegue medir sua eficiéncia operacional e com isso, fazer modificacbes
gue possam otimizar ainda mais seus resultados. A Al incorpora as tecnologias de
informacdo e comunicacdo em maquinas, equipamentos e sensores em sistemas de
producdo agricola e permite gerar um grande volume de dados e informacdes com

insercao progressiva de automacao no processo (PIVOTO et al., 2017).



22

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, ou seja, é definida
‘por seu interesse pratico, isto é, que os resultados sejam aplicados ou utilizados,
imediatamente, na solugdo de problemas que ocorrem na realidade” (MARCONI E
LAKATOS, 2002, p. 20).

Através do uso de instrumentos de levantamento de dados quantitativos e
gualitativos, busca-se responder a principal pergunta dessa pesquisa.

Baseando-se no trabalho desenvolvido por Schwartz (2007), e nos trabalhos
de pesquisa de Deponti (2017), o questionario apresentado no Apéndice 1 foi
elaborado.

O questionério foi respondido por produtores rurais da agricultura familiar da
regido de Presidente Prudente, por meio de contatos realizados por professores do
curso superior de tecnologia em Agronegécio, da Fatec de Presidente Prudente.

A partir dos dados levantados buscou-se entender o impacto e a importancia
das TIC para pequenos produtores rurais, e apresentar também solu¢des que possam

colaborar para melhorar o dia a dia do produtor rural.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Baseando-se no contetido do Apéndice 1 foi elaborado um formulario utilizando
a ferramenta Google Formulérios e o link foi enviado aos pequenos produtores rurais
que foram contatados. O questionario foi respondido por 13 (treze) produtores rurais.
A seguir, sdo apresentados os dados levantados desse questionario.

A primeira pergunta do questionario buscou definir o grau de escolaridade dos
produtores, conforme apresenta a Figura 1.

Figura 1: Escolaridade dos participantes da pesquisa

Escolaridade
13 respostas

@ ensino fundamental incompleto
@ ensino fundamental completo
» ensino médio incompleto
@ ensino médio compieto
@ superior incompleto
@ superior completo

Fonte: Elaborada pela autora (2020)

Apenas 15,4% dos entrevistados possuem ensino superior completo, 38,5%
completaram o ensino médio e 15% né&o concluiram o ensino fundamental. O objetivo
dessa pergunta foi apenas para caracterizar o perfil dos produtores rurais, sem fazer
nenhuma correlacdo com as perguntas posteriores.

A segunda pergunta do questionario buscou caracterizar o tamanho das
propriedades dos produtores. A Figura 2 apresenta os dados levantados sobre essa

pergunta.
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Figura 2: Area das propriedades rurais

Qual a area da sua propriedade?
13 respostas

@ até 5 hectares

@® de 5410 hectares
@ de 10 a 20 hectares
@ de 20 a 50 hectares
@ de 50 a 100 hectares
@ mais de 100 hectares

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Cerca de 38,5% dos participantes possuem propriedades de até 5 hectares;
30,8% de até 10 hectares, 23,1% até 50 hectares e 7,7% até 20 hectares.
A terceira pergunta buscou apresentar se os produtores também residiam em

suas propriedades. A Figura 3 apresenta os dados obtidos.

Figura 3: Residéncia ou ndo em sua propriedade

Vocé mora na propriedade?

13 respostas

® sim
® nao

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

A maioria dos agricultores moram na propriedade, totalizando 76,9% das
respostas, apenas 23,1% ndo moram na propriedade.
A quarta pergunta buscou categorizar o tipo de producdo de cada uma das

propriedades. A Figura 4 apresenta os dados levantados.
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Figura 4: Caracterizacao da Producao

0 que vocé produz?
13 respostas

6 6
(46,2%)
4
2
1(7,7%) 1(7,7%) 1(7,7%) 1(7,7%) m
Derivados de leite, ovos, fr... Hortifrati( jilo, berinjela, ab... Leite Leite, gado de corte, cana...

Hortalicas Leitaria Leite Leite, milho ,...

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

A pergunta aplicada foi de multipla escolha, portanto os produtores poderiam

responder mais de uma opc¢ao. Grande parte dos agricultores produzem leite em suas

propriedades, aproximadamente 46,2%. Os produtores trabalham também com

hortifruti, verduras, legumes, hortalicas, gado de corte totalizando 53,8%.

A quinta pergunta buscou avaliar a relacdo dos produtores com a tecnologia. A

Figura 5 apresenta o resultado levantado com essa questao.

Figura 5: Relacdo dos produtores com a tecnologia

Como vocé avalia a sua relagdo com a novas tecnologias?
13 respostas

@ n3o tenho problemas com com as
30,8% tecnologias, pelo contrario, até gosto...

@ as tecnologias despertam meu
interesse, mas nao sei usar;
@ quando n&o sei alguma coisa, busco

ajuda de outras pessoas;

@ =acho tudo isso muito complicado, tenho
até medo de usar;

@ nio vejo importancia nas tecnologias,
gosto das coisas tradicionais;

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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Das respostas obtidas, 61,5% ndo tem problemas com as tecnologias, pelo

contrario até gostam, 38,8% quando ndo sabem buscam ajuda e apenas 7,7% n&o

veem importancia na Tecnologia. Nesse sentido, para Machado e Nantes (2011, p.

556)

As organizacfGes tendem a se tornar mais competitivas a medida que
incorporam tecnologia em seus processos de producdo e comercializacéo de
produtos. Entretanto, a incorporagéo de tecnologia deve ser realizada com
cuidado, em funcéo da realidade do produtor, dos custos de implantacéo e
manutengéo, e dos mercados em que a propriedade esté inserida.

Na sexta pergunta, buscou-se avaliar a percepcao dos produtores quanto as

informacdes disponibilizadas para eles pelos meios de comunicacdo. A Figura 6

apresenta o resultado dessa avaliacao.

Figura 6: Meios de comunica¢éo e pequenos produtores

13 respostas

Vocé acredita que os meios de comunicacao:

® valorizam o campo e mostram
reportagens interessantes sobre o meio
rural para todos tipos de produtores;

@ valorizam o campo, mas d&o mais
espaco para grandes propriedades,
deixando de lado a agricultura familiar;

nao valorizam o campo

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Cerca de 61,5% acreditam que 0s meios de comunicagéao valorizam o campo e

mostram reportagens interessantes sobre o meio rural para todos os produtores,

30,8% acreditam que valorizam o campo mas ddo mais espago para as grandes

propriedades e deixam de lado a agricultura familiar e apenas 7,7% néo acreditam

gue os meios de comunicacéo valorizam o campo. Pode-se afirmar que

[...]a comunicagcdo no meio rural brasileiro estd em processo de evolucao.
Assim como as barreiras entre o rural e o urbano tornam-se cada vez mais
ténues e difusas, a comunicacdo acompanha essas mudanc¢as e busca
adequar-se as diversidades encontradas. “Pensar em comunicag¢do para o
mundo rural é pensar em realidades conflitantes, divergentes, multi meios e
em constante mutacdo, o que requer adequacao de canais e linguagem
acompanhando esse dinamismo” (AGROLINK, 2011, online)
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A respeito da sétima pergunta, que se referia a quais dispositivos de Tecnologia

da Informacgédo e Comunicacéo os produtores utilizam, foi elaborada a Figura 7.

Figura 7: Dispositivos de TIC utilizados pelos produtores

Quais dos dispositivos abaixo vocé possui/utiliza em sua propriedade
13 respostas

internet fixa 7 (53,8%)

internet movel 7 (53,8%)
smartphone 11 (84,6%)
computador

radio 4 (30,8%)
televisao 9 (69,2%)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

A maior parte dos produtores utilizam/possuem smartphone um total de 84,6%,
sendo que mais da metade deles utilizam internet mével, cerca de 53,8%. Um total de
53,8% dos produtores possui internet fixa e computador em sua propriedade.

Uma pesquisa realizada em 2017, a 7° Pesquisa Habitos do Produtor Rural,
gue € concebida pela Associacdo Brasileira de Marketing Rural e Agronegdécio
(ABMRA), mostrou que o uso de smartphones e consequentemente de internet entre
produtores rurais de 15 estados diferentes saltou de 17% para 61%, entre 2013 e 2017
(INSTITUTO CLARO, 2018).

Porém, mesmo com 0 uso crescente, € notdrio que existem problemas ainda

com a infraestrutura para acesso a internet no meio rural.

Ha cobertura movel nos grandes centros e falta dela no campo. Trata-se de
uma nova dicotomia urbano-rural, que pode trazer consequéncias para o Pais
gue queremos e afetar a producdo dos alimentos de que necessitamos
(DINHEIRO RURAL, 2016, online).

A oitava pergunta se refere a utilizacdo do computador nas propriedades. A
Figura 8 apresenta o resultado do questionamento.
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Figura 8: Utilizacdo do computador na propriedade

Caso voceé utilize o computador em sua propriedade, vocé utiliza esse equipamento com que
frequéncia?

13 respostas

® sempre
@ frequentemente
as vezes

@ nunca utilizei e ndo vejo importancia em
aprender

@ nunca utilizei mas quero aprender

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Dos entrevistados apenas 7,7% sempre usam o computador, 61,5% usam as
vezes o0 computador e 15,4% nunca utilizaram, mas querem aprender. O computador
pode ser uma ferramenta muito eficiente de gestédo, quando seu uso esta alinhado as
estratégias definidas para a organizacdo e principalmente quando os gestores estao
capacitados para utiliza-lo de maneira eficiente. De acordo com Deponti (2014) para
a utilizacao de ferramentas de tecnologia da informacao sdo necessérias capacitacdes
e didlogos, para que os produtores possam utiliza-las da melhor maneira no processo
de gestao de sua propriedade.

A nona pergunta se referiu a utilizacdo de softwares de gestdo nas empresas.
A Figura 9 apresenta o resultado obtido.

Figura 9: Uso de software de gestao

Caso voceé utilize o computador em sua propriedade, vocé utiliza algum software de gestao?
13 respostas

® sim
@ Nzo

Y

Fonte: Elaborado pela autora
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Apenas 7,7% dos entrevistados utilizam algum software de gestéo, 92,3% nao
usam nenhum tipo de software de gestdo. A literatura apresenta a validacdo do uso
de diversas ferramentas de gestdo rural eficientes para os produtores, porém é

necessario instrui-los para seu uso correto.

A realidade no ambito rural vem se modificando e é possivel encontrar
diversos softwares de gestdo rural no mercado, uma vez que estes estio
substituindo as antigas formas documentais de controle (cadernetas) e se
tornando um grande aliado a tomada de decisdes dentro da propriedade
(NOGUEIRA, 2013, p. 8 apud MACHADO, 2007).

Como sugestao aos produtores, sao relacionados trés softwares identificados
pelos autores do trabalho como de grande auxilio para a gestao rural.

O primeiro deles é o software RURAL PRO, concebido em 2010 pela Empresa
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Emater) do Distrito Federal, que é usado
para auxiliar o produtor rural na gestéo rural de pequenas e médias propriedades. O
Instituto Iberoamericano de Cooperacdo para a Agricultura € um érgédo que também
promove o uso desse software em outros paises, como Paraguai, Uruguai e Argentina,
instruindo agricultores e técnicos (SANTOS, 2013).

Outro software muito relevante foi o desenvolvido por Ros Miola et. al. (2011,
p. 243), que é um Sistema de Informacédo Territorial (SIT) que permite “gerenciar
dados socioecondémicos coletados junto aos proprietarios dos iméveis rurais do
Municipio de Alvares Machado-SP, que permite a visualizagdo de mapas tematicos”.

E por ultimo, no trabalho desenvolvido por Frioli, Souza e Borges (2019) é
apresentada uma ferramenta de comércio online denominada PequenoAgro para 0s
pequenos agricultores a fim ajuda-los na comercializagdo de seus produtos, além de
poder negociar insumos e produtos para sua necessidade.

A pergunta 10, dissertativa, realizou o seguinte questionamento: O uso das
tecnologias de informagdo e comunicagéo, trazem a tona alguma vantagem para a
gestdo da propriedade? Se sim, quais?

As respostas apresentadas pelos participantes foram as seguintes:

e Sim, mais conhecimento

e N&o tem acesso a internet

e Sim, facilita a interacdo com os agrobnomos e ajudam na comercializagdo
dos produtos.

e Sim. Controle de gastos e lucratividade

e Sim, adquirir conhecimentos.
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e Sim, facilita o servigo

e Traz umavisao de outras propriedades, mostrando a realidade de outros
produtores que as vezes utilizam métodos diferentes de realizar
determinada atividade.

e Sim em termos pesquisa de suprimentos e fertilizantes que utilizamos.

e Quando acontece algum problema ai vc liga pra quem entende para vim
resolver

e Sim vérias vantagens, acompanhamento de pre¢os de insumos no
mercado venda de produtos produzidos dentro da propriedade,
informacdes a respeito de manejo e varias outras coisas.

e Sim

e Informagdes de plantio, e sobre leitaria no meu caso

e Agiliza na administracdo, planejamento e tomada de deciséo.

Com base nas respostas pode-se observar que grande parte dos produtores
vém vantagens no uso das TIC quando diz respeito a gestao da propriedade. Além de
facilitar o servigo, conforme afirma um dos entrevistados, ela auxilia na interagdo com
0os demais agricultores, ajuda na tomada de decisdes, contribui com a pesquisa dos
precos de insumos, além de conhecer os métodos de manejo utilizados por outros
produtores e facilidade na hora da comercializagéo do produto.

A pergunta 11, dissertativa, realizou o seguinte questionamento: O que ainda
precisa melhorar em relacéo ao acesso a tecnologia da informacéo e comunicacao no
meio rural?

As respostas apresentadas pelos participantes foram as seguintes:

e Jaestd bom

e Sinal da internet

e Acesso a informacao e mais centros de pesquisas.

e Acessibilidade

e Praticamente tudo que precisa saber, o0 agricultor encontra na internet, porém
nao sao todos que tem o conhecimento de buscar ...

e Disponibilidade na regido
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e Um grande obstaculo a ser vencido, e que, facilitaria muito € o acesso a internet
no meio rural, pois a muitos produtores que ainda ndo utilizam desse artificio,
que hoje é essencial para 0 nosso meio de comunicagao.

e Deveria cursos especificos para produtores rurais.

e O acesso mais facil

e Uma melhor acessibilidade de internet devido muitas vezes ter uma certa
dificuldade em manter um padréo de internet no meio rural.

e NA&o sei como responder

e Fiquei sem resposta ....

e O custo com compras de equipamentos e licencas sao altos para o pequeno

produtor.

Muitos dos agricultores entrevistados, relatam a falta de acesso a informagéo
e acessibilidade. O sinal da internet na area rural ainda é obstaculo a ser vencido,
como ja citado anteriormente. Um dos entrevistados relata também a falta de cursos
especificos para que haja a inclusdo de todos do meio rural.

Segundo Deponti (2017), é importante ressaltar a diferenca entre o uso e a
apropriacdo das TIC, especialmente no meio rural. O uso esta relacionado a com o
processo de utilizar essas tecnologias, como celular, computador, a internet, ja a
apropriacao esta relacionada com o dominio dessas tecnologias, tanto ao uso quanto

aos processos de gestao.
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4 CONCLUSAO

Pode verificar-se que grande parte dos pequenos produtores possuem acesso
a determinadas ferramentas de TIC porém ainda existem dificuldades a serem
superadas, como por exemplo o sinal de internet para acesso nas propriedades rurais.

Nota-se também ser necessario levar a esses produtores mais informacgéo e
ferramentas que podem ser valiosas para uso em suas propriedades, como por
exemplo, software de gestéo rural.

Como trabalhos futuros, propde-se que estudos de caso sejam desenvolvidos
avaliando a utilizagcdo de ferramentas especificas, como algumas das ferramentas de

software citadas no trabalho.
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APENDICE 1 — QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DE DADOS

TERMO DE CONSCENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntério(a) a participar do estudo intitulado
LEVANTAMENTO SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO ENTRE AGRICULTORES FAMILIARES DA REGIAO DE
PRESIDENTE PRUDENTE - SP e que tem como objetivo levantar o perfil de utilizagéo
da Tecnologia da Informacdo no meio rural.

PARTICIPACAO NO ESTUDO

A sua participagdo no referido estudo sera responder a um questionario elaborado
pelos pesquisadores do estudo. Esse questionario sera disponibilizado em formato
Impresso.

SIGILO E PRIVACIDADE

N&s pesquisadores garantiremos a vocé que sua privacidade sera respeitada, ou seja,
seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, lhe
identificar, sera mantido em sigilo. Nés pesquisadores nos responsabilizaremos pela
guarda e confidencialidade dos dados, bem como a néo exposi¢cdo dos dados de
pesquisa.

AUTONOMIA

Noés |he asseguramos a assisténcia durante toda pesquisa, bem como garantiremos
seu livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo
e suas consequéncias, enfim, tudo o que vocé queira saber antes, durante e depois
de sua participacdo. Também informamos que vocé pode se recusar a participar do
estudo, ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e
de, por desejar sair da pesquisa, ndo sofrera qualquer prejuizo a assisténcia que vem
recebendo.

DECLARACAO

Declaro que li e entendi todas as informacdes presentes neste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e tive a oportunidade de discutir as informacoes
deste termo. Todas as minhas perguntas foram respondidas e eu estou satisfeito com
as respostas. Entendo que receberei uma via assinada e datada deste documento e
gue outra via assinada e datada sera arquivada nos pelo pesquisador responsavel do
estudo.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e compreendido
a natureza e o objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre consentimento em
participar, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor econdémico, a
receber ou a pagar, por minha participacéo.

Nome Completo do Participante:
RG: CPF:
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QUESTOES
Adaptado de Schwartz(2007)

Cidade/Bairro:

Escolaridade:

( ) ensino fundamental incompleto

( ) ensino fundamental completo

( ) ensino médio incompleto () ensino médio completo
( ) superior incompleto () superior completo

( ) analfabeto

Qual a area de sua propriedade?
( ) até 5 hectares

( ) de 5a 10 hectares

( ) 10 a 20 hectares

( ) 20 a 50 hectares

( ) de 50 a 100 hectares

( ) mais de 100 hectares

Vocé mora na propriedade?
( ) sim( ) néo

O que vocé produz?

Como vocé avalia a sua relagdo com as novas tecnologias?

( ) ndo tenho problema com as tecnologias, pelo contrario, até gosto de usa-las;
( ) as tecnologias despertam meu interesse mas nao sei usar,

( ) quando n&o sei alguma coisa busca ajuda com outras pessoas;

( ) acho tudo isso muito complicado e tenho até medo de aprender;

( ) ndo vejo importancia nas tecnologias, gosto das coisas tradicionais.

Vocé acredita que os meios de comunicacao:

( ) Valorizam o campo e mostram reportagens interessantes sobre o meio rural para
todos tipos de produtores;

( ) Valorizam o campo mas d&o mais espaco para a grande propriedade, deixando de
lado a agricultura familiar;

( ) N&o valorizam o campo.

Quais dos dispositivos abaixo vocé possui/utiliza em sua propriedade: (
) internet fixa

( ) internet movel

( ) smartphone

( ) computador

( ) radio

() televisao

Caso vocé utilize o computador em sua propriedade, vocé utiliza esse equipamento:
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( ) sempre

( ) frequentemente

( ) as vezes

( ) nunca utilizei e ndo vejo importancia em aprender
( ) nunca utilizei mas quero aprender

Caso vocé utilize o computador em sua propriedade, vocé utiliza algum software de
gestao?
( ) Sim ( ) Nao

O uso das tecnologias de informacgdo e comunicacéao trazem alguma vantagem para
a gestdo da sua propriedade? Se sim, quais?

O que ainda precisa melhorar em relacdo ao acesso a tecnologia da informacéo e
comunicacdo no meio rural?




