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TRANSFORMACAO DIGITAL NA
CRISE DO COVID-19

RESUMO
A pandemia que aconteceu em 2020, resultado do virus Covid-

19, teve sérios impactos ao redor do mundo, sendo um deles o
setor de tecnologia. O artigo analisa os impactos da pandemia de
Covid-19 no comércio e o papel da tecnologia na adaptacédo dos
negacios diante das restricbes. Medidas como o isolamento social
afetaram profundamente a economia, obrigando empresas a
adotar alternativas digitais para manter suas operacdes. Essas
adaptacbes envolveram o uso de ferramentas tecnologicas,
permitindo que pequenas empresas se conectassem com 0S
clientes e garantissem um fluxo de vendas. Neste artigo cientifico
serd realizada uma pesquisa bibliografica em artigos, sites
governamentais e de noticias com o intuito de fazer um
levantamento teédrico dos efeitos positivos e negativos do
Lockdown e pandemia.

Palavras-chave: Setor de tecnologia. Pandemia. Covid-19.

Comércio. Economia.

ABSTRACT

The 2020 pandemic, caused by the Covid-19 virus, had significant
global impacts, including substantial effects on the technology sector.
This article examines the impact of the Covid-19 pandemic on
commerce and the role of technology in business adaptation under
imposed restrictions. Measures such as social isolation profoundly
affected the economy, compelling companies to adopt digital
alternatives to sustain operations. These adaptations involved the use
of technological tools, enabling small businesses to connect with
customers and ensure a steady sales flow. This scientific article will
conduct a bibliographic review of articles, government websites, and
news sources to provide a theoretical overview of the positive and
negative effects of the lockdown and pandemic.
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1 INTRODUCAO

Em marco de 2020 a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou estado de
pandemia em relagdo ao coronavirus (Sars-Cov-2) devido a sua rapida disseminagao geogréfica
(AGENCIA BRASIL, 2020). Em decorréncia de tal cenario, foram adotadas medidas de
contingéncias para impedir o alastramento do virus em solo nacional, uma das medidas mais
conhecidos foi o isolamento social, conhecido popularmente como lockdown, trata-se de um
conjunto de politicas usadas para restringir a circulacdo de pessoas como o fechamento de
servicos considerados ndo essenciais, suspensdo de aulas presenciais e orientagbes sobre
como se comportar em ambientes com aglomeracdes de pessoas (FERRAZ, 2020).

Os efeitos das politicas de isolamento foram diversos e suas consequéncias ainda estao
se desenrolando, o setor de comércio foi uma das areas afetadas, dado que, devido as restricdes
de movimentagdo e o encerramento de atividades consideradas n&o essenciais, tornou-se
complexo manter suas operacoes (SESSA; et al., 2020, p. 40).

Diante da nova realidade, as empresas buscaram por solu¢cdes para manter suas
atividades, uma delas foi a migrar seus negocios para o meio digital, essas transformacdes
digitais ja vinham ocorrendo gradualmente, contudo, se intensificaram diante a crise imposta pela
pandemia (SALLES, 2021, p. 91).

No cenario mencionado, os meios tecnoldgicos desempenharam um papel vital para uma
rapida reacdo a crise, € possivel citar meios tecnoldgicos como servicos web que, gracas a sua
facilidade de implementacdo e baixo custo, permitiram até para as pequenas empresas
passarem por esse processo de mudanca (SALLES, 2021, p. 96).

A pandemia é um evento muito recente e seus efeitos no comércio e na area de
tecnologia ainda sdo um tema a ser explorado. As adversidades geradas pelas politicas de
isolamento no comércio foram amenizadas com uso da tecnologia e, apesar da crise ja ter
passado, as empresas aparentam que vao continuar com as facilidades proporcionadas pelos
meios digitais. As transformacdes tecnoldgicas é um tema muito discutido, e saber como vem
ocorrendo essas transformacdes no século da informacao é de interesse de toda a sociedade.
Agora, como essas transformacdes digitais vém ocorrendo depois da maior crise sanitaria de
nossa época? Essas mudancas ocorreram de forma gradual ou rapida? As empresas
continuaram com essas medidas depois da crise?

Esse artigo tem como objetivo buscar descobrir os efeitos que as medidas usadas para
conter o virus tiveram no comeércio, como a tecnologia serviu para mitigar os efeitos negativos e

guais sao os efeitos no longo prazo do uso da tecnologia.



2 REVISAO DE LITERATURA

Diante da crise global desencadeada pela pandemia de Covid-19, a maioria dos paises
implementou medidas de distanciamento social para conter o virus. Essas medidas tém
impactado diretamente a atividade econémica, levantando preocupacdes sobre o emprego e a
renda dos trabalhadores. Em resposta, os governos adotaram medidas para mitigar os efeitos
da paralisacéo de setores como industria, comeércio, servi¢os e agricultura (Sessa; et al., 2020,
p. 40).

Do lado da oferta, restricdes de mobilidade dos trabalhadores e interrup¢cdes nas cadeias
de producado afetaram a disponibilidade de insumos temporariamente. J4 do lado da demanda,
restricdbes a mobilidade, aumento da incerteza e queda na renda resultaram em menor consumo,
setores como turismo e aviacdo foram particularmente afetados pela reducdo na demanda
(SESSA; et al., 2020, p. 46).

Apesar dos efeitos negativos do lockdown para o comércio, ele foi essencial para salvar

vidas humanas, de acordo com Sessa, et al. (2020. p. 55):

As consequéncias da pandemia causada pelo novo coronavirus se apresentam como o
maior desafio da gestdo publica dos Ultimos 100 anos. Nao restam dulvidas de que a
politica de isolamento social foi necessaria para buscar o achatamento da curva de
contagio do novo coronavirus e dar maior tempo aos sistemas de salde para se

organizarem.

Um novo contexto socioecondmico emergiu, levando as empresas a utilizar recursos
tecnoldgicos disponiveis para permanecerem competitivas. Estratégias como presenca em redes
sociais, uso de aplicativos de mensagens e adoc¢ao de computacdo em nuvem nao apenas visam
a manutencdo da lucratividade, mas também buscam garantir a continuidade das operacdes
empresariais, minimizando os impactos das medidas sanitarias na economia (RODRIGUES;
GUIMARAES, 2021, p. 10).

A computacdo em nuvem €, segundo SALLES (2021, p. 96): “[...] Trata-se de uma oferta
de tecnologia como servigo, baseada na Internet, que tem como objetivo administrar, armazenar
e processar dados de forma remota, amenizando assim a necessidade desse tipo de servico em
diversos equipamentos (hardwares)”.

Um estudo feito por Junior, et al. (2020, p. 7-8) observou que empresas na regiao do
Recife, Brasil, adotaram um modelo de negdécio que combina a divulgacdo por meio de midias
sociais, como o Instagram, com o uso de aplicativos de mensagens, como o WhatsApp, para a
realizacdo de compras. O pagamento € realizado por maquinas de cartdo de crédito entregues

aos clientes por meio de entregadores cadastrados em aplicativos de entrega. Esse modelo tem



sido eficaz para atender as necessidades de abastecimento da populacédo durante a pandemia
de COVID-19, contribuindo para as medidas de isolamento social, entretanto, de acordo com o
préprio estudo, ele possui limitacdes como o tamanho da amostragem e a dificuldade de achar
gestores dispostos a doar parte de seu tempo para responder aos pesquisadores (JUNIOR, et
al., 2020).

De acordo com Junior, et al. (2020, p. 7): “[...] tal estudo mostra indicios de um movimento
de digitalizacéo que esta ocorrendo forcadamente e improvisadamente no contexto da pandemia
do COVID-19, e mostra as estratégias de pequenos negocios para se adaptar e sobreviver”

A rapida adaptacdo das empresas aos processos digitais foi impulsionada por estimulos
externos, muitas vezes em questdo de dias. Isso destacou a importancia da agilidade para
diferenciacdo competitiva durante a pandemia, reduzindo a lacuna digital entre empresas com
diferentes niveis de recursos digitais (RODRIGUES; GUIMARAES, 2021, p. 6-7).

3 METODOLOGIA

O seguinte trabalho trata-se de uma pesquisa bibliografica de carater qualitativo. A
pesquisa cientifica utilizando a metodologia bibliografica comec¢a com uma revisdo da literatura
existente para ajudar a definir o tema e contextualizar o problema em questdo. Essa abordagem
envolve o levantamento de fontes confiaveis e requer uma leitura exploratéria, seletiva e critica
das obras consultadas (Sousa, 2021).

Para a realizacao deste trabalho, iniciou-se com a pesquisa de palavras-chave como
Covid-19, comércio e transformacfes tecnolégicas em sites de pesquisa académica com o
Google Scholar, Scielo e o Portal de Periddicos da Capes. Em seguida, realizou-se uma triagem
dos artigos encontrados para identificar aqueles que se alinhavam com o tema e possuiam
credibilidade. Posteriormente, foram buscadas noticias em sites ja reconhecidos pela sua
confiabilidade, a fim de fornecer um contexto mais amplo da situacéo. Isso abrangeu desde o
impacto inicial da pandemia no comércio até as expectativas para as mudangas em longo

prazo geradas pelas transformagdes tecnolégicas.



4 ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSAO

A rapida transformacéo digital se mostrou um fator determinante para a continuidade das
atividades comerciais. Conforme foi observado no artigo de Junior, et al. (2020), a transformacgéo
gque os pequenos negocios da regido de Recife, que se usufruiram de plataformas digitais como o
Whatsapp e o Instagram para possibilitar vendas e entregas, foi essencial para a sobrevivéncia
desses pequenos negocios. Esses dados demonstram que, mesmo com as restricdes, a adogao
de ferramentas digitais ofereceu uma solucdo pratica e eficiente para a continuidade das
operacdes, diminuindo os possiveis impactos negativos da crise. Isso vai de acordo com a visao
de Rodrigues e Guimardes (2021), que destaca a importancia da agilidade na adaptacgéo

tecnolégica como um diferencial competitivo durante a pandemia.

A utilizacdo da tecnologia no cotidiano empresarial, além de ser uma resposta a crise,
trouxe mudancas duradouras. Empresas que antes vinham adotando solu¢des tecnoldgicas de
forma emergencial continuaram a utiliza-las apos o fim das restricbes. A computacdo em nuvem,
gue possibilitou gerenciar as operacdoes de forma remota (Salles, 2021), se mostrou ser uma
tendéncia crescente para a otimizacao de recursos. Esse comportamento indica que a pandemia
acelerou as transformacdes digitais que ja vinham em curso, demonstrando que o digital deixou
de ser uma alternativa para tornar-se parte integral das estratégias comerciais de muitas

empresas.

Contudo, é necesséario reconhecer as limitacdes e desigualdades no processo de
digitalizacdo entre pequenos e grandes negdcios. Muitas empresas podem sofrer com a
dificuldade para utilizar solugdes tecnolégicas, seja isso por falta de recursos financeiros ou falta
de experiéncia. Essa desigualdade demonstra uma lacuna importante para o avanco das
transformacdes digitais no comércio, visto que negocios menores ainda enfrentam barreiras de

entrada significativas para se manterem competitivos.

Durante a pandemia, houve um aumento notavel no numero de consumidores que
recorreram ao e-commerce, tanto pela conveniéncia quanto pela necessidade de evitar
aglomeracoes. Setores como alimentos, farmacia, tecnologia e produtos para o lar registaram um
crescimento expressivo nas vendas online. Além disso, as empresas, independentemente de seu
porte, se viram obrigadas a adaptar suas operagdes para atender a essa demanda crescente,

investindo em logistica, plataformas digitais e atendimento ao cliente.

A analise de dados sobre a influéncia do e-commerce durante a pandemia de Covid-19 é
essencial para entender o impacto desse fenébmeno no comportamento dos consumidores e no
comeércio. Com a imposicdo de medidas restritivas, como isolamento social e o fechamento
temporario do comércio, o comércio eletrbnico tornou- se uma alternativa essencial para comprar

bens e servicos, acelerando a digitalizacdo do consumo.



O primeiro semestre de 2020 alcan¢ou o maior faturamento em 20 anos de e-commerce.
Esse periodo teve um crescimento de 9% em relacdo ao segundo semestre de 2019,
impulsionado pela necessidade de distanciamento fisico durante a pandemia, que levou as

pessoas a priorizarem as compras online (SOUZA; DANTAS, 2023).
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Fonte: Souza; Dantas (2023).

Analisando o grafico acima é possivel perceber que entre 2001 e 2005 o crescimento foi
relativamente baixo, refletindo o estagio inicial do comércio eletrénico no Brasil. A partir de 2006,
€ possivel notar um aumento mais acentuado, que coincide com 0 maior acesso a internet e o
desenvolvimento de plataformas de e-commerce mais robustas, oferecendo maior seguranca e

facilidade para os consumidores.

O crescimento continuo, especialmente entre 2010 e 2020, pode ser atribuido a
popularizacdo dos smartphones, a ampliacdo das formas de pagamento e ao amadurecimento
das operacdes de logistica e entrega. O destaque vai para 2020, ano que marca um salto
significativo no faturamento, ultrapassando R$ 38 bilhGes apenas no primeiro semestre, 0 que
pode ser associado ao impacto da pandemia de Covid-19. A crise sanitaria impulsionou as
compras online, uma vez que as medidas de distanciamento social restringiram o funcionamento

de lojas fisicas, levando consumidores a migrarem para o ambiente digital.



Crescimento do e-commerce
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Este grafico, retirado da BigDataCorp, retrata o crescimento do e-commerce no Brasil
entre 2014 e 2023 e revela uma evolugdo no numero de lojas online, uma tendéncia constante de
alta que se acentuou durante a pandemia. A analise desses dados permite entender como o

comeércio eletrénico evoluiu ao longo da ultima década, especialmente durante a pandemia.

Nos primeiros anos analisados, entre 2014 e 2016, o numero de lojas online crescia de
forma moderada, partindo de 360 mil lojas em 2014 para 547 mil em 2016. Periodo esse que
reflete uma fase inicial de expansdo do comércio digital, acompanhada pela crescente adogéo da
internet pelos consumidores e empresas no Brasil, além do surgimento de plataformas digitais e
meios de pagamento, que facilitaram a entrada de pequenos empreendedores nesse mercado.
Entre 2017 e 2019, o grafico aponta para um crescimento mais acentuado, atingindo 928.764
lojas online em 2019. Esse aumento pode ser associado a maior digitalizacdo de negdcios e a

confianga crescente dos consumidores nas compras online.

Com a chegada da pandemia de Covid-19 em 2020 o e-commerce registrou um salto,
alcancando mais de 1,3 milhdo de lojas online, uma expansédo que reflete a necessidade de
adaptacdo de empresas que migraram suas operacdes para o ambiente digital em funcdo das

restricbes ao comércio fisico.

A pandemia gerou uma mudanca drastica nos padrdes de consumo, consolidando o e-
commerce como uma solugdo indispensavel tanto para grandes empresas quanto para pequenos
negocios que precisavam sobreviver no cenario de crise. A taxa de crescimento naquele ano, de
22,1%, evidencia essa transformacédo. No entanto, em 2021, o grafico mostra uma desaceleracéo
no ritmo de crescimento, com a taxa caindo para 2,8%. Tal movimento reflete um ajuste natural

apos o pico impulsionado pela pandemia, a medida que o comércio fisico comecgou a reabrir e 0s



consumidores balancearam suas compras entre o digital e o presencial. Mesmo assim, 0 nhimero
de lojas online continuou a crescer, apontando para uma consolidagéo do setor. A partir de 2022,
observa-se uma retomada da taxa de crescimento, com um aumento de 17,1%, e 0 numero de
lojas online quase atingindo 2 milhdes em 2023. Isso indica que 0 e-commerce, longe de ser uma
solugdo temporaria durante a pandemia, se estabeleceu como uma forga no mercado, com 0s

habitos de consumo digital firmemente enraizados na cultura dos consumidores brasileiros.
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O grafico apresentado acima, com dados da Associacdo Brasileira de Comércio
Eletrénico (ABCOMM), mostra a evolucdo do numero de compradores online no Brasil, em
milhdes, ao longo do periodo de 2018 até 2023 (barras azuis), e previsdes de crescimento para o

mercado em 2024 até 2028 (barras vermelhas).

Analisando a tendéncia, podemos observar um crescimento constante no numero de
consumidores que compram online. Entre 2018 e 2023, o numero de compradores online cresce
de forma moderada, partindo de cerca de 60 milhdes em 2018 e chegando préximo de 90 milhdes
em 2023. Este periodo reflete um aumento na popularidade do comércio eletrénico, impulsionado
por uma maior confianca dos consumidores nas plataformas digitais e pela ampliagdo do acesso

a internet no Brasil.

A partir de 2024, representado pelas barras vermelhas, a previsédo € que o crescimento
continue. O numero de compradores deve ultrapassar os 100 milh6es em 2026, alcancando cerca
de 107 milhdes em 2028. Este aumento pode ser explicado por uma consolidacao ainda maior

das compras online, assim como pela incluséo digital de novas partes da populacéo



5 CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar, este estudo evidenciou como a pandemia de Covid-19 acelerou
significativamente a transformacao digital no setor comercial, especialmente com a expanséo do
e-commerce. A necessidade de adaptacdo rapida forcou empresas de todos os portes a
incorporarem solugdes tecnologicas, desde plataformas de vendas online até o uso de aplicativos
de mensagens e redes sociais para manter o contato com os clientes. Esse movimento ndo so
permitiu que as empresas enfrentassem os desafios impostos pelo lockdown, mas também

proporcionou uma nova Visao sobre a relevancia e as vantagens da digitalizacdo no longo prazo.

Com o aumento do comércio eletrbnico, observou-se um impacto positivo no
comportamento dos consumidores, consolidando novas praticas de consumo e ampliando o
alcance do e-commerce no Brasil. O estudo destaca ainda que, embora a pandemia tenha sido
um impulso inicial para essas mudancgas, as empresas devem continuar investindo em inovacéo e

adaptabilidade para manter-se competitivas em um cenario digital que continua a evoluir.

Em suma, a transformagé&o digital emergiu como uma ferramenta crucial de resiliéncia
para o setor comercial durante a crise sanitéria. As praticas adotadas devem se consolidar, e 0
avanco tecnoldgico sera determinante para enfrentar futuras adversidades e explorar novas

oportunidades no mercado digital.
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