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RESUMO

A ONG, que oferece suporte a pessoas em situacdo de vulnerabilidade
financeira, especialmente aquelas que vivem em comunidades, tem como objetivo
fornecer doacdes de cestas basicas e servigos especializados, como atendimentos
juridico, médico e psicologico. Anteriormente, a ONG realizava o cadastro e o
atendimento de seus usuarios de forma manual, sem o uso de tecnologias, o que
tornava o0 processo menos eficiente. Para otimizar esse atendimento e modernizar
os fluxos de trabalho, a empresa IKIP foi responsavel pelo desenvolvimento de uma
solucdo digital que trouxe mais praticidade e organizacdo para a ONG. Na nova
estrutura, o usuario fornecera seus dados presencialmente, e o administrador da
ONG fara o cadastro no sistema com todas as informacfes necessarias, além de
verificar a disponibilidade de horarios para atendimento especializado ou para as
doacdes de cestas basicas. Com a confirmacdo do agendamento, o usuario sera
notificado via WhatsApp, garantindo que o processo seja agil e que ele receba a
confirmacdo de seu atendimento de forma clara. O sistema também permite que o
administrador ajuste os horarios ou o tipo de atendimento conforme a demanda e a
disponibilidade, possibilitando uma organizacéo dinamica e personalizada. O site da
ONG, desenvolvido pela IKIP, sera acessivel e intuitivo, projetado para facilitar o
cadastro e 0 agendamento dos usuarios e para gerenciar a distribuicdo das cestas
basicas. A integracdo com o WhatsApp reforca a comunicacédo entre a ONG e 0s
usuarios, fornecendo atualizacdes rapidas e organizadas sobre os atendimentos. A
IKIP esta comprometida em oferecer uma solucdo tecnoldgica completa que
aprimora o atendimento e a comunicacdo da ONG, promovendo uma experiéncia de

servico mais eficaz e acessivel.

Palavras-chave: ONG, Vulnerabilidade financeira, Solucdo digital, Cestas basicas,
WhatsApp.



ABSTRACT

The NGO, which provides support to people in financial vulnerability,
especially those living in communities, aims to provide basic basket donations and
specialized services such as legal, medical and psychological assistance. Previously,
the NGO performed the registration and service of its users manually, without the use
of technologies, which made the process less efficient. To optimize this service and
modernize the workflows, IKIP was responsible for developing a digital solution that
brought more practicality and organization to the NGO. In the new structure, the user
will provide his data in person, and the administrator of the NGO will register in the
system with all the necessary information, besides checking the availability of
schedules for specialized service or for donations of basic baskets. With the
confirmation of the appointment, the user will be notified via WhatsApp, ensuring that
the process is agile and that he receives a clear confirmation of his service. The
system also allows the administrator to adjust the schedules or the type of service
according to demand and availability, allowing a dynamic and personalized
organization. The NGO’s website, developed by IKIP, will be accessible and intuitive,
designed to facilitate registration and scheduling of users and manage the
distribution of basic baskets. The integration with WhatsApp strengthens
communication between the NGO and users, providing quick and organized updates
on the services. IKIP is committed to offering a complete technological solution that
enhances the service and communication of the NGO, promoting a more effective

and accessible service experience.

Keywords: NGO, Financial vulnerability, Digital solution, Basic baskets, WhatsApp.



RESUMEN

La ONG, que ofrece apoyo a personas en situacion de vulnerabilidad
financiera, especialmente aquellas que viven en comunidades, tienen como objetivo
proporcionar donaciones de cestas basicas y servicios especializados, como
asistencia juridica, médica y psicolégica. Anteriormente, la ONG realizaba el registro
y el servicio de sus usuarios de forma manual, sin el uso de tecnologias, lo que
hacia el proceso menos eficiente. Para optimizar este servicio y modernizar los flujos
de trabajo, la empresa IKIP fue responsable del desarrollo de una solucion digital
gue trajo mas practicidad y organizacion a la ONG. En la nueva estructura, el
usuario proporcionara sus datos presencial, y el administrador de la ONG hara el
registro en el sistema con toda la informacién necesaria, ademas de verificar la
disponibilidad de horarios para atencion especializada o para las donaciones de
cestas basicas. Con la confirmacion de La programacion, el usuario sera notificado
via WhatsApp, asegurando que el proceso sea agil y que reciba la confirmacion de
su asistencia de forma clara. El sistema también permite al administrador ajustar los
horarios o el tipo de atencién segun la demanda y la disponibilidad, posibilitando una
organizacion dinamica y personalizada. El sitio web de la ONG, desarrollado por
IKIP, sera accesible e intuitivo, disefiado para facilitar el registro y la programacion
de los usuarios y para gestionar la distribucion de las cestas basicas. La integracion
con WhatsApp refuerza la comunicacion entre la ONG y los usuarios,
proporcionando actualizaciones rapidas y organizadas sobre las atenciones. IKIP se
comprommete en ofrecer una solucion tecnologica completa que mejore la atencion
y comunicacion de la ONG, promoviendo una experiencia de servicio mas eficaz y

accesible.

Palabras clave: ONG, vulnerabilidad financiera, solucién digital, canastas basicas,
WhatsApp
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1. INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusédo de Curso tem como objetivo facilitar o trabalho
administrativo das ONGs em Heliépolis. Através de pesquisas e entrevistas feitas
por meio de formularios no Google Forms, vamos identificar quais funcionalidades o
sistema precisa ter, levando em conta as necessidades especificas dos usuarios. O
projeto consiste em criar um site de gerenciamento e agendamento de consultas,
gue também tera um banco de dados para armazenar as informacdes dos
moradores que irdo utilizar os servi¢cos sociais da ONG. A ideia é tornar o trabalho
administrativo mais eficiente, ja que, atualmente, muitas tarefas ainda séo feitas
manualmente em papel. Além disso, o sistema também vai melhorar a experiéncia
dos moradores que utilizam os servicos, tornando o processo de agendamento mais
rapido e acessivel. O projeto foi pensado com base nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente no combate a pobreza e a
fome. No ODS 1.5, a meta é ajudar a construir a resiliéncia das pessoas em situacéo
de wvulnerabilidade, reduzindo a exposicdo a desastres naturais e choques
econdmicos e sociais. Ja 0 ODS 2.1 busca acabar com a fome e garantir o acesso a
alimentos nutritivos e suficientes, principalmente para os mais pobres e vulneraveis.
A partir disso, o grupo identificou o principal problema enfrentado pelos moradores
de Heliopolis: a falta de apoio juridico, psicolégico e alimentar. Para resolver isso, 0
sistema vai permitir que o administrador cadastre os moradores de acordo com o
tipo de consulta que eles precisam, como juridica, psicolégica ou alimentar. O
sistema sera acessivel para os profissionais da ONG, possibilitando o0 agendamento
eficiente de servicos e o0 acompanhamento do histérico de atendimentos. Para fazer
o cadastro, os moradores terdo que fornecer algumas informacfes pessoais, que
serdo armazenadas de forma segura no banco de dados. Além disso, o projeto
também vai proporcionar uma melhor organizacéo interna da ONG, permitindo um
controle mais eficaz dos atendimentos e um gerenciamento mais transparente das
atividades. O sistema vai ajudar a otimizar o uso de recursos e a distribuir melhor os
servicos oferecidos, de forma que os moradores tenham acesso a tudo o que
precisam de maneira agil e eficaz. Com a implementacdo dessa solucdo digital, a
ONG podera atender um nimero maior de pessoas, garantindo que mais moradores
de Heliépolis recebam o apoio juridico, psicolégico e alimentar que necessitam, e,

assim, contribuindo para a melhoria das condi¢des de vida na comunidade.
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2. DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento do trabalho, realizamos consultas sobre o mundo das
ONGs de forma geral, antes de nos aprofundarmos na ONG especifica onde o
projeto serd implementado. Através de pesquisas, conseguimos obter uma visao
mais detalhada de como funcionam o0s projetos sociais na regido de Heliopolis.
NoOsso projeto consiste em um site para agendamento de servigos fornecidos pela
ONG “Projeto Alcangando Vidas”, otimizando o trabalho do administrador e
facilitando o processo de marcacdo de consultas, que, anteriormente, era feito

manualmente em papel.
2.1 Macro mundo

O projeto da IKIP visa desenvolver uma plataforma digital de agendamento de
consultas para ONGs localizadas em comunidades de Sao Paulo, de acordo com a
Fundacdo Seade “Do total de 16,2 milhdes de pessoas consideradas extremamente
pobres no pais, com renda per capita inferior a R$ 70, cerca de 1,1 milh&o reside no
Estado de Sao Paulo, o que representa 7,0% da populagado pobre do pais” que por
sua vez sado marcadas por altos indices de pobreza e dificuldades no acesso a
servicos publicos, especialmente saude. As regides enfrentam uma sobrecarga nos
servicos médicos, com muitas familias dependendo de atendimentos gratuitos ou a
precos acessiveis. Nesse cenario, a plataforma proposta pela IKIP se insere como
uma solucao para melhorar a organizacéo do agendamento de consultas, reduzindo
filas e aumentando a eficiéncia no atendimento, o0 que é essencial para as
comunidades. As regides periféricas no Brasil enfrentam também desafios
econdmicos, com altos indices de desemprego e informalidade no trabalho. A falta
de recursos financeiros faz com que a maioria da populagdo nao tenha condicdes de
pagar por planos de saude, o que aumenta a demanda por servicos gratuitos ou
subsidiados. A plataforma digital de agendamento tem o objetivo de otimizar os
processos internos das ONGs, facilitando o acesso as consultas sem sobrecarregar
a estrutura da instituicdo. A utilizacdo dessa ferramenta também permitira que as
ONGs organizem melhor seus recursos e atendam a um maior nimero de pessoas,
sem aumentar os custos operacionais. O principal objetivo do projeto € melhorar a
agilidade de agendamentos e facilitar o acesso a saude e alimentagdo. O impacto

esperado é significativo, ndo s6 na melhoria da qualidade dos servigos ofertados
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pelas ONGs, mas também no fortalecimento da confianga da comunidade na
Associagdo. O projeto da IKIP, portanto, tem o potencial de transformar a
organizacao e gestado dos servicos de saude em comunidades, proporcionando uma
experiéncia mais eficiente e positiva para os moradores e servindo como um modelo
para outras iniciativas em comunidades periféricas, contribuindo para a incluséo

digital e o acesso a saude.
2.2 Micromundo

Heliopolis € uma das maiores favelas de Sdo Paulo, localizada no Sacom&, na
Zona Sudeste da cidade, ocupando uma area de aproximadamente 1,2 milhdo de
metros quadrados. Com uma populacdo estimada em mais de 200 mil pessoas, a
comunidade enfrenta desafios socioecondmicos significativos, como altas taxas de
pobreza, desemprego e dificuldades no acesso a servigos basicos. A infraestrutura
da regido ainda necessita de melhorias, como na escassez de saneamento basico,
por exemplo, que em muitas areas impacta diretamente na qualidade de vida dos
moradores. Apesar das dificuldades, Heliépolis € uma comunidade vibrante,
marcada pela solidariedade e por diversas iniciativas comunitarias. Os moradores
frequentemente se organizam em grupos de apoio, com projetos voltados para a
educacdo, saude, e seguranca alimentar. A atuacdo das ONGs locais tem sido
fundamental para proporcionar acesso a servicos essenciais, como educacao

complementar, capacitacéo profissional, e assisténcia social.

2.3 Lugar vivencial

O Projeto Alcancando Vidas, situado na comunidade de Helidpolis,
desempenha um papel crucial no apoio aos moradores em situacdo de
vulnerabilidade. Atuando em um dos contextos mais desafiadores de Sao Paulo, a
ONG se dedica a oferecer servicos essenciais que abrangem apoio juridico,
psicologico e alimentar. A organizacao reconhece a necessidade de adaptacao as
demandas crescentes da comunidade, buscando ndo apenas suprir as caréncias
imediatas, mas também contribuir para a constru¢do de um futuro mais promissor
para os habitantes. Por meio do software desenvolvido pela empresa IKIP, o
Projeto Alcancando Vidas implementa um sistema de agendamento digital que
visa transformar o processo de atendimento, anteriormente realizado de forma

manual. Essa inovacéo facilita o acesso aos servigos fornecidos pela ONG. O
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novo sistema nédo so6 otimiza o trabalho administrativo da instituicdo, mas também
fortalece sua relacdo com a comunidade, promovendo maior agilidade nos
servicos. Além disso, a ferramenta € uma resposta a realidade da comunidade de
Heliépolis, que sofre com a precariedade de servigcos publicos e a sobrecarga no
acesso a saude. A ONG ndo apenas amplia o impacto social de suas a¢des, mas
também reforca seu compromisso de transformar desafios em oportunidades para
os moradores de Helidpolis.
3. METODOLOGIA

Foram realizadas pesquisas por meio do Google Forms aos voluntarios e lideres
do projeto social, para entender as necessidades da ONG onde o website sera

implementado.

3.1 Relatério de pesquisa

e Pudemos perceber que as doac¢bes sao arrecadadas por meio de divulgacdes
na internet e, depois, enviadas a associacdo, que realiza um processo de
triagem para que sejam entregues as pessoas que necessitam.

e A pesquisa identificou que 60% das pessoas entrevistadas qualificam util a

criacdo de um website para facilitar o processo de agendamento.

e A pesquisa revelou varias funcionalidades desejadas para o site do projeto
social, incluindo:

Agendamento de Consultas: Fundamental para melhorar o atendimento.

Inscricdo de Voluntarios: Interesse em aumentar a participacdo da

comunidade.
Captacéao de Recursos: Necessario para obter apoio financeiro.
Divulgacao das Ac¢des: Desejo por maior visibilidade nas acdes realizadas.

Agendamentos Diversos: Organizacdo para entrega de doacdes e cadastro

para cestas basicas.
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4. PLANEJAMENTO DO PROJETO

4.1 Identificagdo da Empresa: Empreendedorismo

Figura 1 - Canvas

MODELO DE NEGOCIOS

COMO? 0 QUE? PARA QUEM?

PRINCIPAIS PARCERIAS

Consultores
especializados no setor
sem fins lucrativos com o
intuito de auxiliar a
empresa a compreender
com mais eficiéncia as
necessidades e desafios
especificos enfrentados
por organizacgoes do
terceiro setor.

ATIVIDADES PRINCIPAIS

Revisbes com a Ong para
obter feedback e realizar
ajustes necessarios.
Reunides iniciais:
compreender os objetivos da
ONG, seu publico-alvo e suas
necessidades especificas.
Redagdes de textos: Criar
contelido que comunique
claramente a missdo e as
atividades da ONG.

RECURSOS PRINCIPAIS

Recursos de dominio,
hospedagem web,
seguranca, design

responsivo, acessibilidade,
identidade visual,
desenvolvedores web.

ESTRUTURA DE CUSTO

Hospedagem do site, mao de obra, renovagido de dominio, atualiza¢des de

PROPOSTA DE VALOR

Oferecemos um pacote com
servicos de design
personalizado, programacgéo
para funcionalidades
especificas e garantia de
compatibilidade com
dispositivos méveis,
proporcionando uma
experiéncia de usudrio
consistente.

SEGMENTO
DE CLIENTES
Nosso publico-alvo é
composto por proprietarios
de associagdes sociais, para
os quais adaptamos nosso
produto.

RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

Email Marketing:
Campanhas direcionadas
para nutrir leads e manter

os clientes informados
sobre novidades e ofertas.

CANAIS

Utilizamos as redes sociais, como Facebook,
Instagram,e Tik Tok para alcangar um publico amplo e
engajado. Realizamos publicidade online com antincios
pagos em Google Ads e plataformas digitais.
Participamos de eventos e feiras do setor para
networking e apresentacao de produtos.

RECEITAS

Recebemos o pagamento por nossos servicos especificamente

software, custos de marketing, publicidade e suporte técnico. através de transferéncias via pix ou dinheiro vivo.

QUANTO?

Fonte: (Dos préprios criadores, 2024).

e Pesquisas de mercado e levantamento das necessidades.

e Canvas é uma ferramenta visual para ajudar a organizar ideias sobre um
negocio. Assim € possivel criar um modelo de negdcio facil de ser consultado
e atualizado. O método mais tradicional de planejar um novo negocio é
através do plano de negécios. Nele, o gestor detalha tudo sobre o futuro do

negocio e como devem trabalhar para alcancar o sucesso desejado.
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4.2 Mapa de empatia
“‘Mapa de empatia € um recurso utilizado para conhecer melhor o seu cliente. A

partir dele, é possivel detalhar a personalidade do cliente e compreendé-la melhor. ”
Fonte (RD STATION, 2024).

Figura 2 - Mapa de empatia

O que ele pensa e sente?

Sensibilizado, empético,
bondade, pensa no préximo.

¢
ooy,

O que ele escuta? N O que ele vé?

Palavras de gratidao

(Obrigado). Pessoas em

vulnerabilidade social,
amor.

O que ele fala e faz?

Doa, ajuda, fala sobre amor,
palestras.

Falta de recursos, falta
de solidariedade.

Alcancar mais vidas,

Dores | Ganhos
aumentar as doacdes.

Fonte (Dos préprios criadores, 2024).
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4.3 Mapa de atores
Coracao: Desenvolvedores de sistema.

Figura 3 - Mapa de atores Atores diretos: Desenvolvedoras do sistema e
projeto social.

1. Que contribuicdo este ator pode trazer para
resolver o desafio?

Desenvolvedoras

R: Contribui através da prestacdo de servico.
2. Em que medida esta disposto a ajudar?

R: Suprir as necessidades do cliente, oferecendo
recursos para resolucdo de seus problemas e
melhorando a qualidade de vida das pessoas que
precisam.

3. Qual influéncia ele tem?
R: Auxilia no processo de gerenciamento de agendamento de servicos.
4. Qual a sua relevancia e impacto no desafio?

R: Os atores diretos sdo muito importantes para que o projeto social consiga
evoluir e ajudar cada vez mais pessoas.

Atores indiretos: voluntarios, médicos, psicologos, advogados, professores e
doadores de recursos.

1. Que contribuicdo este ator pode trazer para resolver o desafio?
R: Por meio de doacdes.
2. Em que medida esta disposto a ajudar?

R: Por exemplo secbes de terapia, palestras, atendimento juridico,
disponibilizando-se para entregar cestas basicas, limpeza do local utilizado e
doacdes, sejam eles valores em dinheiro, alimentos, produtos de limpeza...

3. Qual influéncia ele tem?

R: Fazer o projeto realmente acontecer, pois sem a ajuda e doacdo dos
voluntérios, a associa¢ao nao funciona.

4. Qual a sua relevancia e impacto no desafio?
R: Melhora na qualidade de vida de pessoas em situacédo de vulnerabilidade

social, dando acessibilidade a recursos e atendimentos que ndo podem nao
ter acesso
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4.4 Missao

Nossa missdo é tornar 0S recursos vitais mais acessiveis, unindo ONGs e
comunidades através de solucdes tecnoldgicas, impulsionando a disseminacdo
de recursos essenciais e oportunidades, e assim contribuir para a construcao de

uma sociedade mais justa e inclusiva.

4.5 Viséao
Ser reconhecida como a principal empresa intermediaria entre ONGs e
comunidades, promovendo a incluséo e o desenvolvimento social por meio do

uso da tecnologia.

4.6 Valores

e Respeito

Integridade

Seguranca
Agilidade

Valorizacao.

4.7 Organograma

Figura 4 - Organograma

GRUPO 3

Izabelly Soares Karina Pamella

Lider Integrante Integrante

Fullstack Fullstack

{ Designer ] {Pesquisu de campo} [ Auxiliar de BD } [ Designer

Fonte: (Dos préprios criadores, 2024).

[Programudor e BDJ [ Buoumentagiio J [ Programador Programador
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4.8 Logotipo e Logomarca

O nome 'IKIP' foi criado a partir da juncao das iniciais dos homes das criadoras
da empresa. As cores sao: lilds, uma cor associada a criatividade, sofisticacao e
calma; azul escuro, que transmite seriedade, elegancia e autoridade; e cinza

claro, que traz neutralidade e sofisticagao.

Figura 5 - Logotipo e Logomarca

@ ikip| [ @) ikip BT
BIKip | ©

Fonte: (Dos préprios criadores, 2024).

e [cone do mundo — Representando o mundo da tecnologia, esse icone ilustra

toda a populacdo que nossa empresa deseja alcancar.

5. ANALISE ESSENCIAL

5.1 Lista de eventos

e Administrador faz login.

e O administrador mantém atendimento.

e O administrador cadastra os dados.

e Administrador mantém cadastro

e Usuéario escolhe horario e atendimento.

e Usuario recebe notificacdo de confirmacdo de agendamento.

e Administrador acessa informa¢des dos usuarios.



5.2 DFD de nivel O

Figura 6 - DFD de nivel 0

ADM

———INSERE DADOS

AUTO CADASTRO——»|

USUARIO

4
CADASTRO

J——SOLICITA MODIFICAGAO DE SENHA

AGENDA ATENDIMENTO.

2 MANTER

EXCLUI ATENDIMENTO. ATENDIMENTO

A

USUARIO

CADASTRA USUARIO

ADM

Y
> AGENDA )
\;‘

A

INFORMA DADO

3 MANTER
AGENDAMENTO

EXCLUI CADASTRO

ACESSA DISPONIBILIDADES

Fonte: (Dos préprios criadores, 2024).



5.3 Dicionario de Dados

Figura 7 - Dicionario de Dados
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Campo ‘ Tipo de dado Tamanho Nulo Descrigdo
Id Int 11 Nao Identificador do usuario
Foto Varchar 100 Sim Foto do usuario
Nome Varchar 100 Nao Nome do usuario
Datadenascimento Varchar 255 Nao Data de Nascimento do usuario
Celular Varchar 15 Nao Celular do usuario
CPF Varchar 15 Nao CPF do usuario
Email Varchar 100 Nao E-mail do usuario
Cep Varchar 10 Nao Cep do endereco do usuario
Logradouro Varchar 255 Nao Rua do Usudrio
Bairro Varchar 100 Néo Bairro do Usudrio
Cidade Varchar 100 Néo Cidade do Usuario
Estado Varchar 100 Nao Estado do Usuario
NUmero Varchar 30 Nao Numero e Com plerlnfanto da
casa do Usuario
Data Datetime Indefinido Nao Data e hora do cadastro
Fonte: (Dos proprios criadores, 2024).
Campo Tipo de dado Tamanho Nulo Descrigdo
Id Int 11 Nao Identificador do atendimento
Data Date 100 Nao Data do atendimento
Hora Time 100 Nao Hora do atendimento
Tipo_atendimento Varchar 50 Nao Tipo de atendimento
N6iia — 255 N3o Usuario que'vai receber o
atendimento
Fonte: (Dos proprios criadores, 2024).
Campo Tipo de dado Tamanho Nulo Descricao
Id Int 11 Nao Identificador do administrador
Nome Varchar 255 Ndo Nome do administrador
Email Varchar 255 Nao E-mail do administrador
User Varchar 100 Ndo Identificacdo para fazer login
Senha Varchar 255 Ndo Senha para fazer login

Fonte: (Dos préprios criadores, 2024).




Figura 8 - MER

m1.N

nome_usuario

id_usuario(PK)

enderego_usuario

cpf_usudrio

senha_usuario

email_usuario

telefone_usuario

senha_admin

1.N

id_admin(PK)

user_admin

1.N

DOACAO

id_usuario(FK)

id_admin(FK)

data_doacdo

id_doagéo(PK)

Fonte: (Dos proprios criadores, 2024).

Figura 9 - DER

Cpf_usuério

Endereo_usuério

1D_Usuério (PK)

Nome_usudrio

Senha_usudrio  Contato_usudrio

E-mail_usudrio

[e]

|

Usuario

1D_Admin (PK)

Senha_admin
User_admin
(o]

Administrador

Fonte: (Dos préprios criadores, 2024).

ID_Usuério (FK)
o

6. MER - Modelo Entidade Relacionamento

horario_atendimento

id_servigo(FK)

id_atendimento(PK)

id_usuario(FK)

data_atendimento

1.N

descrigéo_servigo

id_servigo(PK)

tipo_servico

7. DER - Diagrama Entidade Relacionamento

1D_servico (FK)

Hordrio_atendimento

ID_atendimento (PK) Data_atendimento

I1D_usuadrio (FK)
o]

1.N

Agenda

Atendimento

ID_Admin (FK)

Data_doagao
1D_Doacao (PK)
[ ]

|

Doacgéo

Descrigao_Servico
o °
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1.N

Servigo

Tipo_servigo

1D_servico (PK)




8. LEVANTAMENTO DE DADOS

8.1 Requisitos Funcionais

Figura 10 - Requisitos Funcionais
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IDENTIFICADOR: DESCRICAO: PRIORIDADE:

RF1 O sistema deve conteruma area delogin parao Alta
administrador, onde o mesmo deve inserir seu usere sua
senha que serdo disponibilizadas durante o cadastramento.

RF2 O sistema deve permitir que o administrador adicione ou Alta
exclua asdisponibilidades de agendamento, conforme
necessario.

RF3 Pararealizar o cadastro, os usuarios deverdo fornecer alguns Alta
dados ao administrador, taiscomo nome, e-mail, celular,

CPF, data de nascimento e endereco.

RF4 O sistema deve conter uma funcionalidade de agendar Alta
consultas. Ousudrio escolherd o hordrio e o tipo de
atendimento, e o administrador efetuard o agendamento.

RF5 0 usudrio recebera uma notificagdo pormeio deuma Alta
mensagem via Whatsapp, enviada peloadministrador
informando sobre o sucesso do agendamento.

RF6 QO sistema deve permitir que o administradorexclua Alta
cadastros.

RF7 O administrador poderaacessarasinformacdes das Alta
pessoascadastradas.

Fonte: (Dos proprios criadores, 2024).
8.2 Requisitos Nao Funcionais
Figura 11 - Requisitos Nao Funcionais
ICENTIFICADOR: DESCRICAD: PRIORIDADE:
RMF1 O sistema deve assegurar a8 seguranga dos dados Alta
dos usuarios.
RFNZ O sistema deve ter tempo de resposta abaixo de trés Alta
segundos.
RFM3 A interface deve ser intuitiva e de facil navegacdo. Alta

Fonte: (Dos préprios criadores, 2024).



8.3 Regra de negdcios

Figura 12 - Regra de negdcios
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Identificador Descricao Prioridade

RNO1 Apenas administradores podem cadastrar usuarios no Alta
sistema.

RNO02 Todos os campos obrigatorios devem ser preenchidos. Alta

RNO3 O sistema devg validar a unicidade do CPF para evitar .
cadastros duplicados.

RNO4 O tipo de atendimento pode ser alterado pelo administrador Média
antes da data do agendamento.

RNO5 Agepqamentos s6 podem ser realizados pelo Alta
administrador.
O sistema deve impedir o agendamento para horarios

RNO6 que ja estejam ocupados ou indisponiveis. Alta

RNO7 Administradores podem cancelar ou alterar o horario de Média
um agendamento.

RNO8 Cada usuario pode retirar no maximo uma cesta por més. Alta
Apenas administradores autenticados podem acessar

B9 funcionalidades de gestéo. G
O administrador notificara o usuario um dia antes da data

RN10 : : Alta
marcada do seu atendimento via Whatsapp.
O administrador notificara o usuario em caso de

RN11 cancelamento ou alteragao do atendimento via Alta
Whatsapp.

Fonte: (Dos proprios criadores, 2024).




9. DIAGRAMAS UML

9.1 Diagrama de caso de uso

Figura 13 - Diagrama de caso de uso
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Agendamento - APAY

Faz login

Manter atendimento

Manter cadastro
_ .

K I
==include==
I

I
Agendar
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. I
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I

|
Enviar
notificacao

Consultar dados do
usuario

N/

Fonte: (Dos préprios autores, 2024).

ADM



9.2 Diagrama de atividade

Figura 14 - Diagrama de atividade

Sim
Fazer login Q——» Pégina inicial
Nao

: ADM

Ap6s realizar as

= Visualizar, editar,
fungdes

excluir dados do

necessdrias P
usuario

“salvar”

Fonte: (Dos proprios criadores, 2024).
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9.3 Documentacéao de caso de uso

Figura 15 - Documentacdo de caso de uso, realizar agendamento

Nome do caso de uso

Realizar sgendamento

Caso de Uso Geral

Sistema de Agendamento - ONG

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Resumo

Esse caso de uso descreve o processo de
agendamento de atendimentos ou recebimento
de cestas basicas para os usuarios.

Pré-Condicoes

O administrador deve estar logado no sistemna.

Pos-Condictes

0 atendimento ou recebimento de cesta basica
serad agendas com para o usuario.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do sistema

1- O administrador acessa 3 area de

agendamento.

2- 0 sistema exibe a lista de usudrios e as datas
disponiveis.

3- O administrador seleciona o
usuario, a especiglidade, a data e o
horaric do atendimento.

d- O sisterna valida a disponibilidade da data e do
horario.

& O administrador confirma o

agendamento.

&- O sistema salva o agendamenta.

Fonte: (Dos préprios criadores, 2024).



- 28 -

Figura 16 - Documentacao de caso de uso, efetuar login

MNome do caso de uso

Efetuar login

Caso de Uso Geral

Sistema de Agendamento - ONG

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Esze caso de uso descreve o processo de

Resumao autenticacdo do administrador no sistema para
acessar as funcionalidades.
. e 0 administrador deve ter um login (usuario e
Pré-Condigdoes ]
senha) previamente cadastrados.
: . 0 administrador serd autenticado e terd acesso
Pos-Condigdes ] _ _ .
as funcionalidades do sistema
Fluxo Principal
Acgdes do Ator Ardes do sistema

1- O administrador acessa a pagina
de login.

2- O sistema exibe o formulério de login.

3- O admiinistrador insere o nome
de usudrio & a senha.

4- O sistema verifica as credenciais fornecidas.

5- O administrador confirma g

acdo de login.

&- O sistema autentica o administrador e
redireciona para a pagina inicial.

7- Caso as credenciais estejam incorretas, o

sistema exibe uma mensagem de erro.

Fonte: (Dos proprios criadores, 2024).
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10. RESULTADOS OBTIDOS

Neste ano de 2024, desenvolvemos um projeto voltado a criacdo de um site
para a ONG, com o objetivo de digitalizar e modernizar os processos de cadastro,
agendamento e atendimento de usudrios em situacdo de vulnerabilidade financeira.
A plataforma busca tornar o0 acesso aos servicos especializados (médicos,
psicolégicos e juridicos), bem como a distribuicdo de cestas de alimentos, mais
viavel, organizado e préatico, promovendo a inclusdo e o0 bem-estar social.
Inicialmente, o projeto previa que os proprios usuarios realizassem seus cadastros e
agendamentos diretamente pelo site. No entanto, ap0s consideracfes e feedbacks
recebidos durante o processo de desenvolvimento, percebemos que muitos usuarios
enfrentam dificuldades com o uso de tecnologias. Por isso, ajustamos o sistema
para que os administradores da ONG realizem os cadastros e agendamentos com
base nas informacdes fornecidas pelos usuarios, a partir de reunides presenciais.
Essa abordagem garante um atendimento mais personalizado e acessivel a todos.
Durante o desenvolvimento do projeto, nossa empresa passou por uma transicao
significativa: o0 nome KRONOS foi retirado, pois ndo mais nos representava. Assim,
mudamos para IKIP, elaborado a partir das iniciais das criadoras da empresa. Essa
escolha reflete ndo apenas nossa esséncia, mas também nosso compromisso em
criar solucbes tecnolégicas inovadoras e conectadas aos nossos valores. Com
essas transformacdes, reforcamos nosso compromisso em entregar um projeto
alinhado as reais necessidades do publico-alvo da ONG, mostrando que o site ndo &
apenas uma ferramenta tecnoldgica, mas uma extensédo do cuidado e da atencédo
gue a organizacdo ja oferece. Assim, 0 projeto se consolida como um apoio

essencial na missdo de transformar vidas e oferecer suporte a quem mais precisa.



Figura 17 - protétipo de baixa fidelidade, calendario de atendimento

Demais protétipos de baixa fidelidade exibidos no apéndice.
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11. FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para a criacao do Website foi necessario a utilizacao das seguintes ferramentas:

11.1 Banco de dados
O MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que utiliza a
linguagem SQL.

Figura 18 - Logo MySQL

My
Fonte: (Wikipedia,2024).

e Para o0 armazenamento adequado dos dados fornecidos pelos clientes, o

grupo optou por utilizar o MySQL.

11.2 Programacao
O Visual Studio Code, é uma plataforma de lancamento criativa que vocé pode usar

para editar, depurar e criar cédigo.

Figura 19 - Logo VScode

Fonte: (Microsoft, 2024).

e Para a codificacdo do website de agendamento, o grupo utilizou o Visual
Studio Code.

11.3 Servidor
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Laragon é um pacote de ferramentas que inclui um servidor web Apache, PHP e um
banco de dados MySQL configurado para facilitar o desenvolvimento local de

aplicacado PHP.

Figura 20 - Logo Laragon

Fonte: (Escola DNC, 2024).
e Para armazenar o banco de dados e visualizar as codificagdes, 0 grupo optou

por utilizar o servidor Laragon.

11.4 Design
O Canva é uma plataforma online de design e comunicacao visual que tem como
missado colocar o poder do design ao alcance de todas as pessoas do mundo, para

gue elas possam criar o que quiserem e publicar suas criacdes onde quiserem.

Figura 21 - Logo Canva

Canva

Fonte: (Canva, 2024).

e Para criacdo do logo da empresa e apresentacfes ocorridas ao longo do ano,

0 grupo optou por utilizar o Canva.
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12. CONCLUSAO

O desenvolvimento deste projeto teve como principal objetivo criar solugdes
tecnologicas acessiveis e eficientes para facilitar a gestdo de atendimentos e
doacdes da ONG, oferecendo praticidade e informatizagdo. No entanto, ao longo do
processo, enfrentamos desafios importantes. Inicialmente, ocorreram momentos de
discordancia entre as integrantes para a formagcdo da empresa. Embora
divergéncias sejam naturais em trabalhos colaborativos, essas situagcdes exigiram
um didlogo constante e ajustes para que todas chegassem a um consenso. A
principio,o projeto atendia pelo nome "KRONOS" e uma identidade visual com as
cores preto, branco e cinza. Contudo, apés a pré-banca, ficou evidente a
necessidade de mudancas, ja que o nome era amplamente utilizado por outras
marcas e as cores escolhidas ndo transmitiam a atratividade desejada. Essas
discussdes geraram diferentes opinides dentro do grupo, mas, ao final, optamos pelo
nome "IKIP", que simboliza a unido das fundadoras, e por uma paleta de cores lilas,
azul e cinza, que conferiu modernidade e impacto a identidade visual.Este projeto
contou com a atuacdo de uma lider responsavel por guiar a equipe na criacdo de
solucdes tecnoldgicas acessiveis e eficientes. O projeto reforca a importancia de um
design eficaz e de funcionalidades bem planejadas para atender as necessidades da
ONG Projeto Alcancando Vidas, promovendo inovacdo tecnolégica. Mesmo com
algumas limitacdes, como o0 tempo restrito para implementar certas ideias e
aprofundar funcionalidades, acreditamos que 0 projeto alcancou seus objetivos,
oferecendo uma solucdo viavel e promissora para o mercado de ONGs.Para o
futuro, sugerimos a implementacdo pratica da ideia e a expansdo dos servicos
oferecidos, como sistemas de doacdes online e ferramentas de banco de dados.
Este projeto, mais do que um trabalho académico, representa uma possibilidade real
de impacto social por meio da tecnologia. Acreditamos que a IKIP podera servir de
inspiracdo para novas iniciativas, provando que organizacdo e comprometimento

podem transformar desafios em resultados positivos.
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14. APENDICE

Documentacéo de caso de uso

Nome do caso de uso Manter Atendimento
Caso de Uso Geral Sistema de Agendamento - ONG
Ator Principal Administrador

Atores Secundadrios

Esse caso de uso descreve o processo de
gerenciamento dos atendimentos, permitindo

Resumo o ]
que o administrador atualize ou cancele os
atendimentos.

Pré-Condigoes 2 administrador dewve estar logado no sisterma
) . 0 atendimento sera atualizado ou cancelado com
Pos-Condigoes
SUCEss0.
Fluxo Principal
Agdes do Ator Acdes do sistema

1- O administrador acessa a area de

gestao de atendimentos.

2- O sistermna exibe a lista de atendimentos

agendados.

3- O administrader insere, edita ou

cancela um atendimento.

4- O sistema salva as mudancas ou cancela o

atendimento.

% O administrader confirma as

alteragdes ou o cancelamento.

Fonte: (Dos préprios criadores, 2024).
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Mome do caso de uso

Manter Cadastro de usuarios

Caso de Uso Geral

Sistema de Agendamento - ONG

Ator Principal

Administrador

Atores Secunddrios

Resumo

Esse caso de uso descreve o processo de
manutencdo [cadastro, edicdo e exclusdo) dos
usuarios por parte do administrador.

Pré-Condigoes

0 administrador deve estar logado no sistermna.

Pos-Condicbes

0 cadastro do usuério sera atualizado(incluido,
atualizado ou excluido) com sucesso.

Fluxo Principal

Agdes do Ator

Acdes do sistema

1- O administrador acessa a drea de
gestdo de usuarios.

2- 0 sistema exibe os dados do usudrio existente.

3- O administradeor insere, edita ou
exclui um cadastro de usudrio.

4- O sistema valida as informacdes inseridas.

B O sisterna salva as alteracdes realizadas no

cadastro do usuario.

Fonte: (Dos préprios criadores, 2024).



Protétipo de baixa fidelidade

Tela de inicio

Fonte: (Dos proéprios criadores, 2024).

Telade login

Fonte: (Dos préprios criadores, 2024).

-37 -



Tela de cadastro
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Fonte: (Dos proéprios criadores, 2024).

Usuarios cadastrados

Fonte: (Dos préprios criadores, 2024).




Visualizagéo de cadastro

)

Fonte: (Dos proéprios criadores, 2024).

Tela de agendamento de consulta

Fonte: (Dos préprios criadores, 2024).
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Manual do usuario

Tela de login do administrador

Login

Digite sua senha

Usuério
Digite seu usuario
Senha

Entrar

Fonte: (Dos proprios criadores, 2024).

e Clique no espaco em branco onde esta escrito "Digite seu usuario”. Digite o
nome de usuario fornecido pela organizacao.

e Clique no espaco em branco onde esta escrito "Digite sua senha". Digite sua
senha pessoal de acesso.

e ApOs preencher os dois campos corretamente, clique no botdo vermelho
"Entrar". O sistema verificara suas informacdes e redirecionara vocé ao painel

do administrador.
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Tela de inicio

VISUALIZAR USUARIOS REALIZAR CADASTRO AGENDA

Projeto Alcancando Vidas

Alcancando coracbes, transformando vidas!

Fonte: (Dos proéprios criadores, 2024).

e Cligue no botdo "Visualizar usuarios": uma nova pagina sera aberta com a
lista detalhada dos usuarios cadastrados.

e Cligue no botdo "Realizar cadastro”: vocé sera direcionado a um formulario.
Preencha os campos obrigatérios e clique em "Salvar".

e Clique no botdo “Agenda”. escolha uma data e horario de sua preferéncia.

Confirme sua escolha clicando no botéo "Agendar".
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Tela de cadastro de usuarios
A e &
Area de cadastro

dd/mm/azaa

Celular:

Estado:

Namero e Complementos:

Foto:

Escolher Arquivo  Nenhum arquivo escolhido

Fonte: (Dos préprios criadores, 2024).

e Esta tela permite realizar o cadastro de usuarios, preenchendo informacdes
pessoais e de contato. O formulario € simples e direto, composto por varios
campos obrigatdrios. Abaixo, vocé encontrara orientacdes para preencher
cada campo corretamente.

e Preencha os seguintes campos com as informacBes solicitadas: nome
complete, data de nascimento, celular, CPF, e-mail, CEP, numero e
complemento.

e Apoés preencher todos os campos, clique em "Cadastrar” para salvar os dados
do usuario. Uma mensagem de confirmacdo sera exibida, indicando que o
cadastro foi realizado com sucesso.

e Cligue no botdo "Usuarios" para acessar a lista de todos os usuarios
cadastrados.

e Clique em "Voltar" para retornar a tela anterior sem salvar as informacoes.
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Tela do calendario de atendimentos

Meses Agenda de Dezembro de 2024 Detalhes do Atendimento

o
ElEIERIEENEEEENEE »~:
Fevereiro 01 02 03 04 05 06 o7 Atendimentos no dia 2024-12-04
Nome do Usudrio: Pamella Christiny
08 09 10 n 12 3 14 Horario da Consulta: 14:30:00
. . . - . T - Tipo de Atendimento: Fonoaudiélogo
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

Dias com atendimentos marcados

Agosto Dias sem atendimentos marcados

Setembro

Novembro

Dezembro

Fonte: (Dos proéprios criadores, 2024).

e Esta tela permite visualizar, editar e excluir os atendimentos agendados de
forma pratica e acessivel. Ela esta dividida em trés secdes principais: Menu
de Meses (lado esquerdo), Calendario Mensal (centro da tela), Detalhes do
Atendimento (lado direito).

e Na lateral esquerda, ha uma lista de meses do ano. Para mudar o més
exibido no calendario: Clique no nome do més desejado. O calendario central
sera atualizado para o més selecionado.

e O calendario exibe os dias do més atual e esta organizado da seguinte forma:
Dias com atendimentos marcados sdo destacados em verde claro. Dias sem
atendimentos marcados permanecem com fundo branco.

e Quando vocé seleciona um dia com atendimento marcado, as informacdes do
atendimento serdo exibidas na secdo a direita. Os dados incluem: nome do
usuario, horéario da consulta e tipo de atendimento.

e Na secdo "Detalhes do Atendimento”, vocé encontrara dois botdes: Editar:
para alterar as informacfes do atendimento. Excluir: para remover o

atendimento.
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TAla AA AarnAnAAamAntA AA AtAanAITmAAKWEA

Agendar Atendimento
Nome:
Pamella Christiny Chaves Brito

Data do Atendimento:

dd/mm/aaaa

Hora do Atendimento:

Tipo de Atendimento:

Digite o tipo de atendimento

Visualizar Agenda

Fonte: (Dos proéprios criadores, 2024).

e Essa tela permite que vocé agende um atendimento de forma simples e
direta. H4 um formulario central com os campos necessarios para registrar o
atendimento e dois botdes principais para acdo: Agendar e Visualizar Agenda.

e E necessario que o administrador preencha todos os campos.

e Apoés preencher todos os campos, cligue em "Agendar' para salvar o
atendimento. Uma mensagem de confirmacao sera exibida, informando que o
agendamento foi realizado com sucesso.

e Cligue em "Visualizar Agenda" para acessar a tela onde € possivel consultar e

gerenciar os atendimentos ja agendados.
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Tela de usuarios cadastrados
o " A T B -
%A [ seir |

Usuarios

5
. : Pesquisar por: Nome Celular CPF Data s dads Q

-

ID Foto Nome Data de Nascimento Celular CPF E-mail
e ‘ 32 (] Pamella Christiny Chaves Brito 20/08/2006 (11)95756-1176 546.807.128-21 pamella@gmail.com o | , | | ‘i‘
’

Fonte: (Dos proéprios criadores, 2024).

o Barra de Pesquisa: selecione o critério de busca: Nome, Celular, CPF ou
Data. Digite a informacdo desejada no campo ao lado (exemplo: "Pamella
Christiny™). Clique no icone de lupa para buscar.

« lcone de Informacées (i): visualizar informacées detalhadas sobre o usuério.
Clique no icone para abrir uma pagina com os detalhes.

« lcone de Léapis (Editar): editar as informacées do usuério. Clique no icone e
faca as alteracOes desejadas.

« lcone de Calendario (Agendar): criar ou atualizar agendamentos para o
usuario. Clique no icone para escolher a data e horario.

« lcone de Lixeira (Excluir): excluir o cadastro do usuério. Clique no icone e
confirme a excluséo.

e Botdo "Sair": cligue no botdo vermelho "Sair" no canto superior direito para

encerrar sua sessao de forma seqgura.

Tela de visualizacdo de cadastro
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N3

Pamella Christiny Chaves Brito

Nome: Pamella Christiny Chaves Brito
ﬁ Data de Nascimento: 20/08/2006

Celular: (11)95756-1176

CPF: 546.807.128-21

E-mail: pamella@gmail.com

Cep: 04236-060

Rua:

Bairro:

Cidade:

Estado:

Nimero e Complemento: 15A

Data Cadastro: 03/12/2024

Fonte: (Dos proéprios criadores, 2024).

e Esta tela apresenta as informacdes detalhadas de uma pessoa cadastrada no
sistema.

e O botao “Voltar”: volta para a tela de usuarios cadastrados.

Tela de edi¢cédo de cadastro
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EDITAR INFORMAGOES

Nome Completo;

Pamella Christiny Chaves Brito

Data de Nascimento:

20/08/2006

Celular:

11957561176

CPF:
54680712821

Email

pamella@gmail com

Cep:
04236060

Rua:

Foto:

Escolher Arquivo  Nenhum arquivo escolhido

Fonte: (Dos proéprios criadores, 2024).

e Esta tela permite editar as informagdes de um cadastro existente no sistema.
E organizada com campos especificos para preencher ou alterar dados,
oferecendo botdes claros para salvar ou cancelar as mudancas.

e A tela exibe varios campos de texto, cada um representando uma informacao
especifica que pode ser editada.

e Botédo "Atualizar": apos preencher os campos desejados, clique neste botéo
para confirmar as mudancas.

e Botéo "Voltar": retorna para a tela anterior sem salvar alteracées.

Tela de edicdo de agendamento
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Editar Atendimento

14:30

Tipo de Atendimento:

Fonoaudidlogo

Fonte: (Dos proprios criadores, 2024).

e Esta tela permite editar informagdes relacionadas a um atendimento
especifico. E uma interface simples, com campos e botdes bem organizados,
para que qualquer pessoa possa utiliza-la sem dificuldades.

e Campo “Hora”: este campo exibe e permite ajustar o horario do atendimento.

e Campo “Tipo de Atendimento”: indica o tipo de atendimento que sera
realizado.

e Botéo "Salvar": salva as alteracdes feitas no atendimento.

e Botéo "Voltar": retorna para a pagina anterior sem salvar alteracoes.
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ANEXOS

TERMO DE AUTORIZACAO - Depdsito e disponibilizacdo dos Trabalhos de
Conclusao de Curso no Repositoério Institucional do Conhecimento (RIC-CPS)

Nés, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no Curso Téchico em
INFOWEB Desenvolvimento de Sites para WEB _ na qualidade de titulares dos
direitos morais e patrimoniais de autores do Trabalho de Conclusdo de
Curso_(Titulo _do_trabalho) , apresentado na Etecde
Helidpolis Arqgto. Rui Ohtake , municipio _S&o Paulo , Sob a
orientacdo dos(a) Prof®): Jesus Marcos Tomaz e Marco Autilio de
Souza,apresentado na data dd/12/2024, cuja mencao (nota) €

() Autorizamos o Centro Paula Souza a divulgar o documento, abaixo relacionado,
sem ressarcimentos de Direitos Autorais, no Repositorio Institucional do
Conhecimento (RIC-CPS) e em outros ambientes digitais institucionais, por prazo
indeterminado, para fins académicos, a titulo de divulgacdo da producédo cientifica
gerada pela unidade, com fundamento nas disposi¢cdes da Lei n° 9.610, de 19 de
fevereiro de 1998 e da Lei n° 12.853, de 14 de agosto de 2013.

( ) Nao autorizamos o Centro Paula Souza a divulgar o conteudo integral, do
documento abaixo relacionado, até a data / / . ApOs esse
periodo o documento podera ser disponibilizado sem ressarcimentos de Direitos
Autorais, no Repositério Institucional do Conhecimento (RIC-CPS) e em outros
ambientes digitais institucionais, por prazo indeterminado, para fins académicos, a
titulo de divulgacdo da producédo cientifica gerada pela unidade, com fundamento
nas disposi¢coes da Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 e da Lei n® 12.853, de
14 de agosto de 2013.

( ) Nao autorizamos a divulgacdo do conteudo integral do documento abaixo
relacionado, sob a justificativa:

O trabalho contou com agéncia de fomento!: (X) Ndo () CAPES () CNPq () Outro
(especifique):

Agéncia de fomento a pesquisa: instituicdes que financiam projetos, apoiam
financeiramente projetos de pesquisa.

Atestamos que todas as eventuais correcdes solicitadas pela banca examinadora
foram realizadas, entregando a versao final e absolutamente correta.

1 Agéncia de fomento a pesquisa: instituicdes que financiam projetos, apoiam financeiramente projetos
de pesquisa.
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Importante: E obrigatoria a ciéncia, anuéncia e assinatura do responsavel legal para
os discentes menores de 18 anos.

Local e data.
Sao0 Paulo, XX de dezembro de 2024

Nome completo do autor |RG E-mail pessoal Assinatura

Nome completo do
responsavel (aplicavel RG
para discentes menores)

Assinatura do responsavel legal (aplicavel para
discentes menores)

Nome completo do autor |RG E-mail pessoal Assinatura

Nome completo do
responsavel (aplicavel RG
para discentes menores)

Assinatura do responséavel legal (aplicavel para
discentes menores)

Nome completo do autor |RG E-mail pessoal Assinatura

Nome completo do
responsavel (aplicavel RG
para discentes menores)

Assinatura do responsavel legal (aplicavel para
discentes menores)
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Nome completo do autor |RG E-mail pessoal Assinatura
Nome completo do . . .

. o Assinatura do responsavel legal (aplicavel para
responsavel (aplicavel RG )

. discentes menores)

para discentes menores)
Nome completo do autor |RG E-mail pessoal Assinatura
Nome completo do . . .

. o Assinatura do responsavel legal (aplicavel para
responsavel (aplicavel RG

para discentes menores)

discentes menores)

Cientes:

Professor(es) Orientador(es):

Jesus Marcos Tomaz
R.G. n®15.330.558

Coordenador do Curso:

Marcos Autilio de Souza
R.G. n° 99.999.999

Maicon Rogério da Silva
R.G. n°©99.999.999
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