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1 SUMARIO EXECUTIVO

Resumo

Este trabalho propde uma analise ampla a respeito do papel e das atividades
desempenhadas por uma cafeteria na atualidade. A cafeteria é mais do que um
simples local para degustar café; trata-se de um ambiente que engloba aspectos
sociais, culturais e econdmicos, no qual os clientes ndo buscam somente uma bebida,

mas também uma experiéncia singular e inesquecivel.

O objetivo deste trabalho é abordar os principais elementos relacionados a gestao e
operacdo de uma cafeteria, tais como a definicAo do publico-alvo, a escolha de
produtos e servicos, as estratégias de marketing, as operacdes do dia a dia, 0s

desafios enfrentados e as oportunidades de crescimento.

Através de uma revisdo bibliogréfica, analise de dados e debate dos resultados,
almeja-se proporcionar uma compreensdo mais aprofundada do setor de cafeterias e
fornecer ideias valiosas para empreendedores, gestores e pesquisadores

interessados neste dinamico segmento de mercado.

Palavras chave: cafeteria, objetivo, gestdo, empreendedores, gestores.



2 DESCRICAO DA EMPRESA

Coffee Corner Cafeteria, € um reflgio aconchegante no centro da cidade, onde os
amantes de café encontram o ambiente perfeito para relaxar, trabalhar, estudar e
socializar. Nossa cafeteria oferece uma experiéncia Unica, combinando sabores
excepcionais com um atendimento acolhedor. Na Coffee Corner, todos 0S nossos
produtos séo preparados com ingredientes selecionados de alta qualidade trazendo o

melhor sabor para vocé.

Nosso espaco € projetado para proporcionar conforto e tranquilidade, com uma
decoracdo charmosa que combina o0 moderno com o rastico. Seja para uma pausa
rapida durante o dia, uma reunido de negocios ou um encontro com amigos, a Coffee
Corner é o lugar ideal para todas as ocasides. Aqui na Coffee Corner Cafeteria € o
lugar ideal para trabalhar, relaxar e desfrutar dos melhores momentos do seu dia.

2.1 Objetivo

O objetivo principal da nossa cafeteria é estabelecer um ambiente aconchegante e
convidativo, onde os clientes possam desfrutar de cafés de alta qualidade, seja para
socializar, relaxar, estudar ou trabalhar. Nosso estabelecimento almejar construir uma
clientela fiel baseada em um atendimento excepcional e produtos que atendam as

necessidades e preferéncias dos consumidores.

2.2 Missao

E criar momentos especiais através de uma experiéncia de café excepcional, onde
cada xicara conta uma histéria de qualidade, sustentabilidade e paixao.

2.3 Visao

Ser a cafeteria preferida de nossa cidade, reconhecida ndo apenas pela qualidade do

café, mas também pela nossa dedicacéo a responsabilidade social e ambiental.



2.4 Valores

Qualidade: Comprometemo-nos com os mais altos padrdes em tudo o que fazemos,

desde a selecao dos graos até o atendimento aos clientes.

Sustentabilidade: Buscamos praticas ecoldgicas em toda a nossa cadeia de producéo,

minimizando Nnosso impacto no meio ambiente.

Paixdo: Amamos café e estamos comprometidos em compartilhar essa paixdo em

cada xicara que servimos.

2.5 Publico-alvo

Jovens adultos, profissionais de escritdrios que buscam um local conveniente para
pausas durante o trabalho ou para trabalhar remotamente, alunos universitarios em
busca de um local para socializar entre as aulas, familias que desejam se reunir para
conversas descontraidas, bem como entusiastas de café que apreciam uma boa

xicara de café.
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3 PRODUTOS E SERVICOS

3.1 Acomodacdes

Contamos com acesso a internet de alta velocidade para que vocé possa permanecer
conectado e produtivo enquanto aprecia nossa extensa gama de cafés. Nossa
proposta arquitetdnica visa favorecer o equilibrio entre as atividades laborais e
momentos de descontracdo. Possuimos mesas amplas e confortaveis, iluminacao
sutil e trilha sonora relaxante, criando um ambiente propicio para concentracédo e
inspiragéo. Ao sentir a necessidade de recarregar as energias, nossos cantos
acolhedores e poltronas convidativas oferecem o cenario ideal para descanso, leitura

ou simplesmente apreciar a movimentacao da cidade |a fora.
3.2 Localizacéao

Localizada estrategicamente no coracéo da cidade, nossa cafeteria se destaca como
um refagio para os profissionais modernos que buscam um ambiente acolhedor para

suas atividades fora do escritorio.
3.3 Produtos

Expresso: Desfrute de uma exploséo de sabor com o nosso café expresso premium.
Feito com grdos cuidadosamente selecionados, cada gole € uma experiéncia intensa

e encorpada que desperta os sentidos.

Cappuccino tradicional artesanal: uma combinacdo de café solavel, leite po,

achocolatado e canela;

Cappuccino de Ovomaltine artesanal: uma deliciosa combinacdo de café soluvel,

Ovomaltine e leite em pé, perfeito para os amantes de chocolate;

Café gelado: uma bebida refrescante, perfeita para os dias mais quentes ou para

guem procura uma alternativa mais leve ao café quente tradicional,
Chas: uma selecéo de chas, incluindo cha verde e cha preto;

Sucos: uma selegéo de sabores de sucos naturais, incluindo laranja, abacaxi com

hortela e laranja com acerola;
Refrigerante: uma variedade de opcoes;

Bolos: bolos feitos diariamente, incluindo os sabores classicos como chocolate, fuba

e cenoura com cobertura de chocolate;
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Doces em geral: como cookies, churros e tortas;

Sanduiches naturais: sanduiches preparados com ingrediente frescos, incluindo de

frango e presunto e queijo.
3.4 Canvas da Proposta de Valor

Nosso estabelecimento, tem criadores de ganhos validos por ser reconhecido pela
oferta de produtos de qualidade e uma ampla variedade de opc¢bes. Proporcionamos
um ambiente acolhedor e estrategicamente localizado, com a conveniéncia de wi-fi

gratuito para todos os clientes.

Oferecemos um espaco propicio para reunides, equipado com wi-fi gratuito e um
cardapio coffee break, ideal para encontros profissionais e eventos. Nosso
compromisso é criar um ambiente aconchegante e convidativo, onde os clientes
possam desfrutar de produtos de qualidade, atendendo as suas necessidades de

trabalho, estudo ou socializacao.

Ao escolher nosso estabelecimento, os clientes tém a oportunidade de usufruir de um
ambiente sofisticado e acolhedor, que muitas vezes é dificil de encontrar. Nossos
servicos sdo direcionados para facilitar a escolha de uma bebida, a realizacdo de

pedidos e 0 pagamento, proporcionando uma experiéncia agradavel e eficiente.

4. ANALISE DE MERCADO

O setor de cafeterias tem crescido consistentemente, impulsionado pela cultura global
do café. Cafés especiais, métodos de preparo artesanais esta em alta e uma énfase
na qualidade e sustentabilidade s&o tendéncias dominantes que moldam esse setor.

4.1 Identificacdo de a alguns possiveis concorrentes

Padarias que desempenham um papel central ndo apenas como fornecedores dos
produtos de panificacdo e bebidas quentes, mas também como pontos de encontro

comunitarios;

Postos de combustivel que também atuam como centros de conveniéncia que

oferecem uma variedade de servi¢os adicionais para atrair clientes;

Docerias que se destacam principalmente pelo segmento de sobremesas.
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4.2 Pesquisa de mercado

A Coffee Corner se destaca como uma cafeteria dedicada ao cliente. Realizamos
regularmente pesquisas de mercado para compreender as necessidades dos clientes
e ajustar nossos servigcos de acordo com as demandas de um mercado em constante
evolugcdo. Nosso foco estd na exceléncia e no atendimento excepcional, sempre
buscando abordagens centradas para nos destacarmos da concorréncia e gerar um

valor inestimavel para nossos clientes.

A seguir, apresentamos os resultados de uma pesquisa realizada por nossa equipe
durante o estabelecimento da empresa.

Grafico 1 — Preferéncia de consumo e faixa etéaria
Figura 1 - Preferéncia de consumo e faixa
etaria
3. Qual produto vocé prefere consumir? (0 ponto)

Mais Detalhes i Insights

o

@ Café expresso

@ Cappuccino 6 ‘
@ Café gelado 3

4. Qual a sua idade? (0 ponto)

Mais Detalhes it Insights

® 14:218an0s

@ 19224ano0s 3 ’
@ 25:30an0s 1
@ 30 :2n0s ou mais 5

Fonte: Do proprio autor, 2024.

o
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Grafico 2 — Consumismo de café e frequéncia de visitacéo

Figura 2 - Consumismo de café e frequéncia de visitacdo

1. Vocé consome café? (0 ponto)

Mais Detalhes

® sin 1
® nNio 0

~n

. Com qual frequéncia vocé visita cafeterias ou padarias? (0 ponto)

Mais Detalhes

[

@ Sempre

. As vezes 4

~

@ Pouca frequéncia

@ Nenhuma frequéncia 3

-

Fonte: Do préprio autor, 2024.
Gréfico 3 — Motivos para se visitar uma cafeteria

Figura 3 - Motivos para se visitar uma cafeteria

5. Qual o principal motivo para vocé visitar uma cafeteria?

11 Respostas

ID 1 Nome Respostas

1 SRS Amt?iente aconchegante, varias opgdes de alimentos e por variedades de
bebidas

2 anonymous Comer um café da manha

3 anonymous Ter momentos de paz e lembrangas calmas pra recordar

4 anonymous Gostar de capuccino

5 anonymous Qualidade no atendimento, produto e horério de atendimento.

6 anonymous Para relaxar e desfrutar de um ambiente tranquilo e acolhedor.

7 anonymous Né&o visito

8 anonymous Utilizar espaco para reunides

9 anonymous Tranquilidade e gosto por cafés.

10 anonymous Ambiente propicio a relaxamento, amo café e o principal motivo é a fome

1 anonymous Os acompanhamentos

Fonte: Do préprio autor, 2024.



Grafico 4 — Trabalho remoto em uma cafeteria

6. Vocé sairia do escritério para trabalhar remotamente em uma cafeteria com acesso a internet de

qualidade?

Mais Detalhes

® sim
@® Nio

Figura 4 - Trabalho remoto em uma cafeteria

{J Insights

Fonte: Do préprio autor, 2024.

Gréfico 5 — Feedback para a cafeteria

7. Vocé tem alguma sugestdo ou comentario que queira compartilhar sobre o que torna

Figura 5 - Feedback para a cafeteria

uma cafeteria excelente?

11 Respostas

SPSI———

10

11

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

Certamente! Um aspecto que torna uma cafeteria excelente € o atendimento ac
cliente. Funcionarios simpaticos, atenciosos e bem treinados podem realmente

fazer a diferenga na experiéncia do cliente. Além disso, a consisténcia na
qualidade das bebidas e alimentos, um ambiente limpo e convidativo, e até
mesmo pequenos detalhes como Wi-Fi confidvel e tomadas acessiveis para
carregar dispositivos eletrénicos podem contribuir para uma experiéncia
excepcional em uma cafeteria.

Local aconchegante
Bom atendimento e qualidade nos cafés

Excelente em atendimento, boa qualidade de alimentos, ambiente limpo e
alimentacdo organizada.

Exceléncia em servigos, qualidade e atendimento.
Recepgdo, atendimento e qualidade dos produtos.
Qualidade e bom atendimento

Um bom Projeto de arquitetura muda tudo.

Culturas artes expostas.

Ambientes instagramaveis, varios tipos de café e doces para acompanhar, copo

personalizado para atrair o publico para marca! O ideal para o projeto € se
inspirar no starbucks

Variedade de cafés

Fonte: Do proprio autor, 2024.
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5 PLANO DE MARKETING

5.1 Planejamento

. Andlise de Mercado de Atuacdo — Coffee Corner opera no mercado de
cafeterias, focando em um publico de profissionais, estudantes e entusiastas de café
gque buscam um ambiente aconchegante para trabalhar, estudar e socializar. O
mercado de cafeterias esta em expansao, motivado por comportamento de consumo

gue valorizam experiéncias unicas, qualidade do produto e ambientes acolhedores

. Definicdo de Posicionamento no Mercado - Coffee Corner Cafeteria destaca-
se como uma cafeteria com uma exceléncia excepcional que oferece ndao apenas
produtos de alta qualidade, mas também uma experiéncia diferenciada, com um

atendimento amigavel, ambiente confortavel e Wi-fi de qualidade.

. Metas e Acoes

Metas

1. Aumentar as vendas em 20% ao longo do pr6ximo ano.

2. Expandir a cartela de clientes fidelizados em 30%.

3. Estabelecer parcerias.

Acdes

1. Campanhas de Marketing Digital

o Desenvolver contetdo nas redes sociais para engajar o publico (videos, fotos,
postagens).

o Investir em publicidade paga nas redes sociais (Instagram, Facebook).

2. Programa de Fidelidade
o Implementar um sistema de fidelidade para premiar os clientes assiduos com

descontos e brindes.

3. Parcerias
o Firmar parcerias com empresas da regido para realizacdo de promocdes
conjuntas.

o Comparecer a eventos locais para aumentar a visibilidade da marca.
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5.2 Analise de Ambiente

Ambiente Externo

Concorrentes
° Concorrente A
° Concorrente B

Avaliacao das Estratégicas, Pontos Fortes e Fracos dos concorrentes:

o Concorrente A

Estratégias — Outdoor; promocg0es; delivery.

Pontos Fortes — Boa localizagdo; marca forte; diversidade.

Pontos Fracos — Atendimento ruim; produtos de ma qualidade.

o Concorrente B

Estratégias — Presente nas redes sociais; local instagramavel.

Pontos Fortes — Boa localizagéo; local instagramavel; bons precos.

Pontos Fracos — Baixa diversidade de produtos; espaco reduzido; demora no

atendimento.
Consumidores

Andlise das Necessidades, Preferéncias e Comportamento:

Necessidades:

o Produtos de qualidade

o Ambiente confortavel para refeicées;
o Variedade de produtos;

o Que entregue bom atendimento.

Preferéncias:

o Preco justo;

o Localizacao conveniente;
o Ambiente acolhedor;

o Conexao Wi-fi.
Comportamento:

o Fidelidade a marca;

o Visitas frequentes;

° Feedback
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Fatores Politicos

Politicas Governamentais e Estabilidade Politica:

o Incentivo para o crescimento de pequenas empresas;

o Estabilidade politica que incentiva investimentos no mercado local;

o Normas de seguranca e higiene alimentar;

o Beneficios tributarios para empresas engajadas com praticas sustentaveis.

Fatores Econdmicos:
o Contexto econdmico abrangente, contemplando inflacdo e capacidade de
consumo dos clientes.

o Influéncia das taxas de juros e disponibilidade de crédito.
Fatores Sociais:

o Padrdes de consumo, como a crescente preferéncia por produtos organicos e
produzidos localmente.

o Evolucéo nos estilos de vida, como o aumento do trabalho remoto.
Fatores Culturais:

o Reconhecimento da cultura do café e da importancia da experiéncia
gastronémica.
o Preferéncias culturais regionais que podem influenciar no cardapio e no

ambiente.
Fatores Legais:

o Normas trabalhistas e regulamentacdes de seguranca e saude.

o Documentagdes necessarias para a operacdo de uma cafeteria.
Fatores Tecnoldgicos:

o Avancos nos métodos de preparacao de café.

o Emprego de tecnologia para aprimorar a experiéncia do consumidor, como
aplicativos de pedidos online e programas de fidelidade.

Ambiente Interno

Equipamentos Disponiveis:
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o Avaliagcédo da qualidade e estado dos equipamentos utilizados para o preparo
de café, tais como maquinas de expresso, moedores de café, maquinas de vapor,
entre outros.

o Verificagdo da manutencéo regular desses equipamentos, a fim de assegurar
seu correto funcionamento e a qualidade dos produtos.

Tecnologia:

o Incorporacdo de tecnologia para aprimorar 0S processos operacionais, Como
sistemas de gestdo de pedidos, controle de estoque e programas de fidelidade para
os clientes.

o Utilizagcao de plataformas online para pedidos antecipados e entregas, visando

facilitar a comodidade dos clientes.
Recursos Financeiros:

o Analise da situacao financeira da cafeteria, abrangendo o capital de giro, o fluxo
de caixa e a rentabilidade dos produtos.
o Elaboracdo de um planejamento financeiro para garantir a sustentabilidade e o

crescimento continuo do negdcio a longo prazo.
Recursos Humanos:

o Avaliacdo do desempenho da equipe de colaboradores, incluindo os baristas,
atendentes e equipe de higienizacéao.
o Investimento em capacitacédo e aprimoramento para assegurar a exceléncia no

atendimento ao cliente e na producéo dos itens.
Valores e Metas:

o Definicdo dos principios essenciais que norteiam as acdes da cafeteria, tais
como qualidade, acolhimento, sustentabilidade e engajamento com a comunidade.
o Estabelecimento de metas claras, como a ampliacdo da clientela,

diversificacao da oferta de produtos e aprimoramento da eficiéncia operacional.

5.3 Defini¢céo de Posicionamento de Mercado



Figura 6 - Como o cliente vé meu negécio

INFORMAGOES MINHA EMPRESA CONCORRENTE A CONCORRENTE B
Atuacao Bairro Bairro Bairro
L Profissionais; estudantes; entusiastas de| Homens; mulheres; Adolescentes; adultos e
Publico-Alvo . ) .
café. idosos. criangas.
Otima localizacZo: novidades no Boa localizacso: Boa localizagio; bons
Pontos Fortes cardapio; estacionamento facil na regio; 0alocalizacdo, marca precos; ambiente

forte; diversidade.

ambiente instagramavel. instagramavel.
Dependéncia de m3o de obra; Atendimento ruim; Baixa diversidade de
Pontos Fracos possibilidade de falta de recurso; produtos de ma produtos; espaco reduzido;
aumento de custo de producdo. qualidade. demora no atendimento.

Publicidade; divulgacdo em redes
Estratégias Utilizadas | sociais; promogfes sazonais; programa
de fidelizacdo.

Qutdoor; promocdes; | Presente nas redes sociais;
delivery. local instagramavel.

Fonte: Do préprio autor, 2024.

Figura 7 - Avaliagdo da Concorréncia — Vantagens e Desvantagens

VANTAGENS

COMPETITIVAS MINHA EMPRESA CONCORRENTE A CONCORRENTE B
Especializag&o em 5 3 3
produtos de cafeteria
Boa localizagéo 5 4 4
Bom atedimento 5 1 2
Diversidade 4 3 3
4 3 3

Pomoiﬁes

Fonte: Do préprio autor, 2024.

5.4 Definicdo da Marca
Escolha do nome:

Coffee Corner, o nome escolhido reflete simplicidade e clareza. “Corner” sugere um
espaco acolhedor e intimo, como um cantinho confortavel para relaxar e apreciar uma

deliciosa xicara de café.
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Nossa Logo:

Figura 8 - Logomarca

Fonte: Do préprio autor, 2024.

5.5 Psicologia das Cores

. Terracota

Associacdo Material: simboliza a terra e a conexdo com a natureza.
Associacdo Afetiva: é uma cor que transmite calor, segurancga, aconchego e conforto.

Além disso, esté relacionada a criatividade, paixdo e energia.

Bege

Associacdo Material: simboliza neutralidade.

Associacdo Afetiva: € uma cor que transmite tranquilidade, simplicidade e

cordialidade.

Além disso, cria um ambiente calmo, aconchegante e acolhedor.

. Verde

Associacdo Material: frescor, natureza, primavera.
Associacao Afetiva: bem-estar, saude, liberdade e vitalidade.
Além disso, o verde esta associado ao equilibrio, perseveranca e esperanca.

5.6 Slogan

“Coffee Corner: Mais que Café, uma Experiéncia.



21

5.7 Definicao de Metas e Objetivos

Figura 9 - Tabela dos objetivos e metas

PERIODO: ANO CORRENTE

1. Estabelecer um ambiente aconchegante;
OBJETIVO 2_Fornecer o melhor café da regido;
3. Ter uma campanha de divulgacao eficaz e ser reconhecida na regido.
1. Conquistar 30% de profissionais que buscam aconchego para trabalhar
até o final do ano;

2. Obter 50% do faturamento esperado até o final do segundo sementre;

3. Espandir para uma futura franquia.

Fonte: Do préprio autor, 2024.

5.8 Definicdo de Estratégia

1. Anunciar nas redes sociais que nosso espaco € o mais acolhedor e ideal para ele

realizar suas atividades;
2. Promogdes sazonais, campanhas publicitarias e divulgacdo nas radios locais.

3. Tratar com 0s s@cios a possibilidade, realizar pesquisa de mercado e pesquisar 0s

precos de aluguel.

4Ps
Produto e
e Variedades de café e bebidas; o HEmRlED
: 8 . Ofertas;
e Variedades de opcoes; e  Pacotes:
L]

e Produtos de qualidade;
e Produtos de facil acesso.

Descontos especiais.

MERCADO
Promocéo Praca
ALVO
e  Anuncio em radio local, e Lojafisica;
. Redes sociais para promover . Acessibilidade;

produtos;
e  Programa de fidelidade.

e Diretamente para o cliente.
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5.9 Marketing off-line e on-line

Marketing off-line:

e Ambiente instagramavel para que os clientes tirarem fotos e postarem nas
redes sociais;

e Eventos com degustacao de cafés;

e Promocdes para horarios de menor movimento durante a semana,

e CartOes fidelidade;

e Publicidade tradicional (Panfletos);

e Feedback dos clientes.

e Marketing on-line:

¢ Redes sociais (Publicacbes com hashtags relevantes e localizacao);

e Email marketing (Informando os clientes sobre novidades e promoc¢des;

e Andncios nas redes sociais.

5.10 Ac¢des do tipo de Marketing — Estratégias 4P’s
Produto
On-line:
Qrcode disponivel com cardapio, descricdo e fotos dos produtos;
Anuncios de novos produtos e promogdes nas redes sociais e e-mail marketing.
Off-line:
Diversidade de produtos;
Experiéncia no local (Wi-fi, ambiente instagramével, de decoracao).
Preco
On-line:
Promocdes digitais;
Programa de fidelidade.
Off-line:
Preco competitivo;
Descontos no local.

Praca

On-line:



Redes sociais.
Off-line:

Loja fisica;
Localizacao estratégica;
Ambiente agradavel.
Promocdes
On-line:

Redes sociais;
Email Marketing;
Anuncios.

Off-line:

Promocdes locais;

Parcerias locais.

5.11 Mapa da Empatia

1.
Que ndo existe cafeteria em Monte Aprazivel na regido do centro.

2.

O que o publico vé:

O que o publico fala:
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Que nao conta com ambiente onde possa se sentar e aproveitar um café de forma

tranquila.

3.
Sente que ndo tem um ambiente que se enquadre na sua vontade.
4.
Que ele procura por cafés especificos, que sé encontra em cidades da regido.
5.
Procura por padarias, docerias ou conveniéncias.

6.

O que ele sente:

O que o cliente ouve:

O que ele faz:

Necessidades e Desejos:
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Necessidades:

o Encontrar um ambiente conveniente para a oferta de produto;
o Confortavel para refei¢oes;

o Confiavel para trabalho e estudo;

o Variedade de produtos;

o Que entregue bom atendimento.

Desejos:

o Qualidade dos produtos;

o Preco justo;

o Localizacao conveniente;

o Ambiente acolhedor.

5.12 Estratégias em respostas das Necessidades e Desejos

O espaco foi projetado para ser um ambiente acolhedor com design moderno,
cuidadosamente planejado para atender diversas necessidades. Dispomos de areas
separadas, incluindo espacos confortaveis para socializacéo, locais silenciosos para

trabalho ou estudo, e ambientes bem iluminados e instagramaveis.

O atendimento ao cliente € uma prioridade para nds. Nossa equipe é treinada para
oferecer um servigo cortés, atencioso e eficiente. Estamos sempre prontos para
auxiliar nossos clientes, seja em questdes relacionadas ao ambiente ou no

fornecimento de wi-fi.

Valorizamos a qualidade dos nossos produtos, selecionando cuidadosamente NnoSsos
fornecedores e matérias-primas para garantir o melhor. Oferecemos uma ampla
cartela de produtos, que inclui diversos tipos de cafés, chas, doces e muito mais.

Utilizamos ingredientes frescos e de alta qualidade para garantir produtos saborosos.

Nosso compromisso é oferecer um preco justo. Levamos em consideracao 0s custos
de producdo para estabelecer precos transparentes e acessiveis. Além disso,

disponibilizamos promogdes e descontos, incentivando nossos clientes a retornarem.

Estamos localizados em uma regido central da cidade, com facil acesso para maior

comodidade dos nossos clientes.
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Nosso ambiente € humanizado e acolhedor. Desde a recepcdo calorosa até o
atendimento personalizado, fazemos com que nossos clientes se sintam bem-vindos.
Tratamos todas as pessoas com empatia, respeito e compreensdo, criando um

ambiente onde todos se sintam valorizados.
5.13 Canvas da Proposta de Valor

Nosso estabelecimento, tem criadores de ganhos validos por ser reconhecido pela
oferta de produtos de qualidade e uma ampla variedade de opg¢bes. Proporcionamos
um ambiente acolhedor e estrategicamente localizado, com a conveniéncia de wi-fi

gratuito para todos os clientes.

Oferecemos um espaco propicio para reunides, equipado com wi-fi gratuito e um
cardapio coffee break, ideal para encontros profissionais e eventos. No0sSso
compromisso é criar um ambiente aconchegante e convidativo, onde os clientes
possam desfrutar de produtos de qualidade, atendendo as suas necessidades de

trabalho, estudo ou socializagao.

Ao escolher nosso estabelecimento, os clientes tém a oportunidade de usufruir de um
ambiente sofisticado e acolhedor, que muitas vezes é dificil de encontrar. Nossos
servicos sdo direcionados para facilitar a escolha de uma bebida, a realizacdo de

pedidos e 0 pagamento, proporcionando uma experiéncia agradavel e eficiente.
5.14 Business Model Canvas

1. Proposta de Valor:

o Café e produtos de qualidade;
o Ambiente acolhedor e confortavel para relaxar, trabalhar, estudar e socializar;
o Cardapio Coffee break;

o Servico eficiente.

1 Segmento de Clientes:

o Profissionais;

o Estudantes;

o Amantes de café;

o Grupo sociais.

2 Fontes de Receita:

o Vendas de café;

° Venda de alimentos, como bolo, doces, etc;



Programas de fidelidade.
Canais

Loja fisica;

Pedidos online;

Redes sociais.
Relacionamento

Atendimento amigavel;
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Engajamento em redes sociais e responder prontamente as mensagens dos

clientes;

Promocdes especiais para os clientes.
Recursos Chave:

Equipe qualificada;

Localizacao estratégica;

Fornecedores confiaveis;

Tecnologia para processamento de pagamentos e gerenciamento de pedidos.

Atividade Chave:

Preparacao de bebidas e alimentos;
Atendimento ao cliente;

Limpeza e manutencao do espaco;
Marketing da cafeteria.

Parcerias Chave:

Fornecedores de café;

Empresas locais para eventos e promog¢des conjuntas;
Fornecedores de equipamentos.
Estrutura de Custos:

Custos de matéria-prima;

Salarios a pagar;

Aluguel e despesas com manutencao;

Despesas com marketing.
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6. PLANO OPERACIONAL

Para garantir o sucesso de nossa cafeteria em uma cidade pequena, optamos por
uma localizacdo central, de facil acesso e visivel. O local foi cuidadosamente
planejado para oferecer um ambiente convidativo e acolhedor, com areas de estar
confortaveis e um balcdo de atendimento agil. Investimos em equipamentos de
primeira linha para a preparagéo de cafés e alimentos, garantindo que tenhamos todos

0S recursos essenciais para atender nossos clientes de maneira eficiente.

6.1 Disposicao do ambiente

Area de atendimento: Onde os clientes fazem seus pedidos e pagamentos
Area de preparacdo: Onde os baristas preparam as bebidas
Cozinha: Onde sédo preparados os doces, bolos etc.

Area de estoque: Onde s&o armazenados 0s suprimentos, como café em gréos, leite,

xaropes, copos etc.
Area de estar: Onde os clientes podem sentar-se e desfrutar de suas bebidas;

Area externa: Local perfeito para aproveitar um café ao ar livre, a area externa é

cercada por vegetacao, proporcionando um ambiente tranquilo;

Banheiros: Para uso dos clientes.
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6.2 Layout do ambiente

Figura 10 - Entrada da cafeteria

Figura 10 - Entrada da cafeteria

Fonte: Do préprio autor, 2024.

Figura 11— Visdo do balcéo e das mesas internas

Figura 12 - Vis&o do balcéo e das mesas internas

Fonte: Do préprio autor, 2024.



Figura 13 - Mesas internas

Figura 13 - Mesas internas

Fonte: Do préprio autor, 2024.

Figura 14 - Decoracao interna

Figura 14 - Decoracao interna

Fonte: Do proprio autor, 2024.

Figura 15 — Area de producédo
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Figura 15 - Area de producéo

Fonte: Do préprio autor, 2024.

Figura 16 - Balcéo

Figura 16 - Balcao

Fonte: Do préprio autor, 2024.

Figura 17 — Area de produc&o vis&o 2
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Figura 17 - Area de produc&o visdo 2

Fonte: Do préprio autor, 2024.
Figura 18 — Banheiro

Figura 18 - Banheiro

Fonte: Do proprio autor, 2024.

Figura 19 — Banheiro

31
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Figura 19 - Banheiro

Fonte: Do préprio autor, 2024.

Figura 20 — Area externa

Figura 20 - Area externa

£
§
H

Fonte: Do préprio autor, 2024

Figura 21 — Area externa
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Figura 21 - Area externa

Fonte: Do préprio autor, 2024.

Figura 22 — Area externa

Figura 22 - Area externa

Fonte: Do proprio autor, 2024.
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6.3 Layout Virtual

A conta no Instagram foi criada com o objetivo de oferecer comodidade aos clientes,
compartilhando detalhes sobre novidades, cardapio e promoc¢des. Mantendo a
presenca constante e ativa nessa plataforma Instagram, ndo s6 com a intencao de
ampliar a acessibilidade, mas também de transmitir uma primeira impressao
acolhedora e esclarecedora, evidenciando 0 NnoSso compromisso em proporcionar

uma experiéncia excepcional em todos os aspectos

Figura 23 - Perfil Instagram

Figura 23 - Perfil Instagram

coffeecorner_cafeteria { -

1 12 7
publicagdo seguidores seguindo

Coffee Corner Cafeteria

W Café artesanal

@ Delicias feitas a mao

¥ Sabor e aconchego no coragdo da cidade
*** Instagram criado para fins académicos ***
Ver tradugao

Fonte: Do préprio autor, 2024.

6.3.1 Capacidade Instalada

1. Area Total e Area Util

o Area total: 60 metros quadrados

o Area de atendimento: 20 metros quadrado
o Area de producéo: 17,5 metros quadrados
o Estoque: 5 metros quadrados

o Banheiro: 7,5 metros quadrados

2. Numeros de Assentos

o Mesas: 8 mesas

o Cadeiras: 32 cadeiras

o Balcao: 6 banquetas

o Area de estar: 2 poltronas

° Total de assentos: 40 assentos
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3. Rotatividade de Assentos

o Horario de funcionamento: 7h as 20h
o Rotatividade: 20 clientes

o Capacidade diaria: 160 pessoas

4. Capacidade de Atendimento

o Equipe: 3 pessoas

o Pedidos Simultaneos: 5 pedidos

5. Fluxo de Clientes

. Pico de Atendimento: 8h as 10h e 15h as 17h

o Demanda Diaria: 60 pedidos

6.3.2 Fluxograma de servigo

Nosso fluxograma de servico foi criado para garantir um atendimento eficiente e uma
experiéncia agradavel para todos os clientes. A seguir, detalhamos cada etapa do
processo, desde a entrada do cliente até o momento em que ele sai satisfeito.

Figura 24 — Fluxograma geral

Figura 24 - Fluxograma geral

Cliente confirma o Preparagéo EEmmmmmmm—  Cliente aproveita a
pedido e realiza o do pedido sua refeicio
pagamento
Barista prepara a Atendente pede
bebida feedback do cliente
. Atendente monta
Atendent_ebemlte o ST obacs
recibo bom do
4 cliente
Cliente faz o
pedido Atendente entrega
o pedido ao cliente

Cliente entra na
> ;
cafeteria

Cliente escolhe a
mesa

Cliente paga em

dinheiro/pix/cartio

Atendente aborda
o cliente

Atendente registra
o pedido

Cliente vai
embora

Atendente limpa
a mesa

Fonte: Do préprio autor, 2024.
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6.3.3 Equipe

Nossa equipe é composta por profissionais e especialistas escolhidos através de uma
completa selecdo. Valorizamos um atendimento extraordinario, que ultrapassa
simples vendas de produtos e se foca em proporcionar experiéncias positivas, através

de um trabalho genuino e de exceléncia.

o Sacios - responsaveis pela supervisdo e decisfes estratégicas da cafeteria;

o Gerente Geral - coordena a equipe, delega tarefas, controle de estoque, produz
relatorios;

o Gestor Administrativo - cuida do financeiro, processos administrativos,

atribuicdes de tomada de decisfes, assinaturas de contratos comerciais, negociacao
com clientes, fornecedores e parceiros;

o Gestor de Qualidade - cuida dos padrdes de qualidade, implementacéo de
sistemas de gestdo da qualidade, controle de qualidade, analise de dados, gestao de
ndo conformidades, treinamento e desenvolvimento;

o Gestor de Marketing - cuida da gestdo de relacionamento com cliente,

publicidade e propaganda, comunicacéo, conexao com o cliente;

o Recepcionista - que recepciona e fica responsavel pela area de atendimento;
o Atendente- anota, organiza e entrega os pedidos na mesa;

o Barista - sdo responsaveis pela preparacao dos cafés;

o Confeiteira- para preparacao dos doces;

o Auxiliar de Limpeza - para manter o ambiente limpo e aconchegante.

Figura 25 — Organograma da Hierarquia

Figura 25 - Organograma da Hierarquia

Fonte: Do préprio autor, 2024.
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6.3.4 Qualidade

Qualidade: Comprometemo-nos com os mais altos padrées em tudo o que fazemos,

desde a selecao dos gréaos até o atendimento aos clientes.

Sustentabilidade: Buscamos praticas ecoldgicas em toda a nossa cadeia de producéo,

minimizando Nnosso impacto no meio ambiente.

Paixdo: Amamos café e estamos comprometidos em compartilhar essa paixdo em

cada xicara que servimos
6.3.5 Analise SWOT
Forcas (Strengths)

Localizacdo: Se a cafeteria estiver localizada em uma area de grande fluxo de
pessoas, como centros comerciais ou areas residenciais, isso € um grande ponto

forte.

Qualidade dos Produtos: Utilizar graos de café de alta qualidade e oferecer uma

variedade de bebidas e alimentos frescos.

Atendimento ao Cliente: Um servigo rapido e amigavel pode criar uma base de clientes
fiéis.

Ambiente Confortavel: Um ambiente acolhedor e bem decorado pode atrair clientes

gue buscam um lugar para relaxar ou trabalhar.

Diversidade de Cardapio: Oferecer opcdes para diferentes necessidades alimentares,

como veganos, intolerantes a lactose, etc.
Fraquezas (Weaknesses)

Custo Operacional Elevado: Manter uma cafeteria pode ser caro, especialmente se 0s

custos com aluguel e méo de obra forem altos.

Dependéncia de Fornecedores: A qualidade do café e outros ingredientes depende
dos fornecedores, e qualquer problema com eles pode afetar o negdcio.

Baixa Margem de Lucro em Alguns Produtos: Alguns produtos podem ter uma

margem de lucro baixa, o que pode impactar a rentabilidade.

Concorréncia Local: A existéncia de muitas outras cafeterias na regido pode dificultar

a fidelizag&o dos clientes.
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Oportunidades (Opportunities)

Expansao para Novos Mercados: Considerar a abertura de novas unidades em outras
regioes.
Parcerias com Negodcios Locais: Fazer parcerias com livrarias, galerias de arte ou

outros negdcios locais para eventos conjuntos.

Crescimento de Entregas e Takeaway: Expandir os servicos de entrega e retirada

pode atrair mais clientes, especialmente em &reas urbanas.

Tendéncias de Sustentabilidade: Adotar praticas sustentaveis, como o uso de copos

biodegradaveis ou oferecer descontos para quem trouxer seu proprio copo.
Ameacas (Threats)

Concorréncia Intensa: A presenca de grandes redes de cafeterias pode dificultar a
captacao de clientes.

Mudancas nas Preferéncias dos Consumidores: Tendéncias como a popularidade
crescente de alternativas ao café, como chas especiais ou bebidas a base de plantas,

podem afetar o negdcio.

Instabilidade Econdmica: Em tempos de crise econdmica, as pessoas podem reduzir

0S gastos em itens ndo essenciais, como o café em cafeterias.

Regulamentacdes Governamentais: Mudancas nas regulamentacfes de alimentos e

bebidas ou aumentos de impostos podem impactar o negocio.



7. PLANO FINANCEIRO

O capital inicial de uma empresa corresponde aos recursos necessarios para

viabilizar o inicio do projeto.

Figura 26 - Capital inicial

Capital Inicial

Descrigdo Valor

Abertura da empresa RS 1.500,00
Marcas e patentes RS 970,00
Mowveis RS 3.000,00
Magquina RS 15.000,00
Equipamentos RS 7.000,00
Matéria Prima RS 8.000,00
Matérias diversos RS 2.000,00
Marketing digital RS 5.000,00
Total RS 42.470,00

Fonte: Do préprio autor, 2024.
Custos operacionais sdo as despesas didrias necessarias para manter o

funcionamento de uma empresa.

Figura 27 - Custo Operacional

Custo Operacional

Custo fixo RS 13.192,00
Custo varidvel RS 7.240,00
Total RS 20.432,00

Fonte: Do préprio autor, 2024.
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Os custos fixos, também chamados de custos indiretos, sdo despesas
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comerciais que ndo variam com o nivel de produc¢do de bens ou servicos da empresa.

Figura 28 - Custo Fixo

Custo Fixo Valor

Aluguel RS 2.000,00
Energia RS 700,00
Agua RS 200,00
Material de uso RS 100,00
Marketing RS 500,00
Combustivel RS 400,00
Prolabore RS 6.000,00
Saldrios RS 3.292,00
Total RS 13.152,00

Fonte: Do préprio autor, 2024.

Os custos variaveis sao despesas que variam conforme a quantidade de bens

ou servicos produzidos pela empresa.



Figura 29 - Custo Variavel
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Custo Variavel Valar

Matéria prima RS 2.000,00
Embalagem RS 500,00
Imposto RS 240,00
Produtos 32 RS 3.500,00
Total RS 7.240,00

Fonte: Do préprio autor, 2024.

Receita € o conjunto de recursos financeiros arrecadados, como impostos,

taxas, contribuicées e outros, utilizados para cobrir despesas e realizar investimento.

Figura 30 - Receita

Receita

Bebidas consignadas | RS 7.000,00
Bebidas produzidas RS 6.000,00
Salgados terceirizados | RS 2.300,00
Alimentos produzidos | RS 5.000,00
Doces RS 4.000,00
Total RS 24.800,00

Fonte: Do préprio autor, 2024.
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Figura 31 - DRE

jan/25 A.V.% fev/25 A.V. % mar/25 A.V.%
Receita Bruta de Vendas e/ou Servigos RS 24.800,00 100% RS 24.800,00 100% R$ 24.800,00 100%
Venda de produtos / servigos RS 24.800,00 100% RS 24.800,00 100% RS 24.800,00  100%
Dedugdes da Receita Bruta -R$S 600,00 -2% -RS 600,00 -2% -R$S 600,00 2%
Devolugdes -R$ 200,00 -1% -R$ 200,00 -1% -R$ 200,00 -1%
Cancelamentos -RS 400,00 -2% -RS 400,00 -2% -RS 400,00 2%
Receita Liquida de Vendas e/ou Servigos RS 24.200,00 98% RS 24.200,00 98% R$ 24.200,00 98%
Custo de Bens e/ou Servigos Vendidos -RS 13.532,00 -55% -RS 13.532,00 -55% -R$ 13.532,00 -55%
Custo com a producéo / servigo -RS 3.292,00 -13% -RS 3.292,00 -13% -RS 3.292,00 -13%
Custo com a mercadoria vendida -RS 7.240,00 -29% -RS 7.240,00 -29% -RS 7.240,00 -29%
Material de uso -R$ 100,00 0% -RS$ 100,00 0% -RS 100,00 0%
Despesa com Energia -RS 700,00 -3% -RS 700,00 -3% -RS 700,00 -3%
Despesa com Agua -R$ 200,00 -1% -RS 200,00 -1% -RS 200,00 -1%
Despesas com Alugueis -R$S 2.000,00 -8% -R$ 2.000,00 -8% -RS 2.000,00 -8%
Resultado Bruto RS 10.668,00 43% RS 10.668,00 43% RS 10.668,00 43%
Despesas totais -R$ 6.900,00 -28% -RS$ 6.900,00 -28% -R$ 6.900,00  -28%
Marketing -R$ 500,00 -2% -RS 500,00 -2% -R$S 500,00 -2%
Combustivevel -R$ 400,00 -2% -R$ 400,00 -2% -R$S 400,00 -2%
Prolabore -RS 6.000,00 -24% -RS$ 6.000,00 -24% -R$S 6.000,00 -24%
Resultado Antes Tributagao/Participagoes RS 3.768,00 15% RS 3.768,00 15% RS 3.768,00 15%
Provisdo para IR e Contribuicdo Social -R$ 923,16 -4% -RS 923,16 -4% -RS 923,16 -4%
Lucro/Prejuizo do Periodo RS 2.844,84 11% RS 2.844,84 11% R$ 2.844,84 11%

Fonte:

Do proprio autor, 2024.
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8. CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho, foi possivel analisar de forma aprofundada o funcionamento
e as estratégias de gestdo de uma cafeteria, destacando os desafios e as
oportunidades enfrentadas por esse tipo de empreendimento no contexto atual. A
partir da pesquisa realizada, ficou evidente que o sucesso de uma cafeteria esta
fortemente ligado a sua capacidade de inovar, oferecer um servico de alta qualidade

e se adaptar as constantes mudanc¢as no comportamento dos consumidores.

A andlise SWOT realizada demonstrou que, embora existam for¢as consideraveis,
como a localizacdo estratégica e a qualidade dos produtos oferecidos, também ha
fraquezas que precisam ser abordadas, como a dependéncia de fornecedores e a
intensa concorréncia no mercado local. As oportunidades identificadas, como a
expansdo para novos mercados e a adocdo de praticas sustentaveis, indicam
caminhos promissores para o crescimento do negdcio. No entanto, as ameacas, Como
as mudancas nas preferéncias dos consumidores e a instabilidade econémica, devem

ser monitoradas de perto para mitigar riscos futuros.

Com base nas analises e dados coletados, recomenda-se que a cafeteria invista em
estratégias que fortalecam a fidelizacdo dos clientes, como a personalizacdo do
atendimento e a criacdo de um ambiente diferenciado. Além disso, é essencial que o
negocio continue atento as tendéncias de mercado, buscando sempre inovar e
diversificar seu cardapio para atender as demandas de um publico cada vez mais

exigente e diverso.

Por fim, este estudo reforca a importancia de uma gestéo estratégica e eficiente para
0 sucesso de uma cafeteria. O cenario competitivo exige que os gestores estejam
constantemente aprimorando suas praticas, sempre com foco na exceléncia do
atendimento e na satisfacéo do cliente. Dessa forma, a cafeteria podera ndo apenas
se manter no mercado, mas também expandir sua atuagdo e consolidar sua marca

como uma referéncia no setor.
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10. APENDICE

MODELO BASICO DE CONTRATO SOCIAL
SOCIEDADE LIMITADA

CONTRATO DE CONSTITUICADO DA EMPRESA COFFEE CORNER CAFETERIA LTDA

1. Francielle Dourado, Brasileira, Monte Aprazivel-SP, Solteira, Nascida em 15 de Janeiro de
1992, Gestor de Marketing, Portador do CPF 333.456.000-00, e Portador doe RG 11.100.001-1,
S5P/SP, Residente na Rua Floriano Peixoto n® 222, Vila Aradjo, Monte Aprazivel-SP, Brasil, CEP
15.150-000.

2. Brenda Jady Fogaca da Rocha, Brasileira, Monte Aprazivel-SP, Solteira, Nascida em 11 de
Dezembro de 1997, Gestor de Qualidade, Portador do CPF 000.000.000-00, e Portador do RG
11.222.333-4, 5SP/SP, Residente na Rua Elizabeth Aparecida Salvione n® 32, Felice Manzolli,
Monte Aprazivel-SP, Brasil, CEP 15150-000.

3. Dhiogo Henrique Ribeiro Masteguin, brasileiro, 530 José do Rio Preto-SP, Solteiro, Nascido
em 17 de Agosto de 2006, Gestor Administrative, Portader do CPF 000.000.000-00, & Portador do
RG 11.111.111-1, S5P/5P, Residente na Rua Américo Carlos de Almeida n® 173, Jardim
Primavera, Monte Aprazivel-SP, Brasil, CEP 15150-000.

E declaram que tem justo e contratado uma sociedade empresarial limitada, que se regera de
acordo com as seguintes clausulas e condictes:

CLAUSULA 1*. A sociedade girara  sob o nome empresarial Coffee
Comer Cafeteria LTDA e terd sede e domicilio na Rua: Osvaldo Aranha, S/N, Centro, Monte
Aprazivel, CEP: 15150-000, SP.

CLAUSULA 2°. O capital social serd R$80.000,00 (Oitenta mil reais) dividido em 3 (trés) quotas de
valor nominal R$26.666,67 (Vinte e seis mil e seiscentos sessenta seis reais e sessenta e sete
centavos), integralizadas, neste ato em moeda corrente do Pals, pelo(s) sécio(s): Brenda Jady
Fogaca da Rocha, com quotas de 33,33%:; o valor nominal R$26.666,67 (Vinte e seis mil e
seiscentos sessenta seis reais e sessenta e sete centavos), neste ato em moeda corrente do Pails,
pelo(s) socio(s): Dhiogo Henrigue Ribeiro Masteguin, com quotas de 33,33%; o valor nominal
R%26.666,67 (Vinte e seis mil e seiscentos sessenta seis reais e sessenta e sele centavos), neste
ato em moeda corrente do Pals, pelo(s) sdcio(s): Francielle Dourado, com quotas de 33,33%.

Sacios Quotas Valor
Brenda Jady Fogaca da Rocha 33,33% RS 26.666,67
Dhiogo Henrique Ribeiro Masteguin 33,33% RS 26.666,67
Francielle Dourado 33,33% RS 26.666,67

CLAUSULA 3°. O objeto serd Cafeteria, sob CNAE principal 5611-2/03 Lanchonetes, casas de
cha, de sucos e similares.

CLAUSULA 4* A sociedade iniciara suas atividades em 07/02/2024. e seu prazo de duragio &
indeterminado.

CLAUSULA 5. As quotas s&o indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a terceiros
sem o consentimento do outro sécio, a quem fica assegurado, em igualdade de condigbes e prego
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direito de preferéncia para a sua aquisicdo se postas a venda, formalizando, se realizada a cessao
relas, a alteracAn confratual perinante

CLAUSULA 6°. A responsabilidade de cada sécio & restrita ao valor de suas quotas, mas todos
respondem solidariamente pala integralizacao do capital social.

CLAUSULA 7. A Administraciio da sociedade caberd Dhiogo Henrique Ribeiro Masteguin com os
poderes e atribuictes de tomada de decistes, assinaturas de contratos comerciais, negociagao
com clientes, fornecedores e parceiros, o Marketing da sociedade cabera Francielle Dourado com
os poderes e aftribuigbes de gestlio de relacionamento com cliente, publicidade e propaganda,
comunicagao, conexdo com o cliente, a Qualidade da sociedade cabera Brenda Jady Fogaga da
Rocha com os poderes e atribuicbes de definigio de padries de qualidade, implementagio de
sistemas de gestio da qualidade, controle de qualidade, analise de dados, gestiao de nao
conformidades, treinamento e desenvolvimento, autorizado o uso do nome empresarial, vedado,
no entanto, em atividades estranhas ao interesse social ou assumir obrigactes seja em favor de
gualguer dos quotistas ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens imaveis da sociedade,
sem autorizagio do outro socio.

CLAUSULA B2 Ao término da cada exercicio social, em 31 de dezembro, o administrador prestara
contas justificadas de sua administra¢do, procedendo & elaboragdo do inventario, do balango
patrimenial e do balango de resultado econdmico, cabendo aos sdcios, na proporgao de suas
guotas, os lucros ou perdas apurados.

CLAUSULA 9°. Nos quatro meses sequintes ao término do exerclcio social, os sdcios deliberaro
sobre as contas e designarac administrador(es) guando for o caso.

CLAUSULA 10°. A sociedade podera a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra dependéncia,
mediante alteragio contratual assinada por todos os sdcios.

CLAUSULA 11*. Os sdcios poderdo, de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titule de “pro
labore”, observadas as disposicdes regulamentares pertinentes.

CLAUSULA 12°. Falecendo ou interditado qualquer sécio, a sociedade continuard suas atividades
com os herdeiros, sucessores e o incapaz. Nao sendo possivel ou inexistindo interesse destes ou
do(s) sdcio(s) remanescente(s), o valor de seus haveres serd apurado e liquidado com base na
situacio patrimonial da sociedade, &4 data da resoluglo, verificada em balango especialmente
levantado.

Paragrafo Unico - O mesmo procedimento serd adotado em outros casos em que a sociedade se
resolva em relagdo a seu sdcio.

CLAUSULA 13" O(s) Administrador(es) declara(m), sob as penas da lei, de que nlo esti(ao)
impedidos de exercer a administracio da sociedade, por lei especial, ou em virlude de
condenacao criminal, ou por se encontrar(em) sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos plblicos; ou por crime falimentar, de prevaricagao, peita ou
suborno, concussdo, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional,
contra normas de defesa da concorréncia, contra as relagbes de consumo, fé plblica, ou a
propriedade.

Inserir clausulas facultativas desejadas.

CLAUSULA 14°. Fica eleito o foro de Monte Aprazivel para o exercicio & o cumprimento dos
direitos e obrigagtes resultantes deste contrato.



E por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em

___ de
Local e data

Brenda Jady Fogaga da Rocha
RG 11.222.333-4

Dhiogo Henrigue Ribeiro Masteguin
RG11.111.111-1

Francielle Dourado
RG 11.100.001-1 ...

Testemunhas

cc) dd)

de20__

Ciclano 1 Ciclano 2
RG RG

Visto: {OAB/MG 0987)
Mome

a7

vias.



