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RESUMO

A Limpaqui é uma empresa que tem como seu principal objetivo levar o prestador
de servico de limpeza até o cliente. Fornecendo praticidade, organizacdo e
limpeza de exceléncia, trazendo qualidade de vida e tempo livre aos nossos
clientes contratados.
E a ideia central referindo-se de um empreendimento, como principal objetivo
resolver problemas ou demandas de determinado segmento. NOSSOS Servicos
atenderdo comeércios e residéncias. Os servicos oferecidos sdo de limpeza e
conservacdo de ambientes residenciais, condominios, escritorios e lojas.
Identificamos que a falta de tempo é um grande problema na nossa atualidade,
por isso buscamos facilitar e otimizar o tempo, de maneira eficaz e com
gualidade, sem causar preocupacdes. A ideia surgiu pela demanda deste tipo de
servico em nossa cidade e regidao. Onde muitas vezes os clientes precisam do
servico e saem a perguntar por profissionais. Pretendemos ser um apoio a esses
clientes. Ja para os profissionais seremos a garantia de clientes, um grande
desafio nesse mercado de trabalho. A empresa esta segmentada na area de
prestacédo de servicos. Na atividade de limpeza e organizacdo de ambientes. O
diferencial da empresa sera levar os prestadores de servicos até os clientes,
usando nossos proprios produtos para limpeza e entregando nao so a limpeza,
como organizacao. Tratando de uma empresa de sociedade limitada, 0os socios
fizeram a integralizagdo do capital social e firmaram Contrato Social. Nele foram

estabelecidas normas de acordo com o valor igualitario investindo por sdcio.

Palavras chaves: Limpeza, produtos e servicos.



1.Sumario Executivo
1.1 Objetivo geral

A Limpaqui € uma empresa que tem como seu principal objetivo levar o prestador

de servico de limpeza até o cliente.

Levamos praticidade, organizagéo e limpeza de exceléncia aos nossos clientes,

trazendo qualidade de vida e tempo livre aos nossos clientes contratados.

1.2. Missao, Visao, Valores
Missao: Facilitar a vida dos nossos clientes.

Visao: ser referéncia na prestacdo de servico de limpeza, levando ao nosso
cliente; praticidade, qualidade e confianca. Para que ao se pensar em limpeza

lembre-se da Limpaqui.

Valores: Profissionalismo, praticidade, ética, transparéncia, credibilidade.

2. Descricao da empresa

A Limpaqui € uma empresa que tem como seu principal objetivo levar o
prestador de servigo de limpeza até o cliente. Levamos praticidade, organizacao
e limpeza de exceléncia, trazendo qualidade de vida e tempo livre aos nossos
contratantes; nossos servicos atenderdo comeércios e residéncias. Os servicos
séo: limpeza e conservagdo de ambientes residenciais, condominios, escritérios
e lojas. ldentificamos que a falta de tempo € um grande problema na nossa
atualidade, por isso buscamos facilitar e otimizar o tempo de maneira eficaz, com

gualidade e sem causar preocupacoes.



2.1 Planejamento estratégico

A empresa esta segmentada na area de prestacdo de servigcos e organizacao

de ambientes.

Nosso diferencial serd conectar prestadores de servigcos diretamente aos
clientes, levando nossos proprios produtos e entregando ndo so a limpeza, mas

também organizagéo.

A empresa e uma sociedade limitada, os sécios fizeram a integralizacdo do
capital social e firmaram Contrato Social; nele foram estabelecidas normas de

acordo com o valor igualitario investindo por socio.

2.2 Motivacdes Estratégicas

Estratégia Lojas /escritorios: levar nossos servicos antes ou apés o horario

comercial de acordo com a entrada e saida.

Exemplos: abertura: as 08:00 limpamos antes ou depois das atividades de

acordo com a complexidade do local a ser limpo e seu tamanho.
Condominios: Divide a limpeza de acordo com o fluxo de pessoas.

Residéncias: Realizaremos a limpeza fora do horario de convivio familiar de
acordo com a necessidade de cada cliente, e teremos cuidado com os pets para

gue nao fujam ou se machuquem.



3. Produtos / Servigos
3.1 Principais produtos e servi¢cos

Nossos servicos atenderam comeércios e residéncias: Os servigcos séo limpeza e

conservacao de ambientes residenciais, condominios, escritérios e lojas.
Figura 1 Check List de Limpeza

Aspirar

Esvaziar Lixeiras
Higienizagdo de pisos
Lavar drea externa
Lavar banheiros
Limpar os espelhos
Passar pano no chio
Retirar pé dos moveis
Retirar teias de aranha
Tirar po de balctes
Varrer

Valor Total: RS 150,00
OPCIONAIS:

Descongelar e Limpar Geladeira RS 20,00
Aspirar sofd RS17,00
Limpar dentro dos armarios do banheiro RS 15,00
Limpar dentro dos armdrios de cozinha |R$15,DD
Limpar fogdo RS 10,00

Obs: ndod gord fogdo e ndo lava o forno; ndo

Fonte: dos autores

3.2 Proposta de Valor

Oferecemos aos nossos clientes servigcos de limpeza com foco em organizacéao,

confiabilidade, praticidade e exceléncia na qualidade.

4. Anélise de Mercado:

O mercado de limpeza terceirizada tem crescido significativamente nos ultimos
anos, impulsionado pela maior terceirizagdo de servigos, tanto por empresas
quanto por familias. A busca por conveniéncia e necessidade de otimizar tempo
aumentaram a demanda por servicos como os da Limpaqui; que oferecem

flexibilidade e qualidade.

Com maior frequéncia familias e empresas buscam por servigos terceirizados,

focando em suas atividades principais.

O aumento da vida urbana trouxe a busca por servicos que ajudem a manter
ambientes limpos e organizados. O stress cotidiano e a falta de tempo aumentam

a procura por solugdes praticas.



4.1. Pesquisa Concorrentes

O setor de limpeza é altamente competitivo, diversificado desde de pequenos
prestadores de servico até grandes players e plataformas digitais. A limpaqui
enfrenta concorréncia de empresas tradicionais e pequenos prestadores de

servigos.

4.1.1. Dona Resolve:

Fundada em abril de 2013, tem como grande proposito oferecer servicos que
proporcionem bem-estar e qualidade de vida aos seus consumidores, conta com
um amplo portfolio de solugbes, sendo seu foco principal servigos profissionais
de limpeza doméstica ou comercial; € uma marca da EFFE Franchising, holding
internacional de Franquias com sede em S&o José do Rio Preto. obs. (levam

seus proprios produtos).

4.1.2. Mary Help:

Franquia que foi concebida em abril de 2011, idealizada por José Roberto
Campanelli e sua mulher; baseada na constatagao da forte demanda atual no
Brasil por servicos prestados em domicilios em todas as areas, notadamente
para os servicos ligados a organizacdo, conservacdo e limpeza diaria das
residéncias e pequenas empresas (escritorios, clinicas, salées, lojas comerciais

etc.), obs. (levam os proprios produtos de limpeza).



4.1.3. JC Limpeza:

Fundada em 21 de outubro de 2020, conta com servi¢os especializados no ramo
de limpeza e conservacdo, realiza limpeza geral, pds-obra, condominios,
reparticbes publicas, instalacdo de forros etc. Dispde de méo de obra para

faxinas e diaristas, sede localizada na cidade de Sao José do Rio Preto.

4.2 Pesquisa Publico-Alvo

A Limpaqui tem uma segmentacao variada, atendendo a residéncias, escritérios,
lojas e condominios, 0 que aumenta sua base de clientes e permite um potencial

de crescimento.

* Empresas e Escritorios: Esses clientes costumam demandar limpeza
regular e padronizada, com horarios fora do expediente comercial, uma
vantagem que a Limpaqui ja oferece. Contudo, a retencao desse publico

depende da confiabilidade e eficiéncia dos servi¢os prestados.

* Residencial: No segmento de residéncias, o foco é na qualidade de vida,
com a organizagdo de ambientes como diferencial. A flexibilidade de
horarios e a confianca no servico sao fundamentais para conquistar este

publico.

4.2.1 Pesquisa referente a faixa etaria dos clientes

Figura 2 Pesquisa referente a faixa etaria dos clientes

Qual sua faixa etaria?
40 respostas

@® 20 a30anos
@ 31a 40 anos

41 a 50 anos
@ 51a60anos
@ 60 anos ou mais
@® Opcao 6

® 19
@ 17
® 16

Fonte: dos autores



4.2.2 Pesquisa referente a quantidade de pessoas que residem na
residéncia.

Figura 3 Pesquisa referente a quantidade de pessoas que residem na residéncia

Quantas pessoas moram com vOCcé?
40 respostas

[
®2a3
©3a4
@ Mais de 4 pessoas
e
Fonte: dos autores
4.2.3 Tempo livre.
Figura 4 Tempo Livre
Vocé tem tempo livre?
40 respostas
® sim

@ Nzo
@ As vezes

Fonte: dos autores



4.2.4 Aproveitamento de tempo.

Figura 5 Aproveitamento de tempo

Consegui aproveitar seu tempo?
40 respostas

® Sim
® Nao
Fonte: dos autores
4.2.5 Servigos domeésticos.
Figura 6 Servicos domésticos

Gosta de servigos domésticos?

40 respostas
@ Sim
@ Nao

@ Mais o menos

Fonte: dos autores
4.2.6 Limpeza e organizagcao

Figura 7 Limpeza e organizacao

Gosta de limpar e organizar?
40 respostas

@ sim

@ Nao

@ 36 alguns tipos de limpeza
@ as vezes

Fonte: dos autores



4.2.7 Pesquisa referente a cidades que atendem publico-alvo.

Figura 8 Pesquisa referente a cidades que atendem publico-alvo

Carimbo de data/hora

Qual a cidade onde vocé reside?

3/25/2024 21:18.:41 Monte Aprazivel
3/25/2024 21:23:23 Monte aprazivel
3/25/2024 21:27.06 MONTE APRAZIVEL
3/25/2024 21:28:43 Monte Aprazivel
3/25/2024 21:28:51 Monte aprazivel
3/25/2024 21:30:08 Cedral

3/25/2024 21:30:34 Monte Aprazivel
3/25/2024 21:34:09 Cedral

3/25/2024 21:40:04 Monte Aprazivel
3/25/2024 21:40:15 Monte Aprazivel
3/25/2024 21:42:30 Monte aprazivel
3/25/2024 21:43.03 Balsamo

3/25/2024 21:44:16 Monte Aprazivel
3/25/2024 21:44:36 Poleni

3/25/2024 21:44:40 Poleni

3/25/2024 21:45:29 Buenos Aires
3/25/2024 21:45:40 Monte Aprazivel
3/25/2024 21:48:21 Séo José do Rio Preto
3/25/2024 21:48:28 S0 Caetano do Sul
3/25/2024 21:49:17 enancio Aires
3/25/2024 21.49.23 Tanabi

3/25/2024 21:49:34 Monte Apraziwel
3/25/2024 21:53.02 Monte Aprazivel
3/25/2024 21:54:11 Monte Aprazivel
3/25/2024 21:54:38 Monte aprazivel
3/25/2024 22.01:16 Monte Aprazivel SP
3/25/2024 22:01:38 Monte Aprazivel
3/25/2024 22:04:28 Monte Aprazivel
3/25/2024 22.06:33 Monte aprazivel
3/25/2024 22.10.47 Tanabi

3/25/2024 22:11:02 Tanabi

3/25/2024 22:11:15 Tanabi

3/25/2024 22:14:12 Cedral

3/25/2024 22.17:12 Cedral

3/25/2024 22:21:30 Monte Aprazivel
3/25/2024 22:21:36 Monte Aprazivel
3/25/2024 22:26:50 Monte Aprazivel
3/25/2024 22:43.08 Monte Aprazivel
3/25/2024 22:46:53 Goifinia

3/25/2024 22:47:32 Séo José do Rio Preto

Fonte: dos autores



4.2.8 Pesquisa referente a importancia do servico na empresa.

Figura 9 Pesquisa referente a importancia do servico na empresa

10

Carimbo de data/hora

0 que é mais importante nesse tipo de empresa?

25/2024 211841

Limpeza de qualidade

322024 712323

(s amigos

262024 21.27.06

Organizacao e impsza

I26/2024 212843

Comprormisso com sUas afividades

3252024 212851

Comprometimento

(2512024 213008

Limpeza e higisne ssta adepta a qualauer local

3252024 71.30.34

Qualidade e Personalizac£o

12512024 213409

Limpeza e higiene esta adeptaa qualouer local

S126/2024 214004

Organizacio

3252024 714015

Agilidade e qualdade

2862024 214230

Doméstica

2512024 214303

Limpar

Qualidade

2512024 2144 3

Produtos de qualidade

325204 714440

Tudo

252024 214529

Pontualidade & Confiabilidade

12612024 214540

Deeixa tudo organizaco & limpo para urma melhor qualidade de servico

H252024 7148 21

Compromisso

252024 214828

Pontualicade g confianca

Organizando e dedicacdo

Profissionalismo da Equipe, Confighiidade, Qualidade do Sardco

12512024 2149 34

Organizacao limpaza, ser berm ratada

325204 715302

Profissicnalisma

1
i
I
1
1
1
!
|
1
1
I
252024 214416
I
1
I
|
1
I
I
1
I
1
|

252024 215411

Ter mais tempo livre.

32502024 215438 A primeira imprasséo & a que fica
302512024 220116 A atencéo e & organizagéo
32502024 220138 Cormprometimeanto

32502024 320428 Qrganizacéo

2512024 270533

Cliclado e agilidada

3252024 721047

Crganizacdo trabaho em equipe

(252024 2711.02

Qualidades de servico, confianca

12672024 271115

Manter atos pacrdes de limpeza e garant a satisfaco do clients é essencial para manter e expandir a base de clientes.

325204 721412

Limpeza e higisne estd adepta a todo local, de importAncia imedata limpsza e higiene local no amhiente.

2862024 221712

Todo ambiente estd acdepto a estar limpo & higienizado,

3126/2024 272130

Atendimento personalizada

25204 27 21°36

A organizacho e impeza

2512024 272550

Organizaco

325204 724308

COrganizacdo e impeza

2512074 374553

(rganizacho enre 05 seus membros para um mekhor desempenho

/
{25
(25
(25
{25
125
(25
{25/
(25
{25
(251
(25
(25
125
{25
(25
[25]
{25
(251
2512024 214917
252024 214323
125
{25
(25
[25(
{25
(251
(251
125/
(25
{25/
(28]
{25
(25
(25
(251
125
{25
{25/
(25

I26/2024 2747 32

Organizacio

Fonte: dos autores
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4.3 Analise SWOT

Forcas:

Praticidade e qualidade de servico: A empresa oferece nao apenas
limpeza, mas também organizacdo de ambientes, trazendo conforto e

gualidade de vida aos clientes.

Segmentacdo variada: Atende residéncias, escritorios, lojas e
condominios, o que amplia a base de clientes e permite maior penetracao

de mercado.

Flexibilidade de horarios: A empresa adapta-se aos horarios dos clientes,
oferecendo servicos antes ou depois do horario comercial, o que é um

grande diferencial para estabelecimentos comerciais e residéncias.

Uso de produtos proprios: A Limpaqui oferece os servicos com seus
préprios produtos, garantindo a qualidade e padronizacdo do servico

prestado.

Conexao direta com prestadores de servico: A estratégia de conectar os
prestadores de servico diretamente aos clientes facilita o processo e torna

a comunicacao mais eficaz.

Oportunidades

Crescimento do mercado de limpeza: Com o aumento da demanda por
servigcos que otimizem o tempo e proporcionem conforto, a Limpaqui pode

explorar esse crescimento para expandir suas operagoes.

Expanséo para novas areas: A empresa pode crescer para outras regiées
e aumentar sua oferta de servicos, conquistando mais clientes em

mercados menos atendidos.

Parcerias estratégicas: Parcerias com empresas de produtos de limpeza,
condominios e estabelecimentos comerciais podem gerar mais

visibilidade e confianga no mercado.
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* Tendéncia crescente de terceirizacdo: Empresas e familias estdo cada
vez mais terceirizando servigos, o que cria uma oportunidade de ampliar

a clientela.

Fraquezas

* Dependéncia de méo de obra qualificada: A qualidade do servico depende
diretamente da competéncia dos prestadores de servico, e qualquer falha

pode comprometer a reputacao da empresa.

» Alta concorréncia no setor: O mercado de limpeza é muito competitivo,
com diversas empresas atuando na mesma area, o que pode pressionar

precos e margens de lucro.

» Desafios logisticos: Manter a eficiéncia na distribuicdo dos prestadores de

servico em diferentes regides e horarios pode ser complexo e caro.

* Baixa diferenciacdo em alguns segmentos: A limpeza de ambientes

comerciais e residenciais € uma pratica comum, e sem inovacao

constante, a empresa pode ter dificuldade em se destacar no mercado.

Ameacas

» Concorréncia de plataformas digitais: Empresas que utilizam tecnologias
avancadas para conectar clientes e prestadores de servicos, como
aplicativos e plataformas online, podem oferecer mais conveniéncia e

ameacar o modelo tradicional de negécios.

» Crise econdmica: Em tempos de crise, 0s servi¢os de limpeza podem ser
considerados ndo essenciais por algumas familias e empresas, o que

pode impactar a demanda.

* Regulamentacdes e custos trabalhistas: O setor de prestacéo de servi¢os
pode ser afetado por legislagbes trabalhistas ou ambientais que

aumentem 0s custos operacionais da empresa.
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* Sazonalidade: Em certas épocas do ano, como feriados ou recessos, a
demanda por servigos de limpeza pode cair, afetando o fluxo de caixa da

empresa.

A Limpaqui tem uma proposta de valor clara, focada em praticidade e qualidade,
com um diferencial interessante ao oferecer também a organizacdo de
ambientes. No entanto, deve estar atenta aos desafios operacionais e a forte
concorréncia. Com o crescimento da terceirizagdo de servigos e a busca por
solugdes que otimizem o tempo, a empresa tem oportunidades consideraveis de
crescimento, desde que mantenha a qualidade e inove continuamente para se

destacar no mercado.

4.4 Pesquisa de Mercado

A pesquisa de mercado é um método utilizado para podermos identificar os

Nnossos concorrentes diretos, 0 Nosso publico-alvo e nossos fornecedores.

4.5 Pesquisa Fornecedor

Atacadéo S.A — Av. Morvan Dias de Figueiredo, 6169, Vila Maria, Sao Paulo/SP-
SP — CEP 02170-901

Produtos de limpeza:

Agua Sanitaria
Desinfetante

Limpador cremoso CIF
Limpador Veja

Alcool



Detergente
Limpa
Luvas
Balde
Sacos
Vassoura/
Esponja

Panos/

Mundial Quimica Brasil
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Liquido

vidro

p/lixo
rodo

flanelas

Rua Roque de Campos Teixeira, 101, Distrito Industrial — Sdo José do Rio Preto

- SP
Fone: (17) 3214-9800
mundial@mundialquimica.com.br

Produtos de

Agua Sanitaria Mundial

Alcool Aroma Mundial

Gel Antisséptico para limpeza das maos

Alvejante sem cloro

Amaciante Concentrado para roupas

Desinfetante Mundclean Eucalipto — Desinfetante para uso geral
Desinfetante Mundclean Floral D — Desinfetante para uso geral
Desinfetante Mundclean Floral F — Desinfetante para uso geral
Desinfetante Mundclean Floral M — Desinfetante para uso geral
Desinfetante Mundclean Floral P — Desinfetante para uso geral
Desinfetante Mundclean Flowers — Desinfetante para uso geral
Desinfetante Mundclean Fresh — Desinfetante para uso geral
Desinfetante Mundclean Lavanda — Desinfetante para uso geral

Desinfetante Mundclean Oceanic — Desinfetante para uso geral

limpeza:


mailto:mundial@mundialquimica.com.br
https://mundialquimica.com.br/agua-sanitaria/
https://mundialquimica.com.br/alcool-aroma/
https://mundialquimica.com.br/desinfetante-mundclean-eucalipto/
https://mundialquimica.com.br/desinfetante-mundclean-floral-d/
https://mundialquimica.com.br/desinfetante-mundclean-floral-f/
https://mundialquimica.com.br/desinfetante-mundclean-floral-m/
https://mundialquimica.com.br/desinfetante-mundclean-floral-p/
https://mundialquimica.com.br/desinfetante-mundclean-flowers/
https://mundialquimica.com.br/desinfetante-mundclean-eucalipto-2/
https://mundialquimica.com.br/mundclean-lavanda/
https://www.mundialquimica.com.br/desinfetante-mundclean-oceanic/

Desinfetante Mundclean Stime — Desinfetante para uso geral
Detergente Mundial Eco — Desinfetante para uso geral
Flower Gel Mundial — Detergente para uso geral

Limpa Vidros Mundial — Detergente limpa vidros

MPM Ativado Castanho — Detergente Desincrustante Acido
MPM Ativado Roxo — Detergente Desincrustante Acido
Mund Grill — Detergente desengordurante

Mund Handgel — Gel Antisséptico para maos

Mund Jax — Limpador para limpeza pesada

Mund Las — Detergente para lavar loucas

Mund LGL PU — Detergente polidor para superficies metalicas
Mund Passe — Facilitador de passar roupas

Mund Sec — Secante abrilhantador

Mundclean 7000 PU — Detergente para uso geral
Neutralizador de Odores Mundial — Neutralizador de odores

Pinho Gel Mundial — Detergente para uso geral

Remolana 700 Wash — Detergente liquido concentrado para lavar roupas

Remolana Coco — Detergente liquido concentrado para lavar roupas

Removedor de Cera Mundial — Removedor de ceras
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Posto Elefantinho: Avenida Santos Dumont, 800 - Jardim Bom Jesus, Monte

Aprazivel, SP Telefone (17) 3275-1762

Produtos oferecidos: alcool, diesel, gasolina

Auto Posto Catan: Avenida Santos Dumont, 69, Centro, Monte Aprazivel/SP

Telefone: (17) 3232-4688


https://mundialquimica.com.br/desinfetante-mundclean-stime/
https://www.mundialquimica.com.br/detergente-mundial-eco/
https://mundialquimica.com.br/flower-gel-mundia/
https://mundialquimica.com.br/limpa-vidros-mundial/
https://mundialquimica.com.br/mpm-ativado-castanho/
https://mundialquimica.com.br/mpm-ativado-roxo/
https://mundialquimica.com.br/mund-grill/
https://www.mundialquimica.com.br/mund-handgel/
https://mundialquimica.com.br/mund-jax/
https://mundialquimica.com.br/mund-las/
https://mundialquimica.com.br/mund-lgl-pu/
https://mundialquimica.com.br/mund-passe/
https://mundialquimica.com.br/mund-sec/
https://mundialquimica.com.br/mundclean-7000-pu/
https://mundialquimica.com.br/neutralizador-de-odores/
https://mundialquimica.com.br/pinho-gel-mundial/
https://mundialquimica.com.br/remolana-700-wash/
https://mundialquimica.com.br/remolana-coco/
https://mundialquimica.com.br/removedor-de-ceras-mundial/
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Produtos oferecidos: alcool, diesel e gasolina

Omega Centro Automotivo LTDA
Rua Presidente Vargas, N1205 Centro - Monte Aprazivel - SP
Telefones: (017) 3275-1174 (017) 98148-0348

Produtos oferecidos: servicos de manutencao veicular em geral (suspenséo,

freio, cambio, motor)

5. Plano de Marketing
Nome da empresa: LIMPAQUI

A ideia do nome surgiu pelo segmento da empresa, com o intuito de remeter o

pensamento do cliente automaticamente a nossa empresa.

Desejavamos que o nome da nossa empresa fosse simples, assim, alcancando

diversas faixas etarias e sociais.

5.1 Defini¢céo de estratégia de publico alvo

O Mapa da Empatia trata-se de uma avaliacdo para identificar o perfil do nosso

publico-alvo.

Questionarios Mapa da Empatia
1. O que ele fala?

Ele fala que os profissionais ganham muito pelo pouco que entregam e por
poucas horas de trabalho.

3.0 que ele vé?

Ele vé profissionais sem comprometimento e sem amor pelo que fazem, que so

querem ganhar a diaria e ponto.
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3.0 que ele escuta?

Ele escuta reclamacdes tanto das profissionais quanto de seus contratantes,
numa revela que nao tem trazido beneficios a nenhuma das duas partes

envolvidas.
Identificacdo Necessidades e Desejos

1.Necessidade: Lojas e escritorios: horario comercial de funcionamento, entrada
e saida de funcionarios e horario de pico do uso da area social pelos

condominios.

2.Residéncias: Horario em que a familia almoga, acorda, dorme e se trabalha a
noite o barulho durante a faxina, o cuidado com os pets para que néao fujam ou

se machuquem.

3.Desejo: Nossos clientes desejam limpeza, organizacdo e compromisso.

5.2. 4p’s(produto, praga, pre¢o e promogao)

O marketing permite entendermos o0 comportamento do mercado,
compreendemos as oportunidades de negocio, como as demandas e
necessidades dos consumidores. Ele € formado por quatro estratégias,
conhecidas com os quatro P’s: Produto, Preco, Praca e Promocao. Diante disso,
entendemos a importancia que os 4 Ps do marketing tem em uma empresa, e

como aplicamos em uma empresa prestadora de servico de limpeza terceirizada.

Produto:

O produto é a base da empresa, o servico que a empresa oferece. “Produto é a
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combinagdo de ‘bens e servigos’ que oferece ao mercado-alvo” (KOTLER;
ARMSTRONG, 1998, p.31). Existem diversos produtos de varias categorias,
mas € justamente a diferenciacdo associada aos outros Ps que os fara se
destacarem. Aplicando essas informac¢des, notamos que o produto de uma
empresa prestadora de servico de limpeza terceirizada, oferece servicos de
limpeza e conservagao de ambientes para residenciais, condominios, escritorios
e lojas com equipes qualificadas, atuando com agilidade, seguranca e
praticidade. Buscando otimizar o tempo e qualidade de vida dos clientes, afim de
atender suas necessidades e oferecer solugdes sob medidas que atendam suas
necessidades. O diferencial da empresa é levar os prestadores de servicos e
utilizar nossos proprios produtos para limpeza. E se comprometendo com a
sustentabilidade ambiental, trabalhando ativamente para minimizar o impacto

com o meio ambiente.

Preco:

O preco também faz parte dos 4 Os que “...significa a soma de dinheiro que os
clientes devem pagar para obter o produto” (KOTLER; ARMSTRONG, 1998,
p.31). Considerando a demanda, a concorréncia, o proprio produto, entre outros

fatores, é possivel estabelecer o preco justo para o mercado a ser atingido.

Praca:

Na praga “envolve as atividades da empresa que tornam o produto disponivel
para os consumidores-alvo. ” (KOTLER; ARMSTRONG, 1998, p.31). Tratam-se
de todas as acdes que levem o produto até o consumidor final. Dessa forma,
concluimos que dentro da empresa nossa empresa, 0S atendimentos
aconteceram na cidade sede de Monte Aprazivel e na regido como Nipod, Poloni,
Tanabi, Neves Paulista, Mirassol e Sdo José do Rio Preto. Com profissionais
capacitados e produtos de qualidades, oferecemos aos nossos clientes, afim de
facilitar a gestdo de tempo e garantindo bons resultados
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Promocao:

A promogao, que “significa as atividades que comunicam os atributos do produto
e persuadem os consumidores-alvo a adquiri-lo” (KOTLER; ARMSTRONG,
1998, p.31). Existem varios tipos, alguns deles s&o: podem ser de preco, quando
se diminui o valor como apelo; de facilidades, quando ha beneficios adicionais
ao se adquirir o produto; ou, até mesmo, brinde, quando se ganha algo extra em
troca da aquisicdo da mercadoria. Sendo entendido no geral que “as decisdes
de promogé&o concentram-se no que deve ser comunicado, para quem, por meio
de que métodos e midia e a que custo” (STEVENS et al, 2004, p.185). Seguindo
essas informacOes entendemos que para nossa empresa, aplicariamos as
campanhas por meio da estratégias de marketing digital, como redes sociais e
anuancios. Além disso, utilizar os métodos tradicionais de divulgagdo, como
panfletos, outdoor e carros de som. Assim garantindo uma boa repercussao de

alcance dos servicos prestados pela empresa.

5.3. Definicdo da Marca
Nome da empresa: LIMPAQUI

A ideia do nome surgiu pelo segmento da empresa, com o intuito de remeter o

pensamento do cliente automaticamente a nossa empresa.

Desejavamos que o nome da nossa empresa fosse simples, assim, alcancando

diversas faixas etarias e sociais.

5.3.1 Criacao do logo: Psicologia das Cores

Usamos a Psicologia das cores, decidindo pelas cores azul e branco; por

remeterem limpeza, confianca e estabilidade.
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Figura 10 Logo da empresa

/
/Limpaqui

‘*' +
Fonte: dos autores

5.4 Slogan
“Limpando casas, fazendo historias”

O Slogan foi pensado de uma maneira realista, ao qual seria usado para, tanto
descrever o que a empresa faria, como para demonstrar os interesses da mesma

em participar positivamente da vida do cliente.

5.5 Planejamento de Contetdo

Foi definido conteddo em rede social denominado Instagram. Criada a pagina
com propostas de CRM(Ferramenta de Relacionamento para Marketing Digital)
com intuito de captacdo de clientes e engajamento junto a marca para
credibilizacao do servigo prestado.

Figura 11 Instagram da empresa

& limpa_qui A

3 8 9
publicagdes seguidores seguindo

Limpaqui

Empresa de Limpeza

Jardim primavera n°345 monte aprazivel
08:00 as 18:00

aceitamos cartdo de crédito ou 4 vista
Ver tradugao

P
eg ¥ #) Seguido(a) por vi_brito1 e camargojessca

Seguindo v Mensagem

Fonte: dos autores
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5.6. Canvas

Business Model Canvas

1. Segmento de Clientes: ldentificamos os nossos clientes em Monte

Aprazivel e Regido

2. Parcerias Chave: Sao as parceiras que auxiliardo no funcionamento do

seu negocio

3. Atividades Chave: limpar e organizar

4. Recursos Chave: Produtos de limpeza, humanos, financeiro, espaco

fisico e veiculos.

5. Proposta de Valor: Entregarmos aos nossos clientes. Limpeza,

organizacéo, confiabilidade, praticidade e qualidade no servico.

6. Relacionamento com cliente: (CRM) Gestdo de relacionamento com
clientes. E o diferencial que sua empresa tera ao lider com seus clientes,

um relacionamento de respeito, cuidado e intimidade profissional

7. Canais: identificaremos nossos clientes pessoalmente e por redes socias,

com proposta de valores e Servigos.

8. Segmento de clientes: ldentificamos 0s nossos clientes em Monte
Aprazivel e regido. Na faixa etaria de 20 a 30 anos que residem com 2 a
3 pessoas. Classificados com classe BA-8000 a 15000.Que prezam pelo
lazer e gostam dos servicos domésticos, limpo e organizado e que

contratariam empresas terceirizadas de limpeza.
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9. Estrutura de Custos: E tudo o que é necessario para que seu negocio se
realize financeiramente falando Produtos de limpeza, carro, mao de obra

especializada, local fisico para armazém e escritério

10.Fontes de Receitas: E o valor financeiro gerado por segmento de cliente

e devem ser compativeis com o perfil de negocios da empresa

6. Plano Operacional
6.1 Disposicao do Ambiente: workflow( fluxo)

Nosso ambiente foi planejado para melhor receber nossos clientes, com

conforto e funcionalidade.

Separamos a parte operacional da empresa onde ficam estoque, sala de
alinhamento e area de copa, salas utilizadas apenas por funcionarios da
parte "social" da empresa onde se encontraram a recepcdo e sala de
reunides; onde serdo fechados contratos, reunides contabeis, juridicas,

etc...Layout: Da empresa ( feira stand ) _ a definir segundo momento.

Figura 12 Disposicao do Ambiente: workflow(fluxo)

L I
i

= .
e saan |
. ]

Fonte: dos autores
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6.2 Layout Virtual

Figura 13 Layout Virutal

Fonte: dos autores

6.3 Capacidade Instalada

A capacidade instalada constitui um elemento fundamental para a definicdo de
nossa eficiéncia e qualidade. Abrangendo todos os recursos disponiveis para
atender nossas demandas, incluindo a quantidade de equipes, a disponibilidade

de equipamentos e a logistica necessaria para a execucao dos servicos.

Com o intuito de maximizar nossa capacidade instalada, realizamos um
planejamento meticuloso que leva em consideragdo a demanda de nossos
clientes e as especificidades de cada contrato. Mantemos um programa de
treinamento continuo para nossa equipe, assegurando que todos estejam
devidamente preparados para lidar com diversas modalidades de limpeza,
abrangendo desde ambientes comerciais até industriais. Investimos também, em
equipamentos modernos e eficientes, o que nos permite oferecer servicos de alta

qualidade.

Por meio dessa gestado estratégica, somos capazes de nos adaptar rapidamente
as demandas e atender as necessidades particulares de nossos clientes, sempre
assegurando um servico confidvel e satisfatério. Assim, entendemos que nossa
capacidade instalada se configura como uma estratégia que nos possibilita

crescer e destacar-se no mercado.



6.4 Fluxo de trabalho

6.4.1 Fluxograma

Figura 14 Fluxograma
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INICIO

ATENDIMENTOS VENDAS SERVICOS COBRANCAS PGS VENDAS
PROCEDIMENTO D
ABORDAGEM NEGOCHGRO | ———DATADEINICID ) FEEDBACK
| DINHEIRO OU CARTAO
' REQUISITOS
IDENTIFICAR EXECUTADOS
NECESSIDADE
0 CLIENTE
AP"DE:;:;:EAO ’ AGENDOUO - EXECUCAO !
SERVICO
PROCESSO DE
SATISEACAO

EFETIVADA A
COBRANGA

Fonte: dos autores



7. Plano Financeiro

7.1 Capital Inicial

Figura 15 Capital Inicial

Nomes Quotas Valores
Jéssica Camargo Borges 20% RS 50.000,00
Kawan Castro da Silva 20% RS 50.000,00
Ronaldo Lucas Raiél de Brito 20% RS 50.000,00
Samantha Barca Lembo de Oliveira |20% RS 50.000,00
Viviane Lucas Raiél de Brito 20% RS 50.000,00
Total 100% R$ 250.000,00

Fonte: dos autores

Figura 16 Valor de abertura da empresa

DESCRICAO VALOR

Alvara RS 1.000,00
Capital de Giro RS 20.000,00
Carro RS 40.000,00
Equipamentos RS 6.683,68
Estudo de Mercado RS 800,00
Honorario Juridicos RS 1.000,00
Honorarios Contabeis | RS 800,00
Licengas RS 1.700,00
Marketing RS 1.000,00
Maoveis RS 3.000,00
Registro da empresa RS 3.000,00
Registro de marcas RS 355,00
Utensilios RS 1.055,57
TOTAL RS 80.394,25

Fonte: dos autores
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7.2 Receitas e Despesas

Figura 17 Receitas e Despesas (DRE)
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jan/25 AV% fev/25 AV% mar/25 AV%
Receita Bruta de Vendas e/ou Servicos | RS 62.400,00 | 100,00% | RS 62.550,00 | 100,24% | RS 62.700,00 | 100,48%
Cancelamentos -R$ 1.056,00 | -1,69% |-RS 1.056,00 | -1,69% [-RS 1.056,00 | -1,69%
Receita Liquida de Vendas e/ou Servico§ RS 61.344,00 | 98,31% | RS 61.494,00 | 98,55% | RS 61.644,00 | 98,79%
Custo com a produgé&o / senico -RS  1.534,32 | -2,46% |-RS 1.437,39 | -2,30% [-RS 1.531,15 | -2,45%
Custo com a mercadoria vendida -R$ 18.720,00 | -30,00% |-RS 18.765,00 | -30,07% |-RS 18.810,00 | -30,14%
Resultado Bruto RS 41.089,68 | 65,85% | RS 41.291,61 | 66,17% | RS 41.302,85 | 66,19%
Despesa com Alugueis -RS 600,00 | -0,96% |-RS 600,00 | -0,96% |[-RS 600,00 | -0,96%
Despesa com Marketing -R$ 1.500,00 | -2,40% |-RS 1.500,00 | -2,40% |-RS 1.500,00 | -2,40%
Despesa com Energia -RS 500,00 | -0,80% |-RS 500,00 | -0,80% [-RS 500,00 | -0,80%
Despesa com Agua -RS 300,00 | -0,48% |-RS 300,00 | -0,48% |-RS 300,00 | -0,48%
Pré-labore -R$ 12.500,00 | -20,03% [-RS 12.500,00 | -20,03% |-RS 12.500,00 | -20,03%
Materiais de Escritdrio -RS 300,00 | -0,48% |-RS 300,00 | -0,48% |-RS 300,00 | -0,48%
Manutengéo de Utensilios -RS 372,80 | -0,60% |[-RS 372,80 | -0,60% |[-RS 372,80 | -0,60%
Materiais de Uso e Consumo -RS 600,00 | -0,96% |-RS 600,00 | -0,96% |-RS 600,00 | -0,96%
Seguros -R$ 240,00 | -0,38% [-RS 240,00 | -0,38% |[-RS 240,00 | -0,38%
Combustivel -RS  1.632,00 | -2,62% |-RS 1.632,00 | -2,62% |-RS 1.632,00 | -2,62%
Honorériios -R$ 1.800,00 | -2,88% |-RS 1.800,00 | -2,88% [-RS 1.800,00 | -2,88%
Café e Copa -RS$ 35,00 | -0,06% |[-RS 35,00 | -0,06% |-RS 35,00 | -0,06%
Internet -RS 130,00 | -0,21% |-RS$ 130,00 | -0,21% |-RS$ 130,00 | -0,21%
Resultado Antes Tributagdo/Participagdey RS 20.579,88 | 32,98% | RS 20.781,81 | 33,30% | RS 20.793,05 | 33,32%
Provisdo para IR e Contribui¢do Social -R$  9.984,00 | -16,00% |-R$ 10.008,00 | -16,04% [-R$ 10.032,00 | -16,08%
Lucro/Prejuizo do Periodo RS 10.595,88 | 16,98% | RS 10.773,81 | 17,27% | R$ 10.761,05 | 17,25%

7.3 Indicadores

Fonte: dos autores

Com os indicadores, € possivel ver a situacdo atual da empresa, bem como

descobrir se ela esta tendo retorno de investimento, e, se ela tem bons custos e

controle de despesas.

Figura 18 Indicadores de rentabilidade

jan/25 fev/25 mar/25
65,85% 66,17% 66,19%
16,98% 17,27% 17,25%
4,24% 4,31% 4,30%

Fonte: dos autores
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8. Conclusao

A Limpaqui se posiciona como uma empresa inovadora no setor de prestacao
de servicos de limpeza e organizacéo, voltada tanto para o publico residencial
guanto comercial. Sua principal proposta, que une a oferta de praticidade,
eficiéncia e qualidade de vida para os clientes, é bem alinhada as necessidades
atuais de um mercado cada vez mais preocupado com a otimizacao do tempo e
com a manutencéao de espacos limpos e organizados. O diferencial é de conectar
diretamente os prestadores de servico aos clientes, acompanhado de
fornecimento dos préprios produtos, reforca o compromisso com a exceléncia e

a padronizacéo do atendimento.

A analise SWOT realizada demonstra que a Limpaqui possui forcas
significativas, como flexibilidade de horarios, atendimento a diferentes
segmentos e uma estratégia de servico que preza pela personalizagdo. No
entanto, os desafios inerentes como, a alta concorréncia e dependéncia de méao
de obra qualificada demonstram a necessidade de manter um rigoroso controle

de qualidade e buscar diferenciais constantes para se destacar no mercado.

Além disso, as oportunidades que surgem com o0 crescimento da terceirizacao
de servicos e a possibilidade de expansdo para novas regides reforcam o
potencial de crescimento da empresa. Entretanto, deve estar atenta a ameacas,
como crises econdmicas e a crescente competicdo com plataformas digitais, que

podem impactar a demanda e a dinamica do mercado.

Considerando estudos e andlises realizados, conclui-se que a Limpaqui esta
bem posicionada para expandir suas operacdes e consolidar sua marca no
mercado de limpeza e organizacdo de ambientes. Para isso, sera necessario
manter um foco constante na inovacao, nas parcerias estratégicas e na eficiéncia
operacional, garantindo que a experiéncia dos clientes continue sendo positiva
e que os servicos prestados atendam as expectativas de qualidade e praticidade
que a empresa propde. A Limpaqui, portanto, tem grande potencial para
continuar crescendo e se destacando como uma empresa referéncia no setor de

limpeza e organizacéo.

Realizou-se a “Feira do Empreendedor”, evento no qual foram demonstrados os

conhecimentos adquiridos em sala de aula no componente -curricular
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“Desenvolvimento de Modelos de Negécio”. A feira destacou a relevancia desse
aprendizado, que sera de fundamental importancia para a aplicacdo das
competéncias e habilidades desenvolvidas ao longo do curso em nossos futuros

empreendimentos.
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10. Apéndice
MODELO BASICO DE CONTRATO SOCIAL

SOCIEDADE LIMITADA
CONTRATO DE CONSTITUICAO DE: 46.329.348/0001-00

1. Jéssica Camargo Borges, Brasileira, paulistana, solteira, Nasc;26/07/1980, Gestora
Administrativa 354.600.90-27, RG:33.987.654-9, SSP SP, Rua: Padre Cicero, 0001,
Jardim das Flores, Gramado, SP, 19190-00

2. Kawan Castro da Silva , Brasileiro, Tanabiense, Solteiro, Nasc. em 01/10/2004,
Gestor de Qualidade, 444.244.235-01, RG: 55.157.777-0, SSP, SP, Rua; Matilde Matrtin,
34,Centro Cohab 3, Sao José do Rio Preto,-SP,15192-000

3. Ronaldo Lucas Raiél de Brito, Brasileiro, Monte Aprazivelense, Solteiro,
Nascimento em 22 de outubro de 2002, Gestor de Tl, 473.355.244-54, RG, 55.191.363-
6, SSP, SP, Rua das Tulipas, 134, Cidade Jardim, Monte Aprazivel, SP, 15192-000

4. Samantha Barca Lembo de Oliveira, Brasileira, Sdo Paulo, Solteira, Data de Nasc:
23/09/1984, 318.043.288-0, RG:55.124.288-4, SSP e SP, Rua Sao Sebastido, 22,
Monte Aprazivel/SP, 15182-000.

5. Viviane Lucas Raiél de Brito, Brasileira, Sdo José do Rio Preto, Solteira, Nas:
20/02/2000, Gestor de Marketing, 123456789-90, RG:09876543-0, SSP-SP, Rua do
Socorro 100, Jardim Brasilia, Monte Aprazivel-SP, 15150-000.

E declaram que tem justo e contratado uma sociedade empresarial limitada, que se

regera de acordo com as seguintes clausulas e condi¢cdes:

CLAUSULA 12, A sociedade girara sob o nome empresarial LIMPAQUI Prestadora de
Servigos de Limpeza LTDA, sob CNAE 8121-4/00 e tera sede e domicilio na Av. Sao
Paulo, 3003, Jardim Primavera, Monte Aprazivel, SP, 17197-000.

CLAUSULA 22, O capital social serad R$ 250.000,00 (duzentos mil reais), dividido em
quotas de valor nominal R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), integralizadas, neste ato

em moeda corrente do pais, pelos sécios:
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Jéssica Camargo Borges, com quotas de 20% e valor nominal R$ 50.000,00 (cinquenta
mil reais), Kawan Castro da Silva, com quotas de 20% e valor nominal R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), Ronaldo Lucas Raiél de Brito, com quotas de 20% e valor nominal
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), Samantha Barca Lembo de Oliveira, com quotas de
20% e valor nominal R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), Viviane Lucas Raiél de Brito,

com quotas de 20% e valor nominal R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

Nomes Quotas Valores

Jéssica Camargo Borges 20% R$50.000,00
Kawan Castro da Silva 20% R$50.000,00
Ronaldo Lucas Raiél de Brito 20% R$50.000,00
Samantha Barca Lembo de Oliveira 20% R$50.000,00
Viviane Lucas Raiél de Brito 20% R$50.000,00

CLAUSULA 32, O objeto sera Limpeza e Organizacéo de Ambientes

CLAUSULA 42, A sociedade iniciara suas atividades em 07/02/2024 e seu prazo de

duragéo é indeterminado.

CLAUSULA 52, As quotas sdo indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a
terceiros sem o consentimento do outro s6cio, a quem fica assegurado, em igualdade
de condicdes e preco direito de preferéncia para a sua aquisicdo se postas a venda,

formalizando, se realizada a cessao delas, a alteracdo contratual pertinente.

CLAUSULA 62. A responsabilidade de cada sdcio é restrita ao valor de suas quotas,

mas todos respondem solidariamente pela integralizacdo do capital social.

CLAUSULA 72. A administracéo da sociedade cabera Viviane Lucas Raiél de Brito com
os poderes e atribuicbes de tomada de decisbes, assinatura de contratos comerciais,
negociacao com clientes , fornecedores e parceiros, 0 Marketing da sociedade cabera
Jéssica Camargo Borges com os poderes e atribuicdes de: Gestao de relacionamentos
com clientes, publicidade e propaganda, comunicacdo; a Gestdo de Pessoas da

sociedade cabera Samantha Barca Lembo de Oliveira com os poderes e atribuicdes de:
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recrutamento e selegdo, engajamento, treinamento e desenvolvimento, beneficios,
planos de carreira e remuneracao; caberd Gestor de Tl Ronaldo Lucas Raiél de Brito
com os poderes e atribuicBes de: gestdo de sistema, de equipamentos de informatica;
a Qualidade da sociedade caberd ao Kawan Castro da Silva com os poderes e
atribuicdes atua de forma estratégica na empresa, buscando melhorar os processos,
produtos e servicos oferecidos, e garantir a satisfacdo dos clientes e demais partes
interessadas autorizado o uso do nome empresarial, vedado, no entanto, em atividades
estranhas ao interesse social ou assumir obrigagfes seja em favor de qualquer dos
guotistas ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens iméveis da sociedade, sem

autorizacao do outro sécio.

CLAUSULA 82 Ao término da cada exercicio social, em 31 de dezembro, o
administrador prestard contas justificadas de sua administragdo, procedendo a
elaboracéo do inventario, do balanco patrimonial e do balan¢o de resultado econdmico,

cabendo aos sAcios, na proporcao de suas quotas, os lucros ou perdas apurados.

CLAUSULA 92. Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, 0s s6cios

deliberardo sobre as contas e designardo administradores quando for o caso.

CLAUSULA 102. A sociedade podera a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra

dependéncia, mediante alteracdo contratual assinada por todos os sécios.

CLAUSULA 112, Os s6cios poderdo, de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a

titulo de “pro labore”, observadas as disposi¢des regulamentares pertinentes.

CLAUSULA 122, Falecendo ou interditado qualquer sécio, a sociedade continuara suas
atividades com os herdeiros, sucessores e o incapaz. Nao sendo possivel ou inexistindo
interesse destes ou dos sOcios remanescentes, o valor de seus haveres sera apurado
e liquidado com base na situagdo patrimonial da sociedade, a data da resolugao,

verificada em balanco especialmente levantado.

Paragrafo anico - O mesmo procedimento serd adotado em outros casos em que a

sociedade se resolva em relacdo a seu socio.

CLAUSULA 132, Os Administradores declaram, sob as penas da lei, de que ndo estdo
impedidos de exercer a administracdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de
condenacdo criminal, ou por se encontrarem sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda
gue temporariamente, 0 acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de

prevaricagdo, peita ou suborno, concussdo, peculato, ou contra a economia popular,
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contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra

as relacdes de consumo, fé puablica, ou a propriedade.
Inserir clausulas facultativas desejadas.

CLAUSULA 142, Fica eleito o foro de Monte Aprazivel para o exercicio e o

cumprimento dos direitos e obrigacdes resultantes deste contrato.

E por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em 3

vias.

Monte Aprazivel, 16 de Abril de 2024

Local e data

Jéssica Camargo Borges- 33.987.654-9

Kawan Castro da Silva- 55.157.777-0

Ronaldo Lucas Raiél de Brito- 55.191.363-6

Samantha Barca Lembo de Oliveira- 55.124.288-4

Viviane Lucas Raiél de Brito- 09876543-0

Testemunhas
dd)
Rose Nascimento-852.369.147-20 Jarbas Junior-951.357.456-75
RG RG

Visto: (OAB/MG 0987)




