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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo descrever ¢ analisar o processo da logistica reversa pos consumo do
aluminio em uma empresa de extrusdo do interior de Sdo Paulo que industrializa e comercializa este tipo de
material. A teoria evidenciou que a logistica reversa deve gerenciar o fluxo reverso do produto ou subproduto
dos consumidores finais até o varejista ou fabricante responsavel, assim, as organizagdes participantes da cadeia
produtiva que industrializam. O estudo adotou uma abordagem qualitativa, utilizando o método de estudo de
caso, para investigar a logistica reversa pds-consumo do aluminio em uma empresa de extrusio no interior de
Sio Paulo. A metodologia foi aplicada visando uma anilise detalhada do tema. Apos revisdo bibliografica,
planejou-se o estudo de caso e elaborou-se um roteiro de entrevista. As entrevistas foram conduzidas com trés
colaboradores-chave da empresa, com vasta experiéncia no setor. Os resultados revelaram que a empresa realiza
a logistica reversa do aluminio, obtendo beneficios econdmicos e ambientais, como a redugio de custos na
compra de matéria-prima. No entanto, enfrenta desafios relacionados a falta de recursos humanos para aprimorar
o processo. Os entrevistados destacaram a importincia estratégica da logistica reversa para a empresa, alinhada
com seus valores e visio de investimento em sustentabilidade. Conclui-se que a empresa precisa investir em
estruturagio e capacitagio da mao-de-obra para otimizar seu processo de logistica reversa e garantir sua
continuidade. O estudo evidencia a relevincia da sustentabilidade e da adaptagio as mudangas do mercado para
o sucesso das empresas no setor de extrusio de aluminio.

PALAVRAS-CHAVE: Atividades informais; Desenvolvimento sustentivel; Reciclagem.

ABSTRACT

This article aims to describe and analyze the post-consumption aluminum reverse logistics process in an
extrusion company in the interior of Sdo Paulo that industrializes and sells this type of material. The theory
showed that reverse logistics must manage the reverse flow of the product or by-product from end consumers to
the responsible retailer or manufacturer, thus, the organizations participating in the production chain that
industrialize. The study adopted a qualitative approach, using the case study method, to investigate the post-
consumer reverse logistics of aluminum in an extrusion company in the interior of S#o Paulo. The methedology
was applied aiming for a detailed analysis of the topic. After a bibliographical review, the case study was
planned and an interview guide was prepared. The interviews were conducted with three key employees of the
company, with extensive experience in the sector. The results revealed that the company performs aluminum
reverse logistics, obtaining economic and environmental benefits, such as cost reduction in the purchase of raw
materials. However, it faces challenges related to the lack of human resources to improve the process.
Interviewees highlighted the strategic importance of reverse logistics for the company, aligned with its values
and vision of investment in sustainability. It is concluded that the company needs to invest in structuring and
training its workforce to optimize its reverse logistics process and ensure its continuity. The study highlights the
relevance of sustainability and adaptation to market changes for the success of companies in the aluminum
extrusion sector..

Keywords: Informal activities; Sustainable development; Recycling.
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1. INTRODUCAO

Questdes ligadas a Logistica Reversa (LR), reciclagem e desenvolvimento sustentdvel
vem ganhando notoriedade em todo o mundo. Nota-se que este aspecto € mais proeminente
nos paises em desenvolvimento, onde existem muitas atividades informais de reciclagem e
poucas legislagdes ambientais que regulam a gestio de residuos (Guarnieri ef al., 2020).

Paralelamente, Brito et @/ (2022) evidenciam que o crescimento continuo na geracao
de residuos solidos em uma sociedade com alto consumo afeta negativamente a qualidade de
vida da populagdo, além de causar danos ao meio ambiente. A tendéncia ao esgotamento de
matérias-primas com técnicas e processos ineficientes para gerir residuos sdo principios que
obrigam as empresas a enfrentarem o desafio de repensar os seus modelos de negocio.

Neste contexto, segundo Logozar, Radonji¢ e Basti¢ (2006) a redugéo da utilizagdo de
recursos primarios, a gestdo de residuos, a politica de produtos sustentaveis e a logistica
reversa pds consumo tornaram-se os pontos focais de uma sociedade industrial moderna
direcionada a esforcos de politica ambiental, sendo, partes essenciais de quaisquer atividades
de gestéio ambiental das empresas, especialmente de industrias metaltrgicas.

Além de todo processo de uma cadeia produtiva, ¢ de extrema importincia pensar na
logistica reversa pos consumo, o intuito € identificar todas as nuances do tipo do produto,
reaproveitando-o a0 maximo, trazendo novamente ao ciclo produtivo de diversas maneiras,
como reciclagem, reprocessamento e desmanche (Rocha, 2018). Portanto, segundo Sureka,
Bandara e Wickramarachchi (2018) aumentar a eficiéncia nos processos de logistica reversa
pos consumo, como a recuperagfio dos produtos devolvidos ou a recuperagdo do descarte de
produtos em fim de vida, é uma forma pela qual as empresas tentam manter estrategicamente
sua participa¢fio no mercado.

Neste contexto, Logozar, Radonji¢ e Basti¢ (2006) corroboram indicando que a
prevencio, a reciclagem e o desmanche de residuos devem se tornar processos cada vez mais
importantes ¢ presentes nas atividades da industria do aluminio, sendo apoiado pelo fato de o
aluminio ser um dos materiais mais reciclaveis, ou seja, as propriedades do aluminio ndo sdo
afetadas, permitindo dessa forma que alto valor do metal seja mantido apds inumeros
reprocessamentos. Desse modo, € oportuno frisar que no Brasil, segundo a Associa¢do
Brasileira do Aluminio (ABAL, 2023a) a reciclagem do aluminio, desde meados de
2010,0pera com altissimos indices de eficacia, acima da média mundial, reciclando
praticamente toda sucata disponivel.

Entretanto, evidencia-se dificuldades na logistica reversa pos consumo do aluminio
como, por exemplo, na separagdo dos tipos de aluminio coletados e dispostos na empresa, na
retirada de parafusos, arrebites, porcas e outros materiais de ago. Para que o aluminio seja
reutilizado ndo pode conter outros minérios principalmente ago e ferro, por isso, a
organizacdo deve possuir um processo bem estruturado para que seja garantido sem erros
estas caracteristicas.

Assim sendo, o presente artigo tem como objetivo descrever e analisar, através de uma
pesquisa com abordagem qualitativa e operacionalizado pelo método de estudo de caso, o
processo da logistica reversa pds consumo do aluminio em uma empresa de extrusdo do
interior de S#o Paulo que industrializa e comercializa este tipo de material, indicando suas
nuances, beneficios e suas dificuldades no processo de disposigdo, coleta, separacio e envio.
Antes, contudo, de realizar este estudo (cuja metodologia € descrita na secfo 3 e os resultados
na se¢do 4), a secdo 2, que se inicia a seguir, denota uma fundamentacgdo tedrica que
contempla um estudo sobre a logistica reversa pos consumo ¢ a industria do aluminio.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Logistica reversa pos consumo

Consideragdes ambientais, como, por exemplo, a LR, nfo deve ser abordada como
uma tendéncia, mas sim, como um modo de vida para as industrias. Por 1SS0, as empresas,
devem mudar e adequar seus procedimentos e suas atitudes, criando e fundamentando
varias a¢des de seus processos (COELHO; CASTRO; GOBBO JUNIOR, 2011).

Desse modo, Wang, Wang e Chan (2021) denotam que a LR deve gerenciar o fluxo
reverso do produto ou subproduto dos consumidores finais até o varejista ou fabricante
responsavel, assim, as organizacdes participantes da cadeia produtiva que industrializam
devem, conforme figura 01, entre outros pontos pertinentes ao seu processo, coletar,
separar, desmanchar, reutilizar, recondicionar e/ou reciclar seus produtos ou subprodutos
para reduzir ou extinguir os residuos, mitigando os impactos negativos ao meio ambiente e
também acrescendo valor as suas atividades econdémicas para alcangar o desenvolvimento
financeiro e sustentavel a longo prazo. Conforme Leite (2003) a reciclagem, além de
integrar valor econdmico, ecologico e logistico aos materiais que podem voltar como
novas matérias-primas.

Figura 01 - Logistica reversa pos consumo, dreas de atuacio e etapas reversas
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Neste contexto, a LR pos consumo visa recuperar parte do valor original dos bens
usados, produzindo, além de uma consciéncia ambiental, ganhos econdmicos e sociais
(Carter; Easton, 2011, Pazhani, et al., 2021).Assim sendo, para Alkathani, ef /. (2021) e
Mallick, ef al. (2023) um planejamento estruturado e sistematico para estabelecer a LR pés
consumo, para varios tipos de produtos, requer varias atividades, consideragdes e etapas
como a escolha de tipos de separagdo, desmontagem, classificacio, compactagido, carga,
descarga, pesagem, entrada de dados, inspecio e opedes de recuperagio de recursos,

Além disso, Guarnieri (2011) indica que os objetivos da LR pés consumo sio:
legais (legislagdo vigente no pais), sociais, econdmicos, agregar valor ao processo
produtivo e diminuir perdas pela recuperacio do valor agregado. A empresa deve preservar
sua imagem com o cumprimento de objetivos ecologicos diversos.
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2.2 Caracteristica da indastria do aluminio e do processo de extrusio

Segundo Abal (2023b) o aluminio ¢ um material leve, resistente a corrosdio, versatil,
utilizado na engenharia, arquitetura e industria em geral. Suas principais aplicagdes estdo
direcionadas ao setor automobilistico, mercado de embalagens por ser uma barreira, a luz
solar ou um protetor para equipamentos elétricos por ndo ser magnético e ndo produzir faiscas
e na construcio civel. Além disso, o aluminio ¢ um material reciclavel, o que o torna
sustentavel e a0 mesmo tempo vantajoso para diversas aplicagdes. A industria do aluminio
tem se desenvolvido e evoluido ao longo dos anos, buscando cada vez mais eficiéncia nos
processos de produgdo ¢ ampliando suas aplica¢bes em diferentes setores, impulsionada por
avangos tecnoldgicos, mudangas regulatorias e demandas crescentes por solugdes
sustentaveis, atualmente varias tendéncias e inovagdes tem moldado o setor, refletindo-se em
sua versatilidade e relevancia no mercado global (ABAL, 2023b).

Outra questdo relevante para a industrializagio do aluminio, segundo LogoZzar,
Radonji¢ e Basti€ (2006), € sua eficiéncia econdmica quanto a reciclagem, no entanto, nota-se
que esse processo depende crucialmente dos custos decorrentes das diferentes fases. Entre
estes, os custos de transporte representam uma parte muito importante do equilibrio global.
Neste contexto, além dos grandes esforgos das organizagdes para otimizacdo do transporte do
aluminio, Leite (2003) indica que as empresas estao direcionando seus esforgos na captagao
do aluminio pos-consumo, onde se encontram 0 elo com os chamados sucateiros, 0s quais
atuam em rede, cuja principal fonte de material ¢ a da coleta informal.

Logozar, Radonji¢ e Basti¢ (2006) destacam quatro fatores que devem estar presentes
em empresa que industrializam o aluminio para garantir uma reciclagem ideal, sendo:

o Logistica: € necessario um sistema logistico eficaz e flexivel para recolher e
transportar sucata metdlica desde a origem até a unidade de reciclagem.

o Instalagdes: sio necessdrias instalagdes de desmontagem com tecnologia de
ponta para desmontar os produtos em fim de vida em fracbes que possam ser tratadas pela
industria de reciclagem existente de uma forma amiga do ambiente.

e Novas tecnologias: estar atento aos novos desenvolvimentos na industria da
reciclagem e as novas tecnologias para lidar com processos complexos de materiais.

e Comercial: a comercializagio de materiais reciclados deve ser melhorada para
desenvolver mercados maiores para os materiais existentes € para abrir novos mercados para
novos e antigos materiais.

Assim, segundo Cardoso ef al. (2011) o aluminio permite que seja utilizado de forma
extensiva para a produgio em diversos processos como, por exemplo, a extruséo.

“No processo de extruséo, 0 aluminio, em forma de tarugo, ¢ aquecido e prensado sob
uma matriz para molda-lo segundo as necessidades”(CARDOSO et al., 2011,p. 45).

Os aluminios extrusados sdo destinados, principalmente, 4 construcdio civil, bem de
consumos, industria elétrica e transportes (ABAL, 2023¢; CARDOSO et al., 2011).

Segundo Abal (2023¢) a variedade de produtos, como perfis solidos, tubulares e semi-
tubulares, derivados da extrusdo do aluminio € praticamente ilimitada.

O processo diminui 0s custos, pois elimina operagdes posteriores de usinagem ¢
proporciona a obtengdo de segdes mais resistentes pela apropriada eliminago de juntas
frageis e uma melhor distribuigdo de metal.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Metodologia

Seguindo as diretrizes propostas por uma estrutura da pesquisa foi delineada para
fornecer uma analise abrangente € detalhada do tema em estudo.

A Figura 02 apresenta uma viso geral dessa estrutura, que serviu como guia para a
conduciio da pesquisa € a organizacgio dos dados coletados. Essa abordagem metodoldgica
permitira uma analise cuidadosa dos aspectos relevantes relacionados a logistica reversa,
reciclagem e desenvolvimento sustentavel na indastria do aluminio, proporcionando insights
significativos para a compreensdo do tema € a identificacdio de praticas eficazes ¢ desafios a
serem superados.

Figura 02 — Metodologia adotada para conduzir esse estudo de caso

Definir Desenvolver; Analisar
Estrutura :> Planejar o Coletar os :> os Dados
Conceitual Caso Dados Coletados

da Literatura

Fonte: Elaborado pelos autores

Inicialmente, a primeira etapa consiste na realizagdo de um levantamento mMinucioso
da literatura existente em livros, artigos € fontes relevantes. Este processo visa estabelecer os
limites da pesquisa € construir uma base tedrica solida. Em seguida, na segunda etapa e
realizado o planejamento do estudo de caso incluindo a identificagfio da organizagao que sera
investigada e a selegdo dos entrevistados. Apos este planejamento podemos detalhar o
processo dentro da empresa no proximo item, o estudo de caso.

Apos isso, serd elaborado um roteiro de entrevista estruturado, através do Google
Forms, para identificar os pontos da pesquisa.

Na terceira etapa, as coletas de dados foram realizadas as entrevistas, sendo 0s
entrevistados: Gerente de Producao, com 10 anos na empresa, respectivamente, o Gestor
Administrativo e fiscal, com 15 anos de experiéncia na area ¢ 0 Encarregado de
manutencio, 15 anos na empresa, ou seja, desde a sua fundagio ambos com Vvasto
conhecimento em montagem industrial e gestdo. E importante destacar que 0S colaboradores
demonstraram vasta experiéncia na operagdo dentro da empresa, © as entrevistas foram
conduzidas conforme um roteiro predefinido. Na etapa final de analise dos dados, procurou-se
destacar as opinides dos entrevistados € comparar suas respostas com as teorias da area,
buscando identificar coincidéncias ou disparidades.

3.2 Estudo de Caso

A empresa alvo deste estudo pertence ao setor da produgdo de perfis de Aluminio,
Jocalizada no interior de So Paulo, Atuando no ramo de perfis de aluminio para a industria
moveleira, perfis para caixilharia na parte de esquadrias € Box, tanto linha convencional como
para linha bx para vidros temperados, capotas maritimas, com mais de 15 anos de experiéncia
no mercado e aproximadamente 25 funcionarios.

Segundo a figura 03, o processo de extrusio ¢ fundamental para garantir a
representatividade e relevancia do caso selecionado, bem como para orientar a coleta e analise
dos dados de forma eficaz.
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O Processo de extrusdo do aluminio pode resultar em vhrias sobras tanto em barras de
perfis como na serra de corte, s¢ O Processo nio OCOTTer seguindo o plancjamento pode
ocorrer erros que no final do processo acaba em perca de matéria prima, sendo que essa perca
vai para a reciclagem. A empresa analisada tem o processo de separagdo dos tipos de aluminio
e retirada de parafusos, arrebites € também compra de clientes sobras de aluminio essas sobras
s30 acondicionadas em bags pesadas ¢ quando o caminhéo da empresa vai até a Industria de
tarugos de aluminio o caminhio leva esse aluminio para ser reciclado com 1ss0 ocoITe O
processo de LR, a Fabrica de matéria prima vende o tarugo de aluminio mas com o aluminio
para reciclagem tem um desconto de até 15% na compra do tarugo de aluminio.

4. RESULTADOSE DISCUSSAO

Todos os entrevistados evidenciam oS beneficios da Logistica Reversa (LR) em sua
organizagdo, ¢ afirmam que ela se encontra em constantes mudangas, bem como relata
Guarnieri (2011), que os objetivos da LR pos consumo visa 0 aproveitamento do aluminio
apos o processo de reciclagem.

Segundo relata o Gerente de producdo com 15 anos na empresa, afirma que a empresa
tem LR no seu processo, mas que a empresa ndio tem um numero de funciondrios suficiente
para melhorar 0 processo, ¢ que cla faz a separagéo do aluminio, acondicionamento em bags ¢
que 0 proprio caminhio da empresa leva para a fabrica de matéria prima gerando uma
economia com desconto de 15% no peso na compra da matéria prima, ¢ com esse retorno no
processo de LR, a empresa o usa para melhorar 0s Processos.

O Encarregado de manutencéo ressalta que tanto 0S mercados quanto 0s processos
produtivos estao em constante evolugdo, exigindo agdes rapidas e precisas em s€u processo
devido a constantes mudancas no prego de matéria prima, Bem também cOmMO Gestor
administrativo e fiscal relata com 15 anos na empresa lida direto com compra de matéria
prima ao ser perguntado sobre como a LR se alinha com 0S8 processos ¢ visdo da empresa
disse, visamos investimento em continuidade do processo, hoje ja € uma realidade estarmos
investindo no segmento de pintura e anodizacdo, continuidade do nosso processo que so foi
possivel devido a essa economia durante v4rios anos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo de caso realizado em uma empresa de extrusdo de aluminio no interior do
estado de Sdo Paulo permitiu identificar que a empresa trabalha com a LR no seu processo,
mas que ndo tem funcionarios suficientes para aprimorar 0 processo, € que 0 intuito €
prioridade no processo ¢ a extrusdo do aluminio.

Nota-se que a LR tem sido de grande lucratividade para a empresa que usa €SSES
recursos para dar continuidade em seu Processo com investimento em pintura € anodizagéo do
perfil, que € uma realidade hoje na empresa. Portanto, 0 estudo de caso identificou que a
empresa precisa fazer estruturaclio em seu processo de LR treinamento e capacitagdo da mdo
de obra, a sustentabilidade ¢ um futuro promissor para as empresas vale destacar que o ponto
de vista dos entrevistados se alinha com a visio e valores da empresa que busca crescimento €
melhoria no seu processo visando um futuro estruturado para a LR.
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