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RESUMO

Atualmente, hd uma grande competitividade entre as empresas logisticas, neste cenario, estas
procuram por meios de lhe proporcionar vantagens sobre as outras, como o impulsionamento
na exceléncia do servico prestado e a otimizacdo da sua cadeia de suprimentos. Dessa forma,
as empresas buscam pelo uso da aplicagdo de sistemas tecnoldgicos em seu estabelecimento. O
objetivo deste trabalho é observar os problemas encontrados pelas empresas na implementacao
de tecnologias, e as solucdes que os sistemas de gerenciamento de armazéns, o WMS
(Warehouse Management System), podem auxiliar a empresas de pequeno e médio porte. Para
o0 desenvolvimento do trabalho foi realizada a pesquisa metodoldgica de uma Pesquisa-acéo,
em que apos a observacgdo dos problemas encontrados pelas empresas, e as funcionalidades de
um sistema WMS, foi desenvolvido um aplicativo chamado "Pequeno Grande Gestor"”, em que
este terd monitoramento continuo ap6s sua aplicacdo, com analises sobre o que pode ser

modificado ou ajustado.

Palavras-Chave: Sistemas de gerenciamento de armazéns; Aplicativos na logistica;

Tecnologia em armazéns.
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ABSTRACT

In today’s age, there is a very big competitive market between companies in the logistics sector,
in this scenario, those research for ways to give themselves benefits over others, like the
excellence of the services provided and the optimization of their supply chain. Therefore,
companies are searching for the use of software technologies. The objective of this work is to
observe the problems that are encountered by companies in the implementation of Warehouse
Management Systems (WMS), and how those can help small and medium-sized companies.
For the development of this work, the methodology used was the Action-research, in which,
after the observation of the problems in the implementation of this technology, and the research
of functionalities in a WMS system, it was developed a software called “Pequeno Grande

Gestor”, in which, there will be a constant observation after its application, to look for what can

be modified.

Keywords: Warehouse Management System; Software in the logistic sector; Technology in

warehouses.
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1. INTRODUCAO

Com a chegada dos processos automatizados tecnologicos e suas facilitagcbes que trazem
no mercado de trabalho, visando a efetividade de atividades ja praticadas, solucionar problemas
internos das organizacgdes ou sanar as dores do cliente, a busca por ferramentas inteligentes para
operar nas empresas se tornou ainda maior. Entretanto, dentro do cenério da logistica, ha poucos
exemplares de softwares que operem calculos importantes para os segmentos apropriados de
cada setor logistico, e aprofundando ainda mais a questéo, é notavel, que dentro das aplicacdes
existentes para essa finalidade, o custo envolvido para se adquirir uma é demasiadamente alto,
fazendo que tornasse pouco acessivel para os gestores das pequenas € microempresas.

A premissa deste projeto €, entregar um aplicativo funcional operativo na gestdo de
estoque, que seja tdo eficaz quanto aos ja existentes, e com um custo expressivamente mais
acessivel para o publico-alvo desta plataforma sendo desenvolvida, os pequenos e

microempresarios.



2. PROBLEMATIZACAO

A problematica dos sistemas WMS (Warehouse Management Systems) reside, em
grande parte, nos seus valores exorbitantes para pequenas e médias empresas adquirirem,
tornando os sistemas dessa plataforma invidveis. De acordo com a pesquisa de mercado
realizada, diversos exemplos corroboram com a afirmacéo.

A Senior WMS, consideradas uma das opc¢Bes mais acessiveis do mercado brasileiro,
tem seu custo mensal de R$4.444,80, valor esse que em pequenos negocios frequentemente
sequer representa o lucro total mensal.

Outro exemplo ¢ a o sistema Pulpo WMS (Power Plan) custando €590 por més,
tornando-se igualmente pouco acessivel para empresas de menor porte. Ja o People Vox WMS,
no seu plano mais basico, exige um investimento inicial de aproximadamente $11.000 (custo

unico), contemplando apenas funcionalidades essenciais.

Figura 1 - Grafico sobre as barreiras de investimentos de empresas logisticas na adquiri¢ao de
novas tecnologias
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B Falta de cultura orientada a inovagdo B Recursos humanos limitados
Fonte: Trackage
A pesquisa desenvolvida pela empresa Trackage corrobora essa afirmacdo, indicando
que 57,1% das empresas ndo adquirem um sistema da plataforma WMS, pois ndo possuem
capital suficiente para obté-los, pelo seus seus pregos limitantes. Como consequéncia, pequenas
e medias empresas enfrentam dificuldades na gestao de estoques, podendo resultar em prejuizos

ou perdas, agravando os impactos financeiros e operacionais.
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3. JUSTIFICATIVA

Para a criacdo de novos produtos ou servicos, as empresas comegam a Ser organizar de
forma que estas facam parte de cadeias de suprimentos, com a finalidade de entregar algum
servico ou produto ao seu consumidor. Neste cenario, a logistica se torna fundamental na
administracdo de uma empresa.

As empresas para conseguirem suprir as demandas de seus clientes, desenvolvem
espacos e armazéns para gerenciamento de seus produtos. Estes devem estar sempre
organizados para maximizar a eficiéncia deste sistema, por consequéncia, vemos 0 surgimento
junto com a tecnologia da informacao de novos servigos, com o proposito de auxiliar a gestéo
destes processos como 0s sistemas WMSs. Estes sistemas, assistem significantemente as

empresas, como evidéncia pela Pesquisa da Robotic Business Review

Figura 2 - Grafico sobre a importancia do sistema WMS nos armazéns

Importancia dos sistemas WMS em armazéns

99% 100%
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- . .
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B Sem WMS m Com WMS

Fonte: Robotic Business Review 20

Mas ainda assim, ha muitas empresas que ndo se utilizam destes sistemas, como

demonstrado na pesquisa da empresa Trackage, onde ha um déficit de 45,8%

Figura 3 - Grafico sobre o uso de WMS em empresas logisticas
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B Empresas que utilizam o sistema WMS

Fonte: Trackage 2023
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Nesse contexto, fora proposto uma solucdo, eficiente, pratica e acima de tudo
economicamente acessivel, democratizando o acesso a tecnologia a favor de maximizar o
potencial logistico de uma empresa, beneficiando estas, seus consumidores e a sociedade ao

todo.

4. OBJETIVOS

4.1 GERAL

O objetivo deste projeto é apresentar um novo aplicativo para gerir um armazém, em

empresas, sem uma necessidade alta de investimento.

4.2 ESPECIFICOS

e Descobrir as dificuldades administrativa empresarial sobre o0s seus estoques.

e Analisar os beneficios que a implementacdo de um aplicativo especializado em
gestdo de estoque pode criar.

e Aplicar o sistema em atividades armazenistas, como a classificacdo, localizacéo,

armazenagem, entrada e saida de produtos.
5. REVISAO DA LITERATURA

Diversos autores tém se dedicado ao estudo da gestdo de estoques contemporanea como

< Assim, 0 estogue ndo é apenas 0s produtos que estdo armazenados nos
dep6sitos, mas também deve-se levar em consideracdo os produtos que estdo
expostos nas prateleiras em exposic¢éo para o consumidor. O gerenciamento de
estoque surge com a necessidade de controlar tudo que entra através da compra
de produtos de diversos segmentos, visto que 0 mesmo saira através de venda
direta para o consumidor, portanto, neste periodo esses materiais que ficam nos
depositos ou no ambiente produtivo sdo considerados como estoque.’’(Leandro

Lopez Martelli, Fernando Dandaro, 2015, pag3)

“’O estoque deve funcionar como elemento regulador do fluxo de materiais da empresa,

isto €, como a velocidade com que chega a empresa € diferente da que sai, ha necessidade de
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certa quantidade de materiais, que hora aumenta hora diminui amortecendo as variagoes. ”
(PROVIN; SELLITTO, 2011, pag189),

“’A gestdo de estoques visa elevar o controle de custos e melhorar a qualidade
dos produtos guardados na empresa. As teorias sobre o tema normalmente
ressaltam a seguinte premissa: é possivel definir uma quantidade Gtima de
estoque de cada componente e dos produtos da empresa, entretanto, s6 é
possivel defini-la a partir da previsio da demanda de consumo do produto.”

(DIAS, 2010, pagl72).

Destaca a influéncia significativa dessas plataformas na formacgéo de opinido e na

disseminacéo de informagdes, ressaltando a importancia de compreender como este conceito é

amplo e complexo. Por outro lado

” para se adequar ao mercado atual, diversas empresas passaram a modernizar
a forma na qual é realizado seu gerenciamento de estoques e sua cadeia de
suprimentos, com o intuito de se adequar as mudangas do mercado, além de
reduzir custos operacionais diretos e indiretos, no entanto até que ponto se faz
necessario as empresas modernizarem seus sistemas de produgdo, bem como
todo seu ecossistema? Baseado nesta dlvida, este trabalho traz em sua
finalidade expor os motivos nos quais se deve considerar adotar sistemas
modernos dentro dos ecossistemas das organizacdes, de forma a atender as
demandas do mercado atual e saciar as necessidades de seus consumidores. A
metodologia deste trabalho é baseada em produc6es bibliograficas de carater
exploratério e de analise qualitativa, com o saber de que o assunto que ira ser
tratado ja possui diversas obras desenvolvidas voltadas para 0 mesmo objetivo
ou préximo a tal. Partindo destes principios e dos dados obtidos poderemos tirar
a conclusdo que de fato a tecnologia se faz indispensavel nos meios produtivos
atuais, uma empresa que procura se adaptar as mudancas mercantis, fornecer o
melhor atendimento ao menor custo e com maior agilidade.”, (SANTOS, 2021,
pag285)

Com a chegada da internet de alta velocidade, a industria 4.0 abrindo novos horizontes,

destaca-se;

“A internet, procedimentos operacionais just-in-time e continuada reposicéo de

estoques séo, todos fatores que levam clientes a esperar por um processamento
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mais agil de seus pedidos, entrega imediata e um alto indice de disponibilidade
do produto. Enfatiza-se a necessidade de usar as tecnologias para um manejo
mais agil e moderno desse importante segmento logistico, sendo um importante
material motivador deste projeto. Essas perspectivas tedricas oferecem
‘insights” (Ballou, 2006, p29)

A compreensao dos conceitos tedricos da logistica se torna algo valioso, e como aplicar
na pratica tais conhecimentos para dar eficacia a pequenos grandes gestores. Este projeto

engloba essas demandas.

6. CONTROLE DE ESTOQUE

Os estoques, por Slack e et al, existem devido a uma diferenca entre 0s niveis da taxa
de fornecimento e demanda, sendo assim, se o fornecimento de alguém item ocorresse junto ao
mesmo instante de sua demanda, este item nao seria estocado, logo ndo haveria a necessidade
de existir um estoque, porém, esta € uma realidade idealista, assim a maior parte das

instituicOes, necessitaram de algum tipo de estoque, e que esse tenha um bom gerenciamento.

“Uma ma gestdo no estoque acarretaria inimeros prejuizos a empresa. Dentre
eles elevacdo do cancelamento de pedidos, parada de producdo por falta de
matérias, falta de espago para armazenamento, quantidades maiores de estoque”

(Oliveira e Silva, 2014).

Pelas autoras, é possivel identificar que o mau gerenciamento de estoques pode acarretar
uma série de problemas, por conseguinte, a gestdo eficiente dos estoques conseguiria levar a
um melhor manuseamento sobre as diferencas entre fornecimento e demanda, a qual, geraria

uma melhor relagéo ao seu consumidor, e a reducdo dos custos relacionas ao estoque.

6.1. CUSTO MEDIO

Compreender o custo médio é essencial para qualquer negdcio que deseja otimizar suas
operacdes e garantir a lucratividade determinando o pre¢o de venda de produtos para garantir
uma margem de lucro desejada, e na gestdo de estoque no célculo do valor do estoque e o custo

das mercadorias vendidas. Ressaltado por especialistas em artigos como o de Caroliny, Luiza.
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0 planejamento financeiro é uma estratégia pratica e importante, de modo a facilitar a vida
cotidiana das pessoas. Ele ajuda a evitar dividas, controlar orcamentos e otimizar recursos,

abrindo espaco para novas oportunidades.”’

Nas rotinas administrativas, o planejamento oferece uma série de beneficios para a

gestdo de negocio, como a compra de matérias-primas e o aumento de investimentos em capital.

Contudo, para chegar a bons resultados, € preciso entender os fundamentos que fazem

um controle ser eficiente ou ndo. O primeiro deles é analisar o custo médio das instituicoes.

Custo Médio Simples € a média aritmética dos custos de producdo ou de aquisicdo um
determinado periodo. E calculado somando esses custos e dividindo pelo nimero de unidades
produzidas ou adquiridas. Isto é: Custo Médio Simples = Custo Total / Numero de Unidades

Produzidas ou adquiridas.

Custo Médio Ponderado leva em consideracao a quantidade de cada unidade produzida
ou adquirida. E calculado multiplicando o custo de cada unidade pela quantidade produzida,
somando os resultados e dividindo pelo total de unidades produzidas. O calculo se baseia em:
(Custo da Unidade 1 x Quantidade 1) + (Custo da Unidade 2 x Quantidade 2) + ... + (Custo da
Unidade N x Quantidade N) / Total de Unidades Produzidas ou adquirida.

Exemplo de célculo do custo médio

Produto Custo Unitario Quantidade Produzida/adquirida
A R$ 10,00 100

B R$ 15,00 50

C R$ 20,00 25

Custo Médio Ponderado = (10 x 100) + (15 x 50) + (20 x 25) / (100 + 50 + 25) = R$ 13,33

Para ter um custo medio preciso, deve sempre realizar lancamentos no sistema conforme
suas operacOes no dia a dia. Ou seja, ndo pode vender pegas gerando estoque negativo, por
exemplo, nem dar entrada nas notas fiscais fora da data correta. Além do mais, € importante

evitar ajustes de estoque desnecessarios para manter seus saldos sempre atualizados.
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6.2. PEPS

A organizacdo de um estoque € de suma importancia, para 0 comercio se mantiver na
lucratividade, portanto, existem ferramentas que ajudam nesse processo, € uma dessas
ferramentas se chama PEPS que tem a metodologia o primeiro que entra sera o primeiro que
vai sair, com intuito de diminuir o tempo que os produtos e insumo ficam armazenados, para
evitar perdas e custos com manutencdo dos materiais. Segundo Machado Junior (2017) o
gerenciamento das atividades que estdo relacionadas ao estoque envolve tanto diretrizes
estratégicas, quanto operacionais com a finalidade de atender o cliente com quantidade e no
momento correto.

De acordo com Spagnol W. A. (2018), a aplicacdo de ferramentas de gestdo de estoque
estd aumentando, ndo houve apenas a eficiéncia dos estoques, mas também a excelente
producdo de matérias-primas, otimizando a entrega do produto, permitindo maior
rastreabilidade do produto aumenta a vida util na entrada e saida, para um manuseio mais
eficiente o uso de outras ferramentas de gestdo de estoque como o FEFO significando “First

expired, First out”, o primeiro a entrar serd o primeiro a sair.



Tabela 1 - Exemplo de uma tabela com o método PEPS
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MERCADORIA:TRIGO

METODODECONTROLE:PEPS

ENTRADAS SAIDAS SALD
o
Dl Historico Quant Custo Custo Quant | Custo Custo Quant Custo Custo de
Unit Inicial Unit Inicial . Unit estoque
01/03 Saldo - - - - - 0 0 0
05/03 NF5102 100 10,00 1000,00 - - 100 10,00 | 1000,00
08/03 NF*5102 - - - 20 10,00 | 200,00 80 10,00 800,00
11/03 | NNF5102 50 9,98 499,00 80 10,00 800,00
50 9,98 499,00
130 1299,00
18/03 | NNF5102 - - - 50 10,00 | 500,00 30 10,00 300,00
50 9,98 499,00
80 799,00
TOTAL 150 1499,00 70 700,00 80 799,00

Fonte: Dos autores

E interessante citar que existe outra ferramenta que é parecido com o PEPS, o UEPS

que significa o Gltimo que entra serd o primeiro sair, ndo € utilizado no Brasil, devido a

incompatibilidade com as NBC (Normas Brasileiras de Contabilidade). Portanto, o Custo de

Mercadoria Vendida (CMV) seria maior e 0 estoque menor. Dessa forma, o resultado do

periodo é subestimado no célculo da ERE (Exposic¢do de Resultado do Exercicio). Por esta

razdo, o Regulamento do Imposto de Renda ndo autoriza a concessdo de sua adocgéo para fins

fiscais/contabeis em empresas brasileiras

6.3. LOTE ECONOMICO DE COMPRA

O lote econdmico, EOQ (Economic Order Quantity) em inglés, foi uma técnica criada

pelo americano Ford Whitman Harris em 1913 e é utilizada até o dia de hoje para determinar a
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quantidade ideal de itens a adquirir, a partir de uma série de custos que determinam o volume
do pedido ideal.

“O EOQ supde que os custos relevantes de estoque possam ser divididos em custos de
pedido e custos de carregamento (0 modelo exclui o custo do item propriamente dito). Cada um
deles tem determinados componentes e caracteristicas.” (Gitman, 2010), nesta frase Gitman
mostra que o Modelo do Lote Econémico é dividido em dois tipos de custos, os custos de
carregamento e 0s custos administrativos, com os dois tipos contendo em si outros custos.

S0 considerados custos de carregamentos 0S custos variaveis que envolvem a
manutenc¢do unitaria de um item por um determinado prazo, desse jeito, consideram os custos
de armazenagem, obsolescéncia, seguro e deterioracdo. Além disso inclui os custos de
oportunidade ou investimento em fundos do estoque. Todos os custos sdo classificados
monetariamente por unidade e por periodo.

Os custos de pedido implicam com o0s custos administrativos fixos de colocagéo e
recebimento de pedidos, assim contendo, o custo de preenchimento de uma ordem de compra,
processamento da documentacéo criada, recebimento do pedido e a analise sobre a sua fatura.
Estes custos sdo classificados por valores monetarios por pedido.

Com a classificagéo correta dos custos, o lote econdémico pode analisar a compensacéo
entre os dois tipos, para determinar o tamanho do pedido ideal em que se minimiza os custos

totais sobre o estoque.
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Exemplo de Lote Econémico

Uma empresa contém um produto A. O item custa 3000R$ e é consumido 2200 unidades
anualmente. Esta empresa precisa definir a quantidade ideal para pedir esse produto. Para
calcular o Lote Econémico precisamos também do seu:

Custo de Pedido por Pedido: 300R$

Custo de Carregamento, por unidade por ano: 400R$

V2 x/Sx 0 _

A Equacdo dada por Gitman para esse célculo é a seguinte: — v EOQ

Em que S= Consumo Anual, O= Custo de Pedido por Pedido e C= Custo de

Carregamento

V2 x/1100x V150
V200

Substituindo na equagéo temos que =41 unidades

Logo esta empresa deveria pedir um total de 41 pedidos para evitar custos excessivos

garantindo um efetivo giro de estoque.
6.4. PONTO DE PEDIDO

"O ponto de pedido define quando um ressuprimento pode ser iniciado, ou seja,
¢ dar inicio ao processo de ressuprimento com tempo habil para que nao ocorra
a falta de materiais. Segundo a metodologia de ponto de pedido, a solicitagdo
de ressuprimento que sera estabelecida depende diretamente do consumo médio
de unidades e da média do ciclo de desempenho (tempo de ressuprimento

estabelecido) ..." (VIEIRA,2009, p.188).

Quando um determinado item atinge esse ponto, deve-se proceder com o reabastecimento,
realizando um novo pedido de compra. Segundo Brandalise (2017) para realizar o

planejamento do seu ponto de pedido utiliza-se a formula abaixo:
PP=(C.TR) + ES

PP= Ponto de Pedido

TR= Tempo de Reposi¢ao

C= Consumo normal da peca

ES= Estoque de seguranca
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A metodologia do ponto de pedido pode ser uma aliada na gestdo dos materiais que a
area de apoio logistico precisa reabastecer. Sem essa ferramenta, o tempo de reposicao tende a

falhar, resultando em atrasos na reposi¢ao do estoque.

A andlise da tabela e dados a seguir foram baseados na ideia hipotética dos produtos do
estoque de um mercado. Na Tabela 2, sdo apresentados alguns dos materiais encontrados em
estoque, junto com a média mensal de consumo de cada produto, seu estoque de seguranga e o

tempo de reposi¢ao necessario para o calculo.

Tabela 2 - Alguns produtos que se encontram no estoque do mercado

’ .

Codigo do Denominacio Consumo Estoque de | Tempo de

Item Médio (Més) | Seguran¢a | Reposicio
(Dias)

00005642 Arroz 7000 Uni 3000 20
00004907 Feijao 12000 Uni 5000 15
00008465 Macarrao 7000 Uni 1000 15
00002314 Molho de Tomate 5000 Uni 1000 18
00002258 Biscoito 6000 Uni 1500 15
00009657 Leite condensado 10000 Uni 3000 20
00005886 Creme de leite 1000 Uni 200 22

Fonte: Dos autores

Para aprimorar o fluxo de pedidos do estoque, é possivel empregar o método do ponto
de pedido. A abordagem utilizada para determinar o momento adequado de realizar o ponto de
pedido, garantindo que o processo produtivo ndo sofra interrupcbes, fundamenta-se em: "o
sistema do ponto do pedido, também conhecido como lote padrdo, € um método bastante
popular nas fabricas e consiste em disparar o processo de compra quando o estoque de
determinado material atinge um nivel pré-determinado. ” (Brandalise, 2017).

A Tabela 2 mostra os resultados obtidos com a utilizacdo da ferramenta, mostrando 0s
itens em estoque e 0 ponto de pedido de cada um, ou seja, 0 ponto em que Serd necessario

realizar um novo pedido daquele produto.
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Tabela 3 - Exemplos do ponto de pedido sendo aplicado nos seguintes produtos

PONTO DE PEDIDO
Codigo do Item Denominagio Calculo do PP
(PP= (C.TR)+ES)
00005642 Arroz 143.000
00004907 Feijdo 185.000
00008465 Macarrao 106.000
00002314 Molho de tomate 91.000
00002258 Biscoito 91.500
00009657 ‘ Leite condensado 203.000
00005886 Creme de leite 22.200

Fonte: Dos autores

Os beneficios obtidos pelo mercado incluem melhorias no processo de pagamento dos
materiais para a reposicdo de estoque, além de identificar o momento adequado para realizar os
pedidos, evitando a falta de produtos em estoque. Isso ajuda a evitar perdas e o

descontentamento, insatisfacédo e falta do produto ao seu consumidor.

6.5. CURVA ABC

A Curva ABC, também chamada de Lei de Pareto, em homenagem ao economista
italiano Vilfredo Pareto (POZO, 2010), que realizou um estudo da distribuicdo de renda na
Italia, onde pode identificar que 80% da riqueza total estava concentrada nas méos de apenas
20% da populacdo (VIANA, 2010). A partir do trabalho de Pareto, Joseph Moraes Juran,
consultor e gestor de qualidade, pode definir o conceito da Curva ABC.

De acordo com Gongcalves; Meirelles (2007), a Lei de Pareto identifica, por meio de
classificacdo, os itens de maior valor ou demanda em seu estoque para dar a possibilidade de
uma gestdo mais precisa. Ela destaca a prioridade de itens ao classificar produtos, nas quais 0s
itens pertencentes a categoria A séo os produtos mais importantes, os de categoria B sdo aqueles
considerados intermediarios, ou seja, que agregam mais ainda ndo tem a relevancia dos itens
A, e 0s de categoria C, que tem a menor importancia dentre os itens (DIAS, 2010).

Usando a interpretacdo de Vilfredo Pareto, temos que os itens de classificacdo A
representam de 10% a 20% da quantidade de itens no estoque, os quais correspondem a 70% a
80% do valor total. J& os itens de classe B refletem de 30% a 40% da quantidade no estoque e
15% a 20% no valor. Por fim, os itens C representam de 40% a 50% do estoque e 5% a 10% do

valor total (VIANA, 2010).
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A Curva ABC é um método que tem muitas vantagens para a gestdo de estoque e
operacéo, otimizando e melhorando a eficiéncia e os recursos. Existem certas vantagens que
fazem a utilizacdo da Curva ABC ser muito recomendada. Algumas delas sao:

- A otimizacao de recursos e gestdo eficiente: identificando os itens mais importantes
em valores e saidas, alocando os recursos de forma mais efetiva. Isso engloba o orcamento, 0
espaco de armazenamento e 0 gerenciamento. Sendo assim, produtos classificados como A,
sendo mais relevantes, recebem mais foco, enquanto os menos relevantes, que seriam 0s
produtos de classe C, recebem menos atencao.

- A reducéo de custos no controle de estoque: evitar 0 excesso de estoque e a auséncia
de itens, é uma das coisas que a Curva ABC executa. Ou seja, com uma gestao mais rigida de
armazenamento sobre 0s itens classificados como A, e um controle mais ajustavel nos itens C,
é executavel uma reducao de custos com armazenamento e capital investido em estoque.

- A eficiéncia operacional na organizacdo do armazém: a curva ABC ajuda na
organizacdo do layout e armazém, fazendo com que fiqguem de maneiras mais eficientes,
ajustando os produtos de classe A em lugares mais acessiveis e os produtos de classe C, em
locais mais afastados. Isso efetiva o operacional e faz com que o picking seja mais habil.

Como Martins e Laugeni (2009) alegam, a escassez do controle de entrada e saida de
produtos pode ocasionar a falta de estoque, dando em estagnacdo a producdo, sendo uma
consequéncia de reducdo para o lado financeiro.

7. METODOLOGIA DA PESQUISA

Ap6s uma analise sobre os processos tecnoldgicos dentro do gerenciamento de
armazens, percebemos a sua grande necessidade em seu manuseamento, assim, decidimos
desenvolver um sistema tecnoldgico proprio, o que, de acordo com Severino (2002) é
caracterizado como uma Pesquisa-acéo, em que apds compreender sobre as necessidades de um
sistema WMS - em empresas logisticas que gestam armazéns - desenvolveremos um aplicativo.
Como também diz Tripp (2005), a nossa pesquisa-a¢do tera monitoramento continuo apos sua
aplicacdo e analises sobre o que deve ser alterado ou continuado.

A analise inicial foi feita através de levantamentos quantitativos feitos pela Robotic
Business Review, a qual exibiu a grande importancia que estes sistemas contribuem a empresas

logisticas, como mostrado em:
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Figura 4 - Grafico sobre a importancia do sistema WMS nos armazéns

Importancia dos sistemas WMS em armazéns
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Fonte: Robotic Business Review

E das pesquisas quantitativas realizados pela empresa Trackage, na qual, destacou as

barreiras no adquirimento de novas tecnologias para sua implementagcdo como mostrado em:

Figura 5 - Grafico sobre as barreiras de investimentos de empresas logisticas na adquiri¢éo de

novas tecnologias

Barreiras de Investimento
60,00% 57,10%
50,00%
40,00%

0,
30,00% 28,60% 26,20% 23.80% 26,20%

20,00%
10,009
00% 2,40% 2,40% 2,40%
0,00% — — —

Barreiras de Investimento

B Orgamento Limitado M Falta de comunicagdo entre setores
m Payback M Resisténcia a mudanca
M Excesso de Burocracia M Priorizagdo de projetos

M Falta de cultura orientada a inovagdo M Recursos humanos limitados

Fonte: Trackage
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Ap0s esta investigacdo, desenvolvemos uma equipe composta por representantes das
areas envolvidas: Logistica (representado pelos autores) e Desenvolvimento de Sistemas, a
parte logistica cuidou de analisar o funcionamento e a aplicacdo de um sistema WMS, enquanto

0s representantes de Desenvolvimento de sistemas se encarregaram da confeccao do sistema.

8. PROPOSTA

Com base na problematica identificada e no objetivo definido, foi proposta a criacdo de um
sistema logistico com foco em gestdo de estoque, incorporando as principais funcbes essenciais
para o pleno funcionamento do processo de armazenagem. Entre as funcionalidades destacam-
se: Curva ABC, Lote Econdmico de Compra (LEC), Ponto de Pedido, PEPS (Primeiro que
Entra, Primeiro que sai) e Custo Médio, todas detalhadas ao longo deste projeto. A seguir,

apresentam-se algumas imagens ilustrativas do sistema logistico desenvolvido:

Figura 6 — Pagina inicial
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Calculo PEPS
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Fonte: dos autores

Calculo do Custo Médio
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Figura 7 — Aba de visualizagdo da Curva ABC
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Fonte: dos autores

Figura 8 — P4gina de visualizacdo de movimentos organizada no método PEPS
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Figura 9 — Aba de gestdo do Lote Econdmico de Compra
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Fonte: dos autores
Figura 10 - Exemplo de anélise SWOT
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Fonte: Blog FGV Jr,

Pontos fortes
e Custo beneficio: o sistema oferece um produto e servi¢o de baixo custo, sendo atrativo

financeiramente ao cliente;
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Fécil implementacdo: o sistema é bem explicativo ao usuério, sendo de facil utilizacdo;

Foco em necessidades basicas: atende as principais necessidades do controle de estoque.

Pontos fracos

Menor quantidade de funcionalidades e menor competitividade com sistemas robustos:

por atender necessidades basicas, o sistema ndo possui tantas funcionalidades quando

comparado a sistemas mais robustos, fazendo com que nédo seja tdo completo quanto outras

opcdes de sistemas maiores.

Ameagcas

Concorréncia: Algumas grandes empresas de WMS podem comecar a oferecer versoes
mais acessiveis de seus sistemas, 0 que pode aumentar a concorréncia;

Mudancas tecnoldgicas: A rapida evolucao tecnolégica pode tornar o software obsoleto
se ndo houver atualizagdo constante, o que pode ser custoso para um projeto de baixo
custo;

Desinteresse dos pequenos negocios em adotar novas tecnologias: Muitos pequenos
empresarios ainda podem estar receosos em investir em software de gestdo por ndo
acharem seus empreendimentos grandes o suficiente, preferindo métodos manuais por
tradicdo ou falta de conhecimento;

Necessidade de suporte constante: Pequenos negdcios podem precisar de mais suporte
e orientacdo na ado¢do de novas tecnologias, o que pode ser um desafio em termos de
custo e estrutura de atendimento.

Oportunidades

Crescimento do e-commerce: Com o0 aumento das vendas online, até pequenos negdcios
precisam de um bom controle de estoque, e podem ver valor em solu¢cbes WMS mais
acessiveis;

Tendéncia de digitalizacdo de pequenas empresas: Pequenos negocios estdo cada vez
mais digitalizando suas operagOes para otimizar processos, 0 que pode criar uma
demanda crescente para softwares acessiveis;

Mercado inexplorado: Grandes players no setor de WMS normalmente focam em
grandes empresas, deixando um nicho inexplorado de pequenos negdcios, o qual seu
software pode atender;

Expansao para novos mercados: Dependendo do sucesso, podemos expandir o
software para novos mercados geograficos, onde o acesso a WMS também seja uma
barreira por conta de altos custos.
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8.2. PESQUISA DE CAMPO

Por meio da pesquisa de campo realizada, fora obtido uma compreensdo mais
aprofundada sobre os métodos utilizados pelas pequenas empresas para o controle de estoque.
Foram realizadas no total, trés perguntas para 13 empresas, onde as informacGes coletadas
foram as seguintes:

Como funciona sua gestao de estoque hoje?

A principais respostas obtidas foram os métodos Just in Time e rotativo.

Ja pensou no uso de plataformas como o WMS (Warehouse Management Systems)
ou outras ferramentas tecnolégicas para o seu empreendimento?

As respostas indicaram que muitas empresas utilizam sistemas ou planilhas de Excel
como suas principais ferramentas de gestéo.

Quanto estariam dispostos a pagar pelo produto?

Ao analisar a disposicdo das empresas em investir em solugdes tecnoldgicas, fora
observado que a faixa de valor com maior porcentagem é R$281-R$350, possuindo uma

porcentagem de 46%.

Figura 12 - Pesquisa de Campo com a pergunta “Quanto estaria disposto a pagar pelo
produto”
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46%

Fonte: Dos autores

9. CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que este projeto contribuiu para a criagdo do aplicativo WMS “Pequeno

Grande Gestor”. Apds uma colaboracdo com representantes de Desenvolvimento de Sistemas.
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Por meio de investigacdes e anélises, sobre as necessidades encontradas por instituicdes
que trabalham com armazenagem, foram selecionados 0s componentes essenciais para 0 seu
funcionamento.

Destaca-se que, na contemporaneidade do mercado logistico, 0 uso de tecnologias na
cadeia de suprimentos, se mostra essencial para a exceléncia no atendimento ao consumidor.
Nesse contexto, os sistemas WMS desempenham um grande papel na competitividade do
mercado econdmico.

Entretanto, o custo dos WMSs é um aspecto proeminente ao afastamento de empresas
logisticas ao acesso destes sistemas, desse modo, limitando a visibilidade destes softwares pela
cadeia de suprimentos.

Em sintese, a conclusdo desse estudo ressalta a importancia dos aplicativos WMS,
aspectos proeminentes ao funcionamento de um armazém e ressalta a falta de viabilidade - de

algumas empresas - no investimento nestes sistemas.
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