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RESUMO

MASSARETO, H. E. Habllidades profissionais essenciais do discente e mercado
de trabalho: a opinido do docente atuante na Educagdo Profissional. 961
Dissertagdo apresentada ao programa de Mestrado Profissional em Gesldo e
Desenvolvimento da Educagdo Profissional. Centro Estadual de Educagao
Tecnologica Paula Souza, Sao Paulo, 2018.

O presente trabalho objefiva apurar as opinides dos docentes sobre as habilidades
profissionals essenciais dos discentes no tempo atual e futuro, por meic da
comparagao dos niveis de opiniao dos docentes de duas diferentes areas do
conhecimento: exatas @ humanas; o contraste dos niveis de opiniao dos docentes de
duas diferentes unidades da Fatec, Jundiai @ Zona Sul, S50 Paulo; e a venficagao
sobre se a atuagao profissional do docente, além da docéncia na area da disciplina
gue ministra, reflete diferentes niveis de opinido quando comparados com o docente
gue nao atua profissionalmente na area da disciplina ministrada. A metoedologia
adotada abrange revisdo bibliografica, fundamentagao teorica e entrevista baseada
am questionario respondido por docentes de Fatecs selecionadas de modo
intencionado, A ftabulagac das respostas obedeceu a cntérnos baseados nas
dimensdes cursos e area de conhecimento. Consideram-se as duas seguintes
hipdlesas. a) existemn divergéncias de opinides entre os docentes das duas areas de
conhecimento, no tocante a situacao atual e futura; @ b) na opiniac dos docentes ha
diferengas entre os niveis de habilidades atuais e de importancia para o mercado de

trabalho. Constatou-se gue as hipoteses langadas se confirmaram.

Palavras-chave; Mercado de trabalho. Empregabilidade. Opinido do Docente,
Habilidades Profissionais Essenciais. Educagao Profissional.



ABSTRACT

MASSARETO, H. E. Habilidades profissionais essenciais do discente e mercado
de trabalho: a opinido do docente atuante na Educacdo Profissional. 961
Dissertation presented to the Professional Master in Management and Development
of Prafessional Education program. Centro Estadual de Educagae Tecnoldgica Paula
Souza, Sao Paulo, 2018.

The present study aims at assessing teachers” opinions about the essential
professional skills of students in the present and future time, by comparing teachers'
levels of opinion in two different areas of knowledge: exact and human: the contrast of
the opinion levels of the teachers of two different units of Fatec, Jundiai and Zona Sul,
S&o Paulo; and the verification of whether the professional peformance of the teacher,
besides the teaching in the area of the discipline that he/she give classes, reflecls
different levels of opinion when compared with the teacher who does not act
professionally in the area of the discipline taught. The methodology adopted includes
bibliographic review, theoretical basis and interview based on a gquestionnaire
answered by Fatecs' selected teachers intentionally. The tabulation of the answers
obeyed criteria based on the courses dimensions and area of knowledge. The following
two hypotheses are considered: a) there are divergences of opinions bebtween teachers
of the two areas of knowledge, regarding the current and future situation; and b) in the
opinion of the teachers there are diferences between the current skill levels and
importance for the labor market. It was found that the hypotheses made were

confimed.

Keywords: Professional workplace, Employability. Teacher's opinion. Essential
professional skills. Professional Education,
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INTRODUGAD

O relatonio Skills outiook 2015: youth, skills and employability (CECD, 2015) da
Organizagac de Cooperagao e de Desenvolvimento Econdmico — OCDE, apresenta
estatisticas que comparam os numeros do mercado de trabalho enfre os paises e
regides participantes da entidade. Segundo o relatdrio, 38 milhdes de jovens entre 16
e 28 anos estavam desempregados em 2013, um ndmero 5 milhdes superior ao de
2008, ano da crise econdmica mundial, com uma leve tendéncia de aumento do
desemprego para o ano de 2014,

Além de outros fatores, o relatono destaca que ao mesme tempo em gue os
numeros representam uma adversidade pessoal para os individuos, refletem um
desperdicio de investimentos em educacao, uma vez que nao se utilizam de forma
produtiva as habilidades adquindas e desenvolvidas durante o processo de educagio,
g afima ainda que guando parte da populacao esta fora do mercado de trabalho e
desmoralizada, o reflexo pode ser a instabilidade social.

O Programme for the International Assessment of Adulf Compefencies -
PIAAC, (Programa para Avaliacdo Intermnacional de Competéncias de Adultos),
desenvolvido pela DECD (2016), aponta que 10% dos estudantes formados em nivel
de graduacdo apresentam bamas habilidades de alfabetizacio e 14% bamas
habilidades com a matematica, e gque mais de 40% dagueles gue abandonaram a
escola antes de completar o ensino meédio, possuem baixa capacidade em matematica
e am alfabetizacao.

A dificuldade de insergdoc no mercado de trabalho se acentua, gquando
empresas consideram como alto investimento a contratacgdo jovens gue, mesmo
demonsirando o desenvolvimento das habilidades requeridas, ainda carece de
experiéncia profissional.

A OCDE chama de habilidades relevantes, aguelas que os jovens devem
desenvolver durante seu processo de educacao para atender a demanda do mercado
de trabalho. Australia, Canada, Escocia @ Estados Unidos, entre outros paises,
desenvolveram programas com foco no desenvolvimento de habilidades essenciais
de jovens para o mercado de trabalho atual e futuro,

Nao foi identificado algum tipo de programa oficial com foco em habilidades no
Brasil; mas julga-se relevante mencionar a publicagao do Movimento Pela Base
MNacional Comum — MBNC (2018), "Dimensdes e Desenvolvimento das Competéncias
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Gerais da BNCC (Base Nacional Comum Curricular)”, documento proposto como “um
material orientador, gue detalha as dimensdes e subdimensbées gue compdem cada
uma das 10 Competéncias Gerais da BNCC, indicando como as competéncias devem
evoluir da Educacao Infantil até o Ensino Medio®. Nesle documento, alem das irés
dimenstes CHA (Conhecimentos, Habilidades e Afiludes) incluiu-se a dimensao
Valores.

Sele esludos e relatorios reslizados por ministérios de educagao e por
antidades que atuam nos ambitos da educacio e da economia dos quatro paises
mencicnados mais o Brasil, consultados como parte da pesquisa para esia
dissertagao, indicam a caréncia na oferta de mao-de-obra dotada das habilidades
profissionais compativeis com aquelas que as empresas buscam para completar seus
guadros, assim comao significativas diferengas entre o nivel de desenvolvimento atual
de habilidades e o nivel desejado pelo mercado profissional para os noves entrantes,
o que inspirou a realizacao deste trabalho.

Estabeleceram-se dois momentos em termos de habilidades profissionais:
momento um, nivel de desenvolvimento atual; e, momento dois, nivel desejado pelo
mercado de trabalho. Para cada um dos dois momentos foram listadas dez
habildades profissionais, resultantes de um levantamento a partir dos estudos e dos
relatorios consultados, como mencionado no paragrafo anterior, que fratam do
desenvolvimento de habilidades profissionais nos cinco diferentes paises.

Para cada uma das dez habilidades, nos dois momentos, seis diferentes
classificagdes de niveis foram associadas, de tal forma que o docente selecionasse
uma alternativa de nivel para cada habilidade profissional, em cada um dos dois
momentos, atual e dessjado. Para efeilo de classificacdo as escalas de nivels sao
graduais & distintas entre si.

Optou-se por levantar as opinides de docentes de dois cursos de duas unidades
Fatec de Ensino Profissional e Tecnologico (EPT), acerca dos niveis de
desenvolvimento das habilidades dos discentes, em termos atual @ de importancia
para o mercado, uma vez gque a experiéncia dos docentes em sala de aula, sua
eventual atuacdo profissional nas areas das disciplinas que ministram, assim como a
sua convivéncia com os discentes, podem resultar em opinides que indiguem
diferencas e (ou) semelhangas enire esses niveis. Os docentes enirevistados
ministram aulas nos cursos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) &
Logistica (LOG), nas unidades Jundiai, 5P e Zona Sul, cidade de Sao Paulo.
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SENAI (2009) destaca o papel do docents no processo de formagao do
discente, pois do primeiro s80 requeridas compeléncias para aléem dos dominios
técnico e tecnologicos. A sua formacéo inicial compativel soma-se a necessidade de
formagao continuada, de atualizacdo conslante, indicativos da multidimensionalidade
dessa formacio, complementada pelos aspectos da pedagogia & da cultura geral,

Em wsta disso, @ relevante pesquisar sobre as prncipais habilidades
profissionails essenciais e sua importancia para o mercado de trabalho, tendo como
base uma instifuigdo de Educacido Profissional & Tecnoldgica (EFT) e seus docentes
a discentes, Os docentes, no sentido de opinarem sobre os nivess atuais dos discentes
em relagéo ao desenvolvimento dessas habilidades, como também as suas opinibes
sobre & importancia das habilidades para o mercado de trabalho.

Assim, a pergunta direcicnadora deste trabalho &: segundo as opinides dos
docentes sobre as habilidades profissionais essenciais dos discentes, ha divergéncias
e {ou) convergéncias entre os niveis de desenvolvimento atual & o de importancia para
o mercado de trabalho?

O objetrvo geral deste trabalho & o de apurar as diferengas e (ou) semelhangas
nas opinides dos docentes sobre as habilidades profissionais essenciais dos discentes
no tempo atual & future (importancia para o mercado de trabalho)

Tendo ainda, como objetivos especificos;

a) Comparar os niveis de opinio dos docentes entre duas areas de
conhecimento. exatas e humanas; e, de duas diferentes unidades Fatec: Jundial &
Zona Sul, S30 Paulo (entendidos como recortes);

b) Verificar se as atuagSes profissionais do docente. além da docéncia na area
da disciplina que ministra, refletem diferentes niveis de opinido quando comparados
com o docente gue nao atua na area da disciplina minisirada (outro recorte).

¢} Analisar as opinides sobre o nivel atual e fuluro destacando pontos de
Interesse para as necessanas adaptacdes e alteragbes.

Adotaram-se ainda as seguintes hipoteses;

a) Ewistem divergéncias de opinides entre os docentes no tocante a situagao

geral atual e futura:

b} MNa opinido dos docentes, analisados em fungao dos recortes estabelecidos,
ha divergéncias entre o nivel de habilidade atual & o nivel de importancia

para o mercado de trabalho.
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A metodologia adotada abrange revisao bibliografica, fundamentagao ledrica e
antrevislas baseadas em questionario (Apéndice A) respondidas pales docentes de
Fatecs selecionadas propositaimente e de modo intencionado. A tabulacao das
respostas obedecera a criterios baseados nas dimensdes unidade Fatec, curso =
areas de conhecimento.

O tipo da investigagdo aplicada @ descntvo, correlacional e exploratono,
devendo apoiar as consideragdes finais no locante aos objetives, a pergunta e as
hipaleses,

Os calculos tiveram como suporte matematico-estatistico o software IBEM
Statistical Fackage for Social Science (SPS5®), software de analises estatisticas de
dados, apoados principalmente nas estatisticas ndo parameélricas, permitidos pelo
aplicativo por realizar calculos complexos e visualizagoes dos resuftados de forma
simples.

Mo capitulo 1 se redige a fundamentagao tedrica; no capitulo 2, a metodologia
da pesquisa; no capitulo 3 se expbem os resultados da pesquisa @ discussao; am
seguida, se expressam as consideragoes finais.
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CAPITULD 1 - FUNDAMENTAGAO TEORICA

Em relatério, a Organizagdo Intemacional do Trabalho - OIT, {1OL, 2015)
apurou a existéncia 73,3 milhdes de jovens desempregados no mundo e que mais da
metade ndo se reconheciam preparados para assumir uma posicao de trabalho. No
mesmo relatorio, menos de 45% das empresas julgava que os jovens profissionais
estivessem preparados para o mercado de trabakho.

Destes 73,3 milhoes de jovens desempregados havia 38 milhdes enfre 16 e 29
anos, confra 34 milhdes em 2008, ano da crise mundial, @ apontava para uma leve
tendéncia do aumento do desemprego para os anos seguintes.

Simultaneamente as novas ferramentas tecnoldgicas vém provocando
mudancas estruiurais no mercado, axigindo dos profissionais atuantes ou entrantes,
um nove conjunto de competéncias e habilidades para se adaptaremn a nova situagio.

O relatério do World Economic Forum (SAMANS: SCHWARB, 2018), afirma que
25535 novas ferramentas fardo com que mais de um tergo das competéncias hoje
consideradas importantes na forga de trabalho, mudem em cinco anos, exigindo o
desenvolvimento de novas competéncias para garantir a insergdo, manutengao ou
ascensao de posicdo no mercado de trabalho

Essas estatisticas refletem-se no mercado brasileiro. Em sondagem drvulgada
pela Confederagdo MNacional da Inddstria — CHNI (2017), mais de 50% dos
empregadores brasileiros afirmam que muitas vagas nao sao preenchidas devido a
a5cassez de mao-de-obra com as habilidades e competéncias necessarias. Obsenva-
se uma lacuna com eventual tendéncia a alargamento com o tempo. Esta lacuna de
vagas nao preenchidas deve ser considerada uma oportunidade, ou um sinal de
alerta; de que forma o jovemn entrante no mearcado de trabalho podera desenvolver as
habiidades profissionais que o mercado exigira para a decada de 2020.

A efetividade das agdes educacionais na Educacao Profissional e Tecnologica
levanta questbes subjacentes aos efeitos do processo de globalizagdao e da
capacidade de aprendizagem dos estudantes para que possam atuar com
compeléncia em um mundo de rapidas transformagdes econdmicas, sociais e
culturais. (FETEROSSI, 2014)

A percepcaoc da lacuna ou oportunidade motivada pela escassez da mao-de-
obra qualificada no mercado de trabalhe no Brasil, & abordada por Lima e Lima (2016)
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como uma maneira de desenvolver programas de modo estratégico para forjar
‘habilidades supostamente requeridas”,

Especificamente, no Brasil, dissemina-se a ideia da ewsténcia de
defasagem ou mesmo escassez de mao-de-obra preparada para
atender as ofertas de emprego no contexio do nove mundo do
trabaiho. Em face de tal realidade, a educacdo passou a ser entao
considerada (Inclusive ao nivel dos programas de governo) como um
campo de Interesse eslratégico - seja para forjar as habilidades
supostamente requeridas pelo novo mundo do trabako, seja para
difundir o ideano da nova ordem mundial, seja ainda para escamotear
a5 causas objetivas do desemprego estrutural, marcante na sociedade
contempordnea - Justificado como sendo a expressdc da falta de
gualificacdo do trabalhador para os novos processos produtivos.
(LIMA; LIMA, 2016, p. 17).

As sete fontes consultadas no Brasil @ mais quatro paises, que inclul relatdrios
2 programas desenvolvidos por ministérios ou organismos de educagdo e (ou)
trabalho, bem comoe aqueles desenvolvidos por organizagées da iniciativa privada, nao
indicam haver movimenios no sentida de “forjar as habilidades supostaments
requeridas pelo novo munde do trabalho”, como sugere a perspectiva de Lima e Lima
(20186, p.17), e nem mesmo gue estas reslrinjam-se especificamente ao Brasil.

No entanto, & importante considerar que em um ambiente de negocios mediado
pela lei da oferta & da procura, e conforme MDIC (2017), sustentaclo pelo fato de a
educacao supenor ser tratada como uma modalidade de comércio de servigos no
contexto da Organizagao Mundial do Comércio - OMC, dessa forma msenda como um
dos setores de servicos negociaveis dentro do General Agresment on Trade in
Senvices (GATS), ou Acordo Geral sobre Comércio de Servigos, um dos pilares
juridicos da OMC, uma estratégia comercial com base nesse tipe de apelo, se
potencializa o suficiente para promover a procura do discente por cursos e formagbes
especificas,

1.1 Mercado de trabalho

Segundo SENAI {2008), nos anos 1950 e 1960, prevaleceu na forma de
organizacao do trabalho o modele taylorista-fordista de producdo que se caracterizava
por uma visdo de adminisiragdo gue legitimava a separagdo entre concepgao e
execugdo. Nesse modelo, uma enorme parcela dos trabalhadores, dedicados a

execucdo, ndo necessitava, para o eficients desempeanho de suas respactivas tarefas,
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gualquer conhecimento que extrapolasse a rotina dos alos para os quais estavam
sendo treinados (ver Quadro 1).

Quadro 1 - Diferantes capacidades exigidas no modelo taylonsta-fordista e no modelo

toyotista
Modealo Taylorista-Fordista Modelo Toyotista
Capacidade de cumprir tarefas Capacidade de iniciativa, de tomada de

decisdes e de assumir responsabilidades
Capacidade de realizar tarefas simples @ | Capacidade de realizar tarefas variadas @

repetitivas complexas
Disciplina & obediéncia as instrugdes Capacidade de identificar & resolver
problemas com base em uma compreansan
| global
Trabalho individual e isolado Capacidade de adaptacao as mudancas & ao

- B trabalho em equipe
Conhecimentos técnicos especializados & | Nivel elevado de conhecimentos técnicos
limitadas transferiveis

Fonte: Senai (2009)

A partir da década de 1970 a tecnologia @ as transformacoes nos processos da
trabalho promoveram reocrganizagdes na dinédmica social, com base em novas normas
de consumo, competitividade global, exigéncia por qualidade, foco nas necessidades
do chente, produtividade e resultades (Quadro 1),

Segundo Meghnagi (apud SENAI, 2009), a produgao flexivel vana no tempo e
no espago e a competéncia profissional demandada ndo pode mais ser explicada a
partir de uma simples série de atuagdes constantes, sobre problemas relativaments
homogéneos e constantemente idénticos entre si. Ela se caraclenza, sobretudo, pela
variedade teoncamente ilimitada de questdes e de imprevistos a serem enfrentados,
adequando e reelaborando o saber adguindo. Esta variedade, nesta sentido flexivel,
passou a exigr um conjunto complexo de conhecimentos e habilidades, muito além
do tradicional repertorio descritive das gualificagdes.

De acordo com Mertens (apud SENAIL. 2009) as estralégias de producao
flexivel chegaram ao seu limite natural e o problema para as empresas passou 3 ser
como as empresas podenam se diferenciar em um mercado tendente a globalizar-se
g gue facilita a difusdo rapida & massiva de melhores praticas organizativas e das
novacdes tecnologicas?

Ma visdo de Rifkin (1995), a perspectiva para o trabalhador & muito pessimista.

Estamos entrando numa nova era de mercados globas e de produgao
automatizada. A estrada para Uma economia quase sem

trabalhadores esta & vista, Se esta estrada leva a um porto saguro ou
a um terrivel abismo, dependera de como a civilizaco Ira preparar-se
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para a era pos-mercado gue vira logo apos a Terceira Revolugao
Industrial. O fim do frabalho podena significar a sentenca de morte
para a civilizagao como a conhecamos. O fim do trabalho poderia
tambem sinalizar uma grande transformacao social, um crescimento
do espiritoc humano, O Futuro esta em nossas maos. (RIFKIN, 1995,
p.315)

Constitui-se como uma das alternativas a competéncia do fator humano, o grau
de contribuigdo dos individuos nas organizagdes, como prolagonistas e
impulsionadores das mudancas. Ao mesmo lempo a educacao profissional e
tecnologica destaca-se na formagdo dos novos profissionais, ajustando-se ao novo
cenaric para atender a demanda dindmica do mercado de trabalho.

Menino (2014, pB4) lista as "mudangas nas relagoes trabalhistas e
empragaticias’, resultantes do “contexto econdmico, gerado pela consolidagao de
novos paradigmas”, coma:

a) Terceirizagdo. acesso a um fomecedor especialzado, portanto mais
eficiente, menor necessidade de investimento em ativos fixos, flaxibilidade e
maobilidade;

b) Novas especializacdes profissionais & postos de trabalho;

¢} Transformagdo, substituicdo ou elminagio de formas tradicionais de
trabalho;

d) aumento da disparidade de remuneragdo entre qualificades e nao
qualificados,

&) Diminuicdo dos niveis hierarquicos intermedianios (geréncias e supervisdes

medias).

Ja o Decreto 2208 de 17/4/97 regulamenta a educag¢ao profissional prevista nos
artigos 30 a 42 da Lei 9394/08, e fixa dessa forma os objetivos da educagao
profissional

« promover a transicdo entre 8 escola e ¢ mundo do trabalhe,
capacitando jovens e adultos com conhecimentos e habifidades gerais
e especificas para o exercicio das atividades produtivas;

= proporclonar a formagdo de profissionals aptos a exercerem
atividades especificas no trabalho, com escolaridade correspondente
aos niveis médio, superior e de pos-graduagao;

« gspacializar, aperfeicoar & atualzar o trabalhador em seus
conhaecimentos tecnaldgicos;

= qualificar, reprofissionalizar e atualizar jovens e adultos
trabalhadores, com qualguer nivel de escolaridade, visando a sua
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inser;ao & melhor desempenho no exercicio do trabalho. (MEC. 2008
p. 227)

MNovos paradigmas associados a novas tecnologias ou tecnologias emergentas,
sob os objetivos fixados pelo MEC (Ministério da Educagao), exigirao do profissional
um aperfeicoamento constante de suas habilidades profissionais, assim como dos
docentes para que se ajustem com agilidade para a promogao do desenvolvimento
destas habilidades no ambients da sala de aula,

1.2 O mercado de trabalho da préxima década

A OIT com frequéncia se dirige as empresas, aocs estudiosos da area da
educacao e especialmente aos futuros profissionais que acessarao o mercado de
trabalho a partir da década de 2020, para tratar das habilidades profissionais gue o
mercado devera exigr, como parte de sua agenda para promogao do pleno emprego
produtivo e do trabalho digno para lodos.

A entidade destaca ainda os ganhos associados que as sociedades podem
alcancar em termos de desenvolvimento econdmico & social, ao maximizar o potencial
dos jovens para a construgdo do futuro, com base no emprego produfivo e sdlido,
empregabilidade, desenvolvimento constante de novas habilidades, empoderamento,
saude, inclusao e lideranca. A organiza¢ao ainda argumenta haver evidencias de que
investir no desenvolvimento dessas habilidades entre os jovens & uma forma de
tambem obler niveis significativos de salisfagdo pessoal, satisfagdo com a vida e
felicidade, como beneficios associados 3 conquista de uma vaga no mercado de
trabalho.

Siegnst el al. (2011) & Robone et a/. (2008) analisam os efeitos do desemprago
ou de condigdes nao satisfatorias de um confrato de trabalho, e seus impactos diretos
positives na salude e no bem-estar dos jovens. A OIT (2015b) associa uma conexao
entre o desemprago juvenil & os distlrbios sociais, também colocados em gueslao no
relatério anual da Mercy Corps (2017), ao concluir gque nao & apenas o desemprego
que afral os jovens para a violéncia politica. Faftores como sentimento de
desesperanga, frustragao e raiva que vem com as percepgoes de injustica social,
geralmente como resultade de um mal governo, contribuem para esse lipo de
comportamento.
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Ao lado de iniciativas como as da CIT, outras tambem deslacam a importancia
do desenvolvimento das habilidades essenciais, comoe a QECD; Institute for The
Future - IFTF, em parceira com o Apolo Research Inshiufe; governo do Canada, por
meio do Ministério da Educacado; ACARA, AITSL,; Governo da Escocia.

0 professor estadunidense Jacob Meorgan da Universidade da Califérnia
dedicou o capitulo trés de seu livro The Future of Work (O futuro do frabalho) aos sete
principios do futuro empregado, para destacar a importancia das habilidades gue os
novos profissionais deverao desenvolver, conforme o Cuadra 2.

(Juadro £ - Os sate principios do futuro empregado
1} Atuar em um ambiente de trabalho flexivel, para trabalhar a qualguer hora & de
qualquer lugar.
2| Ser capaz de moldar e definir suas proprias rotas de carmreira em vez de as ter
predefinidas.
3| Compartilhar informagdes internamente de forma aberta, transparente @ em tempo real,
4| Desenvolver o perfil de lider, mesmo n&c sendo um gestor.
5| Colaborar & comunicar-se de novas maneiras.
6] Mudar o perfil de profissional do conhecimento para profissional da aprendizagem.
7| Aprender e ensinar em tempo integral.

Fonte: Traduzido pelo aufor com base no fivro The Fufure of Work

Consideradas a evolugic da organizagdo do frabalho profissional, avangos
técnicos e lecnologicos e a importancia da fermagao profissional e techologica, o
docante dos cursos da modalidade EPT destacam-se pelo alto nivel de relevancia na
formacao do discenle para o mercado de trabalho.

Mo Brasil, tanto as instituigbes publicas quanto as privadas oferecem cursos de
formagac inicial ou qualificagac profissional, educagao profissional tecnica de ensino
meédio & educagao profissional tecnologica de graduacao (lei 93084, de 20 de
dezembro de 1996), entre essas o Centro Paula Souza, no estado de S3o Paulo.

Desde a promulgagdo da lel ocorreram varias alteragdes, em especial o
aumento da oferta de cursos que alendessem as demandas por novos
conhecimentos, lecnologias e processos, em face das Inovagbes tecnologicas
implementadas nos ambienles da trabalho.

Ciavatta e Ramos (2012); Freire {2012); Machado (2008) e Manfredi (2003)
afirmam sempre ter havido um embate entre a formacgao para o mercado de trabalho,
que se vale mais de conhecimentos especificos, que se opde a formacao para o

mundo do trabalho, abrangente e integral.
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Machado (2008, p. 26) afirma que “uma das principais caraclerislicas do
lecndlogo deve ser a de tornar-se um profissional com potencial crialive e necessidade
de uma visdo geral dos processos”. o gue aponta no sentido das discussbes do
pensamento complexo (MORIN, 2003) e da constituicio de saberes transversais que
tentam superar a disciplinaridade (GALLO, 2000).

Considerados a evolugdo da organizacac do frabalho profissional, avangos
lécnicos e tecnologicos e a Importancia da formacao profissional e lecnologica, o
docente dos cursos EFT, destaca-se pelo alto nivel de relevancia na formagio do
discente para o mercado de trabalho,

A formagéo do docente, sua experiéncia profissional, seu tempe de docéncia e
sua atualizagao sobre o mercado de trabalho compdem um fillro para a sua percepgan
tanto da importancia do estagio atual das habilidades profissionais dos discentes,
como também atuar no desenvolvimento dessas habiidades, com wvistas a

empregabilidade.

1.3 Competéncia: conhecimentos, habilidades e atitudes

Durand (apud WOOD JE., 2002), propbe um conceito de compeléncia com
base em trés dimensdes: conhecimentos, habilidades e atitudes, gque alguns autores
tratam pelo acronimo CHA no Brasil, ou KSA em inglés (knowledgment, skills and
altifudes). Segundo o autor, essas dimensdes extrapolam as questies tecnicas,
abrangendo cognigao e atitudes relacionadas a realizagio de um trabalho.

E tido como aceito nos ambientes empresarial & académico a abordagem de
gue para expor suas habilidades o individuo desenvolva e conhega principios e
tecnicas relacionadas e especificas, bem como adote comportamentes no ambiente
profissional, que lhe exigem conhecimentos, habilidades e atitudes apropriadas,
considerando, de acordo com Mascarenhas (2008, p. 184) "a singulandade
caracteristica de cada evenio para o exercicio das competéncias”

Considerou-se relevante distinguir habilidade de competéncia, uma vez que
muitos profissionais responsaveis pela contratagdo de trabalhadores, e (ou) por definir
os modelos e cnterios para recrutamento e selecio nas organizagdes, ainda nao
distinguem claramente cada um dos termos.
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Para Marshall (2017), da Universidade de Cambridge, no Reino Unide,
habilidade & competéncia se configuram termos frequantementa trocados. Habilidade
g o que 0 individuo conhece e aprende, e permite que ele realize uma tarefa ou
trabalho. Competéncia & a aplicagao efetiva das habilidades, ou como a tarefa e
execulada com sucesso, com & implementacdo de fragos de personalidade,
comportamentos e atitudes apropnados,

Beckelt (2017), professora da Universidade de Carleton e diretora da
consultoria canadense HRSG, especializada em gestio de talentos, afirma que as
habildades definem atividades especificas aprendidas, que variam amplamente em
termnos de complexidade. Por exemplo: varrer o chio e realizar uma cirurgia no
cérebro 530 ambas classificadas como habilidades. Conhecer as habilidades que uma
pEss0a possui nos ajuda a determinar se sua educacao, treinamento @ expenancia a
prepararam para a pratica de atvidades profissionais em postos especificos de
trabalho, constituem o "qué", ou as habilidades que uma pessoa necessita
desenvolver para realizar uma atividade ou trabalho. Competéncia, é o "como”, isto é,
como a pessoa reune seu conjunte de habilidades e o traduz em comportamento para
demonstrar a capacidade de realizar uma atividade de modo eficiente.

Apresenta-se no Quadro 3 uma sintese dos significados atribuidos ao termo
competéncia, resultado de um trabalho de Brigido, Steffen e Vargas (2002), sobre
referenciais metodologicos para a analise gualtativa do trabalho, avaliagao e
certificacio de competéncias, em oilo diferentes paises. Constata-se que em cinco
deles o termo habiidades é citado com destagque

Quadro 3 - Significados atribuidos ao termo Competéncia

PAIS COMPETENCIA

Capacidade de dispor dos conhecimentos, habilidades e afitudes
Necessanas para exercer uma profissao, solucionando 0s problemas
profissionais de forma autdnoma e fliexivel; e de para colaborar em sua
area profissional e na organizacc do trabalho.

Afributos {conhecmento, habilidades, afitudes e valores) necessarios
para o desempanho do trabalho de acordo com a norma apropnada.,
Habilidade de desempenhar as atividades proprias de uma ocupacio ou
funcéo a parir do padréo requerido ou esperado pelo emprego, incluindo
a capacidade de transferir e aplicar habilidades e conhecimentos a novas
sitbacdes e condicdes de trabalho.

Capacidade de mobilizar, arlicular e colocar em agao valores,

Brasil conhecimenios & habilidades, necessarios para o desempenho eficente
e eficaz da atividades requeridas pela natureza do trabalho.

Alemanhba

Australia
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O conhecimento & considerado como o saber, a habilidade, como a
capacidade de o individuo fazer algo relacionado com o trabalho; e ¢
valor se expressa através da atitude: julgamento da pertinéncia da agdo,
ética do comportamanto, convivéncia participativa, qualidade do
trabalho, iniciativa & criatividade (Conselho Macional de EGucacao).

Canada

Habilidades para comunicar-se efelivamente, resolver problemas de
maneira analitica, e aprender de forma continua. Alitudes &
comporamentos positivos, como auto-estima, confianga e disposicao
para aceitar desafios,

Habilidades para trabalhar como membro de uma equipe, entender a
importancia do trabalho em um contexto amplo da organizagao, fazer
planos & tomar decisdes de forma coniunta.

Espanha

Conjunto de capacidades para desempenhar papéis em situagdes de
trabalhao, segunde os nivels requeridos pelo emprego, incluindo a

antecipacao aos problemas, a avaliacéo das consequéncias do frabalho
e a faculdade de participar ativamente na mehora da producao.

Estados
Unidos

Afributos que o empresano de alto rendimento de hoje busca nos
empregados amanha, sendo as principais caracteristcas da produgdo de
alto rendimento; participacéo pessoal, trabatho em equipe,
aperfeicoamanto continuo, gestao da qualidade lotal, atengdo as
necessidades especificas da produgio, delegacio de responsabilidade,
menor importancia dos superviscres, rotacao nos postos de trabalho e
malores responsabilidades dos trabalhadaores.

Mexico

Afitude de um individuo para desempenhar uma mesma ﬁ.lnr;ﬁu
produtiva em diferentes conlexlos & com base nos requisitos de
qualidade esperados pelo setor

Raino Unido

Conjunto de habilidades e conhecimentos que se aplicam no
desempenho de uma fungdo ocupacional, a parlir das exigéncias

impostas pelo emprego.

Fonte: Brigida, Steflen; Vargas (2002)

Sob essa perspecliva se considera & compeléncia como dependente da

habidade.

De acordo com Perrenoud (2001), a competéncia se situa para alem do

conhecimento. Assim, a formacdo profissional com base em compeléncias requer a

adogdo de uma pratica que desloque o foco do ensinar para o aprender, do gue vai

zer ensinado para o que @ preciso aprender no munde contemporaneo e futuro e,

a) Privilegie Situagdes de Aprendizagem ativas centradas no sujeilo que

aprende, desencadeadas por estrategias desafiadoras planejadas para o

desenvolvimento das competéncias definidas no Perfil Profissional ;

b) Valorize o papel do docente como madiador da aprendizagem;

¢} Vise formar alunos com autonomia, iniciativa, proatividade, capazes de

solucionar problemas, recorrer 8 metacognicao, realizar autoavaliacio e,

consequentemente, conduzir sua auloformacao & aperfeigoameanto,
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d) Possibilite reformulagoes durants os processos de ensino e aprendizagem,
sam comprometimente do plangjamento como um todo, conferindo, assim,
flexibilidade a acao docente;

&) Propicie a oporiunidade de acompanhamento constante das atividades
do aluno por meio de avaliagbées formativas que permitam ao docente
intervir, ainda durante © processo, com agbtes para melhoria da
aprendizagem; e permita ao aluno a visdo de conjunio do que deve ser
desenvolvido no Madulo como um todo e nas Unidades Curriculares,

propiciande a interdisciplinaridade entre elas.

A pratica docente eficaz objetiva a formagao de pessoas autdnomas, capazes
de mobilizar conhecimentos (saber), habilidades (saber fazer) e atitudes (saber ser)
diante de situacoes de vida pessoal e profissional. Ou seja, dentro dessa perspeciiva
de formagso profissional, os conhecimentos n3o subsistem isoladamente, pois
compoem. com 0s demais saberes, um todo harmonico.

Na sociedade contermporanea o individuo passa um periodo significativo de sua
vida no espaco escolar, onde constri parte relevante de sua identidade, com reflexos
na sua vida futura, especialmente profissional. E nesse espago, sob a supervisdo de
profissionais da educacdo responsaveis por sua formacio, maldam-se habilidades &
competéncias com as guais este individuo vail atuar em sociedade. No entanto, a
disting&o entre habilidade & competéncia nem sempre € suficientemente clara, dai a
impartancia de delimitar cada conceilo.

Fara Azevedo, Rowell (2009), competéncia é a capacidade, desenvolvida pelo
sujeito conhecedor, de mobilizar, articular e aplicar intencionalmente conheamentos
(sensoriais, conceituais), habilidades. atitudes e valores na solugao pertinente, viavel
e eficaz de situagdes que se configurem problemas para ele. Enquanto habilidade é
um saber fazer, um conhecimento operacicnal, procedimental, uma sequéncia de
modos operatorios, de analogias, de intuigbes, indugbes, deducgdes, aplicagdes,
fransposicoes

Assim explicado, a habilidade & um compenente da competéncia. Ambas nao
se separam da agdo, & exigem dominio de conhecimentos.

Ainda de acorde com Azevedo, Rowell (2009), listam-se as cinco grandes

competéncias a serem desenvolvidas pelo sujeito conhecedor:
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a) Utlizar adequadaments diversas linguagens humanas, sejam verbais (em
nivel oral elou escrito), sejam nao-verbais,

b) Resolver problemas de forma viavel e eficaz e eficaz;
¢) Usar adequadaments a informacgao acumulada;
d) Avallar cniticamente dados, siluagdes & fendmeanos;

&) Aluar em grupo.

E, cada uma dessas cinco grandes competéncias dependem do
desenvolvimento de habilidades que se ligam a atributos relacionados nao apenas ao
saber-conhecer, mas ao saber-fazer, saber-conviver e ac saber-ser, na perspechva
propasta por Dellors (2001).

Para Zarifian a competéncia profissional é vista como

[..] uma combinacdo de conhecimentos, de saber-fazer, de
gxperiéncias & comportamentos que se exerce em um contexio
preciso. Ela ¢ constatada guando de sua utilizagdo em situagdo
profissional, & partir da qual & passivel de validacdo. Compete entdo &
empresa identifica-la, avalia-la, valida-la e fazé-la evolur, (MEDEF
apud ZARIFIAN, 2001, p. 66)

Enguante Hamel & Prahalad definem compeléncia essencial como

[..] um conjunte de habilidades e tecnologias, e ndio uma dnica
hablidade e tecnologia isolada [..]. A Integracéo & a marca de
autenticidade das competéncias essenciais. Competéncias essenciais
sfio o aprendizado coletive na organizacho, especialmente como
coordenar as diversas habilidades de producio e integrar diversas
correntes de tecnologia [...] Competéncias essenciais s80 a
comunicagdo, o envolvimento e um profundo comprometimento para
trabalhar pelas fronteiras organizacionais. (HAMEL; PRAHALALD,
1985, p. 233-234).

As definigdes de Zarifian (2001) e Hamel e Prahalad (1295) reforgam que as
habiidades essenciais se caraclerzam como componentes das compeléncias
profissional & essencial respectivamenta, & a relagao é diretamente proporcional, ou
seja, um conjunte de habilidades essenciais bem desenvolvide resultara em
competéncias essenciais igualmente bem desenvolvidas, requisito diferencial para
Ingresso no mercado de trabalho.

De acordo com Pamenaud (2001), as compaténcias estdo ancoradas em duas
constatagdes:
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1) E preciso trabalhar & treinar a transferéncia e a mobilizagdo das capacidades
& dos conhecimentos. Esse trabalho exige tempo, etapas didalicas e situagdes
apropriadas;

2) Na escola nao se da tanla importancia a pratica de transferéncia e a
mabilizacdo, & necassario trabalhar mais essas questdes. O treinamento, portanto, &
nsuficiente, Os alunos acumulam saberes, passam nos exames, Mas Nao consegueam
mobilizar o que aprenderam em situagdes reais, no trabalho e fora dele, fato esle gue
muitas vezres ocomre devido & falta de oportunidades & momentos para que a
aprendizagem realmente se efetive & se torne significativa

Segundo Aguino (2007), ao acessar o ensino superior ¢ discente passou por
um hiato de meses, as veres anos, preparando-se; passou por alguns obstaculos e
chaga com muitos sonhos,

E muito comum os educadores acharem que esses alunos j& chegam
prontas, com todos os pré-requisitos para demonstrar interesse,
enfrentar tarefas, pesquisas, provas ele, @ fer sucesso - a cobrancga é
ainda maior quando @m sala de aula estdo profissionais conceituados
que voltam aos bancos escolares para enfrentar uma pos-graduacao
Mas nem sempre isso & verdade. Do outro fado, temos pessoas
comuns, com grandes expactativas e também muitas geficiéncias de
formacéo, algumas vezes distantes dos estudos por longos anos, que
perderam ou nunca ganharam a capacidade de gerenciar atividades
miltiplas & de naturazas bem diferentes, como a familia, o trabalho &
o5 estudos. Eles podem ter a quase-certeza de nao serem bons na
arte de aprender, Se a disciplina ou curso que vocé minisira envolver
a preparacac para enfrentarem novos desafios profissionais e
galgarem posicoes mais altas nas empresas em gue trabalham, a
ansiedade pode ser ainda maior

[..] E importante que vocé, educador, facilitador, esteja preparado
para reconhecer essa situagio @ nao deixar que os aprendizes enfrem
em panico, pois tais sentimentos sdo muito naturais e podem ser
sobrepujados com o tempo, com a pratica e com a motivacdo para
vencer e ter sucesso.” (AQUINO, 2007, p. 63)

1.4 Diferentes mapas de habilidades profissionais

Com a finalidade de identficar o conjunto de habilidades profissionais a exigr
nos proximos anos, realizou-se consulta a sete diferentes fontes, como relaténios,
sondagens e pesquisas produzidas em cinco paises: Austraba, Brasil, Canada,

Escécia e Estados Unidos, consolidadas no Quadro 4, todas com o5 mMesmos
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cuidados no que se refere ao dessnvaolvimento das habilidades profissionais de jovens
ingressantes no mercado de trabalho,

(Quadro 4 - Fontes consultadas, fontes, pais, autor e ano de realizagao*
RELATORIO, FONTE E DATA DE CONSULTA Fﬂ_ﬁ AUTOR
A world-class curricuium for the 215t century i
ACARA - THE AUSTRALIAN CURRICULUM (201g) | AvStalia | ACARA, 2012
Habilidades de impacto: As competéncias mais
desejadas pelas empresas e os desafios para

encontrar e desenvolver profissionais preparados Brasil Affero-Lab, 2013
AFFERO-LAB {2016} . _

Undarstanding essential sxills Canada Governo dao
GOVERNMENT OF CANADA (2016) Canada, 2015
Skills for Scotiand: acceterafing the recovery and Goveing da

increasing sustainable econamic growth Escacia
TSG - THE SCOTISH GOVERNMENT (2016)
Are they really ready to work? Employers'
perspectives on the basic knowledge and applied
skills of new entrants fo the 21st century U.LL
workforce

THE CONFERENCE BOARD, CORPORATE
VOICES FOR WORKING FAMILIES (2016)
Future work skills 2020

IFTE - INSTITUTE FOR THE FUTURE (2016) i Ll
What are 217st ceniury skilis? EUA The Thoughtful
THE THOUGHTFUL LEARNING (2016) Learning, 2010
Fonte: Elaborade pelo autor.

Escocia, 2010

EUA TCBCVWEF, 2016

A consulta as fontes resultou em inventano dotadeo de 68 habilidades
profissionais (Quadro 5), posteriormente reduzidas a um total de 20 habilidades
profissionais, gquando consideradas as similandades ou concordancias antre si
(Quadro 6). A descrigio do procedimento para a selegao das 10 Habilidades
Profissionais Essenciais (HPES) consta no Capitulo 2 [metodologia, item 2.1,
procedimento para inventario e selecao das HPES).

Quadro 5 - Inventano de habilidades das sete fontes consultadas

Habilidade Habilidade

Alfabelizacdo Habilidades sociais
Alfabetizagio em novas midias Iniciativa

Alfabetizacio midiatica Inteligéncia social
Alfabetizagdo Tecnoldgica _ Leitura

Aplicacdo de fecnologia da informagéc Lideranca
Aprendizagem ao longo da vida !/ aulo- .

onenlegEo Lideranca
_Aprendizagem continuada Lideranca

Alitude empreendedora Literacia

Capacidade de uso das tecnologlas de y

Informacgao e comunicacao (TIC) Liesdcia da infunmas 6o
Colaboragap Matematica




Colabaragao virtual Numeracia

Competéncia cultural cruzada MUmMeracia

Compreensao elica Pensamento

Compreensao inlercultural Pensamento computacional
:_ﬁmumﬁﬂ{:ﬁﬂ Pensamento criativo

Comunicagao escritas

Pensamento critico

Comunicacao oral

Pensamento critico

Comunicagdo oral

Pensamento Critico e ‘Resnluq,an de
Problemas

Coordenacao fisica e movimenta

Pensamento criico e criativo

Criatividade

Pensamento inovador e adaptativo

Criatividade / inovagao

Planejamento de aprendizagem pessoal
gerenciamento de carreira

Design da mentalidada

Produtividade

'_Divers.idade E*mﬁssinnaﬁsmn ! éfica de frabalho
| Empresa e ampraqabilidads Raclocinlo logico
Eszcrita Felacionameants pessoal 2 social

 Etica | responsabilidade social

ﬁasalu-; an de problemas complexos

Facilidade de aprender

Satde e bem-estar

Facilidade para se relacionar

Sentido de fazer

Flexibiidade Trabalho em equipe
Geslao da carga cognitiva Trabalho em equipe

Habllidade para comunicagio oral @ escrita

Trabalho em equipe | colaboracao

Habilidade para trabalhar com diferentes
culturas

Transdisciplinaridade

Habilidades de pensamento

Uso de Computadores

Habilidades matematicas & numéarnicas

Uso de documentos

Fonte: Elaborade pele autor

Elaborou-se uma mafriz com as 68 habilidades do mventano (Quadro 5),

cruzadas com as 20 habilidades apos o agrupamento (Tabela 1) para anctagao das

pcorréncias (Apéndice A, Matriz de cruzamento das habilidades profissionais).

Tabela 1 - Agrupamento por afinidade de 20 Habilidades das sete fontes consultadas

g suas ordenacdes por ocorréncias

Ordem | Habilidade | Ocorréncias
1 Comunicacio 12
2 Pensamento critico 11
2 Trabalho em equipe 11
4 Escrita (concisao & estilo) 10
5 Criatividade & Resclucdo de Problemas 10
6 Tecnologia digital 9
7 Mumeracia (numeros, lbgica e calculos) 8
8 Aprendizagem continua 7
9 Leitura & compreensao de textos 6
10 Uso de documentos &
11 Compreensao éfica 3
12 Lideranca 3
13 Sentido de fazer 3
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14 Compreansao Intercuitural 2
15 Inteligéncia social 2
16 Salde & bem-astar 1
17 Empresa e empregabilidade 1
18 Resolugdio de problemas complexos 1
19 Alitude empresndedora 1
20 Coordenacao fisica e movimento 1

TOTAL 108

Fonte: Elaborado pele autor

Entre as fontes consultadas, destacou-se a pesguisa “Habilidades mais
relevantes no canario brasileire™ realizada pela consultoria AFFERO-LAB {2018), junta

a 312 profissionais de dferentes organizacées, conforme o perfil apresentado na
Tabela 2.

Tabela 2 - Perfil profissional dos entrevistados

Recursos Humanos 52 4%
Geslo 13,1%
Vendas/Marketing 10,7%
Outras areas 23,8%

Fonte: Elaborado pelo autor com base no relatério AFFERO-LAB (2018)

Os 312 profissionais enfrevistados na pesquisa apontaram as habilidades como

as mais relevantes para o cenario brasileiro (Quadro 6).

Quadro 6 - Habilidades relevantes no cenario brasileiro, em ordem de importancia
| 1} Facilidade para se relacionar
2| Facilidade em aprender
4] Habilidade para comunicacao oral @ ascrita
4| Pensamenta critico
5| Criatividade
6] Resolucdo de problemas complexos
7| Habilidade para trabalhar com diferentes culturas
8] Atitude empreendedora
9} Raciocinio lagice
10} Habilidades matematicas & numericas
Fonte: Elaborado pelo aufor com base no relatéric AFFERO-LAB {2016

0s entrevistados também responderam quais sao, nos processos de selegao,
as habilidades mais dificeis de ser encontradas hoje nos profissionais brasileiros,
uadro 7.

Quadro 7 - Habilidades mais dificeis de encontrar em profissionais brasileiros, em
ordem de importancia

| 1) Resolucéo de problemas complexos

| 2] Pensamento critico




3] Atitude empreendedora
4| Crigtividade
5| Hahilidade para trabalhar com diferentes culluras
mﬂde para comunicacdo oral e escrita
~aciocinio lagico
B| Facilidade para se relacionar
9] Facilidade de aprender
| 10} Habllidades matematicas & numéricas
Fonte: Elabarade pele autor com base no relatério AFFERD-LAB {2018)

Ressalte-se que a pesquisa considerou as hahilidades relevanies atualmente,
bem como as mais carentes para o mercado de trabalho brasileiro. Um dado
interessante da pesquisa @ o modelo de formacao que as emprasas dos enfrevistados

utilizam para o desenvelvimento de habilidades profissionais, ver na Tabela 3.

Tabela 3 - Modelo de formagdo de habilidades profissionais

Formagdes internas: 4. 4%
Treinamento on-the-job (aprender trabalhando) 57 4%
_Cursos externos 23,7%

Fonte: Elaborade pelo autor com base no relatdrio AFFERO-LAB {2016)
O total excede a 100% devido as empresas investirem em mais de uma
modalidade de formag3o ao mesmo tempo,

1.5 Habilidades profissionals essenciais

Da lista das 20 habilidades listadas na Tabela 1, selecionaram-se as 10 com
maiar numero de ocorréncias, considerados os diferentes relatdrios, pesquisas, livros
e sites consultados, conforme a Tabela 4

Tabela 4 - Habilidades profissionals essenciais

Habilidade Ocorréncias
Comunicacain 12
Pensamento critico 11
Trabalho em equipe 11
Escrita (concisdo e estilo) 10
Criatividade e Resclugdo de Problemas 10
Tecnoiogia digital 2]
Numerscia (nimeros, logica @ calculos) 8
Aprendizagem continua i
Leitura @ compreensao de textos &
Uso de documentos 6

Fonte: Elaborada pelo autor.
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A partir dos conceitos mencionados nas fonles consultadas para o inventario,
classificacao, sele¢ao e posicionaments das habilidades, elaborou-sa uma lista em
ordem alfabética, que reuniu o gue envolve cada uma das dez habilidades, isto &, o
gue a conslitui, & ¢ que cada uma inclui ou abrange como forma de ser expressa e
avaliada. Estas definigbes foram ulilizadas com a intengdo de ssclarecer ao docents
no momento do registro de sua resposia a pesgquisa, quando e se necessaro, Este
critério fol uma opgao do pesguisador, com base na adaplacao de crilério idéntico
adaptado de Govermment Of Canada (2018), que define Habilidades Essenciais.

1.5.1 Aprendizagem continua

Envolve a disposigdo para participar do processo continuo de aquisigao de
novas habilidades & conhecimentos, em modo formal ou informal.

A aprendizagem continua em especial comprova a hipotese da necessidade
continua de atualizacdo dos trabalhadores, para gue se adaptem rapidamente aos
avancos tecnologicos e possam manter seus empregos ou ascender na hierarquia
das organizagdes. Inclui disposicio e disponibilidade para aprender a aprender,
entificar o estilo pessoal de aprendizagem e as formas de acesso a varedade de

materiais, recursos e oportunidades.

1.5.2 Comunicacio

Envolve o uso do pensamento, da fala, da expressic corporal, da entonagao
da woz, das regras basicas da lingua, como codigo, num sisterna maior que & o
processo de comunicagdo. Inclui falar em publico, expressar-se com desenvoltura,
sapacidade de sintese, articulagao, flexibilidade e adaptagao.

1.5.3 Criatividade e resolucao de problemas

Envolve a gestdo pessoal para o uso das seis diferentes fungdes cognitivas, -
memaria, percepcio, linguagem, fungbes executivas (raciocinio, planejamento,
monitoramento), atengao e praxia (habilidade de realizar movimentos complexos),
Fonseca (2014) - & interligadas do pensamento critico, para geragdo de ideias em
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guantidade e sele¢do das ideias geradas com qualidade, com o objetive de
fransforma-las em inovagdes incrementais ou radicais, Inclui compreender as etapas
do pensamento divergente e convergente no processo criativo, o uso integrado do
polencial do cérebro, ferramentas e teécnicas para potencializar resultados em termos
de geracio e de selecio de idaias.

1.5.4 Escrita (concisao e estilo)

Envolve a redagiao de textos de forma correta, respeitande as regras basicas
da lingua, compreensivels e adequados ao publico a gue se& destina, adaptados ao
canal e ao meio em que serdo entregues. Inclui documentos como cartas, e-mails,
memorandos, comunicados em geral, geragdc de relatonos, elaboragdo de

formularios, preenchimento de formularos, digilagdo em computadores e dispositivos.

1.5.5 Leitura e compreensao de textos

Envolve a leltura de todo o tipo de material, na forma de sentengas, paragrafos,
graficos & tabelas, com sua plena interpretacao. Inclui os meios fisico & digital, comao
anotagdes, memorandos, cartas, e-mails, normas tecnicas, manuais, avisos,

especificagdes tecnicas, livros, relatonos, revistas, jomais e sites.

1.5.6 Numeracia (numeros, logica e calculos)

Envolve o uso de numeros, da logica e de calculos, @ a capacidade de pensar
am termos quantitativos, bem como o conhecimento scbre o uso e funcicnamento de
dispositives para a realizagdo de tarefas gue enveolvam esta habilidade, como
calculadoras, aplicatives, computadores, balangas, medidores em geral, réguas,

escalas entre outros. Inclul documentos, tabelas, graficos e planilhas.



1.5.7 Pensamento critico

Envalve o use combinado dos seis lipos diferentes de fungbes cognitivas
nterligadas; memona, percep¢do, linguagem, fungbes executivas (raciocinio,
planejamento, monitoramento), atengaco e praxia (habilidade de realizar movimentos
complexos). Inclui visdo sistémica, sistemas de controle e de monitoramenta, sistemas

de indexagao e de busca.

1.5.8 Tecnologia digital

Envolve a complexidade do uso combinado de computadores, sistemas
operacionais, programas, celulares, disposifivos tecnoligicos e aplicativos variados.
Destacam-se as tecnologias desenvolvidas para a realizagao de tarefas especificas
dentro do grupo ocupacional do profissional. Inclui maquinas e programas, celulares,
dispositives e aplicativos,

1.5.9 Trabalho em eguipe

Envolve os niveis de interacio com outras pessoas de uma empresa, arsa ol
departamento, na realizacido de atividades com objetives e metas claramente
definidos. Inclui  colaboragdo, conexdo, cooperagdo, comprometimento e

autodisciplina_

1.5.10 Uso de documentos

Envolve a interpretacio & o manuseio adequado das varias formas como
informagdes podem ser apresentadas em diferentes meios, como palavras, imagens,
graficos, labelas, istas, esguemas, desenhos, ilustragdes, sinais, rotulos, eliquetas,
numeros, icones & suas varnagdes caracteristicas visuais, por exemplo, linha, cor,
forma, dimensao, ou disposigao espacial. Inclul midia impressa e nao impressa, por
exemplo, tela de computador, documentos de microficha, medidores da
equipamentos, relogios e bandeiras; leitura e interpretacaoc, e escrita, conclusdo e
produgao de documentos.



38

E comum a ocorréncia simultdnea & combinada do uso de documentos fisicos
& digitais como parle de uma mesma tarefa, por exemplo, preenchende um formulério,
marcando itens em uma lista de atvidades. lendo ou planejando informacdes de um
grafico e langando informagdes em um cronograma de atividades.

1.6 Opinido e percepcio

Fara a Pslcologia, a Neurocléncla & as cléncias cognitivas, percepgao e a
fungao cerebral gue atnbui significado as impressdes e estimulos sensoriais,
capturados pelos 5 sentidos, que em seguida sdo interpretados. selecionados e
organizados por meio de processos mentais, memaorias @ expenéncia pessoal.

Beck e Alford (2000) afirmam que a percepiao se refere ao significado que uma
pessoa atribui a um evento de qualguer tipo, & o significado por ela atribuido determina
como a pessoa s sente @ sa comporta em relacio ao mesmo

Mo processo de ensino-aprendizagem, o docente nafuralmente percebe o
discente no espago da escola, mas para planejar as praticas pedagogicas, e dessa
forma desenvolver suas capacidades e habilidades, promove discussoes e interagtes,
com vistas a insergao social, passando assim a influenciar o aprendizado, e
simultaneamente conhecer & compreender methor o discente:

A interacdo social seja direlamente com outros membros da cultura. seja
atraves dos diversos elementos do ambiente culturalmente estruturada, fornece a
matéria-prima para o desenvolvimento psicologico do individuo. (VYGOTSKY apud
OLIVEIRA, 1887, p. 38).

A percep;aoc @ considerada fundamental para a pratica e a pesquisa em
educacio (JOHMNSON, 1994 pesquisadores e docentes muitas vezes sentem
dificuldade em entender como uma pessoa pensa, age ou se compaorta de uma forma
especifica (LEWIS, 1999).

1.6.1 Percepcao do docente

A percepcao é subjetiva, uma vez que & formada pelos estimulos que se recebes
vig canais sensorizis, os 5 senlidos, passando pelo fillro das experiéncias e vivéncias
de cada individuo, Isso pode implicar em diferentes percepctes de pessoa para
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pessoa sobre um mesmao assunto ou fato. Nao e diferente no caso dos docentes, no
caso especifico desse trabalho, a percepgao destes sobre as habilidades profissionais
dos discentes.

A percepgdo dos professores sobre as habilidades académicas de um
esiudante determina o tipo de desafio que e langado na sala de aula.
Por exemplo, 8m uma escola com muitos estudantes desfavorecidos,
05 professores assumiram que a maioria dos alunos tinha poucas

habilidades desenvolvidas e, portanto, o curricuio da sala de aula era
mais facil do que o gue os esludantes podiam alcangar. Do outro lado,
&M uma escola rica, os professores nomalmente assumiram gue os
alunos eram universitarios mais capazes e saguiam um curriculo
criativo e desafiador (RUBIN ET AL, 2008, p 122).

Em geral, os cumriculos dos cursos de alto nivel, para discentes provenientes
de familias com maior renda, sic muito mais intensivos @ aprofundades do que os
cursos de baixa via., oferecidos para discentes provenientes de familias de baixa
renda, como seria de esperar (Spade). Os professores relataram que passaram
menos lempo abordando quesibes disciplinares em salas de aula de allo nivel do que
em aulas de baixa faixa (Hallam). A conex3c enfre estudantes de baixa via e
precocupacoes comportamentais percebidas tem sido relatada com frequéncia
(Cakes), E com base nessa percepcdo muitas vezes os professores sugeram que seja
necessanc mais tempo para promover o comportamente adequado dos alunos sobre

o desenvolvimento do pensamento critico & da aprendizagem independente.

1.6.2 Opiniao, a doxa

Segundo Silva (2016) Platao divide o conhecimento em duas partes: a doxa,
ou primerro conhecimento, superficial @ aparente, oficio dos sofistas, e episteme,
baseada no conhecimento de ideias perfeitas, a esséncia de tude o que existe, oficio
dos filosofos.

Os embates entre opinides (doxal), como parte de duelos discursivos e
argumentativos, eram comuns em assembleias & tribunais, entre os gregos na
antiguidade. Em Atenas o gosto pelos debates piblicos favoreceu o desenvolvimento
das artes da argumentagao como & dialetica e a retorica.

Em Aristoteles a opinido teve papel central nas esferas da dialética e da
retorica, servindo ainda as ciéncias particulares e as filosoficas. Ele atribuiu outro
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papel 4 dialética & nao a identifica com a ciéncia (episteme), embora a dialética esleja
a ela associada por possibilitar a analise dos principios, algo que a ciéncia nao faz

No Teeteto, Platdo trata da "opinido verdadeira" como uma possibilidade,
devido ser impossivel saber se a possuimos, segundo ele toda opinido deve ser
recusada como expressando sigo verdadeiro, por falta de garantias.

Em oposicaoc a Platao, para Ansioteles as opinides expressas nas discussdes
dialeéticas e retoricas conslituem uma classe especial de opinides, conheddas como
endoxa, adetive grego que expressa nao uma opinido qualquer, mas aqueala ou
aquelas opinides gue tém “fama”, "reputagac”, “glona" (BERTI, 2002, p. 25), istc &, as
opinides dos mais sabios ou eminentes, ou opinides comuns a maiona.

Os endaxa, ainda segundo Aristoteles, expressam um fundo real de sabedoria
gm linguagem ja construida e reconhecida pela maioria, ou pelos especialistas. Eles
sdo as proprias premissas ou propesigdes dialéticas, como ele define nos Topiceos:

[...] uma proposicdo dialética consiste em perguntar alguma coisa que
& admitida por todos os homens, pela maioria deles ou pelos sabios
[sophoi], isto & ou por todos, ou pela maioria, ou pelps mais
eminentes, contanto que ndo seja contraria &4 opinido geral, pols um
homem assantira provavelmente ag ponto de vista dos sabios se este
nao contrariar as opiniées da maioria das pessoas. (Topicos 10, 104 a
9-12)
As opinides dos peritos ou especialistas (teknites) podem ser endoxa, e as
proposigoes formadas a partir delas se hamonizam para Aristoteles com as artes
(technai):

[..] todas as proposigbes que se harmonizam com as artes [kata
technas] séo proposicbes dialéticas;, pois os homens estéo
predisposios a dar seu assentimento aos pontos de vista dagueles que
esiudaram essas coisas por exemplo, numa guestdo de medicina
concordardo com o medico, numa questdo de geometria, com o ged-
metra; ¢ da mesma forma nos outros casos, (Topicos 10, 104 a 33-37)

As opinides de uma pessoa sao influenciadas por sua experiéncia, vivéncia,
conhecimento, religido, cultura, antecadentes familiares, educacio e percepgdo,

Pode-se afirmar, entSo, que a opinido € formada depois da percepgao.
Percepgado & a maneira como vocé olha para algo. Opinidc € o que vocé pensa sobre
algo, & pode se refletir em suas actes.

Considerado esse reflexo o docente pode a parfir de suas percepcoes a
opinides formadas sobre o discenta, ajustar o conleldo de suas aulas para atender a
determinadas necessidades.
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Tedas as pessoas possuem capacidades que, usadas de Torma
construtiva, exprassam Seus interesses e sua maneira de ser;
ignoradas, usadas de forma destrutiva ou obstruidas em ambientes
gue ndo as valorizam, acabam por aniquilar-se enquanto expressao e
até mesmo em si mesmas. E fundamental, entéo, que a escolha por
uma oCUpacao leve em conta nao apenas 0s conhecmentos sobre a
profissdo escolhida, mas lambém sobre a propria pessoa, suas
motivagbes, habilidades e fracos de personalidade, para gue possam
representar uma maneira de viver @ nao apenas um amontoado de
cosas a fazer (CORDAS, 2014, p.44).

Admite-se dessa forma gque em visla do convivio e da proximidade dos
docentes com os discenles para of quais ministram suas aulas, esles docentes
podem formar uma opinido (endoxa) acerca de varnos aspectos dos discentes, entre
eles as habilidades profissionais. Estas opinides podem ser substancialmente
impactadas por aspectos das percepgies pessoais de cada docente, o ator mais

praximeo do discente para manifestar uma opinido relevante.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

Antes das descrngdes metodologicas aplicadas, apresentam-se as escolhas

dos docentes, as unidades escolares pesguisadas e outros detalhamentos.

2.1 Unidades Fatec, cursos e perfis dos docentes entrevistados

Entrevistou-se 37 docentes de ambos os sexos, sendo 20 da unidade Jundiai,
SP e 17 da Unidade Zona Sul, cidade de S3o0 Paulo, com formagdes nas areas de
conhecimento de exatas e de humanas (Tabela 5). Esses docentes ministram aulas
em pelo menos uma disciplina, em pelo menos um dos cursos de Analise @

Desenvolvimento de Sistemas (ADS) ou Logistica (LOG), nas umidades selecionadas.

Tabela 5 - Distribuicdo dos respondentes ao questionario

Area do
Conhe- Curso Género Formacdo ﬁ;ﬂz:ﬂ
cimento
Unidade o a o B
= w
Fatec E| E|uw o | 2|35 | % % Elele
— o i} = I
S| E|l<| 3| 5| eg|g|l2|83]%]=
I w = Iﬂ
Jundiai - 20 12 3 11 a9 g 11 3 10 T 16 4
Zona Sul - 17 10 7 10 T L 12 4 B T 10 7
Totais 22 15 21 16 14 23 T 16 14 26 11
Ferceniual 50U | 41% | 7% [ 439 | 389% | 82% | 19% | 43% | 38% | T1% | 29%

Fmtu: EFabn-'nda pelo autor

Apesar de localizadas em municipios pouco distantes entre si, cerca de 60
guilémetros, chama a atengdo o fato de as descrigdes de cursos idénticos ndo serem
iotalmente similares, bam como também ndo o sio os programas, os nomes das

disciplinas, & o ementario, assim como também nao o sao os demais aspeclos gerais

dos sitios das duas unidades.

2.1.1 Descricdes dos cursos na unidade Jundiai, SP

As descrigdes dos cursos gue listam as atribuigdes do egresso, pontuam

aspectos gue requeram o desenvolvimento de habilidades profissionais essenciais
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para a pratica profissional, como exibido no site da unidade Jundiai, SP, para o Curso
Supenor de Tecnologia em Analise e Desenvelvimento de Sistemas:

O Tecndlogo em Analise & Desenvolvimento de Sistemas anafisa,
projeta, documenta, especilica, lesta, implanta & mantém sistemas
computacionais de informacéo. Esse profissional trabalha, tambam,
com ferramentas computacionais., equipamenios de informatica e
metodologia de projetos na producio de sistemas. Raclocinio ldgico,
emprego de linguagens de programac@o e de melodologias de
construgdo de projetos, preccupacéo com a qualdade, usabilidade,
robustez, integridade & seguranca de programas compuiacionais s8o
fundamentais & atuacdo desse profissional. Duragéo: 3 anos. (FATEC
JUNDIAI, 2017)

Mo mesmo site, a descrigao para o Curso Superior de Tecnologia em Logistica:

© Curso Superior de Tecnolegia em Logistica propde capacitar o aluno
para aplicar metodos, tecnicas e conceitos para planejar, coordenar e
gerenciar redes de distribuicdo e unidades logisticas, movimentacao
fisica e de informagdes sobre as operacdes de multimodalidade e
intermodalidade de transporte, identificar fomecedores, negociar €
determinar padries de recebimento, armazenamento, movimentacao
e embalagem de materiais incluindo o gerenciamento de pessoas para
proporcionar fluxo ofimizado ao longo da cadeia de suprimentos.
Dentro de uma politica global de negdcios a logistica @ relevante nas
estrategias das empresas.

0O curso procura formar profissionais em Logistica por meio das
disciplinas gue transmitem um conjunfo de conhecdmentos a
faramentas que favorecem o desenvoldmento das seguintes
competéncias: lideranca, adaptacio, negociacdo, planejamento e
organizacio, trabalho em equipe, comunicacdo @ raciocinio lagico.

- Cameira e valorizacio

O mercado de trabaltho para o profissional de logistica & promissor,
uma vez que a necassidade de planejar adequadamente o setor de
transporfes @ uma priordade. Valorizacdo de nossos educandos
perante o mercado de trabalho esta no conhecimento adquirido
durante o curso, em sua formacdo integral e interdisciplinar que
garantira as condices nacessarias para o exercicio da profisso de
forma competente, élica e responsdvel socialments:

- O Profissional de Logistica & os novos desafios

O profissional de logistica participa na elaboracéo, implantacéo e
acompanhamento de estratégias visando cumprir ou superar as
expectativas dos clientes quante ao processo logistico, o qual esta
insendo em um ambiente que envolve custo, qualidade. velocidade &
confiabilidade entre outros critérios competitivos exigidos em um
mercado extremamente concorrido. Os novos desafios ast@o em hdar
com restricdes de distrbuicdo nos grandes centros  urbanos
brasileiros, gerenciar a base crescente de fomecedores, conhecer
questdes Iributarias e de comeércio internacional, participar de
processos de planejamento Integrado, gerenciar estogues de muitos
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produtos em muitiplas instalacBes, garantir a sustentabilidade
socicambiental da operagao

A formacéo completa @, portanto, mutidiscipiinar e exige atualZacao
constanfe para acompanhar a velocidade de transformacdo do
mercado, Novos desafios e rmesponsabllidades exigem novos
conhacimentos, Novas praticas e inovagéo. E neste tipo de cenarnio que
o0 curso de Logistica se enquadra. (FATEC JUNDIAL 2017a)

2.1.2 Descrigoes dos cursos na unidade Zona Sul (Z5), cidade de Sio Paulo

Em comparagao com as descrigdes dos mesmos cursos, no site da Fatec
unidade Zona Sul, 5P, a seguir a descrigdo do Curso Superior de Tecnologia em

Analise e Desenvolvimento de Sistemas:

O Tecndloge em Analise € Desenvolvimento de Sistemas analisa,
projeta, documenta, especifica, testa, implanta @ mantém sistemas
computacionals de informagéo. Esse profissional trabalha, também,
com ferramentas computacionais, equipementos de informatica e
metodalogla de projetes na producio de sistermas. Racocinio ldgico,
emprego de linguagens de programacdc e de melodologias de
construgdo de projetos, preocupagao com a qualidade, usabilidade,
robustez integridade e seguranga de programas computacionais sao
fundamentais & atuacio desse profissional.

QO profissional de Analise e Desemvolvimento de Sislemas de
Informacao pode aluar em empresas de assessoria & consultoria
tecnologica e de desenvolvimento de sistemas. assim como nos
diversos setores da economia; Indusfria, comercio, prestacdo de
servipos,  Instituicdes  financeiras. drgaos  plblicos  ou  como
empreendador em informatica Este profissional estara apto a;

- Projetar e implementar sistemas de acordo com as necessidades
institucionais;

- Coordenar infraestruturas de tecnofegia da informacao, elaborando
politicas e diretrizes a partir da analise de necessidades;

- Realizar consulioria em Sistemas de Informagdo, avaliando e
selecionando recursos de software & hardware;

- Atuar em Ceniros de Pesquisa, de Ensino ou de desenvolvimento de
softwara;

- Empreender seu proprio negocio em Informatica. (FATEC ZONA
SUL, 2017).

E para o Curso Supenor de Tecnologia em Logistica:

O Tecnologo em Logistica € o profissional especializado em
armazenagem, distribuigio e fransporte, Atuando na area logistica de
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uma organizacdo, planeja e coordena a movimentacao fisica e de
informacies sobre as operagdes multimodais e inermodais de
transporte, incluinde o gerenciamento de pess0as para proporcionar
fuxo olimizado ao longe da cadela de suprimentos. Ele projeta &
gerencia redes de disiribuicdo e unidaces loglsticas, estabalecendo
processos de compras, identificando formecedores, negociando e
estabelecendo padrdes de recebimente, armazenamento,
movimentacao e embalagem de materiais. Ocupa-se ainda do
inventanio e gerenciamento estratégico de esfoques, sistemas de
abastecimento, programacao, monitoramento do fiuxo de pedidos,
calculo de custos de fretes & transbordos, sistemas de trafego e
gerenciamento de fransportes wbano de carga e passageiros, que
envolvam 0s modais rodoviano, ferroviario, aeroviano, dutoviario e
aquaviario.

Este profissional pode atuar como gestor nas areas de distribuicao,
armazenagem e fransporte de bens, servigos e mercadonas, com
possibilidade de ocupar cargos de geréncia e direcdo ou montar
negocio proprio. Pode, ainda, atuar no ensino, pesquisa ou como
consultor ndependente na sua area. (FATEC ZONA SUL, 2017a)

2.2 Investigacdo

Optou-se por uma investigagao descritiva, comelacional e explorataria, tendo
como mntengdo uma primeira aproximagdo com os temas, para torna-los mais
relacionados com os fatos e fendmencs ligados ao problema. A pesguisa ainda se
apoia, em bases pricvitarias, na fundamentacido tedrica (autores, relatérios da OCDE,
dos ministénos da educacao de cinco paises selecionados e na pesquisa Affero-Lab),
bem como, na coleta de dados em campo, feita por meio de entrevistas presenciais
com os docentes das areas de exatas e de humanas de dois cursos de educacao
profissional @ fecnologica.

Entrevistaram-se 37 docentes no total, 20 na Fatec Jundiai, SP, de um total de
68 (29,4%), de acordo com o sitio da unidade; e, 17 da Fatec Z5, cidade SP, de um
total de 45 (37,8%), tambem de acordo com o sitio da unidade.

Classificou-se, também, os docentes de acordo com género, faixa etana,
formacao principal, formagoes complementares, tempo de docéncia e atuagido no
mercado de trabalho além da docéncia

A amostragem foi proposital e intencional, seguindo critérios do pesguisador e
o5 interesses cientificos, conforme caracteristicas deliberadamente eleitas, & por s2

tratar de um estudo exploratorio. Estabelecem-se assim, esses fatores como
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imitagdes manifestas dos marcos restritivos das  analises, discussdes e
consideragdes finais.

2.3 Questionario

Empregaram-se no guestionario dez itens tipo Likert, ancorados por textos
diretamente ligados ao desenvolvimento das habilidades profissionals essenciais
sondadas, selecionadas pela fundamentagio iedrica e pelo pesquisador, e
devidamente explicadas ao lado de cada item, formando, ao final. uma escala tipo
Likert,

Para cada item e nivel de habilidade os respondentes assinalaram no
guestionano apresentado (ver o Apéndice B) um valor entre zero e cinco, segundo as
suas opinibes, Ma Tabela 6 se mostram as habilidades profissionais essenciais
(fundeadas nas ocorréncias das fontes pesquisadas) e, na Tabela 7, as pontuacoes

astabelecidas para os niveis de habilidades.

Tabela 6 - Habilidades profissionais essenciais pesquisadas

HabHdane rrmp-aannf;r:tr: Z[::Sdffﬂﬁigffnnm
Comunicacao 12
Pensamento critico 11
Trabalho em equipe 11
Escrita {concisdo e astilo) 10
Criatividade & Resolugao de Problemas 10
Tecnologia digital 49
Numeracia (nimeros, logica e calculos) 8
Aprendizagem continua T
Leilura e compreansas de textos L
Uso de decumentos i
Fonte: Elaborade pelo autor
Tabela 7 - Fontuagao dos niveis de habilidades profissionais essenciais

Pontuacao Mivel atual das habilidades H'“ﬁ:{igﬂfﬁglﬁﬂ o

1] M&o desenvolvida Nada importante
1 Fouco desenvolvida Faouco importante
2 Medianamente desenvolvido Medianamente importante
3 Bom nivel de desenvolvimento Muito importante
4 Ctimo nivel de desenvolvimento Indispensavel
i) Mivel de exceléncia Destague na profissao

Fonte: Elaboradeo pelo autor
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Por se tratar de aquisi¢8o de dados ordinais (lipo Likert), priorizaram-se os
calculos com bases em eslalisticas ndo paramétricas. Desta forma, coletados os
dados, seguiu-se a tabulagdo, tendo como calculos centrais a apuragdoe das
medianas, das medias (somente exploradas em analises particulares) e dos valores
do teste de Wilecoxson, W & WS (signed rank test). Este, empragado para verificar o
grau de convergéncia das respostas (um inteiro acima e um inteiro abaixo da média),
confiimando eslatisicamente se a mediana calculada das respostas diverge
sxpressivameanta ou nio dos valores correspondentes ans diferenciais semanticos
(@ncoras numeéricas) dos itens

O procedimento investigou, utiizando o ja comentado teste de postos e sinais
de Wilcoxon (Teste W), as significdncias, estabelecidas pelo valor p, entre os dados
coletados e o calculo estatistico das medianas (p = 5%, hipatese 0 aceita, mediana a
valor em teste, iguais).

Complementando as analises se utilizou a correlagdo de postos de Spearman,
calculando-se o valor Rho e tendo como referéncia nas analises as intensidades
mosiradas na Tabela 8,

Tabela 8 - Niveis de intensidade do coeficiente de correlagao (Rho)

Coeficiente de mn‘alngiu (rivo) | Corrglacao
0,00 Mula
0,00 < rha < 0,30 Fraca
030 <rho < 0,70 Meédia
0,70 =rho = 0,90 Forte
0,90 < rho < 0.99 Fortissima
1,00 Perfeita

Fonte: Elaborado pelo autar

2.4 Piloto do guestionario da pesguisa

O instrumento de pesquisa foi aplicado como piloto por meio de entrevistas
realizadas junto a 21 docentes da Fatec Zona Sul. Na etapa, piloto do questionano, a
abordagem também contemplava as HPES dos discentes no tempo atual e futuro
(aguele desejado pelo mercado de trabalho).

Durante as enirevistas se solicitou aos docentes gue anotassem no
gueshonario suas percepgoes (usadas no piloto) acerca dos niveis de nove

habilidades profissionais. nos momentas atual & futuro. Classificaram-se os docentes
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guanto a area de conhecimento das disciplinas gue ministram entre humanas &
axatas,

A analise dos resultados da aplicagdo do questionario piloto serviu de base para
o5 ajustes da versao apresentada na pesquisa (Apendice B), quando se deadiu
investigar o docente quanto & sua opinido sobre as HPES e ndo guanto a sua
percep;ao, uma vez que a opiniac e formada depois da percepgao; percepcao e a
maneira como se olha para algo, enguanto a opiniao e o juizo sobre algo, e pode
refletir-s2 em acdes,

Além disso, a partir dos comentarnos dos docentes entrevistados considerou-se
relevante a inclus@o de uma décima habilidade: a criatividade, o que ocorreu apos
uma sequnda revisdo da matriz de habilidades (Apéndice A).

Finalmente, decidiu-se também por expandir a investigacac do perfil dos
docentes entrevistados, para além da classificagao por area de conhecimento, com a
inclusao de género, curso no qual ministra suas aulas, discipling que ministra, grau de
formacao e se atua ou ndo no mercado de trabalho, desempenhando fungao idéntica,
similar ou proxima da disciplina ministrada, com a intengdo ampliar as possibilidades
de andlises e de cruzamentos de dados.

Entende-se ser relevante o registro de que a analise da pesquisa na atapa
piloto confirmou as hipoteses naquela situacdo, sendo agquelas similares as que

constam na parte desta investigagao.

2.5 Procedimento para a selecdo das 10 HPES

Para a realizacdo do inventario das habilidades profissionais relevantes extraiu-
z@ 0% dados de sete diferentes fontes, sendo seis internacionais @ uma brasileira.

A ACARA (2016) lista as sete habilidades gue, segundo a entidade, permitirao
gue todos os jovens da Australia se tomem alunos bem-sucedidos, individuos

confiantes e criativos, e cidadaos ativos e bem informados (Quadro B)

CLJuadro & - Habilidades, segundo ACARA (Z2016) - Australia
Literacia
| Numeracia =
Capacidade de uso das tecnologias de informacao e comunicacdo (TIC)
| Pensamento critico e criativo
Relacionamento pessoal & social
Compreensao elica




[ Compreenséo intercultural |

Fonte; Elaborado pelo autor

O IFTF. Insfitute For The Future (2018) uma iniciativa do Instituto de Pesquisa
da Universidade de Phoenix (EUA), propde uma lista de 10 habilidades (Quadro 9).

Quadro 9 - Habilidades, IFTF Instifute for the Future (2016)
1} Sentido de fazer
2} Inteligéncia social
3] Pensamento inovador e adapiativo
4} Competencia cultural cruzada
2] Pensamento computacional
6| Alfabetizac8o em novas midias
7] Transdisciplinaridade
B| Design da mentalidada
9| Geslao da carga cognitiva
10} Colaboracao virtual
Fonte: Elaborade pelo autar.

The Scotish Government (2018) elenca nove habilidades anunciadas como
habiidades sustentaveis, isto &, as habilidades que pemitirac a autossuficiencia do

trabalhador ao longo de sua vida (Quadro 10).

Quadro 10 - Habilidades, TSG The Scolish Government
Alfabetizacao
ematica
Habilidades de pensamento
jaﬂde e bem-astar
Planelamento de aprendizagem pessoal e gerenciamento de carreira
Trabalho em eguipe
Lideranca
Coordenacao fisica & movimento
| Empresa e ampragabilidada
Fonte: Elaborado pefo autor

The Confererice Board, Corporate Voices for Working Families (Conferéncia do
Conselho das Vozes Corporativas para Familias Trabalhadoras) (2016) chamou ds
habilidades aplicadas aguslas que sua pesguisa indicou como a ideal para o mercado
dos Estados Unidos (Quadro 11)

Quadro 11 - Habilidades, The Conference Board, Corporate Voices for Working
F_am.i.f.l'as (EUA) ~ ~

Pensamenta Crilico / Resolugdo de Problemas

Comunicagao oral

Comunicacdo escritas

Trabalho em eguipe / colaboracio
Diversidade
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Aplicacdo de tecnologia da informagéo
Lideranca
Criatividade / inovacao
ﬁrendlzagem ao longo da vida / auto-orientacao
ssionaksmo / élica de frabalho
| Efica / responsabilidade social
Fonte; Elaborade pelo autor

A enlidade The Thoughtful Learning (2016) propée uma divisao maior das

habiidades essenciais em trés categorias, e em cada uma delas as elenca as
habikdades associadas (Quadro 12).

Quadra 12 - Habilidades, The Thoughtful Learning (ELA)
1. Habilidades de aprendizagem
Pensamento critico
Pensamento criativo
Colaboracéo
Comunicagao
2. Habilidades literérias
Literacia da informacdo
Alfabelizacdo midiatica
Alfabetizacdo Tecnologica
3. Habllidades de wda
Flexibilidade
Iniciativa
Habilidades soclais
Frodutividade
Liderantca
Fonte: Elaborado pelo autor.

LIm conjunto de habilidades essenciais & proposto por Government of Canada
(2016), ver Quadro 13. Sdo nove habilidades e lodas elas aparecem, nac na
totalidade, porem com relevincia, nes outros cinco trabalhos consultados de outros

paises, assim como no relatorio da Affero-Lab (2016), ver Quadro 14.

Quadro 13 - Habilidades, Departamente de emprego e desenvelvimente social do
erno (Canada)
| Leitura
Escrita
Uso de documentos
MNumeracia
Uso de Computadores
 Pensamento
Comunicagao oral
Trabalho em equipe
Aprendizagem continuada
Faonte: Elaborade pelo autor.
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QJuadro 14 - Habilidades, Affero-Lab (Brasil)
| Facilidade para se relacionar
Facilidade de aprender
Habilidade para comunicacao oral @ escrita
FPensamento critico
Criatividade
Resolucdo de problemas complexos
Habilidade para trabafhar com diferentes culturas
Atitude empreandedora
Raciocinio lbBgico
| Habilidades matematicas @ numéricas
Fonte: Elaborade peio autor

Apds a elaboragao do inventano das 68 habilidades listadas nos quadros de 8
a 14, procedeau-se ao agrupamente por identidade ou similandade, resultando em 20
diferentes habilidades, conforme a Tabela 9 Na tabela 9, na coluna ao lado de cada

habikdade se computou o numern de ocomréncias em todas as fontes consultadas.

Tabela 9 - Hahilidades profissionais, inventano e mapeamenio

| Habilidade | ltem{ns), confarme Quadro 5 | Deorréncias
9,15, 16, 17, 18, 28, 29, 31,
1 Comunicacao 99 33,35 a7 12
14, 29, 30, 32, 33, 47, 50, 51,
2 Pensamento critico 52 53, 54 11
3 Trabalho em equipe 10. 11, 23, 28, 32, 3593. dﬁl:‘: 4;5, 11
4 Escrita {concisdo € estiio) 1.5, 11,1516, 23, 31. 38, 1123 10
5 Criatividade e Resoluggo de 4, 20,21, 22, 29 30, 49, 52, 10
Prohblemas 54, 80
& Tecnologia digital 2,3, 4,5 11,42, 48 67, 6B |
Mumeracia (ndmeros, légica @
7 calculos) 4 9 34 44 45 46, 48, 58 8
B Aprendizagem continua 6,7,9 27, 30,55, 66 7
9 Lelura e compreensao de textos 1,16, 31, 38, 42, 68 G
10 Uso de documentos 9, 31,43 48, 67, 68 6
11 Compreensgo elica 13, 26, 57 3
12 Lidaranca 39, 40, 41 3
13 Sentido de fazer 36, 56, B2 3
14 Compreensao intercuttural 12, 14 2
15 Inteligéncia social a7, 59 2
16 Sadde e bem-estar 61 1
17 Empresa @ empregabilidade 24 1
Resolucio de problemas
18 complexos 60 1
19 Atitude empreandedora 8 1
20 Coordenacho fisica e movimeanto 19 1
TOTAL 108

Fonte: Elaborade pelo autor
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A partir da Tabela 9, oplou-s& pela escolha das 10 habilidades que denotaram
as maiores ocofréncias, com ¢ objetive de apresentar aos docenles, para gue
EXpressassenn as suas opinides. Esse conjunto de 10 habilidades sera tratado por
habilidades profissionais essencials (HPES), por definigao desta investigagao.



CAPITULO 3 - PESQUISA

Meste capitulo apresenta-se a analise dos dados dos questionarios de
pesquisa aplicados aos 37 docentes entrevistados. Os dados referem-se a
opinido dos docentes sobre o nivel de desenvolvimento atual das HPFES e o
nivel desejado pelo mercado de trabalho (importancia), classificados para efeito
de comparagao quanto a area de conhecimento, unidade e atuagao profissional
do docente alem da docéncia.

Analisaram-se as tabelas tendo como base principal a mediana, exceto
as gue se referem aos postos das HPES (uso da correlagido de posios de

Spearman).

3.1 Nivel de desenvolvimento das HPES - Geral

De acordo com a opinido dos 37 docentes entrevistados, o nivel atual de
desenvolvimento de nove das dez HPES dos discentes para os quais ministram aulas
foi pontuado como medianamente desenvolvido (mediana 2,0), e apenas no item 8, a
pontuacao foi bom nivel de desenvoivimento (mediana 3,0), ver a Tabela 10,

Mas entrevistas, os decentes citaram espontaneamente que o destaque para o
item 8, com maior pontuagao atribuida em relagao aos nove demais, deve-se ao fato
de a tecnologia se inserir (3o intensamente na vida das pessoas, 0 que faz com gue
ze aprenda ou desenvolva a habilidade para o seu uso, em alguns momentos, ate de

maneira nao conscente.

Tabala 10 - Niveld Atual de desenvolvimento das HPES - Consolidado - Geral

Atual Geral

Mediana | Moda | Madia
1. Aprendizagem continua 2.0 2.0 20
2. Comunicagio falada e escrita 2.0 2.0 2,2
3. Cnalividade & resolugdo de problemas 2.0 1.0 2.2
4. Escrita; concisdo @ asfilo 2.0 2.0 1.8
5. Literacia; leitura e interpretacéo de textos 2.0 2.0 2.1
6. Numeracia: nimeros, calculo & logica 2.0 2.0 2.1
7. Pensamenteo critico 2.0 3.0 2.1
8. Tecnologa digital, além do uso do computador 3.0 2.0 2.6
9. Trabalho am equipe 2.0 2.0 2.3

10. Us=o de documeantos 2.0 2.0 2.3




Fonte: Elabarado pelo auvtor

Ma opinido dos docentes entrevistados, o nivel de importancia das dez HPES

foi pontuade como indispensavel (ver Tabela 11).

Tabela 11 - Nivel de Importancia das HPES - Consolidado - Geral

Importancia Geral

Mediana | Moda | Madia
1. Aprendizagem continua 4.0 4.0 4,1
2. Comunicagao falada e escrita 4.0 4.0 39
3. Criatividade e resolucéo de problemas 4,0 4.0 4.2
4. Escrita; concis@o e esfilo 4.0 4.0 3.9
5. Literacia: leitura e interpretacao de textos 4.0 4.0 4.1
6. Numeracia: nimeros, calculo & ldgica 4,0 4.0 4,1
7. Pensamento critico 4.0 4.0 4,0
8. Tecnologia digital, além do uso do computador 4.0 4.0 3.9
9. Trabalho am equipe 4.0 4.0 4.1
10, Uso de documentos 4.0 4.0 a7

Fonte; Elaborado pelo autor

Ambas as tabelas, bem como as demais similares ao longo desta analise,
apresentam, aléem do calculo da mediana, a moda & a meédia das pontuagbes
assinaladas pelos docentes. Ulilizou-se, quando preciso, a moda e a madia para a
validagao das medianas, com base no tesie de postos sinalizados de Wilcoxon, &
também, para o calculo da intensidade do coeficiente de comelacio de Spearman,
para efeito das correlagdes entre postos das HPES, nivel atual e nivel importancia.

Observa-se na comparagao entre as opinioes dos 37 docentes, sobre os niveis
atual e o de importancia de HPES dos discentes, uma distancia significativa, sendo a
situagao atual abaixo daquela que o mercado de frabalho espera ou deseja (2,0 para
4 0). Os docentes ac identificarem como indispensaveis as dez HPES, sinalizam no
sentido da necessidade prioritaria dos seus desenvolimentos ou de melhonas
EXpressivas.

Apés a analise das opinides dos docentes sobre as 10 HPES, em termos Atual
e Importancia, procedeu-se ao posicionamento das HPES, sendo: primeira (1) e a
decima (10), aplicando ordem decrescente baseada nas medias calculadas (Tabela
12).



Tabela 12 - Posicionamento das HPES — Atual e Importancia - Geral

Geral
Rho -0,354
p-value 0,316
Atual | lmportiancia | Diferenca

Posicionamento

Tecnologia digital, além do uso do computador
Trabalho em equipe

Uso de documentos

Comunicacao falada e escrita
Criatividade & resofucao de problemas
Pensamento critico

Literacia: lelura e interpretagao de textos
MNumeracia: numeros, calculo & l6gica
Aprendizagem continua

Escrta; concisdo e esfilo

Fonte: Elaborado peloe autor
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Como observado na Tabela 12, em gue a referéncia € o nivel Atual, adolou-s=
para os valores oblidos de posicionamento a ordem de 1 a 10; o mesmo sendo
empregado para o nivel de Importancia. A coluna diferenga exibe relevante valor: se
negativo, a HPES, segundo os docentes, teve a valia diminuida; se positivo, a valia
aumentada, segundo a forga do propno valor posicional calculado (o valor 0 indica ndo
mudancga de posicionamento).

Destaques positivos para Literdcia, Numeracia @ Aprendizagem continua em
termos de aumento (+5), & Uso de documentos em termos de diminuicao (-8).
Observa-se somente uma coincidéncia, Pensamento Critico (6 e 6, diferenca de
posicionamento igual a O).

A Tabela 13 mostra os mesmaos valores da Tabela 12, expostos por ordem de
Importancia {respeitando o nivel Atual como referéncia).

Tabela 13 - Posicionamento das HPES - Importancia e Atual - Geral
Geral
Rho 0,354
p-value 0,316
Atual | Importdncia | Diferenca

Pogicionameanto

Cratividade e resolugio de problemas
Lileracia: leifura ¢ interpratacio de fextos
Numeracia: ndmeros, calculo e logica
Trabalho em equipe

Aprendizagem continua
Pensameanta critico
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Tecnologia digital, aléem do uso do computador 1 T -6
Escrta: concisgo e estilo 10 i 3
Comunicacao falada e escrita 4 ] 5
U=zo de documentos 2 10 -H

Fonte; Elaborado pelo aulor

ldentfica-se o coeficiente de comelagdo Rho come medio, porém como o p-
value ndo & menor que 5%, avalia-se que ndo ha correlagao significativa.

3.1.1 Critérios usados para a afericao das validades numericas

0Os docentes pontuaram as 10 HPES com valores que variavam de 0 a 5, tanio
para o nivel Atual de dessnvolvimento quanto para o nivel de Importancia. Ao
assinalar entre uma ou outra opg@c de pontuagdo, segundo a sua opinido, ndo ha
como afirmar que a distancia enfre 1 2 2 & a mesma que entre 2 & 3, por se ratar de
valoragao ordinal,

Com o proposito de mailor aproximagao dessa medida, adotou-se o teste de
validagio dos valores das medianas (por meio de Wilcoxson), ver na Tabela 14.

Com relagio a Tabela 14, observa-se que o teste validou os valores para nove
das dez HPES, pelos p-values, exceto Trabalho em equipe, em que se utilizou a moda.
No teste, o valor de p-value Wi(2) indica a validagdo para sete das 10 HPES. Nas

eolunas WS(2) e WS(3), o p-value validou Escrita, Tecnologia e Uso de documentos.

Tabela 14 - Validagao dos valores das medianas - Atual - Geral

Habilidades - Atual Mediana | W (2) |WS (2)| WS (3) | Moda
1. Aprendizagem continua 2.0 0840
2. Comunicagio falada e escrita 20 0127
J. Criatividade e resolucdo de probiemas 2.0 0303
4_Escrita; concisao e eslilo 20 0,049
5. Literacia: leitura e interpretacdo de textos 2.0 0655
6. Mumeracia: numeros, calculo & lagica 20 0670
7. Pensamento critico 20 0482
8. Tecnologia digital, além do uso do computador 3.0 0,064
9. Trabalho em equipe 20 20
10, Uso de documentos 2.0 0,064

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Tabela 15, validou-se todos os valores (Importancia) pelo p-value,
confirmandoe assim os valores das medianas, por Wid).



Tabela 15 - Validacdo dos valores das medianas - Importancia - Geral

Habilidades Importancia Mediana W (4)
1. Aprendizagem continua 4,0 0,617
2. Comunicagao falada e escrita 4.0 0,381
3. Criatividade e resolugdo de problemas 4.0 0,187
4. Escrita: concisao e astilo 40 0,655
5. Literacia: leitura & interpretacso de textos 4.0 0,346
6. Numeracia: numeros, calculo e légica 4.0 0,371
7. Pensamento critico 4.0 0,984
8. Tecnologia digital, slém do uso do computador 4.0 0,170
9. Trabalho am equipe 4.0 0670
10. Uso de documantos 4.0 0,074

Fonte; Elaborado pelo autor

ASSUME-S& 0% Mesmos critérios, quando Necessanos, para os oulros calculos

na sequéncia.

3.2 Nivel desenvolvimento das HPES - Humanas

Dos 37 docentes entrevistados, 15 tém sua principal formagdo na area de

conhecimento de humanas, sendo 8 da Fatec Jundial e 7 da Fatec £5. As medianas

das respostas tanto para o nivel atual de desenvolvimento das HPES como para o

nivel de importancia, Tabelas 16 & 17, apontaram apenas uma divergéncia em relacao

a opinido geral, exceto para o item 8. Tecnologia digital, alem do uso do computador,

na avaliagao do nivel atual. A pontuagao da mediana Geral foi de 3,0 (ver Tabela 14),

bom nivel de desenvolvimento, enguanto a pontuagdo dos docentes da area de

humanas foi de 2 0, medianamente desanvolvido.

Tabela 16 - Mivel atual de desenvolvimenta das HPES - Humanas

23
2.1
2.2
149
2.1
2.0
2.1
2.9
2.3

Humanas
Rz Mediana | Moda | Média

1. Aprendizagem continua 2.0 2.0
2. Comunicacao falada & escrita 2.0 20
3. Criatividade e resolucdo de problemas 20 2.0
4. Escrita; concisdo e asfilo 20 2.0
5. Literacia: leitura e interpretacéo de textos 20 2.0
6. Numeracia: nimeros, calculo & ldgica 20 20
7. Pensamento critico 2.0 1.0
8. Tecnologia digital, além do uso do computador 2.0 20
9. Trabalho em equipe 20 20
10. Uso de documentos 2.0 2.0

2.1

Fonte: Elaborado pelo autor



Tabela 17 - Nivel de importancia das HPES - Humanas

Importancia Humanas

v Mediana | Moda | Média
1. Aprendizagem continua 40 4.0 4.3
2. Comunicagao falada e escrita 4.0 4.0 4.2
3. Criatividade e resolucdo de problemas 40 4.0 4.4
4_Escrita: concisao e estilo 40 4.0 4.1
9. Literacia; leitura e interpretacao de textos 4.0 4.0 4.1
6. Numeracia: ndmeros, calculo e logica 40 4.0 4.1
7. Pensamento critico 4.0 4.0 4.1
8. Tecnologia digital, além do uso do computador 4.0 4.0 4.0
9. Trabalho em equipe 4.0 4.0 4.2
10. Uso de documentos 4.0 4.0 3.7

Fonte; Elaborado pelo autor

Os valores das medianas foram validados no teste de postos sinalizados de
Wilcoxon, pelo p-value, ver Tabela 18 & Tabela 19.

Tabela 18 - Validagao dos valores das medianas - Atual - Humanas

Habilidade=s - Atual Madiana W (2)
1. Aprendizagem continua 2.0 0,096
2. Comunicacao falada e escrita 20 D414
4. Cnatividade & resolugdo de problemas 20 0417
4. Escrita; concisdo e astilo 20 0,705
5. Literacia: leilura e interpretacdo de lextos 20 0,414
6. Mumeracia: ndmeros, calculo & logica 20 1.000
7. Pensaments critico 20 0,693
8. Tecnologia digital, além do uso do computador 20 0,053
5. Trabalho em eguipe 20 0,096
10. Uso de documentos 20 0,480

Fonte; Elaborado pelo autor

A validagdo do posto para o item 3. Criatividade e resolugio de problemas foi
realizado pela Moda.

Tabela 19 - Validac&do dos valores das medianas - Importdncia - Humanas

Habilidades - Importancia Mediana | W (4)
1. Aprendizagem continua 4.0 0,059
2. Comunicagso falada & escrita 4.0 0,257
3. Criatividade e resolugéo de problemas 4.0 0,034
4. Escrita; concisg@o e asftilo 40 0414
5. Literacia: leitura & interpretacdo de lextos 40 0,217
6. Numeracia: nimeros, calculo & logica 4.0 0.655
7. Pensamento critico 4.0 D, 739
8. Tecnologia digital, além do uso do computador 4,0 1,000

9. Trabalho em equipe 4.0 0,317
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_10. Uso de documentos 40 0,132
Fonte: Elaborade pelo autor

A Tabela 20 mostra o posicionamente das HPES apds a sua classificagao
considerada a opinido dos docentes, ordenadas sobre o nivel atual de
desenvolvimento das HPES

Destaques positives para Escrita e Cratividade em termos de aumento (+5 e
+3), e Tecnologia digital em termos de diminuigdo (-B). Observam-se duas
coincidéncias, Aprendizagem continua e Literacia,

Tabela 20 - Posicicnamento das HPES - Humanas

Humanas
Rho 0,241
p-value 0,503
Atual | Importancia | Diferenca

Posicionamento

Tecnologia digital, alem do uso do computador
Aprendizagem continua

Trabalho em equipe

Criatividade e resolugdo de problemas
Comunicagdo falada e escrita

Literacia: leitura e interpretacao de textos
Pensamento critico

Uso de documentos

Mumeracia: ndmeros, calculo @ logica
_Escrta: concisio e estilo

Fonte: Elaborade pelo autor
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Idenfifica-se o coeficiente de comelagao Rho como medio, porem como o p-
value nao & menor gue 5%, avalia-se que ndo ha correlagao significativa.

As quatro HPES sinalizadas positivamente, de acordo com as opinides dos
docentes devem merecer maior atencac em termos de desanvolvimenio e de

melhorias.

3.3 Nivel de desenvolvimento das HPES - Exatas

Destacam-s& nas Tabelas 21 e 22 os dados das respostas dos 22 docentes
da area de conhecimeanto Exatas, sendo 12 da unidade Jundiai 2 10 da Unidade Zona
Sul.

Tabela 21 - Nive! atual de desenvolvimento das HPES - Exatas
Atual

Exatas =
Mediana | Moda | Madia
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1. Aprendizagem continua 2.0 1.0 1.8
2. Comunicagéo falada e escrita 20 3,0 23
3. Crnatividade & resolucds de problemas 2.0 1,0 2.1
4. Escrita; concis@o e esfilo 2.0 2.0 16
5. Literacia: leitura e Interpretacdo de textos 20 2.0 20
6. Numeracia: nimeros, caleulo & logica 20 20 2,1
7. Pensamento critico 2.0 3,0 2.1
8. Tecnologia digital, além do uso do computador 3,0 3.0 2.7
9. Trabalho am equipe 2.0 2.0 23
10. Uso de documentos 25 3,0 25

Fonte: Elaborade pelo autor

As medianas apuradas das opinides se assemelham em nove das dez HPES,
sendo a Unica divergéncia o item 10. Uso de documentos, cuja mediana foi de 2.0 no
Geral (Tabela 14) e de 2.5 em Exalas.

Na comparacio com as respostas dos docentes de Humanas, ha dois pontos
de divergéncia, os itens 8, Tecnologia digital, além do uso do computador, & o item

10, Uso de documentos, ambas com mediana 2.0 em Humanas.

Tabela 22 - Nivel de importancia das HPES - Exalas

o Exatas

B Mediana | Moda | WMédia
1. Aprendizagem continua 4,0 4.0 39
2. Comunicacao falada & escrita 40 4.0 3.7
3. Criaftividade e resolucéo de problemas 4.0 4.0 4.0
4. Escrita; concisdo e esfilo 4.0 4.0 3.8
5. Literacia: leitura e interpretacéo de textos 4.0 4.0 4.1
6. Numeracia: nimeros, calculo & logica 4.0 5.0 4.1
7. Pensamento critico 4.0 4.0 39
8. Tecnologia digital, além do uso do computador 4.0 410 3.9
9. Trabalho em equipe 40 40 4.0
10.Uso de documerios 4.0 4.0 3.8

Fonte: Elaborado pelo autor

As medianas conforme a Tabela 22, se assemelham as dos docentas de
Humanas para as dez HPES.

Tabela 23 - Validagio dos valores das medianas - Atual - Exatas

Habilidades - Atual Mediana | W({2) | W(3) |WS(2)
1. Aprendizagem continua 20 0378
2. Comunicagao falada e escrita 20 0197
3. Cnafividade e resolugdo de problemas 20 0519
4_Escrita: concisdo e astilo 2.0 001 0,021
5 Literacia: leltura e interpretacéo de lextos 20 1.000
6. Numeracia: nimeros, calculo @ logica 2.0 0527
7. Pensamento critico 2.0 0637

8. Tecnologia digital, além do uso 0o computador 3,0 0,581



9. Trabalho em equipe 2.0
10, Uso de documentos 25

0,138
0.025 0011
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0.057

Fante: Elabarade pelo autor

A validagao dos valores das medianas (pelo p-value) sao apresentados na

Tabela 23 e na Tabela 24.

Tabela 24 - Validagdo dos valores das medianas - Importancia - Exatas

Habilidades - Importdncia Mediana W (d)
1. Aprendizagem continua 4,0 0,317
2. Comunicacao falada e escrita 4.0 0,083
3. Cratividade & resolugéo de problemas 4.0 0,851
4. Escrita; concisdo e esfilo 4.0 0,285
5. Literacia: leitura e interpretacdo de textos 4.0 0,593
6. Mumeracia: nimeros, calculo e lagica 4,0 0,439
7. Pensamento critico 4.0 0,776
8. Tecnologia digital, além do uso do computador 4.0 0,527
9. Trabalho am equipe 4.0 0,782
10. Uso de documeantos 4.0 0,268

Fonte: Elaborado pedo autor

A Tabela 25 mostra o posicionamento das HPES apos a sua classificagao

considerada a opiniao dos docentes ordenados pelo nivel atual de desenvolvimento

das HFPES.

Destaques positivos para Literacia @ Mumeracia (+6 e +5) e Uso de

documentos em termos de diminuigao (-7). Nao se observam coincidéncias.

Tabela 25 - Posicicnamento das HPES - Exatas

Exatas

Rho -0,131

Fozicionamento

p-value 0,118

Atual | Importancia | Diferenca

Tecnologia digital, além do uso do computador
Uso de documentos

Trabalho am equipe

Comunicacao falada e escrita

Criatividade & resolucao de problemas
Pensamento critico

MNumeracia: nimeros, calculo e logica
Literacia: leltura & interpretacio de lextos
Aprendizagem cantinua

_Escrita: conciséo e estilo
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Fonte; Elaborade pelo autor
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ldentifica-se o coeficiente de comrelagdo Rho como médio, porém como o p-
value nao & menor que 5%, avalia-se que nao ha corralagao significativa,

As seis HPES sinalizadas positivamente, de acordo com as opinioes dos
docentes devem merecer maior alengao em lermos de desenvolvimento e de

melhorias.

3.4 Nivel de desenvolvimento das HPES - Humanas x Exatas

Na Tabela 26, mostram-se os posicionamantos do nivel atual & nivel de
importancia das opinides dos docentes de humanas (H) e exatas (E), e as diferencas

{Dif) das opinides em termos de posicicnamento, tendo come referéncia humanas.

Tabela 26 - Posicionamento das HPES - Humanas e Exatas

Atual Importancia
HSES (posicionamenta) e Df o E DB
Aprendizagem continua 2 9 -7 g 7 -5
Comunicacao falada e escnta 5 4 1 3 10 -7
Cratividade e solugio de problemas 4 b -1 1 3 -2
Escrta; concisdo e esfilo 10 10 0 5 8 -3
Literacia; leitura & interpretacéo de texios 5 B -3 5 2 3
Mumeracia: nimeros, calculo 2 lbgica 9 B 3 7 1 B
Pensamento critico 5 6 -1 7T 5 2
Tecnologia digital, além do uso do computador 1 1 0 g 3 4
Trabalho &m equipe 2 3 -1 3 4 -1
_Uso de documentos 5 2 3 10 9

Fonte; Elaborado pelo aufor

Destague-se gue nas comparagbes entre humanas e exatas, atual e
impaortancia, a significativa distingdo nas posigies das HPES, indicando desacordo de
opinides entre os docentes de diferentes formacoes em termos de area de
conhecimento. Em especial as diferengas em Aprendzagem continua em atual e
Comunicagao e Numeracia em importancia,

Tecnologia digital e a habilidade onde se observaram as maiores diferengas
antre atual & importancia, indicando valores de 1 & 1 em atual para 9 & 5 em
importdncia; o gue também ocorre, em mencres dimensées com Uso de documentos.

Ma Tabela 27, apresentam-se as melhores trés posigbes em atual e imporiancia

apontadas pelas opinides dos docentas de humanas e exatas.



Tabela 27 - Trés melhores posigdes — Humanas e Exatas

Humanas Afual Exatas Alual

Tecnologia digital, além do uso do computador Tecnologia digital, além do uso do computador
Trabalho em equipe Uso de documentos
Aprendizagem continua Trabalho em equipe

Humanas Importdncia Exatas Importéncia
Criatividade e solugio de problemas Mumeracia. numenos, calculo e [0gica
Aprendizagem continua Literacia: leitura & interpretacao de textos
Comunicacao falada e escrila Criatividade e solucdo de problemas

Fonte; Elaborado pelo aufor

Para comprovagao da nac correlagao entre os posicionamentos, os nivels e as

areas de formacio, a Tabsla 28 mostra os REhos e os p-values calculados

Tabela 28 - Rhos e p-values calculados

Emeaag&n Rho p-value
Humanas x Exatas Atual 0507 0135
Humanas x Exates Importéncia 0083 0820

Faonte: Elabarado pelo autar

Como os valores dos p-values se encontram acima de 5%, ndo ha evidéncias
de correlagoes entre as variavels em exame.

3.5 Nivel de desenvolvimento das HPES - Jundiai

O segundo recorie da analise dos dados da pesquisa refere-se as unidades em
gue os docentes atuam, sendo 20 da unidade Jundiai e 17 da unidade Zona Sul.

Tabela 29 - Nivel atual de desenvolvimento das HPES - Jundiai

Jundiai
Al Mediana | Moda | Madia
1. Aprendizagem continua 2.0 2,0 20
2. Comunicacso falada e escrita 2.0 2.0 24
3. Cralividade & resolucdo de problemas 2.0 2.0 149
4. Escrita: concisdo e esltila 2.0 2.0 1.9
5. Literacia: leitura e interpretacéo de textos 2.0 3.0 23
6. Numeracia: nimeros, calculo & lagica 2.0 2.0 2.1
7. Pensamento critico 3.0 3.0 26
8_Tecnologia digital, além do uso do computador 2.0 2.0 2.4
9. Trabalho am aguipe 2.0 2.0 2.2
10. Uso de documentos 2,0 2,0 2.2

Fonte: Elaborade pedo aufor
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Comao vislo na Tabela 29, as medianas das opinides dos docentes, com relagao

ao nivel atual de desenvolvimento das HPES foi igual a 2.0 para nove delas, excelo

Pensamento crifico, com mediana 3.0, Validaram-se as medianas pelo teste de

validagao de sinais de Wilcoxon, por meio do p-value.

As medianas dos mesmos docentes referentes i importdncia das HPES

pesquisadas, foiigual a 4.0, Indispensavel, isso para todas as habilidades (Tabela 30),

sendo os valores validados pelo teste postos de sinais de Wilcoxon, por meio do p-

value. Note-se que a moda foi idéntica & a media mosira pequena variagao, indicando

opinides proximas entre os docentes da unidade.

Tabala 30 - Nivel de importancia das HPES - Jundiai

I ST Jundiai

mportancia “Mediana | Moda | Media
1. Aprendizagem continua 4.0 4.0 4.1
2. Comunicagao falada & escrla 4.0 4.0 4.0
3. Criatividade & resolugdo de problemas 410 4.0 472
4. Escrita; concisao e asfilo 4.0 4.0 3.9
5. Literacia; leitura e interpretacéo de textos 4.0 4.0 4.1
6. Numeracia: nimeros, calculo e lagica 4.0 4.0 4.1
7. Pensamento critico 4.0 410 4 1
8. Tecnologia digital, além do uso do computador 4.0 4.0 3.9
9. Trabalho em equipe 4,0 4,0 4.0
10 Uso de documentos 40 4.0 3.9

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 31 exibe as diferengas enfre o nivel atual & o nivel importdncia

opinados pelos docentes da unidade Jundiai,

Tabela 31 - Posicionamento das HPES - Jundiai

_Jundiai

Rho -0,205

Posicionamento p-value 0,570

Atual | Importincia | Diferenca

Pensamento critico

Comunicagao falada e escrita

Tecnolegia digital, alem do uso do computador
Literacia: leitura e interpretagao de textos
Trabalho em equipe

Uso de documentos

Numeracia: nimeros, calculo e logica
Aprendizagem continua

Criatividade e resolugdo de problemas

Escrta: concisdo € esfilo
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Fonte: Elaborado pele autor
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A Tabela 31 mostra o posicionamento das HPES apds a sua classificagao
considerada a opinidao dos docentes ordenados pelo nivel atual de desenvolvimento
das HPES.

Destaques positivos para Criatividade, Aprendizagem continua & Numeracia
(+8, +6 & +5), & Tecnologia digial (-8). Nio se observam coincidéncias,

Identfica-se o coeficiente de comelacao Rho como medio, porem como o p-
value nao @ menor que 5%, avalia-se que nao ha correlagao significativa,

As cinco HPES sinalizadas positivamenta, de acordo com as opinides dos
docentes devem merecer maior atengdo em termos de desenvolvimento e de

melhorias.

3.6 Nivel atual de desenvolvimento das HPES - Zona Sul

A analise das opinides dos 17 docentes da Fatec Zona Sul com relagao ac nivel
atual das HPES (Tabela 32), apresenta trés medianas divergenles quando
comparadas com as dos docentes da unidade Jundiai (Tabela 29). Duas habilidades
pontuadas acima, Criatividade e resolucao de problemas e Tecnologia digital, além do
uso do computador, com mediana 3,0, e uma habilidade pontuada abaixo,

Fensamento critico, com mediana 1,0

Tabsla 32 - Mivel atual de desenvolvimenta das HFES - fona Sul

Zona Sul
faul Mediana | Moda | Média
1. Aprendizagem continua 2.0 3.0 21
2. Comunicacdo falada e escrita 2.0 2.0 2.0
3. Criafividade & resolucdo de problemas 2.0 3,0 2.5
4_Escrita; concisdo e estilo 2.0 1.0 16
5. Literacla: leitura e interpretaco de textos 248 2.0 1.8
6. Numeracia: ndmeros, calculo & logica 2.0 2.0 2.1
7. Pensamento critico 1.0 1.0 1.5
8. Tecnologia digital, além do uso do computador .0 3.0 29
9. Trabalho em equipe 2.0 2.0 &5
10.Uso de documentos 2.0 2.0 2.5

Fonte: Elaborado pelo autor

Na comparagao no nivel de importancia entre os docentes das duas unidades,
duas HFES divergiram em pontuacio das medianas (Tabela 33), Cnatividade e
resolugdo de problemas pontuada como 5,0, um destaque na profissao, contra 4.0
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indispensavel (Tabela 30), e, Uso de documentos com pontuagdo 3,0, Muito
Impeortante; contra 4,0 Indispensavel, ainda na Tabela 30,

Tabela 33 - Nive! de importincia das HPES - Zona Sul

; Zona Sul
ImpOriangs Msdiana | Moda | Wadia
1. Aprendizagem continua 4.0 4.0 4,1
2. Comunicacdo falada e escnta 4.0 4,0 3.8
3. Cnatividade e resolugdo de problemas 5.0 6,0 4,2
4. Escrita; concisdo e astilo 4,0 4.0 4.0
5. Literacia: leitura e interpretacéo de textos 4.0 4.0 42
6. Mumeracia: nimeros, calculo & lagica 4.0 4.0 4.2
7. Pensamento critico 4,0 5.0 39
8. Tecnologia digital, além do uso do computador 4.0 4,0 4.1
9. Trabalho em equipe 4.0 4.0 42
10.Uso de documentos 3.0 3.0 3.5

Fonte: Elaborade pele autor

Validaram-se as medianas pelo leste de validagao de sinais de Wilcoxon, por
meio do p-value

A Tabela 34 exibe o posicionamento das HPES apos a sua classificagao
considerada a opiniao dos docentes ordenados pelo nivel atual de desanvolvimento
das HPES.

Tabsla 34 - Posicionamento das HPES - Atual - fona Sul

Zona Sul
Rho 0,142
Posiclonamento >-value m
Atual | Importancia | Diferenca

Tecnologia digital, além do uso do computador 1 4] -4
Uso de documentos 2 10 -8
Criatividade & resolucdo de problemas 3 1 2
Trabalho em equipe 4 2 2
Aprendizagem continua a i) 0
MNumeracia: ndmeros, calculo e logica 6 2 4
Comunicacdo falada e escrita T g -2
Literacia: leitura e interpretacdo de textos 8 2 6
Escrita: concisdo e asfilo 8 T 1
Pensamento critico 10 8 2

Fonte: Elaborado pelo autor

Destagues positivos para Literacia & Numerdcia (+6 e +4), e LUso de
documentos (-B). Se verifica uma coincidéncia, Aprendizagem continua.

ldentifica-se o coeficiente de comelagdao Rho como médio, porém como o p-
value nao @ menor que 5%, avalia-se que nao ha correlagao significativa,
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As seis HPES sinalizadas positivamente, de acordo com as opinides dos
docantes devemn merecer maior atencdo em termos de desenvolvimenlo e dea
melhorias

3.7 Nivel de desenvolvimento das HPES - Jundiai x Zona Sul

Na Tabela 35, exibem-se os posiciohamentos do nivel atual & nivel de
importéncia das opinides dos docentes de Jundiai (J) e Zona Sul (S), & as diferengas
(Dif) das opinides em termos de posicionamento, tendo como referéncia Jundiai.

Tabala 35 - Posicicnamento das HPES - Jundiai x Zona Sul

s Atual Importancia
HSES (posicionamento) T E i ] S Dit
Aprendizagem continua B 5 3 2 B -3
Comunicagao falada e escrta 2 T -5 (5] 8 -3
Criatividade e solugao de problemas a 2 T 1 1 0
Escrita; concisdo e esfilo g 9 o g 7 1
Literacia: leitura & interpretacdo de texios 4 8 - 2 2 0
Mumeracia. numeros, calculo 2 logica i B 1 2 2 0
Pensamento critico 1 10 -9 2 B -6
Tecnologia digital, além do uso do computader 2 1 1 10 & &
Trabalho em equipe E 4 1 7 2 L]
Uso de documentos g 2 4 g 10 -2

Fonte: Elaborade pelo autor

Mas comparacbes entre Jundiai @ Zona Sul, atual notam-se as acentuadas
divergéncias nas posigoes das HPES, excato pela Eserita, indicando discordancia de
opinides entre os docentes das diferentes unidades. Em especial as diferengas em
Pensamento critico, Cratividade e Comunicagio, Nas comparacdes baseadas na
importancia, verificam-se convergéncias em Criatividade, Literacio @ Numeracia @
divergéncias em Pensamento critico, Tecnologia e Trabalhe em equipe.

Pensamento critico @ o item de maior dissonancia

Ma Tabela 36, apresentam-se as melhores rés posigies em atual e importancia
apontadas palas opinides dos docentes das unidades

Tabela 36 - Trés melhores posigdes — Jundiai e Zona Sul

Jundiai Atual Zona Sul Atual

Tecnologia digital, além do uso do
Pensamento critico computador



Tecnologia digital, além do uso do

computador Uso de documantos

Comunicacao falada e escrita Criatvidade & solucao de problemas
Jundiai Importancia Fona sul Importancia

Criatividade e solu¢io de prablemas Criatvidade & solugdo de problemas

Literacia: leitura e interpretagaéo de textos Literacia: leitura e interpretacéo de texios

Pensamento critico Mumeracia: numeros, calculo e logica

Fonte: Elaborado pelo autor

Para comprovagao da niac correlagao entre os posicionamentos, os niveis e as

areas de formagao, a Tabela 37 mostra os BEhos e os p-values calculados.

Tabela 37 - Rhos e p-values calculados

Correlacao Rho  p-value
Jundiai x Jona Sul Alual 0,174 063
Jundiai ¥ Zona Sul Importancia 0,529 0,119

Fonte; Elaborado pelo aufor

Como os valores dos p-valies se encontram acima de 5%, ndo ha evidéncias
de correlagdes entre as variveis em aexame

3.8 Nivel de desenvolvimento das HPES - Docente atuanie no mercado de
trabalho

O terceiro recorte da pesquisa realizada junto aos 37 docentes Fatec refere-se
a dluacdo ou nao no mercado de trabalho além da docéncia na area da disciplina das
aulas ministradas, 26 docentes declararam atuar no mercado, contra 11 que
declararam nao atuar

Na Tabela 38, apresentam-se as medianas, moda e media relativas aos 28

docentes aluantes.

Tabeala 38 - Mivel alual de desenvolvimenta das HPES - Atua no Mearcado

Atua
i Mediana | Moda | Média
1. Aprendizagem continua 2.0 2.0 2.0
2. Comunicacao falada e escrita 2.0 3.0 2.3
3. Criafividade & resolucdo de problemas 2.0 1.0 2.1
4_Escrita; concisao e estilo 2.0 20 1.8
5 Literacia: leitura e interpretacdo de textos 2.0 2.0 20
6. Numeracia: ndmeros, calculo e logica 2.0 2.0 20
7. Pensamento critico 20 3.0 F2



8. Tecnologia digital, além do uso do computador 3.0 2,0 27
9. Trabalho em equipe 2.0 2.0 2.2
10.Uso de documentos 2.0 2,0 2.3

Fonba: Elamradn pes autor

Nove das dez HPES foram pontuadas como 2,0, nivel medianaments
desenvolvido das habilidades; a remanescente, Tecnologia digital, alem do uso do
computador, foi pontuada como 3.0, Bom nivel de desenvolvimento.

Tabela 39 - Nivel de importancia das HPES - Atua no Mercado

i s Atua
o Mediana | Moda | Modia
1. Aprendizagem continua 4.0 4.0 4.0
2. Comunicagdo falada e escrita 4.0 4.0 4.0
3. Cratividade e resclugdo de problemas 4.0 4.0 43
4. Escrita; concisBo e esfilo 4.0 4.0 3,9
5. Literacia: leitura e interprelagio de textos 4.0 4,0 4.0
6. Mumeracia: nimeros, calculo & lagica 4.0 6,0 42
7. Pensamento critico 4.0 4.0 4.1
8. Tecnologa digital, além do uso do computadar 4,0 4.0 4.0
9. Trabalho em equipe 4.0 4.0 4.0
10.Uso de documentos 4,0 3,0 3.8

Fonte; Elaborado pelo autor

As medianas relalivas as pontuacdes para a importancia das HPES segundo a
opinido dos docenles atuantes, Tabela 30, apresantaram os mesmos valores para as
10 habilidades: 4,0, Indispensavel

Validaram-se as medianas pelo leste de validagao de sinais de Wilcoxon, por
meio do p-value.

A Tabela 40 mostra o posicionamento das HPES apos a sua classificagao
considerada a opinido dos docentes ordenados pelo nivel atual de desenvolvimento
tdas HPES.

Tabela 40 - Posicicnamento das HPES - Atua no Mercado

Alua
Posicdonamento pﬂ;?ﬂfﬁga

Atual | Importancia | Diferenca
Tacnologia digital. além do uso do computador 1 G -5
Uso de documentos 2 10 f
Comunicacso falada e escrita 3 f 3
Trabalho em equipe 4 5] -2
Pensamenio critico 4 3 1
Criatividade & resolugao de problemas 6 1 5
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Literacia: leilura e interpretacao de textos T 4 3
Aprendizagem continua 8 4 4
MNumeracia; numeros, calculo e logica 9 2 T
Escrita; concisao e esfilo 10 g 1

Fonle: Elaborado pelo autor

Destaques positivos para Numeracia e Cnatividade (+7 e +5), e Uso de
documentos (-B). Nac se verificam coincidéncias,

ldentfica-se o coeficiente de comelagdo Rho come méedio, porem como o p-
value nao & menor que 5%, avalia-se que nao ha correlacido significativa.

As seis HPES sinalizadas positivamente, de acordo com as opinides dos
docentes devem merecer maior alengdo em termos de desenvolvimento e de
rmelhorias

3.9 Nivel de desenvolvimento das HPES - Docente nio atuante no mercado de
trabalho

Dos docentes, 11 declararam n3o atuar profissionalmente além da docéncia

em outras fungoes. As medianas das opinides sdo apresentadas na Tabela 41,

Tabela 41 - Nive! atual de desenvobimento das HPES - Nao Atua no Mercado

Néo atua
Atusl Mediana | Moda | WMedia
1. Aprendizagem continua 20 1.0 22
2. Comunicag&o falada e escnta 2.0 2,0 2.0
3. Criatividade e resolugdo de problemas 2.0 2.0 23
4_Escrita; concisao e estilo 2.0 1.0 16
5. Literacia; leitura e interpretacéo de textos 2.0 3,0 2,1
6. Mumeracia: numeros, calculo e lagica 2.0 2.0 23
7. Pensamento critico 2.0 3.0 20
8. Tecnologia digital, além do uso do computador 3.0 3,0 2.9
9. Trabalho am eguipe 3.0 2,0 2.7
10.Uso de documantos 2.0 3,0 2.3

Fonte; Elaborado pelo autor

Pontuaram-se oito HPES com 2.0, medianamente desenvolvido, em termos de
nivel atal de desenvolamento das habilidades; e, duas com 3.0, bom nivel de
desenvolvimento, Tecnologia digital, alem do uso do computador e Trabalho em

aquipa,
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Tabela 42 - Nivel de importancia das HPES - Nao Atua no Mercado

Importancia Nao atua e

d Mediana | Moda | Média

1. Aprendizagem continua 4.0 4.0 4.1
2. Comunicagao falada e escrita 4.0 4.0 3.7
3. Cnatividade e resolucéo de problemas 4.0 4.0 3.8
4_Escrita; concisao e estilo 4.0 40 4.1
9. Literacia; leitura e interpretacao de textos 4.0 4.0 43
6. Numeracia: ndmeros, calculo e logica 40 40 348
7. Pensamento critico 4.0 5.0 3.7
8. Tecnologia digital, além do uso do computador 40 4.0 39
9. Trabalho em equipe 4.0 5.0 4.3
10, Uso de documertos 4.0 4.0 3.5

Fonte; Elaborado pelo autor

O valor 40 se repetiu para as 10 medianas, consideradas habilidades
indispensaveis, quanto sua importincia para o mercado de trabalho (Tabela 42).

Validaram-se as medianas pelo leste de validagao de sinais de Wilcoxon, por
meio do p-value,

A Tabela 43 mosfra o posicionamento das HPES apos a sua classificagao
considerada a opinido dos docentes ordenados pelo nivel atual de desenvolvimento
das HPES.

Tabela 43 - Posicionamento das HPES - MNao Atua no Mercado

Nao atua
Rho 0,680
p-value
Atual | Importincia | Diferenca

Posiclonamento

Trabalho am equipe

Tecnologia digital, além do uso do computador
MNumeracia: nimeros, calculo e 16gica
Criafividade e resolucdo de problemas
Uso de documentos

Aprendizagem continua de lextos
Literacia: leitura e interpretagdo
Pensamenta critico

Comunicacdo falada e escrita
_Escrita: concisio e estilo

Fonte: Elaborade pelo autor
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Destaques positivos para Escrita e Literacia (+7 e +6), e Uso de documentos |-
7). Nao sa verificam coincidéncias,

ldentfica-se o coeficiente de comelagdo Rho como medio, porém como o p-
value nao & menor que 5%, avalia-se que ndo ha correlagao significativa.
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3.10 Nivel de desenvolvimento das HPES - Atua x nio atua

Ma Tabela 44, apresentam-se os posicionamentos do nivel atual e nivel de
importédncia das opinides dos docentes atuantes (A) e nao atuantes (N) no mercado,
e as diferengas (Dif) das opinides em termos de posicionamento, tendo como

referéncia atua.

Tabzla 44 - Posicionamento das HPES — Atuantas ¥ Mao atuantes
Atual Importancia

HSES (posicionamento)

A i Dif A M Dif
Aprendizagem continua 8 6 s 4 3 1
Comunicagao falada e escnta 3 B8 -5 € 8 -2
Criatividade e solu¢do de problemas 6 3 3 1 & -5
Escrita: concisao e estilo 10 10 0 9 3 (5]
Literacia: leitura e interpretacio de textos T T 0 4 1 3
Mumeracia: numeres, calculo e ldgica 9 3 B e 8 -
Fensamento critico 4 8 - | B8 -0
Tecnologia digital, alem do uso do complutador 1 2 =1 3] 5 1
Trabalho em equipe 4 1 3 & 1 &
Uso de documentas £ 2 -1 10 10 0O

Fonte: Elaborade pelo autor

Mas comparagdes entre Atuantes e n3o Atuantes, atual, notam-sa
convergéncias em Escrita e Literacia nas posicoes das HPES. Em especial as
diferencas em Numeracia e Comunicagdo. Nas comparagbes bassadas na
importancia, verifica-se convergéncia em Uso de documenios e divergéncias
significativas em Pensamento critico, Crialividade, Escrita & Trabalho em equipe.

Escrita & o item de maior discordancia.

MNa Tabela 45, apresentam-se as melhores trés posicies em atual @ importancia
apontadas pelas opinides dos docentes das unidades

Tabela 45 - Trés melhores posigdes — Atuantes e nao atuantes

Atuantes Atual Nao atuantes Atual
Trabalho em equipa Trabalho am equipa
Uso de documentos Tecnologia digital, além do uso do computador
Comunicacac falada e escrila Uso de documentos
Atuantes Importénaa Mao atuantes Importancia

Criatividade e solucdo de problemas Trabalho em equipe
Mumeracia: nimeros, céalculo e [dgica Aprendizagem continua
Pensamento critico Criatividade & solucio de problemas
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Fonte: Elabarado pelo auvtor

Para comprovacao da ndo comalagdo entre os posicionamentos, 0s nivels e as
areas de formacao, a Tabela 46 mostra os Ehos e os p-values calculados.

Tabela 46 - Rhos e p-values calculados

Corrslacao Rho p-value
Atuantes x Nao aluantes Atual 0214 0539
Atuantes ¥ Nao atusntes Importancia 0486 0241

Fonte: Elaborade pelo autor

Como os valores dos p-values se encontram acima de 5%, nao ha evidéncias

de correlagoes entre as variaveis em exame.

4.11 Panorama das HPES

A Tabela 47 mostra o resumo do posicionamento das HPES, atual, para os
recortes planejados, ordenados alfabaticamente,

Tabela 47 - Posicionamento das HPES - Atual = Recortes

mEEHLT::EQIE"m] Geral Humanas Exatas Jundial 75  Afua :tz':
Aprendizagem conthua 2 Fi g g 5 2 &
Comunicagdo falada e escrita 4 =] 4 i T 3 B
Criatividade & solugdo de proclemas 5 4 5 g 2 B 3
Escrita: concisdo e astio 10 10 10 g 9 10 10
Literdcia: leitura & interpratacio de textos 7 5 B 4 E T 7
Mumerdcia: numercs, caleuls & logica 7 2 i} 7 B 8 3
Pensaments criico i 5 B 1 0 4 B
Tecnologia digital, aiém do use do computades 1 i 1 2 1 1 2
Trabalhe em equipe 2 2 3 5 4 4 1
Uso de documentos 2 5 2 & 2 2 3

Fonte; Elaborado pelo autor

Motam-se as repeticdes de posicionamentos em Escrita, Uso de documentos e
Tecnologia

A Tabela 48 exibe o resumo do posicionamento das HPES, importdncia, para
o5 recortes planejados.
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Tabela 48 - Posicionamento das HPES - Importancia — Recortes

HPES {posicionamenta) ET
P Garal Humanas Exatas Jundal 75 Mus s

Aprendizagemn continus 4 2 T 2 5 4 3
Comunicagio falada e escrita g 3 10 & 9 B 8
Criatividade e solugde de problemas 1 1 3 1 1 1 B
Escrita: concisdo e esiile L4 5 B 8 T g 3
Literdcia; leifura g interpretacio de texos 2 5 2 2 2 4 1
Mumeracia; nimeros, calecwlo e logica 2 T 1 2 2 2 5]
Fensamenio critico G T ] Pl & 3 B
Tecnologia digital, akm do uso do computador T ] 5 10 5 B 5
Trabalho em equipe 4 3 4 T 2 & 1
Uso de documentos 10 9 8 0 0 10

Fonte: Elaborado pelo autor

Notam-se as repeticbes de posicionamentos em Criatividade, Literacia,
Numearacia e Uso de documentos.

A Figura 1 exibe a representacéo de cada uma das 10 habilidades, atribuindo
didmefros proporcionais ao  posicionamento, nivel atual recorte Geral de
desenvolvimento, segundo a opinido dos docentes. Diametros mailores representam

maior nivel de desenvoldimenta atual.

Figura 1 - Nivel atual geral de desenvolvimento das HPES pelos discentes
Habilidades Atual - Geral

Tadnokga digial, akbm
dig usy do comprador

Tratahe am equips

Comunicagio falada «

Nurmaracia: nirmengs,
calcule a lagica

Pansamenbs sritleo
Litaraca. kil e AprendiEsgen coalnLs
infarpretapio da tawine

F_chn:in'o e

aslilo
Fonte: o autor

A Figura 2 exibe a representacao de cada uma das 10 habilidades, atribuindo
diametros proporcionais ao posicionamento, nivel importancia, recorte Geral de
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desenvolvimento, segundo a opiniac dos docentes. Diametros maiores represantam
maior nivel de importancia para o mercado de trabalho.

Figura 2 - Nivel de importancia geral das HPES para o mercado de trabalho
Habllidades Impartdncia - Geral
R iack & SR B0 0k
prnidmaL

Esota concrsao e estio Comuricas 3o balein &

Fonte: o autor

A comparagac entre as Figuras 1 e 2 evidencia que as HPES com meihores
posicionamentos em termos de nivel atual de desenvolvimentio, ndo ocupam as
mesmas posigées guanto ao nivel de importancia de habilidades para o mercade de
trabalho,

Tabela 48 - Cinco primeiras posicies — Geral

Geral Alual Geral Im i3
Tecnologia digital, além do usc do computador Criatividade & sclucio de problemas
Trabalho 2m equips Literacia: leitura & interpretac 5o de textos
Uz de dacurmentos Mumerasia: nomeres, caledls e 16glca
Comunicag &0 falada e escrita Trabalho em eguipe
Criatvidade & scluclio de problemas Aprendizagem continua

Fonte; Elaborado pelo aufor

Nenhuma das HPES presentes nas trés primeiras posigées no nivel atual esta
presenie antre as frés primeiras posigies no nivel de importancia (Tabela 489). Guando
se eslende o exame ate a quinta posigao, apenas duas HPES estao representadas:
Criatividade e resolugdo de problemas e Trabalho em equipe,



3.11 Posicionamentos meédios - Importincia para © mercado

Tendo como referéncia a Tabela 50, que apresenta o recorte Imporiancia, em
cada habilidade pesquisada, se calculou a media dos recortes objetivando estabelecer
uma ordemn de importancia mais apurada. A Tabela 48 e a Figura 3 (somente para a

Criatividade} apresentam a representacac  os resullados oblidos.

Tabeala 50 - Médias das posigdes dos recortes

HPES (posicaonameanto)

Goral Humane: Exats Jundisi 25 Aug o Pesicenaments

REsLime BnporidnGia Ak Mo
AprEnfiZAGaM Cordrm 4 2 T 2 5 4 3 30
Comumicar&o talada e ascrtn ] 3 0 L1 th) [ 8 ra
Crialiveciods & soiug S o piobEimas 1 1 3 1 1 1 L7 a0
Escnia concisio & eshio 7 7] B o 7 a | 6.7
Literdiciae kaitura o inkanpretagBo dae bedos 2 & 2 * * 4 | 28
mMumerACa: niEmars, cAlouko | Inmca 2 7 1 * F 2 (it a1
Pansamento crbco i T 5 ] B 3 i 56
Tecnoiopa digiel, akm oo uso do compuiads T o 5 10 5 5] 5 6.7
Trabakio em eoqupe 4 1 4 T 2 a 1 30
Ugo e s Lnbentos 10 ] o B 10 10 10 9B

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se gue as menores medias, mais representativas posigoes, vinculam-

se respectivamente &s habilidades Cratividade, Literacia e Numeracia.

Figura 3 - Posicionamento - Criatividade — Por recorte
Criatividade e solugdo de problemas - Importancia

=

Berad Humanas Exarias Jundisl 5 Aua Hika
Al

Fonte; Elaborado pelo aufor

A Figura 3 apresenta as opinides por recorte da HPE Cnatividade e resolugao
de problemas, tendo como media 2 0. Considerados os posicionamentos desta HPE
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nos T diferentes recortes, verificou-se haver convergéncia quanto ao posicionaments
am primeairo lugar em cinco deles, excetuados os docentes de exatas, lerceira posigao
e docentes ndo atuantes, sexta posicao.

Infere-se que tanto docenles, guanto discentes e profissionais com formagso e
(ou) atuagao na area de conhecimento de exatas, atribuem a si masmos UM mMenor
potencial criativo, o gue deve ter influenciade para menor a opinidao sobre a
importancia desla habilidade.

A HFPES Literdcia na segunda posicio na Tabeala 50, também teve 4 recortes
convergentes; divergiram os docentes de Humanas e os atuantes e ndo atuantes no
mercado de trabalho. As opinides podem ter sido influsnciadas pelo fato de os
docentes consideraream que ler e interprelar textos s3ao pré-requisitos para suas
atuacoes nos ambientes escolar @ de trabalho e deveriam ser desenvolvidas e
praticadas pelos discentes ao longe de sua formagao.

Especificamente os docentes nao atuantes no mercado de ftrabalho
classificaram esta habilidade no primeiro posto, um acima do posicionamento meédio,

A HPES Numeracia, na terceira posigao, também teve trés divergéncias, neste
caso nos recortes Humanas, Exalas e ndo atuantes no mercado de trabalho. As
opinides dos docentes de Humanas podem ter sido influenciadas por seu afastamento
desta habilidade, que se refletiu na classificacdo 4 posigbes abaixo da media, a maior
distancia consideradas as trés primeiras HPES.

Docentes de Exatas podem ler classificado a habilidade no primeiro posio, por
a considerarem a mais importante para suas atuacdes profissionais.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A analise dos resultados da pesquisa realizada envolvendo 37 docentes de
Fatecs, das unidades Jundiai & Zona Sul, S0 Paulo, comprovou haver mais
divergéncias do que convergéncias nas opinides do nivel atual de desenvalvimento e
do nivel de importancia para o mercado de trabalho sobre as HPES dos discenles. Tal
resultado se estende tambem aos frés recortes estabelecidos e investigados: area de
conhecimeanto, unidade e atuacio no mercado, e comprova a primeira hipdlese desses
trabalho.

Os docentes ao identificarem como indispensaveis as dez HPES (mediana 4,0),
sinalizam no sentido da necessidade prioritana dos seus desenvolvimentos ou de
melhorias expressivas no estagio atual dos discentas (medianamente importante,
mediana 2,0), visando alcangar os niveis esperados.

Pelos resultados atuais, os discentes nao apresentam niveis satisfatorios e,
portanto, ndo utilizardo adequadamente, de forma produtiva e esperada pelo mercado,
as habilidades adguiridas e desenvolvidas durante o processo de educagdo,
comprovando a segunda hipotese, uma distancia relevante entre o nivel de
desaenvolvimento atual das dez HPES & sua importidncia para o mercado de trabalho.

Ressalta-se ainda que apesar de as Fatecs investigadas encontrarem-se em
municipios distantes apenas 60 quilémetros entre si, a descrigdo de cursos idénticos
nao & totalmente similar, bem como também nao o s80 0s programas, 0s nomes das
disciplinas, @ 0 ementano, assim como os demais aspecios gerais dos sitios das duas
unidades.

Além disso, as opinides divergentes dos docentes das Fatecs investigadas
reforzam a percepgao de que discentes egressos das duas unidades chegarao ao
mercado com habilidades diferenciadas, hoje medianas, e mesmo no futuro, se
realizadas as devidas corre¢des necessarias, as indispensaveis.

Sobressai-se comoe habilidade de menor importancia @ de maior alteracao
posicional, o uso de documentos, diametralmente oposta ao seu posicionamento atual
(de segundo posto para décimo posto).

Os resultados da pesguisa também desfacaram a conexao entre as HPEs
comunicacdo falada e escrita, e Iiteracia: leitura e interpretacao de textos.
Entendendo-se que sao interdependentes, isto &, para falar e escrever com eficiéncia
& também precisc saber ler e interpretar, & vice-versa, a opiniao dos docentes
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posicionou estas duas HPEs relativamente distantes entre si, nas classificagdes tanto
am niveis atuais quanio no que se refere & sua importancia para o mercado de
trabalho.

Em niveis atuais a comunicacao falada e escrila ocupou a 4° posigao, enguanto
a literacia; leitura & interpretacao de texios posicionou-se na 7* com trés posicdes de
distancia. Supoe-se que na opiniao dos docentes os discentes, no momento atual,
falam e escrevem mais eficientemente do gque leem ou interpretam lextos, ainda gue
para ambas as HPEs os niveis tenham sido classificados como medianaments
desenvolvidos na opiniao dos docentes

Ma classificagdo em termos de importdncia para o mercado de trabalho a
ordenagao destas mesmas HPEs apareceu invertida, isto &, literacia: leitura &
interpretagao de textos ocupou a 2° posigao, @ antes de comunicagao falada e escrita,
gue, nesta classificago, ccupou a 9% posigao, ficande desta forma distantes sets
posicoes entre si, com destague para a importancia da literacia para uma atuacio do
futuro profissional com destaque no mercado de trabalho

Em termos gerais, criafividade, Iiteracia e numeracia se configuram (ndo se
excluindo por completo as cutras habilidades pesquisadas) como as trés habilidades
de maior importancia para o fulure & devem ser o alvo prontarno das novas
estruturacdes, em todos os sentidos e formas, que se planejarem,

Destaca-se, no entanto, que, dependendo do recorte da insergao, como mostra
aesta investigacdo, essas insergbes sofrerfo os naturais desvios escorados pelas
areas de conhecimento, unidade e atuacio ou nao no mercado (nas correlagies
possiveis calculadas, ndo se encontraram indicics de associagbes entre as vanaveis

estudadas, ndo ha concordancias entre os recortes).
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APENDICE A - MATRI

Habilidades

1. Aliabetizagdo
2 AliabefizagSo em novas midias

3. Alfabefizagdo midiaica

4. Aliabefizagio Tecnologica
5 Aplicagdo de tecnologia da
informagdo

6.  Aprendizagem ao longo da
vida / auto-onientagdo

7. Aprendizagem confinuada
8 Afitude empreendedora

9.  Capacidade de uso das
tecnologias de informagdo e
comunicago (TIC)

10. Colaboragdo

1. Cobbanchn vhol

12. Compeldnca cufiural cruzada
13. Compreensdo éfica

14. Compreensdo interculfural
15. Comunicagdo

16. Comunicagdo escria

17. Comunicagio oral

18. Comunicagio oral

19. Coordenagdo fisica e movimento

20. Criafividade

21. Cnatividade / inovagdo

22. Design da mentalidade

23. Diversidade

24, Empresa e empregabilidade
25. Escrita

26. FEfica/ responsabilidade social
27. Facilidade de aprender

28. Facilidade para se relacionar
29. Flexibilidade

30. Gestio da carga cognifiva

31. Habilidade para comunicagdo
oral e escrita

32 Habilidade para trabalhar com
diferentes culfuras

33. Habilidades de pensamento
3. Habilidades malemaficas e
nUMEncas

35. Habilidades sociais

36. Iniciativa

1 Comunicagdo

TR R Y

2 Pensamento N
critico

3 Trabatho em

4 Escrita (conciso

e estilo)

5 Criatividade &
Resolugao de

Problemas

6 Tecnologia digital

7 Numeracia

(nimeros, logica e

célculos)

8 Aprendizagem

continua

9 Leiturae

compreenséo de

textos

10Uso de

§
§

11 Compreenséo

8
S

12 Lideranga

DE CRUZAMENTO DAS HABILIDADES PROFISSIONAIS

:

13 Sentido de fazer

14 Compreensdo
Intercultural

15 Inteligéncia

social

estar

16 Salide e bem-

17 Empresae

empregabilidade

problemas
complexos

18 Resolugao de

19 Atitude

empreendedora
20 Coordenagao

fisica e movimentos

TOTAIS

[y
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Habilidades

37. Intzbigénca socid

38. Letura
39. Lideranca
40. Lideranga
41, Lueranga
42. lierdcia
43. Lierdcia da informagdo
44, IVhte matica
45. Numercia
Numeracia

47 Pensamento

43. Pensamento conrputacional

43 Pensamento cnativo

50. Pensamento critice

51. Pensamento crtico

52. Pensamento Crifico / Resclugdo
de Problemas

53. Pensamento critico e cndivo
54, Pensamentc inovadore

=ik i

99. Hanejamento de aprendizagem
pessod e gernciamento de cameira
56. Produfividade

57. Profssiongisme | ébcade
trabatho

38. Raciocink lbgico

59, Relacionzmento pessoale
social

60. Resclucds de problemas
complexos

61. Szlde & bem-estar

62. Sentido de fazer

63. Tmbalho em equipe

64. Trmbalho em equipe

65. Trbalho em equipe /
colaboragio

66. Tmnsdiscplinandade

67. Uso de Computadores

68. Uso de documenios

TOTAL

1 Corruricagéo

? Pensarnento

critico

3 Trabaho em

aojuipe

4 Esoiita (poncisdo

eestilo)

§ Crigtividade &

Resolugdo de

Problemas

6 Tecnologia digital

7 MNurmeracia

Ihirmeros, ligica e

célculos)

8 Aprendizagem

cortinua

9 Leitura &

Goda
textos

10 Uso de
documentos

compregnsac

Compreenséo

1

atica

12 Lideranga

13 Sertido de fazer

14 Compreansdo

Intercuttural

15 Intelgéncia

social

16 Saude e bem-

estar

17 Errpresa e
errpregablidade

18 Resolugdo de

problemnas
complexos

19 Atitude

ermpreendedora

20 Coordenapdo
fisicae mavimentos
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APENDICE B - QUESTIONARIO “HABILIDADES PROFISSIONAIS ESSENCIAIS”

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa A OPINIAO DE DOCENTES SOBRE AS HABILIDADES PROFISSIONAIS
ESSENCIAIS DO DISCENTE E A RELEVANCIA PARA O MERCADO DE TRABALHO e sua selecao foi por conveniéncia.

Sua contribuicdo muito engrandecera nosso trabalho, pois participando desta pesquisa vocé nos trara uma visao especifica
pautada na sua experiéncia sobre o assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participacao nao é obrigatoria. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relacao com
0 pesquisador ou com a instituicao proponente.

O(s) objetivo(s) deste estudo €(sdo) apurar se ha diferencas nas opinides dos docentes sobre as habilidades profissionais
essenciais dos discentes nos tempos atual e futuro.

As informagdes cblidas por meio desta pesquisa serao confidencials e asseguramos o sigilo sobre sua participagao. Os dados
serao divulgados de forma a ndo possibilitar sua identificacdo, protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacido. Ao final desta pesquisa, o trabalho
completo sera disponibilizado no site do Programa de Mestrado.

Carlos Vital Giorddano Humberto Emilio Massareto
giordanopaulasouza@yahoo.com.br massareto@gmail.com

Declaro que entendi os objetivos de minha participacdo na pesquisa e concordo em participar.

Sujeito da Pesquisa (Nome e Assinatura)
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Prezado docente, muito obrigado por sua disponibilidade para participar desta pesquisa sobre Habilidades Profissionais
Essenciais do discente. O objetivo é coletar sua opinidao sobre o quadro atual de desenvolvimento de um conjunto proposto de
habilidades dos alunos para os quais vocé ministra aulas, bem como a sua opinido sobre a importancia dessas habilidades no

mercado de trabalho onde deverao atuar, para que construam uma carreira profissional bem-sucedida.

Foram listadas as seguintes dez habilidades profissionais essenciais:

Leitura (leitura e compreenséo de textos) Numeracia (uso de numeros e calculos) Criatividade

Uso de documentos Comunicacéo oral Trabalho em equipe
Escrita (conciséo e estilo) Pensamento critico

Tecnologia digital Aprendizagem continua

As dez habilidades foram classificadas como essenciais por serem consideradas as bases para o desenvolvimento de todas
as outras. Constituem o conjunto de habilidades necessarias para o trabalho, o aprendizado e a vida, e permitem que as pessoas

evoluam em suas carreiras profissionais, e se adaptem as mudancas nos ambientes de trabalho.

Nas perguntas a seguir vocé devera, por favor, indicar a sua opinido inicialmente quanto a situacao atual, e em seguida quanto

a importancia das habilidades, assinalando uma das seis op¢des em cada caso, sendo:

Situacao atual Importancia para o mercado de trabalho
Nada desenvolvida Nada importante
Pouco desenvolvida Pouco importante
Medianamente desenvolvida Medianamente importante
Bom nivel de desenvolvimento Muito importante
Otimo nivel de desenvolvimento Indispensavel
Nivel de exceléncia Destaque na profissao
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i. Nome:

2. Idade: 3.

(

Género
) Feminino

(

) Masculino (

) Prefiro ndo declarar

4. Formacao graduacao
Instituicao:

Curso:

Ano de conclusao:

o Formacao especializacao (se aplicavel)
Instituicao:

Curso:

Ano de conclusao:

6. Formacao mestrado (se aplicavel)
Instituicao:

Curso:

Ano de conclusao:

7. Formacéao doutorado (se aplicavel)
Instituicao:

Curso:

Ano de conclusao:

8. Unidade(s) Fatec onde ministra aulas (até 3 unidades)
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9. Curso(s) em que ministra aulas (até 3 cursos)

l.

Il.

I1.

10. Disciplinas ministradas (até 3 disciplinas) e area de conhecimento

. ( )Exatas ( )Humanas

Il ( )Exatas ( )Humanas

1. ( )Exatas ( ) Humanas

11. Tempo de docéncia total (em anos): | 12.  Tempo de docéncia exclusivamente na Fatec (em anos):
13.  Atua profissionalmente, além da docéncia, na area da disciplina que ministra aulas

( )SIM ( )NAO

14.

Se SIM, ha quanto tempo (em anos):




Habilidades Profissionais Essenciais
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SITUAGAO ATUAL

IMPORTANCIA PARA O MERCADO DE

TRABALHO

Nada desenvolvida

Pouco desenvolvida

Medianamente
desenvolvida
Bom nivel de

desenvolvimento

Otimo nivel de

desenvolvimento

Nivel de exceléncia

Nada importante
Pouco importante
Medianamente
importante
Muito importante

Indispensavel

Destaque
profissional

1. Aprendizagem continua

Envolve: disposicdo para participar do processo continuo de aquisicdo de novas
habilidades e conhecimentos, em modo formal ou informal.

A aprendizagem continua em especial comprova a hipotese da necessidade continua
de atualizacdo dos trabalhadores, para que se adaptem rapidamente aos avancos
tecnologicos e possam manter seus empregos ou ascender na hierarquia das
organizactes

inclui: disposicdo e disponibilidade para aprender a aprender, identificar o estilo
pessoal de aprendizagem e as formas de acesso a variedade de materiais, recursos e
oportunidades.

2. Comunicagao

Envolve: uso do pensamento, da fala, da expresséo corporal, da entonacéo da voz, das
regras basicas da lingua, como cédigo, num sistema maior que é o processo de
comunicacéo.

Inclui: falar em publico, expressar-se com desenvoltura, capacidade de sintese,
articulacéo, flexibilidade e adaptacéo.

3. Criatividade e Resolugdo de Problemas

Envolve: gestdo pessoal para o uso das seis diferentes funcdes cognitivas* e
interligadas do pensamento critico, para geracéo de ideias em quantidade e selecdo
das ideias geradas com qualidade, com o objetivo de transforma-las em inovacdes
incrementais ou radicais.

Inclui: compreender as etapas do pensamento divergente e convergente no processo
criativo, o uso integrado do potencial do cérebro, ferramentas e técnicas para
potencializar resultados em termos de geracéo e de selecéo de ideias.

* memoria, percepgao, linguagem, funcdes executivas (raciocinio, planejamento, monitoramento), atengdo
e praxia (habilidade de realizar movimentos complexos)
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SITUAGAO ATUAL

IMPORTANCIA PARA O MERCADO DE
TRABALHO

Nada desenvolvida

Pouco desenvolvida

Medianamente
desenvolvida
Bom nivel de

desenvolvimento

Otimo nivel de

desenvolvimento

Nivel de exceléncia

Nada importante
Pouco importante
Medianamente
importante
Muito importante

Indispensavel
Destaque profissional

4. Escrita (concisao e estilo):

Envolve: redacéo de textos de forma correta, respeitando as regras basicas da
lingua, compreensiveis e adequados ao publico a que se destina, adaptados ao
canal e ao meio em que serdo entregues.

Inclui: documentos como cartas, e-mails, memorandos, comunicados em geral,
geracéo de relatorios, elaboracéo de formularios, preenchimento de formularios,
| digitacdo em computadores e dispositivos.

5. Leitura e compreensao de textos

Envolve: leitura de todo o tipo de material, na forma de sentencas, paragrafos,
graficos e tabelas, com sua phana intemrstacdo

inclui: os meios fisico e digital, como anotagdes, memorandos, cartas, e-mails,
normas técnicas, manuais, avisos, especificacdes técnicas, livros, relatérios,
revistas, jornais e sites.

6. Numeracia (numeros, logica e calculos):

Envolve: uso de nimeros, da logica e de calculos, e a capacidade de pensarem
termos quantitativos, bem como o conhecimento sobre o uso e funcionamento
de dispositivos para a realizacdo de tarefas que envolvam esta habilidade, como
calculadoras, aplicativos, computadores, balancas, medidores em geral, réguas,
escalas entre outros.

Inclui: documentos, tabelas, graficos e planilhas.
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SITUAGAO ATUAL

IMPORTANCIA PARA O MERCADO DE
TRABALHO

Nada
desenvolvida

Pouco
desenvolvida

Medianamente
desenvolvida
Bom nivel de

desenvolvimento

Otimo nivel de

desenvolvimento

Nivel de
exceléncia

Nada importante
Pouco importante
Medianamente
importante
Indispensavel
Destaque
profissional

Muito importante

7. Pensamento critico:

Envolve: uso combinado dos seis tipos diferentes de fungdes cognitivas interligadas: memona,
percepcéo, linguagem, fungdes executivas (raciocinio, planejamento, monitoramento), atengéo e
praxia (habilidade de realizar movimentos complexos).

Inclui: visdo sistémica, sistemas de controle e de monitoramento, sistemas de indexagéo e de
busca.

8. Tecnologia digital:

Envolve: complexidade do uso combinado de computadores, sistemas operacionais, programas,

celulares, disposifivos tecnologicos e aplicativos vanados. Destacam-se as tecnologias

desenvolvidas para a realizacdo de farefas especificas dentro do grupo ocupacional do
rofissional. Inclui: maquinas e programas, celulares, dispositivos e aplicativos.

8. Trabalho em equipe

Envolve: nivels de interagdo com outras pessoas de uma empresa, area ou departamento, na
realizacéo de atividades com objetivos e metas claramente definidos.

Inclui: colaboragéo, conex&o, cooperacdo, comprometimento e autodisciplina.

10. Uso de documentos

Envolve a interpretacdo e o manuseio adequado das varias formas como informacbes podem ser
apresentadas em diferentes meios, como palavras, imagens, graficos, tabelas, listas, esquemas,
desenhos, ilustragdes, sinais, rotulos, efiquetas, nimeros, icones e suas variagdes caracteristicas
visuais, por exemplo, linha, cor, forma, dimensé&o, ou disposigéo espacial.

Inclui midia impressa e ndo impressa, por exemplo, tela de computador, documentos de
microficha, medidores de equipamentos, relégios e bandeiras; leitura e interpretacéo, e escrita,
concluséo e producéo de documentos. E comum a ocorréncia simultdnea e combinada do uso de
documentos fisicos e digitais como parte de uma mesma tarefa, por exemplo, preenchendo um
formulario, marcando itens em uma lista de atividades, lendo ou planejando informacées de um
grafico e langando informagdes em um cronograma de atividades.




