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RESUMO

MATOS, S. Bacharéis e Tecnélogos da area de Gerenciamento e Administragao
Graduados em Instituicdes de Ensino Superior Privadas em Siao Paulo. 99 f. Dissertagdo
(Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educagdo Profissional). Centro

Estadual de Educagdo Tecnologica Paula Souza, Sao Paulo, 2017.

A presente pesquisa apresenta como tema os Bacharéis e Tecnologos da area de
Gerenciamento ¢ Administra¢do graduados em institui¢des de ensino superior privadas do
Estado de Sao Paulo, que utilizam o custo praticado em suas mensalidades para atrair novos
alunos. Tendo como objetivo principal comparar o perfil e a trajetoria de profissionais que
concluiram Cursos de Bacharelado e, igualmente, aqueles que concluiram Cursos Superiores
de Tecnologia na area de Gerenciamento ¢ Administracdo, entre os anos de 2004 e 2015,
realizou-se a coleta de dados por meio de questionario fechado online. A base de possiveis
respondentes foi construida ao longo da pesquisa em empresas de setores diversos (primeiro,
segundo e terceiro), redes sociais (Linkedin, Facebook), o banco de dados fornecido por uma
instituicdo privada da cidade de S@o Paulo e curriculos cadastrados em um site de
recrutamento de selegdo. Ao concluir a coleta de questionarios respondidos, realizou-se a
verificacdo do website das instituicdes de ensino declaradas pelos respondentes. Foram
considerados validos apenas questionarios de respondentes por graduados em instituicdes que
anunciavam valores de mensalidades proximos ao salario minimo de 2016 (R$ 880,00), ou
ofertavam bolsas de estudo e descontos para atrair novos estudantes (ou consumidores). Os
resultados comprovaram que o grau académico de ensino superior promove diferenciacdo na
carreira dos egressos da area de Gerenciamento e Administracdo. Os Bacharéis apresentam
vantagens em relacdo aos cargos ocupados e saldrios. Entretanto, o baixo indice de
profissionais em cargos de lideranca e com faixa salarial superior a quatro salarios minimos

demonstra limitag¢des na evolucdo de ambos.

Palavras-chave: Gerenciamento e Administracdo. Bacharéis e Tecnologos. Expansdo do

Ensino Superior. Graus académicos de ensino superior.



ABSTRACT

MATOS, S. Bachelors and Technologists in the Management and Administration fields
Graduated in Private Higher Education Institutions in Sdo Paulo: a comparative study.
99 p. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educacdo

Profissional). Centro Estadual de Educag@o Tecnoldgica Paula Souza, Sdo Paulo, 2017.

This research presents as main theme the Bachelors and Technologists of Management and
Administration fields graduate in private higher education institutions of the State of Sao
Paulo that use the cost of their tuition to attract new students. Having as the main target to
compare the profile and the trajectory of professionals who have completed Bachelor's
Courses and also those who have completed Higher Technology Courses in Management and
Administration fields between 2004 and 2015, data has been collected through an online
questionnaire. The base of possible respondents was built during the research in companies
from different sectors (first, second and third), social networks (Linkedin, Facebook), the
database provided by a private institution of the city of Sdo Paulo and curricula registered in a
recruitment website. At the conclusion of the collection of the answered questionnaires, the
websites of the educational institutions declared by the respondents were verified. It has been
considered valid only questionnaires from those who were graduate in institutions that
announced monthly tuition values close to the 2016 minimum salary (R$ 880,00), or offered
scholarships and discounts to attract new students (or consumers). Results have proven that
the academic degree of higher education promotes advantage in the career of graduates of
Management and Administration fields. Bachelors have advantages in relation to the positions
held and wages. However, the low number of professionals in leadership positions and with a

salary band higher than four minimum wages shows limitations in the evolution of both.

Keywords: Management and Administration. Bachelors and Technologists. Expansion of

Higher Education. Academic degrees of higher education.
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INTRODUCAO

A expansio do ensino superior, ocorrida no final do século XX e inicio do século XXI,
tornou-se o tema de debates académicos frequentes. Entre as questdes abordadas estdo: a
interacdo com o mercado de trabalho, a énfase nas institui¢des privadas, o aumento do
numero de cursos de diferentes graus académicos, bem como, o significado do ensino superior

para o individuo e para a sociedade.

O numero de Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Brasil passou de 894 em 1995
para 2.368 em 2014, segundo o ultimo censo da Educacdo Superior realizado até a finalizagdo
desta pesquisa. Este aumento teve énfase nas instituigdes privadas que apresentaram
crescimento de 202,63%, enquanto o setor publico teve aumento de 41,90% (INEP, 2014;
RISTOFF, 2013).

Este crescimento foi consequéncia de uma trajetoria histérica. Analisando a educagdo
superior publica e privada entre 1808 e 2000, Durham (2005) j4 indicava que o sistema
privado dividiu-se em dois segmentos: comunitdrio ou confessional, que se assemelhava ao
setor publico; e um segmento empresarial, que se orientou para satisfazer demandas sociais
mais imediatas, concentrando-se na oferta de cursos de baixo custo € no estabelecimento de

exigéncias académicas menores.

Em pesquisa mais recente, Prates e Silva (2014) analisaram os efeitos do tipo de
institui¢do de ensino superior sobre os egressos e verificaram que a expansdo ocorreu
alicercada em instituicdes privadas que adotaram o modelo de gestdo proprio das

organizagdes empresariais.

Nao foram encontradas pesquisas oficiais a respeito do custo das mensalidades
praticados por instituicdes privadas. Visitas aos websites de instituicdes privadas permitiram
verificar a utilizacdo do preco, dos descontos e bolsas ofertadas pelo governo ou pela propria
instituicdo como fator de competitividade para atrair novos alunos, confirmando as
afirmacdes anteriores. Esta pratica ndo foi identificada nas institui¢des privadas confessionais

ou centros de pesquisa.

Os diferentes custos ofertados, aliados as ofertas de bolsas vinculadas a programas de
governo, tais como: o Programa Universidade Para Todos (ProUni) e o Fundo de

Financiamento Estudantil (FIES), permitiram o acesso ao ensino superior para pessoas de
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origens sociais e condi¢des econdmicas desfavorecidas, ou seja, classes C e D. A geragédo de
melhores oportunidades no mercado de trabalho faria deste cenario o ideal, devido a melhoria
da renda, porém, os dados estatisticos mostram desalinhamento com a expansdo do ensino

superior.

Investigando os programas de oportunidades para egressos do ensino superior no
Brasil, por meio de consulta aos dados publicos disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondémicos (DIEESE) e Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), dentre outras
fontes de dados governamentais, entre 2002 e 2012, Pereira et al. (2016) fazem a seguinte

afirmacao:

No Brasil, ¢ observado crescente esforco no sentido de aprimorar a formagio
profissional da populagdo, traduzido principalmente em programas de governo que
incentivam o acesso da populag@o a formagdo superior. Esses programas t€m surtido
um notavel aumento de profissionais com formacdo superior, que ingressam no
mercado de trabalho a cada ano. No entanto, a sintonia entre o sistema de Ensino
Superior ¢ o mercado de trabalho no Brasil ainda ndo estd adequada. [...]Neste
contexto, a importdncia da Universidade para a sociedade ¢é inquestionavel,
entretanto, ¢ necessario que os mecanismos de interacdo entre universidade,
mercado e sociedade sejam constantemente revistos e aprimorados, de forma a
possibilitar o desenvolvimento econdmico e social (PEREIRA et al., 2016, p. 181).

O Censo da Educagdo Superior, publicado anualmente pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), apresenta as areas de formacao de
acordo com a classificagdo internacional EUROSTAT/UNESCO/OCDE (Gabinete de
Estatisticas da Unido Europeia, Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educag¢do, a Ciéncia e
a Cultura e a Organizagdo de Cooperagdo e de Desenvolvimento Econdmico). Baseada nesta
classificacdo, esta pesquisa faz a andlise da expansdo do ensino superior com foco nos cursos

inseridos na area detalhada de Gerenciamento e Administragdo. Para melhor entendimento,

segue, no Quadro 1 a hierarquia de distribuigao:

Quadro 1: Hierarquia das Areas do Ensino Superior

Area Geral (Grande Area): Ciéncias Sociais, Negocios e Direito.

Area Especifica (Area): Comércio e Administragio.

Area Detalhada (Subarea): Gerenciamento ¢ Administracio.

Fonte: Elaborada pela Autora com base nos dados do INEP - Microdados — Censo da Educagdo
Superior — Sinopses 2000 ¢ 2014.
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No ano de 2014 verificou-se que Gerenciamento e Administragdo é a area detalhada
com maior concentracdo percentual de matriculas no ensino superior (17,23%). O censo
apresenta 78 areas detalhadas e a Tabela 1 mostra as 10 areas com maior concentragdo de

matriculas (INEP, 2014).

Tabela 1: 10 areas com maior confluéncia de matriculas em 2014
Area detalhada Matriculas Percentual (%)
Gerenciamento ¢ administragdo 1.348.616 17,23
Direito 813.454 10,39
Ciéncias da educacao 653.111 8,34
Formagao de professores de matérias especificas 588.982 7,52
Contabilidade e tributagao 353.597 4,52
Engenharia civil e de construgdo 329.318 4,21
Engenharia e profissdes de engenharia (cursos gerais) 271.530 3,47
Enfermagem e atencdo primaria (assisténcia bésica) 249.527 3,19
Terapia e reabilitagdo 237.842 3,04
Formagao de professor de disciplinas profissionais 213.039 2,72

Fonte: Dados extraidos da Sinopse do Censo da Educagdo Superior de 2014 (INEP, 2014).

A representatividade da area também ¢ visivel quando se observa a evolugdo do
nimero de cursos no ensino superior. A Tabela 2 apresenta o crescimento dos cursos de
graduacdo presenciais entre 2000 e 2014, que foi de 197,71%. Os cursos da 4rea de Ciéncias
Sociais, Negocios e Direito cresceram 215,93% e os cursos da area detalhada de

Gerenciamento e Administragdo, 327,91%, o que demonstra sua influéncia sobre a expansao.

Tabela 2: Eclosdo de Cursos Presenciais entre 2000 ¢ 2014
Tipo de curso 2000 2014 )
Graduagdo Presencial 10.585 31.513 197,71
Area Geral de Ciéncias Sociais, Negocios e Direito 2.937 9.279 215,93
Area detalhada de Gerenciamento ¢ Administragdo 989 4.232 327,91

Fonte: Elaborado pela Autora com base nos dados do INEP - Microdados — Censo da Educagdo
Superior — Sinopses 2000 e 2014.

Dos programas inseridos na area, o Bacharel em Administracdo ¢ o mais antigo, com

mais cursos, maior nimero de matriculas e concluintes. Bertero (2007), ao descrever o perfil
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dos estudantes de graduacdo em administragdo —em termos de média, mediana ou moda —
argumenta que o curso ¢ procurado por aqueles que desejam ou necessitam de diploma
universitario, sem que tenham interesse mais genuino pela profissdo de administrador,
tornando este mais um curso de educacdo geral, do que um curso marcado pelo rigor de

conteudo.

Ao cenario de expansdo do ensino superior acrescenta-se o crescimento dos Cursos
Superiores de Tecnologia. Por meio de estudos da alteracdo nas legislagdes que envolvem a
educacdo profissional e os Cursos Superiores de Tecnologia, Takahashi (2010) afirma que o
aumento na oferta desta modalidade estd vinculado as reformas ocorridas no sistema
educacional e as configura¢des socioecondmicas e politicas do Brasil, que buscam alinhar
suas estratégias educacionais ao contexto internacional, assim como para sua inser¢do na

economia globalizada.

Neste contexto, o sistema educacional e o mercado de trabalho se deparam com
paradigmas e desafios para absorver esses profissionais. A qualidade do ensino e as
oportunidades profissionais sdo constantemente questionadas, portanto, torna-se relevante o
estudo comparativo entre os profissionais da area de Gerenciamento e Administracido
formados em diferentes graus académicos em IES privadas, que adotam o modelo de gestio
das organizagdes empresariais € utilizam o prego e descontos como fator de competitividade

para atrair novas matriculas.

Tendo em vista que o tema expansdo do ensino superior possui muitas varidveis,
conforme supracitado, o objeto deste estudo sdo os egressos dos cursos superiores da area de
Gerenciamento e Administracdo, Bacharéis ou Tecndlogos, formados entre os anos de 2004 ¢
2015. O intuito ndo ¢ de obter respostas conclusivas, mas conhecer fendmenos dentro da
demanda por esta drea, como fatores que motivam a escolha da formagdo, beneficios obtidos

ou semelhancas e diferengas entre os dois publicos.

Para tanto, foi elaborada a seguinte questdo de pesquisa: O grau académico (Bacharel
ou Tecnologo) de ensino superior do profissional da drea de Gerenciamento e Administragéo,
formado em institui¢des privadas com gestdo de custo competitiva promove diferenciagdo na
carreira, auxiliando na definicdo do cargo ocupado, do salario e na busca de coloca¢do no

mercado de trabalho?

Entende-se que ao investigar respostas para a referida questao obter-se-do informagdes

para a realizag¢do de outras pesquisas promissoras e o estabelecimento de prioridades.
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Assim sendo, para desenvolver este estudo foram consideradas as seguintes hipoteses:

a) As novas tecnologias provocaram situacdes de constantes mudangas,
estimulando a expansdo da oferta de cursos superiores, especialmente em instituigdes
privadas, e tornando o mercado mais exigente nos processos de selecdo de
profissionais da 4rea de gerenciamento e administracdo. Como consequéncia, 0s
profissionais, atuantes no mercado de trabalho sem formacao superior, passaram a ser
pressionados a obter o titulo de graduagao;

b) Embora os Cursos Superiores de Tecnologia sejam reconhecidos como cursos
de graduacdo, os Bacharéis da area de Gerenciamento e Administragdo ocupam
melhores cargos e possuem melhores saldrios;

C) Apdés o surgimento dos Cursos Superiores de Tecnologia da area de
Gerenciamento e Administragdo, os cursos de Bacharel em Administragcdo sdo,
predominantemente, frequentados por jovens que ingressam no ensino superior apos o
término do ensino médio, enquanto os Cursos Superiores de Tecnologia sdo
procurados por pessoas que ja atuam no mercado de trabalho e que buscam a formagao
superior para validar o conhecimento tacito utilizado como principal beneficio
competitivo;

d) Os cursos da area de Gerenciamento e Administrag@o nas institui¢des de ensino
superior privadas, que praticam gestdo competitiva de pre¢os, sdo predominantemente
frequentados por alunos que custeiam a préopria formagdo ou dependem de programas

de governo e ndo possuem cultura familiar universitaria.

Para responder a questdo problema e comprovar ou ndo as hipdteses apresentadas, o
objetivo principal desta pesquisa é comparar o perfil e a trajetdria de profissionais que
concluiram Cursos de Bacharelado e, igualmente, aqueles que concluiram Cursos Superiores
de Tecnologia na area de Gerenciamento ¢ Administracdo em Instituicdes de Ensino Superior

(IES) privadas com vantagem competitiva em seus precos.
Os objetivos especificos estabelecidos foram:

a) Pesquisar a histéria, as mudancas e os fatores que provocaram a cria¢do de
diferentes graus académicos de ensino superior na area de Gerenciamento e
Administragao;

b) Mapear o perfil social, académico e profissional dos respondentes;

c) Identificar as expectativas e objetivos antes de iniciar a graduagdo, assim como a

satisfacdo dos profissionais com a formagdo superior obtida;
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d) Comparar cargos e salarios de profissionais Bacharel e Tecndlogos da area de

Gerenciamento ¢ Administracao;

Para atingir o objetivo principal e o0s objetivos especificos requer-se o
desenvolvimento de uma fundamentagdo tedrica. As primeiras consultas aos periddicos do
portal da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) ocorreram
no primeiro semestre de 2015 utilizando como descritores: cursos superiores de tecnologia,
educacdo profissional, ensino superior, Bacharel em administrago, tecnologia em gestdo. Os
resultados permitiram a selecdo de artigos publicados que deram origem a identificagdo de
autores que tratam dos assuntos pertinentes a este estudo. Apos este periodo, deu-se a
continuidade das consultas até¢ dezembro de 2016 para constante atualizacdo dos dados até a

finalizac@o da pesquisa apresentada.

Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa exploratdria quantitativa e os dados
foram coletados por meio de questionario fechado online, enviado a egressos formados entre
os anos de 2004 ¢ 2015, na area de Gerenciamento e Administra¢do. Devido as variagdes de
precos praticados pelas IES privadas, mesmo as ndo direcionadas a pesquisa, foram apurados
os websites de todas as institui¢des apresentadas pelos respondentes na pesquisa. Foram
selecionadas aquelas que declaravam os valores proximos ao salario minimo de 2016 (R$
880,00), ou ofertavam bolsas de estudo e descontos em suas paginas iniciais para atrair novos

estudantes (ou consumidores).

O questionario fechado online foi criado utilizando-se a ferramenta Survey Monkey. O
envio foi realizado por e-mail, WhatsApp e mensagem de texto (SMS). O [ink gerado pelo
disparador da ferramenta impede que o questionario seja respondido mais de uma vez pelo

mesmo dispositivo eletronico, dando confiabilidade ao resultado da pesquisa.

A escolha dos respondentes foi feita por conveniéncia e julgamento e foram enviados
922 questionarios. Com base na conveniéncia, iniciou-se uma rede de contatos desde o inicio
da pesquisa, que se deu em 2015, e gerou-se uma lista com 87 possiveis respondentes. Uma
IES privada de Sdo Paulo, a qual ndo autorizou a divulga¢do do nome, forneceu lista de
contato de 316 egressos. O retorno mais efetivo foi a partir de contatos obtidos em um site de
recrutamento e selecdo, no qual foi possivel selecionar profissionais graduados na area de
Gerenciamento e Administragdo em IES privadas de custo competitivo, entre 2004 e 2015. A
base de julgamento consistiu na formacdo dos participantes, sendo essa a primeira questao
para inclui-los na lista com 87 nomes, o critério de busca no site de recrutamento e selecéo,

assim como a solicitagdo a institui¢do privada.
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O questionario foi composto por 21 (vinte e uma) questdes, distribuidas em trés (3)
paginas, sendo a primeira a concordancia ou ndo com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecimento; a segunda pagina solicitando o grau académico e a formagdo. Caso o
respondente ndo possuisse formagdo superior em um dos cursos indicados na questdo de
multipla escolha, o questiondrio era concluido neste ponto. A terceira pagina foi composta por

questdes vinculadas as hipdteses e aos objetivos (Apéndices A e B).

O referencial tedrico foi estruturado a partir do tema principal, que ¢ a area de
Gerenciamento e Administragdo, evoluindo para o desdobramento de todos os subtemas que

envolvem o assunto.

A estruturagdo da dissertagdo se deu por prioridades do tema, ao realizar a revisdo
bibliografica dos periddicos e livros selecionados. A expansdo do ensino superior e os efeitos
sobre a area de Gerenciamento e Administracdo envolvem fatores historicos e culturais que

construiram esta trajetdria.

O Capitulo 1 deste estudo, Gerenciamento e Administracdo, explora os Cursos
Superiores da area. O curso de Bacharel em Administragdo foi o primeiro, antes inserido na
area de Ciéncias Sociais Aplicadas. Os Cursos Superiores de Tecnologia surgiram na década
de 1970, mas passaram a integrar a area de Gerenciamento e Administracdo na década de

2000.

O historico do ensino superior acompanhado do cenario de expansdo e da participagdo
da educagdo profissional ¢ o tema do Capitulo 2, Ensino Superior no Brasil, que busca
resgatar parte da historia do ensino superior no Brasil, passando pelas politicas publicas e pela
expansdo do ensino superior apos a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, Lei n°

9.394 de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996).

Ainda no ensino superior, a Educa¢do Profissional passou a ter papel diferenciado nas
ultimas décadas. Os Cursos Superiores de Tecnologia, existentes desde a década de 1970,
comecaram a ter representatividade significativa para expansdo, com o crescimento do
nimero de cursos e matriculas. O histdrico das institui¢cdes privadas, que detém a maioria das
matriculas, ¢ analisado segundo a visdo de diversos autores, tais quais Almeida (2015),
Mancebo (2015), Silva e Rocha (2012), Mont’Alvao (2011). O capitulo ¢ finalizado

abordando-se os efeitos do ensino superior para o individuo e para a sociedade.

O Capitulo 3, Metodologia de Pesquisa, por sua vez, descreve os caminhos

metodologicos desenvolvidos nesta dissertagdo para a realiza¢do da pesquisa e o detalhamento
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dos procedimentos de organizagdo do questionario, sua distribuicdo e o processo de coleta de
dados.

O Capitulo 4, Apresentagdo e Analise dos Dados, é dedicado a descrever os resultados
obtidos na pesquisa, bem como promover a analise desses dados. Verificou-se que o perfil
econdmico e social e os objetivos dos Tecndlogos e dos Bacharéis sdo o mesmo. Porém existe
forte diferenciacdo nos cargos e salarios dos dois publicos apos a formagao, mas o indice de
lideres e individuos com rendimentos superiores a quatro saldrios minimos ndo apresenta

relevancia para ambos.

Por fim, s3o apresentadas as Consideragdes Finais do estudo, as Referéncias
Bibliograficas utilizadas para alicergar o trabalho, o Apéndice A com o termo de
consentimento livre e esclarecido, o Apéndice B com o questionério e o0 Anexo A, contendo

informacdes detalhadas da evolucdo dos cursos da area de Gerenciamento ¢ Administragao.
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1 GERENCIAMENTO E ADMINISTRACAO

Inserida nas transformagdes do ensino superior, a area de Gerenciamento e
Administragdo sofreu gradativo crescimento. O censo da Educa¢do Superior de 2014 apurou
que, com 1.348.616 (17,23%) das matriculas no ensino superior, ¢ a area que detém a maioria

dos estudantes de graduacdo (INEP, 2014).

O ensino superior, desde a criagdo dos primeiros cursos, passou por diversas reformas.
A mais recente delas, a LDB n® 9.394/96, viabilizou a Portaria n® 1.647, instituida em 25 de
novembro de 1999, a qual definiu os procedimentos para o credenciamento de centros de
educagdo tecnoldgicos e a autorizag@o de cursos de nivel tecnologico da educagado profissional
(BRASIL, 1999). A partir deste momento, a area de Gerenciamento e Administragdo, que ja
se expandia anualmente com os cursos de Bacharelado, passou a fazer parte deste grau

académico.

De acordo com Bertero (2006), a administrag@o, ¢ suas diversas opgdes de empresas
publicas e privadas, foi a area de ensino que assumiu maior dimensdo no Brasil e que se
desdobrou em especificidades funcionais e de setores como marketing, finangas, hospitais,

turismo, pequenas ¢ médias empresas.

Desde o surgimento dos Cursos Superiores de Tecnologia na area de Gerenciamento e
Administragdo, houve constante crescimento no nimero de cursos. Porém, conforme mostra o
Grafico 1, o percurso do nimero de programas (nomenclaturas), entre o ano 2000 e 2014, foi
instdvel. Inicialmente ocorre a crescente criagdo de novos programas, com significativa
redu¢@o nos anos de 2007 e 2008. No ano seguinte tem-se a retomada seguida de outra baixa
de 67,38% em 2010 e aparente estabilidade até o ano de 2014. O Anexo A apresenta os

programas e os niimeros anuais dos cursos de forma detalhada (INEP, 2000-2014").

' Todas as informagdes estatisticas apresentadas concernentes ao ensino superior brasileiro sdo oriundas do
Censo do Ensino Superior realizado pelo INEP no periodo de 2000 e 2014. No Portal eletronico do INEP ¢
possivel acessar os relatorios dos respectivos Censos, deste modo indicar-se-4 como ano de publicagdo 2000-
2014 para designar que os dados citados compreendem esse periodo, pois se utilizou e/ou consultou os
documentos publicados pelo INEP neste respectivo intervalo de tempo.



Grafico 1:

Fonte: Dados coletados pela autora nas sinopses do Censo da Educag@o Superior entre os anos de 2000
e 2014 (INEP, 2000-2014)

Entre os anos 2000 e 2014 o numero de cursos na area de Gerenciamento e
Administragdo (Bacharelado e Tecnologia) teve aumento de 327,91%, com evolugdo
representativa no setor publico (259,62%) e privado (340,70%). Porém, a predominancia de
cursos no setor privado, em alguns anos, ¢ superior a 90%, conforme mostra a Tabela 3. No

contexto geral do ensino superior, no mesmo periodo, as IES privadas detém entre 70% e 75%
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dos cursos.
Tabela 3: Ascendéncia dos Cursos Superiores da Area de Gerenciamento e Administragdo
Instituicio

Ano Publica % Privada % Total
2000 156 16 833 84 989
2001 166 14 1.039 86 1.205
2002 182 13 1.231 87 1.413
2003 192 11 1.518 89 1.710
2004 221 11 1.825 89 2.046
2005 230 9 2.254 91 2.484
2006 279 10 2.557 90 2.836
2007 287 10 2.599 90 2.886
2008 305 10 2.902 90 3.207
2009 357 9 3.601 91 3.958
2010 372 10 3.483 90 3.855
2011 439 11 3.494 89 3.933
2012 538 13 3.550 87 4.088
2013 538 13 3.573 87 4.111
2014 561 13 3.671 87 4.232

Fonte: Tabela elaborada pela autora a partir de dados das Sinopses do Censo da Educagdo

Superior entre 2000 e 2014 divulgados pelo INEP.
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Os Estados Unidos da América (EUA) foram os primeiros a levar o curso de
Administragdo para a Universidade. No Brasil hd o periodo de mais de 63 anos entre a criacdo
do primeiro curso e a regulamentag@o da profissdo de Administrador. Os Cursos Superiores
de Tecnologia na area de Gerenciamento e Administragdo surgem no ano 2000, viabilizados
pela Portaria n° 1.647/99, que regulamentou a criacdo dos Centros de Educacdo Tecnoldgica
(CET) e determinou que institui¢des credenciadas abrissem novos cursos de nivel tecnoldgico
de educagdo profissional, nas mesmas dareas profissionais daquelas ja reconhecidas,

independente de autorizacdo prévia.

1.1 Bacharel em administracgio

Entre os cursos da area de Gerenciamento e Administracdo, o Bacharel em
Administragdo € o pioneiro e conta com a predomindncia do numero de cursos e matriculas.
Sua expansdo esteve bastante vinculada a expansao do ensino superior na década de 1970 e,

mais tarde, apos a década de 2000.

Segundo Bertero (2006), embora a administracdo enquanto atividade humana se perca
nas brumas dos séculos, ha pouco tempo se cogitou que fosse objeto de escolarizagdo,
principalmente no interior da universidade. O inicio do curso de Administrag¢do, no final do
século XIX, ¢ reivindicado pelos Estados Unidos e Franca, mas, foi nos Estados Unidos que a

educacdo em Administracdo se instalou na Universidade.

De acordo com Castro (1991), os EUA iniciaram os primeiros cursos de
Administragdo de Empresas com a criacdo da Wharton School, em 1881. Por meio de
pesquisas, Bertero (2006) constatou que o Brasil ¢ um dos primeiros paises, além dos Estados
Unidos, a escolarizar a Administra¢do, criando relativamente cedo, escolas, cursos,

departamentos e faculdades.

Os primeiros cursos dos quais se tém noticias no Brasil, datam de 1902, quando a
Escola Alvares Penteado, no Rio de Janeiro, ¢ a Academia de Comércio, em Sdo Paulo,
passam a ministrar o estudo da Administragdo. Porém, a disciplina s6 foi regulamentada em
1931, com a criagdo do Ministério da Educagao e a estrutura¢do do ensino em todos os niveis.

Neste momento foi criado o Curso Superior de Administragdo em Finangas, que diplomava os
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bacharéis em Ciéncias Econdmicas, com forte énfase na capacitagdo administrativa

(NICOLINI, 2000; 2003).

O crescimento significativo dos cursos entre as décadas de 1950 e 1970 é descrito por

Castro (1991, p. 58):

Em 1952 foi criada a Escola Brasileira de Administracio Publica da Fundagio
Gettlio Vargas (EBAP), dois anos apods criou-se a Escola de Administracdo de
Empresas de Sdo Paulo (EAESP), também da Fundacdo Getulio Vargas. Neste
momento os EUA ja formavam em torno de 50 mil bacharéis, 4 mil mestres ¢ 100
doutores por ano em Administragdo. Em menos de 30 anos, os cursos de
administracdo no Brasil alcangaram dimensdes significativas. De dois cursos em
1954, passou-se para 31 em 1967 ¢ 177 em 1973 (CASTRO, 1991, p. 58).

A Faculdade de Economia e Administragdo (FEA) foi criada em 1946, momento de
forte industrializa¢do no Brasil e do surgimento de empresas que movimentavam alto capital,
0 que exigia técnicas especializadas de gestdo. No mesmo ano foi criado o Instituto de
Administragdo, que orientou importantes projetos de pesquisa para a administragdo publica e

estatal até 1966 (CFA, 2016).

O primeiro curriculo especializado em Administragdo surge, assim, com a primeira
turma graduada pela Escola Brasileira de Administragdo de Empresas de Sdo Paulo (EAESP),
fundada em 1954. Com o objetivo de formar especialistas em técnicas modernas de
Administragdo, este curriculo foi referéncia para outros cursos que surgiram no Brasil (CRA,

2016).

De acordo com Oliveira e Sauerbronn (2007), o clima sociopolitico favoravel ao
crescimento, ao desenvolvimento econdmico do Brasil e a expansdo dos programas de
Philosophiae Doctor (PhD) e Master in Business Administration (MBA) nos Estados Unidos

da América, motivou o interesse no ensino superior em Administra¢do na década de 1960.

Em 9 de setembro de 1965 foi decretada e sancionada a Lei n° 4.769 que dispde sobre
o exercicio da profissdo de Técnico em Administracdo. A lei estabeleceu que o exercicio da
profissdo fosse privativo dos bacharéis em Administragdo Publica ou de Empresas,
diplomados no Brasil, em cursos regulares de ensino superior cujo curriculo fosse fixado pelo
Conselho Federal de Educa¢do (CFE); dos diplomados no exterior, apds a revalidagdo do
diploma no extinto Ministério da Educacdo e Cultura (MEC); dos que, embora nao
diplomados ou diplomados em outros cursos superiores ¢ de ensino médio tivessem, na data

da vigéncia da lei, cinco anos ou mais de atividades profissional (BRASIL, 1965).
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Bertero (2006) enfatiza que entre as razdes que motivaram a difusdo do profissional de
Administragdo no Brasil estd o surgimento de grandes empresas, a partir da segunda metade
do século XX, bem como o aumento da competitividade. Fatos que exigem melhor
desempenho e impossibilitam a dire¢do das empresas por poucos acionistas ou herdeiros

despreparados.

Neste momento o ensino de Administracdo ficou caracterizado como uma
transferéncia de tecnologia desenvolvida nos Estados Unidos. O processo de industrializagdo
no qual ingressou o pais criou demanda por profissionais que pudessem atuar nas
organizacdes que se instalavam e progrediam no ambiente de intensas mudangas econdmicas.
Relacionando-se com momentos historicos, a demanda por administradores acompanhou a

estruturacdo econdmica do pais (NICOLINI, 2003).

Em 1985, por meio da Lei n® 7.321 a denominacdo do Conselho Federal e dos
Conselhos Regionais de Técnicos de Administracdo foram alteradas para Conselho Federal e
Conselhos Regionais de Administragdo. A mesma lei altera a denominagdo da profissdo de

“Técnico em Administracdo” para “Administrador” (BRASIL, 1985).

De acordo com o Conselho Regional de Administracdo da Bahia (2016), a Resolugéo
n°® 2, de 4 de outubro de 1993, que instituiu o curriculo pleno dos cursos de graduacdo em
Administragdo, preconizou que as institui¢des poderiam criar habilitagdes especificas,
mediante a intensificagdo de estudos correspondentes as matérias fixadas pela propria
Resolucgdo, além de outras que viessem a ser indicadas para serem trabalhadas no curriculo

pleno.

A promulgacdo da ultima Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) em
20 de dezembro de 1996, que estabeleceu o fim da vinculagdo entre a formagdo e o exercicio
profissional, reconduziu a uma nova revisao das propostas curriculares em 1998, iniciando um
novo processo de discuss@do do ensino superior em Administracdo € em outras areas

(NICOLINTI, 2003; 2000).

Visando melhor atender as demandas institucionais e sociais, em 9 de setembro de
2003, o Ministério da Educagdo homologou o Parecer CES/CNE n° 134, que permite ao
projeto pedagogico privilegiar Linhas de Formacdo Especificas nas diversas areas da

Administragdo (BRASIL, 2003).

Em 10 de setembro de 2004 o Conselho Federal de Administracio (CFA) e a

Associag@o Nacional dos Cursos de Graduag¢do em Administragdo (ANGRAD) protocolaram
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o oficio que deu origem ao Parecer CES/CNE n° 023, homologado em 03 de fevereiro de
2005. Este determinou que o Projeto Pedagdgico do curso de Bacharelado em Administragao,
poderia privilegiar ou ndo Linhas de Formacdo Especificas no final do Curso, sem que
representassem uma habilitagdo. A justificativa apresentada foi a de que naquele momento
existiam cerca de 2.500 habilitacdes, com aproximadamente 240 denomina¢des distintas, o
que estava acarretando conflito no ensino do curso de Administragdo, confundindo o préprio
curso com as habilitagdes. O Parecer originou a Resolugdo n° 4 de 13 de julho de 2005

(BRASIL, 2005).

O Quadro 2 permite a visualiza¢do cronoldgica das alteragdes sofridas no curso de

Administragao desde 1881 até 2005.

Quadro 2: Historico do Curso de Administracao

Ano Historico
1881 Criagéo da Wharton School e criagdo dos primeiros cursos de Administragdo nos EUA.
1902 Escola Alvares Penteado (Rio de Janeiro) e Academia de Comércio (Sao Paulo) passam

a ministrar o estudo de Administracdo.

1931 Regulamentagdo do ensino de Administra¢do, criacdo do Ministério da Educacdo e
estruturagao do ensino em todos os niveis.

1946 Criagdo da Faculdade de Economia ¢ Administragdo (FEA) e do Instituto de

Administracéo.

1954 Primeiro curriculo especializado em Administragdo e graduagdo da primeira turma pela
Escola Brasileira de Administragdo de Empresas de Sao Paulo (EAESP).

1965 Sancionada a Lei 4.769 que dispde sobre o exercicio da profissio de Técnico em
Administracéo.

1985 Lei n® 7.321 altera a: a) denomina¢do do Conselho Federal e dos Conselhos regionais de

Técnicos de Administragdo para Conselho Federal ¢ Conselhos Regionais de
Administracdo; b) denominagdo da profissio de Técnico em Administragdo para

Administrador.

1993 Resolucdo n° 2 institui o curriculo pleno dos cursos de gradua¢do em Administragio.

1996 Promulgacdo da LDB estabelece o fim da vinculagdo entre formagdo e exercicio
profissional.

2000 Criagdo dos primeiros Cursos Superiores de Tecnologia da area de Gerenciamento e
Administracéo.

2003 Parecer CES/CNE n° 134 permite que o projeto pedagogico privilegie Linhas de
Formagao Especificas nas diversas areas da Administracao.

2005 Parecer CES/CNE n° 023 determinou que as Linhas de Formagdo Especifica nio
representariam uma habilitacdo e originou a Resolugdo n° 4

Fonte: Elaborado pela autora.
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Oliveira e Sauerbronn (2007) afirmam que a discussdo em torno dos principais
desafios que a area de administragio enfrenta no inicio do século XXI expde a necessidade de
considerar as principais tendéncias para uma possivel transformacido no ensino superior. O
curso de bacharelado em Administracio de Empresas manteve a tendéncia de crescimento

desordenado dos cursos de graduagao.

A privatizagdo teve sérias implicagdes para a expansdao do ensino superior. Em
pesquisas, Bertero (2007) constatou que na area de administragio o numero de vagas
ofertadas fez com que a lista de inscritos se tornasse a lista de matriculas. O alvo dessa
expansdo, para a desejada inclusdo dos brasileiros na educagdo universitaria, foi a classe

média baixa e mesmo a classe baixa.

Tais cursos passaram a ser frequentados pelo publico que aspirava ter acesso as
fungdes econdmico-administrativas em empresas publicas ou privadas, e aqueles que ja
desenvolviam tais atividades no mercado profissional e passaram a se sentir estimulados ou
pressionados a buscar o titulo universitario para obter melhoria de cargo ou saldrio ou mesmo

para manter-se no mercado. Bertero (2006) analisou o cendrio de forma critica.

O resultado desta massificacdo do ponto de vista dos bacharéis que se formam ¢ que
seus futuros profissionais t€ém pouco a ver com o que noutros paises se entende por
uma carreira de administrador. A grande maioria jamais ocupara um posto de gestor,
mesmo que de primeira linha ou de supervisdo simplesmente porque lhes falta tanto
o capital intelectual como o social para adentrar e ter uma carreira plena de gestor.
Ao fim ¢ ao cabo a expansdo dos cursos de graduagdo entre nos acabou por
transformar o que deveria ser um curso destinado a formagdo de um grupo
profissional novo, engajado em processo de transformagdo de organizagdes e através
delas da propria realidade nacional, num curso de “educagdo geral”. Um
bacharelismo pejorativo numa nova versdo e com outra roupagem (BERTERO,
2000, p. 21).

Para Paula e Rodrigues (2006), quando se examina o panorama do ensino da
Administragdo no Brasil e no mundo ¢ possivel notar algumas tendéncias semelhantes no que
se refere a “mercantilizagdo” do ensino. Bertero (2007) entende que a situacdo de

massificagdo, implica mudancas nos objetivos da universidade, no perfil do alunado e,

consequentemente, nas competéncias exigidas do professor.

Em 2000 surgiram os primeiros Cursos Superiores de Tecnologia da area de
Gerenciamento e Administragdo, 32 anos apds a reforma universitaria e a Lei n°® 5.540/68 que
permitiu o surgimento dos primeiros Cursos Superiores de Tecnologia (CST). No Censo da

Educacdo Superior, em 2014, estes cursos representavam 57,16% dos cursos superiores da
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area de Gerenciamento e Administragdo, 38% dos CSTs e 7,68% dos cursos superiores no

Brasil (INEP, 2014).

Algumas pesquisas abordam o crescimento dos Cursos Superiores de Tecnologia e
outras abordam o desenvolvimento do Bacharelado em Administragdo. A representatividade

dos CST na area de Gerenciamento e Administragao permite este recorte especifico.

1.2 Cursos superiores de tecnologia da area de gerenciamento e administraciao

No ano de 2014, dos 4.232 cursos superiores da area de Gerenciamento e
Administragdo, 57% eram Cursos Superiores de Tecnologia. O topico 2.2, abordado mais a
frente, ¢ dedicado a historia e objetivos dos Cursos Superiores de Tecnologia, enquanto este

tdpico explana sobre os cursos inseridos na area de Gerenciamento e Administragao.

O Parecer CNE/CES n° 436, de 2001, analisa os Cursos Superiores de Tecnologia
como Cursos de Graduacdo com caracteristicas especiais, distinto dos tradicionais (BRASIL,

2001). O mesmo parecer caracteriza 20 areas profissionais, entre elas a de Gestao:

A area de Gestdo compreende atividades de administragdo e de suporte logistico a
producdo e a prestacdo de servicos em qualquer setor econémico e em todas as
organizagdes, publicas ou privadas, de todos os portes e ramos de atuacdo. As
atividades de gestdo caracterizam-se pelo planejamento, operagdo, controle e
avaliacdo dos processos que se referem aos recursos humanos, aos recursos
materiais, ao patrimonio, a producdo, aos sistemas de informagdes, aos tributos as
financas e a contabilidade (BRASIL, 2001, p. 67).
O Parecer CES/CNE n° 0134, de 2003, ao definir os elementos estruturais do Projeto
Pedagogico do curso de Graduacdo em Administracdo, autoriza a oferta dos cursos

sequenciais e de tecnologia por parte das institui¢des (BRASIL, 2001).

Seguindo esta proposta, em andlise da grade curricular de cursos da drea de
Gerenciamento e Administragdo, Takahashi (2010) aponta que o curso de Bacharelado em
Administragdo de Empresas proporciona ao estudante uma visdo generalista de diversos
assuntos que envolvem a gestdo. Em diferente perspectiva, os cursos tecnologicos nesta area

vém atender a demanda do mercado por especialistas.
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Em 2014 o Censo da Educacdo Superior identificou que 37,72% dos CST estdo na
area de Gerenciamento e Administragdo. Estes 2.419 cursos constam com 519.866 matriculas
e 91,4% destes sdo ministrados por IES privadas. O estado de Sdo Paulo tem a maior
concentragdo que ¢ a de 35,6%. O Grafico 2 apresenta o crescimento anual do nimero de CST

da area de Gerenciamento ¢ Administragao.

Grafico 2: Evolucdo dos Cursos Superiores de Tecnologia inseridos na area de Gerenciamento e
Administragdo
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Fonte: Dados coletados nas Sinopses do Censo da Educagdo Superior (INEP, 2000 — 2014).

Takahashi (2010), em artigo a respeito dos Cursos Superiores de Tecnologia em
Gestdo, afirmou que, até aquele momento, existiam diversos estudos voltados a reflexdo sobre
o ensino superior em Administragdo no Brasil, porém, poucos apresentam como recorte

especifico os cursos de graduacdo situados dentro da educagao profissional.

O percurso da area de Gerenciamento ¢ Administragcdo foi influenciado pelo contexto

do ensino superior no Brasil, seja o Bacharelado ou os Cursos Superiores de Tecnologia.

Entre 1550 e 1808 somente estabelecimentos jesuitas poderiam oferecer curso superior
de Filosofia e Teologia. A chegada de D. Jodo e do império portugués deu inicio aos cursos de
Medicina e, alguns anos mais tarde, de Engenharia e Direito. Durante o século XIX e primeira

metade do século XX a predominancia do ensino superior estava no setor publico.

Na década de 1960 inicia-se a primeira expansdo do ensino superior. Nos ultimos anos
do século XX o Brasil presencia nova evolucdo, com percentuais de crescimento inéditos no

numero de institui¢des, nimero de cursos € numero de matriculas. Nos dois momentos a
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énfase nas institui¢des privadas foi tema de debates politicos e académicos. Alteragdes nas

legislagdes e politicas publicas instituidas foram fatores determinantes para o cenario.
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2 EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

A educacgdo superior tem fungdes ciclicas que ndo se esgotam e sdo essenciais para o
desenvolvimento social. Barbosa (2015) descreve o ensino superior como o nivel de
escolarizagdo que tem a funcdo de formar profissionais para o mercado de trabalho
(reproduzir conhecimento) e lidar com a questdo do conhecimento (produzir conhecimento e

formar pessoas para produzir esse conhecimento).

Dada a importancia deste nivel de ensino para o individuo e para a sociedade, verifica-
se nas ultimas décadas esfor¢cos para a ampliacdo do nimero de matriculas e concluintes.
Contudo, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2014 identificou que
18,1% da populagdo entre 18 e 24 anos estava no ensino superior (IBGE, 2015).

O Brasil, quando comparado a outros paises, disponibilizou tardiamente o ensino
superior para a populagdo. Aliado a isso, a forma como se deu o processo de inclusdo, no qual
poucos tinham acesso a este nivel de ensino, tornou a formagdo superior um privilégio, dando

significados sociais que vao além da produg@o de conhecimento.

2.1 Historia

A educagdo superior no Brasil € recente se comparada a de outros paises, mesmo da
América Latina. Segundo Cunha (2011), diferentemente da Espanha, que instalou
universidades em suas colonias americanas ja no século XVI, Portugal proibiu a criagdo
dessas institui¢cdes. Sendo assim, algumas bolsas eram concebidas para que filhos de colonos
fossem estudar em Coimbra e, somente os estabelecimentos jesuitas poderiam oferecer cursos
superiores em Filosofia e Teologia, dando origem ao primeiro estabelecimento de ensino

superior na Bahia, sede do governo geral, em 1550.

A educagio dada pelos jesuitas atravessou todo o periodo colonial e imperial e atingiu
o periodo republicano. Os padres eram responsaveis por ministrar: a educagdo elementar para
indios e brancos (salvo mulheres); a educacdo média para os homens da classe dominante; a

preparagao no colégio para o ingresso na classe sacerdotal e a educacdo superior religiosa. A
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presenga do principe regente, D. Jodo VI, de 1808 a 1821, trouxe sensiveis mudangas no
quadro das instituicdes educacionais, sendo a criagdo dos primeiros cursos superiores nao

teologicos a principal delas (ROMANELLI, 2001).

Cunha (2011) afirma que a transferéncia da sede do poder metropolitano para o Brasil,
concomitante ao surgimento do estado nacional, gerou a necessidade de fundar todo um grau

de ensino completamente distinto do anterior.

Diante da invasdo estrangeira, a sede do reino transferiu-se para o Brasil em 1808,
numa esquadra que transportou os tesouros da coroa, a alta burocracia civil, militar e
eclesiastica, assim como os livros da Biblioteca Nacional. Institui¢des econdomico-
financeiras, administrativas e culturais, até entdo proibidas, foram criadas, assim
como foram abertos os portos ao comércio das nagdes amigas e incentivadas as
manufaturas (CUNHA, 2001, p. 153).

Neste momento sdo criadas catedras isoladas de ensino superior para a formagado de
profissionais: de Medicina, na Bahia e no Rio de Janeiro, em 1808 e de Engenharia,
embutidas na Academia Militar, no Rio de Janeiro, dois anos depois. Apenas apds a
Independéncia, em 1827, o imperador Pedro I acrescentou ao quadro existente os Cursos
Juridicos em Olinda e em Sdo Paulo. Desde entdo, o ensino superior desenvolveu-se pela
multiplicagdo das faculdades isoladas de Medicina, Engenharia e Direito. Posteriormente,

surgiram escolas ou faculdades de Odontologia, Arquitetura, Economia, Servigo Social,

Jornalismo, Filosofia, Ciéncias e Letras (CUNHA, 2011; ARANHA, 2006).

A primeira instituicdo de ensino superior do Brasil que assumiu duradouramente o
status de universidade foi criada por determinag¢@o do Decreto n°® 14.343, de 7 de setembro de
1920. A Universidade do Rio de Janeiro resultou da reunido das faculdades federais de
Medicina e de Engenharia, e de uma faculdade de Direito, originada por meio da fusdo e da
federalizacdo de duas institui¢des privadas existentes na capital do pais (CUNHA, 2011;

ROMANELLIL 2001).

Em 11 de abril de 1931, o Decreto n° 19.851 instituiu o Estatuto das Universidades
Brasileiras, que adotou o regime universitario para o ensino superior. A primeira

Universidade criada e organizada sob essas normas foi a Universidade de Sdo Paulo, em 25 de

janeiro de 1934 (ROMANELLI, 2001).

Apos o término da Il Guerra Mundial, o processo de aceleragdo da industrializagdo e
da urbanizagdo aliado a expansdo da classe média urbana provocaram a pressao pelo aumento

de vagas na graduagdo. Para atender essa demanda, entre 1950 e 1970, a opg¢do foi pela
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privatizag¢@o. Ao poder publico ficou reservado a regulamentacdo, fiscaliza¢do e controle do
sistema, por meio do Ministério da Educagdo e do Conselho Federal de Educagéo,

posteriormente, substituido pelo Conselho Nacional de Educacdo (BERTERO, 2007).

Entre o periodo pds-guerra e a instauracdo do regime militar houve a lenta e continua
expansao do sistema de ensino superior, na qual o nimero de alunos passou de 41 mil em
1945 para 95 mil em 1960. Neste periodo formou-se a rede de universidades federais, foi
criada a Pontificia Universidade Catoélica do Rio de Janeiro (a primeira de uma séria de
universidades catolicas) e o sistema universitario estadual paulista se expandiu dando origem
a outras instituicdes menores, estaduais, municipais e particulares pelo pais. Entre 1946 ¢
1960 foram criadas 18 universidades publicas e dez particulares, sendo a maioria confessional
(que atendem a determinada orientacdo confessional e ideoldgica). (ITAMARATY, 2016;
DURHAM, 2005).

A primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional, a Lei n® 4.024, foi
instituida em 20 de dezembro de 1961. O anteprojeto da Lei foi encaminhado a Camara
Federal em 29 de outubro de 1948 e atendia as necessidades da economia predominantemente
agricola da época. No momento da publicacdo, as novas exigéncias, decorrentes da
industrializacdo, tornaram a Lei ultrapassada (SAVIANI, 2011; ARANHA, 2006;
ROMANELLLI, 2001).

O Conselho Federal de Educagao, instalado em fevereiro de 1962, aprovou em outubro
do mesmo ano o Plano Nacional de Educagdo para o periodo de 1962 a 1970. A meta
estabelecida para o Ensino Superior foi a expansdo do nimero de matriculas e a inclusdo de,
pelo menos, metade dos que terminassem o Curso Colegial, que atualmente seria equivalente
ao Ensino Médio, naquele momento. Do plano em questdo esta foi a inica meta alcancada.
Em 1970, da populacdo que concluia o ciclo colegial, 62,24% ingressavam nos cursos

superiores (ROMANELLI, 2001).

A Lei n°® 5.540, publicada em 28 de novembro de 1968, ficou conhecida como lei da
reforma universitaria. A nova Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional ndo foi editada
por completo, pois se tratava de garantir a continuidade da ordem socioecondmica,
reafirmando principios ja adotados em legislagdo anterior e a estrutura ja em implantacao.
Entre as providéncias tomadas pela legislacdo, estava a unificacdo do vestibular, por

universidade e por regido (SAVIANI, 2011; ROMANELLI, 2001).
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As condig¢des para o ingresso na Universidade foram fixadas pelo Decreto n® 68.908,
de 13 de julho de 1971, que dispds sobre o Concurso Vestibular. Depois regulamentado por
portarias ministeriais, o Decreto previa o vestibular classificatério, eliminando o problema
juridico dos excedentes. Determinou-se que a sua execucdo fosse realizada ao mesmo tempo,
em todo o Territdrio Nacional ou, pelo menos, para diferentes regides. Previa-se que as provas
fossem idénticas para toda a Universidade ou grupo de Instituicdes amplas e se limitassem a
conteudos relativos as disciplinas obrigatorias do ensino de grau médio (ROMANELLI,

2001).

A década de 1970 foi um periodo de répida expansdo do ensino superior,
especialmente no setor privado, que cresceu 512% enquanto o publico cerca de 260%,
provocando a mudanca de patamar. A participagdo do setor privado, que tinha

aproximadamente 45% em 1965, passou para 60% (DURHAM, 2005).

O Quadro 3 descreve, de forma cronoldgica, os principais acontecimentos que
envolveram o Ensino superior desde 1550 até a sang@o da atual Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo, a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. A elaboracdo do projeto original teve
inicio em 1987 e o primeiro texto foi apresentado a Camara dos Deputados em dezembro de

1988 (SAVIANI, 2011).
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Quadro 3: Principais datas e fatos historicos da Educagio Superior no Brasil
Data Fato Historico
1550 - 1808 | Somente estabelecimentos jesuitas poderiam oferecer cursos superiores em
Filosofia e Teologia, dando origem ao primeiro estabelecimento de Ensino
Superior na Bahia, sede do Governo Geral.
1808 Sdo criadas catedras isoladas de ensino superior. Os primeiros cursos foram
de medicina na Bahia e no Rio de Janeiro.
1810 Criag@o do curso de Engenharia embutidos na Academia Militar, no Rio de
Janeiro.
1827 Criacao dos cursos Juridicos em Olinda e em Sao Paulo.
1827 - 1920 | Surgiram escolas e faculdades de Odontologia, Arquitetura, Economia,
Servigo Social, Jornalismo, Filosofia, Ciéncias e Letras.
1920 Foi crida a primeira instituicio de ensino superior que assumiu
duradouramente o status de Universidade por determinac¢do do decreto n.°
14.343.
1931 O decreto 19.851 instituiu o Estatuto das Universidades Brasileiras, que
adotou o regime universitario para o ensino superior.
1934 E criada a Universidade de Sdo Paulo (USP), a primeira sob as normas do
Estatuto das Universidades.
1961 Publicagdo da primeira Lei 4.024 de 20 de dezembro de 1961. A primeira
Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educac¢do Nacional.
1962 Instalagdo do Conselho Federal de Educagao e aprovagao do Plano Nacional
de Educagido para o periodo de 1962-1970.
1968 Publicacdo da Lei 5.540, de 28 de novembro de 1968, conhecida como lei da
reforma universitaria.
1971 Decreto n° 68.908, de 13 de julho de 1971, dispds sobre o Concurso
Vestibular.
Década de | Répida expansdo do ensino superior com alteragdo de patamar. O setor
1970 privado passou a ter 60% de participagao.
1988 Apresentacdo do primeiro texto da atual LDB a Camara dos Deputados.
1996 Sancdo da Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Informagdes de publicacdes citadas nos paragrafos

anteriores.

O periodo p6s LDB n°® 9.394/96 foi de intensa expansdo do ensino superior com
particularidades que merecem destaque diferenciado. Este crescimento ¢ identificado por
Favretto e Moretto (2013) como frutos de alteragdes da legislacdo educacional e dos novos

contornos sociais € econdomicos do pais, que permitiram que muitos centros universitarios,



41

faculdades, universidades, centros de educacdo tecnoldgica, faculdades de tecnologia, escolas

e institutos superiores passassem a oferecer novas modalidades e novos cursos.

A expansio do ensino superior nas ultimas décadas teve, entre outras influéncias, os
programas de governo do periodo. Visando a ampliagdo do acesso ao ensino superior
ocorreram alteragcdes nas regras do Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) ao Estudante
de Ensino Superior e a criagdo do Programa Universidade para Todos (ProUni), ambos
voltadas para instituicdes privadas. No ambito das institui¢des publicas federais houve a

criacdo do Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI).

2.2 Politicas publicas e a expansio do ensino superior

Nas duas ultimas décadas o Brasil presenciou o aumento de todos os numeros que
envolvem o ensino superior (instituigdes, matriculas, cursos, ingressantes e concluintes). Ao
analisar os dados dos cursos de graduagdo entre 1991 e 2011 Ristoff (2013) afirma que o
sistema de educacdo superior estd em permanente expansdo, em diferentes niveis de
aceleracdo, de acordo com diversos fatores de influéncia. Os anos que se seguiram a
promulgacdo da atual LDB 9.394/96 (1996 a 2005), a abertura de novos cursos teve seu maior
crescimento, que foi de 209,9%. Esta afirmagfo ¢ observada no Grafico 3, a qual mostra que

apo6s 2005 houve continua e relevante evolugao.
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Evolucdo do niimero de cursos superiores presenciais
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Fonte: Elaborado pela autora por meio de coleta de dados em Ristoff (2013) e INEP (2014).

A autora também aponta que no periodo a educagdo superior diplomou, em média, 517

mil pessoas ao ano. Média atingida devido ao crescimento a partir de 2003, pois, nos doze

anos anteriores, foi sempre inferior a 500 mil concluintes/ano (RISTOFF, 2013). O Gréafico 4

apresenta a evolug¢do do nimero de matriculas entre 1980 ¢ 2014.

Grafico 4:

Evolucdo do niimero de matriculas no Ensino Superior no Brasil
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Fonte: Elaborado pela autora por meio de coleta de dados em Ristoff (2013) e INEP (2014).
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As politicas publicas educacionais, apos 1995, tiveram significativa influéncia na
expansdo do ensino superior. Carvalho (2015) desmembra a agenda governamental focada em

beneficios de oferta em quatro premissas, que favoreceram, sobretudo, o segmento particular:
a) diversificagdo de cursos;
b) diferenciagdo institucional;
c¢) combate as desigualdades regionais em termos educacionais;
d) expansdo via cursos noturnos.

A agenda estatal também se dirigiu & demanda estudantil, cujo estimulo restringiu-se a

dois mecanismos:
a) criagdo de novas formas de acesso;
b) constitui¢do de politicas afirmativas.

A politica para a educag@o superior, implementada no periodo 1995-2002, objetivou
expandir a oferta de vagas sem ampliar os gastos da Unido. O crescimento da educagdo
superior privada também foi favorecido por certa desregulamentacdo do setor, no que se
refere a flexibilizagdo dos requisitos para a criacdo de cursos e instituicdes. A extingdo do
Conselho Federal de Educacdo (CFE), em 1994, e a instituicio do Conselho Nacional de
Educacdo (CNE) conferiu ao MEC maior autonomia na condug@o do processo de expansdo do
ensino de graduag¢do. Foram agilizados e facilitados os processos de autorizagdo,
reconhecimento e credenciamento de cursos e institui¢des, por parte do CNE, o que favoreceu
consideravelmente a expansdo desse nivel de ensino por intermédio da iniciativa privada

(AMORIM et al., 2008).

O Plano Nacional da Educagdo (PNE) de 2001 previa a necessidade de estabelecer
uma politica de promog¢do da renova¢do e do desenvolvimento do Ensino Superior. O
conjugado de fatores demograficos, aumento das exigéncias do mercado de trabalho e as
politicas de melhoria do ensino médio, provocariam o aumento da demanda. Esperava-se que
o aumento do numero de matriculas no ensino médio nas redes estaduais promoveria o
crescimento da demanda de alunos carentes por educacdo superior, que ja apresentava

expansdo nos ultimos anos (BRASIL, 2001).

Visando a ampliacdo de acesso ao ensino superior, em 1999, por meio da Medida
Provisoria n® 1.872, o Governo Federal instituiu o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES)

que, em 12 de julho de 2001, se tornou a Lei n® 10.260. O Fundo foi destinado a concessao de
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financiamento aos estudantes regularmente matriculados em cursos superiores em instituigdes
privadas e com avaliagdo positiva, ou seja, cursos de graduagdo que obtiverem conceito maior
ou igual a trés no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), instituido
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. A politica foi formulada e supervisionada pelo
Ministério da Educacgdo. O programa exige que o discente comprove, por meio de documentos
de receitas individuais e familiares, que ndo tem condi¢des de arcar com mensalidades do

curso de graduagdo (BORGES, 2012; BARROS, 2003).

Na primeira etapa de implantagdo o FIES financiava somente bolsas de 100%,
aprovadas no momento da matricula. Em 2005 o programa passou a oferecer financiamento
parcial de até 50% para alunos que tinham os outros 50% financiado pelo ProUni, criado em
2004. Com o objetivo de ampliar o acesso ao ensino superior e aumentar o numero de
estudantes interessados, em 2010 novas mudangas foram implementadas, entre elas a

possibilidade de solicitar o financiamento a qualquer tempo (BORGES, 2012).

Criado pelo Governo Federal, o ProUni foi institucionalizado pela Lei n® 11.096 de 13
de janeiro de 2005. Este programa se destina aos estudantes egressos de ensino médio da rede
publica ou particular na condicdo de bolsista integral, estudantes com deficiéncia e
professores da rede publica de ensino para cursarem programas de licenciatura, normal

superior e pedagogia, estes independentemente da renda familiar (BRASIL, 2005).

O ProUni tem o objetivo de oferecer bolsas de estudos parciais e integrais em cursos
superiores de IES particulares. Diferente do FIES, no ProUni o aluno ndo restitui o valor ao
Governo, que paga o montante referente a bolsa, por meio de reducdo de aliquotas de
imposto. Para ter acesso as bolsas de estudos, a realizacdo do Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM) tornou-se obrigatdria e a nota nele obtida é tomada como base para a
classificagdo e o principal critério de selecdo de bolsistas pelo programa (CARVALHO,
2015).

Centrado na expansdo do numero de estudantes de graduacdo nas universidades
federais, o REUNI foi criado pelo Decreto Presidencial n® 6.096, de 24 de abril de 2007 e
apresenta os seguintes objetivos: aumentar o nimero de estudantes de graduagdo nas
universidades federais e de estudantes por professor em cada sala de aula da graduagio;
diversificar as modalidades dos cursos de graduagdo, por meio da flexibilizagdo dos
curriculos, do uso do Ensino a Distancia (EaD), da criagdo dos cursos de curta duragdo, dos
ciclos (basicos e profissional) e/ou bacharelados interdisciplinares; incentivar a criagdo de um

novo sistema de titulos; elevar a taxa de conclusdo dos cursos de graduagdo para 90% e
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estimular a mobilidade estudantil entre as instituicdes de ensino, sejam estas publicas e/ou

privadas (MANCEBO et al., 2015).

Em ordem cronolégica, O Quadro 4 apresenta as Leis, Decretos e alteragdes que

contribuiram para a expansio do Ensino Superior.

Quadro 4: Cronologia das Principais Politicas Publicas voltadas para a expansao do Ensino Superior
Data Politica Publica
1994 Extin¢do do Conselho Federal de Educagao (CFE) e institui¢ao do Conselho

Nacional de Educacdo (CNE), conferindo ao MEC maior autonomia na
conduc¢do do processo de expansdo do ensino de graduacao.

2001 A Lei 10.260 de 12 de julho de 2001 regulamentou o Fundo de
Financiamento ao Estudante de Ensino Superior (FIES).

2004 Institucionalizag¢@o do ProUni pela Lei 11.096 de 13 de janeiro de 2005.

2005 O FIES passou a oferecer financiamento parcial de até 50% para alunos que
tinham os outros 50% financiados pelo ProUni).

2007 Criagdo do REUNI pelo Decreto Presidencial n® 6.096, de 24 de abril de
2007

2010 Com o objetivo de ampliar o acesso ao ensino superior € aumentar o

nimero de estudantes interessados foram implementadas mudangas no
FIES, entre elas a possibilidade de solicitar o financiamento a qualquer
tempo durante o ensino superior.

Fonte: Elaborado pela autora por meio de coleta de dados diversos.

De acordo com Almeida (2012, 2015), nos anos 2000 as mudangas ocorridas nas
politicas de acesso ao ensino superior estiveram voltadas para os segmentos socialmente mais
desprovidos. A grande mutacdo foi o uso do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) -
criado em 1998 com o objetivo de avaliar o desempenho do estudante ao final da educacdo
basica, como método seletivo para o ensino superior em ambos os setores, seja para as vagas
do ProUni, seja por meio do Sistema de Sele¢do Unificada (Sisu), para as vagas das

universidades federais.

Para Barbosa (2014) a expansdo do ensino superior vem acompanhada de intenso
processo de diversificacdo, que pode ser vista sob dois angulos principais: a diversificagdo
substantiva dos percursos escolares (novos objetivos, teorias, dreas de formag¢@o), mas,
também, a diversificagdo burocratica e social, com a criagdo de novos tipos de diplomas por
meio das mudangas ocorridas no reconhecimento da educagio profissional. Em um pais com

niveis muito baixos de escolarizag@o estes pontos se tornam particularmente importantes.

No Brasil a Educacao Profissional percorreu longo caminho, até sua sistematizagdo em
1942 com a criag@o do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI). Na década de

1970, a partir da reforma universitaria viabilizada pela Lei n® 5.540/68, passou a integrar o
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ensino superior por meio da criacdo dos Cursos Superiores de Tecnologia. Estes ganharam
novo destaque apdés a LDB n° 9.394/96 que, pela primeira vez, contemplou a Educacdo

Profissional e Tecnologica em um capitulo especifico.

2.3 Educacio profissional e os cursos superiores de tecnologia

A Educacdo Profissional e Tecnoldgica passou a ter novos olhares nas ultimas décadas
e, de acordo com Peterossi (2014), esta sendo incorporada pelo debate educacional, deixando
de ter lugar marginal. O saber tecnoldgico e a Educacdo Profissional transformaram-se em
investimento econdmico estratégico tornando-se fatores determinantes das relagdes de

produgio.

Assim como o ensino superior, a educag¢do profissional sistematizada ¢ recente no
Brasil, se comparada ao histdrico dos paises da Europa, como apontam Takahashi ¢ Amorim

(2008, p. 213):

A educacdo profissional e o treinamento profissional desenvolveram-se nas cidades
industriais como em Manchester, na Inglaterra, em 1824, considerada por muitos a
primeira universidade tecnoldgica (Universidade de Manchester, Instituto de Ciéncia
e Tecnologia — UMIST); em Barcelona, na Espanha, em 1851 (Escola de Engenharia
Industrial de Barcelona); e nos Estados Unidos, em 1865 (Instituto de Tecnologia de
Massachussets — MIT). No século seguinte, tal demanda intensificou-se e resultou
no surgimento de outras institui¢des como a Universidade de Tecnologia na Franga,
em 1972, iniciada por Compicgne, ¢ as Fachhochschles (FHs) na Alemanha no
mesmo ano. Na América Latina, foi implantada a Universidade Tecnoldgica
Nacional na Argentina, em 1959, e os Centros Federais de Educa¢do Tecnolodgica
(CEFETS) no Brasil, em 1978. (TAKAHASHI; AMORIM, 2008, p. 2013).

No Brasil, Aranha (2006) descreve que as escolas-oficinas, para formacao de artesdos
e outros oficios foram uma iniciativa dos jesuitas voltada para escravos, indios e homens
livres pobres. O governo imperial ndo demonstrava interesse na formacéo técnica e educagao

popular. Somente em 1909 o governo federal promoveu a criagdo de 19 escolas de aprendizes

e artifices, porém o projeto falhou por dois motivos:

1) Foi criada uma escola em cada estado, enquanto as industrias estavam se
concentrando no centro sul;
2) A maioria delas era de oficios artesanais, enquanto o surto industrial requeria

oficios manufatureiros.
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A cria¢do do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) em 1942 e do
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) em 1946 sistematizou este a
educagdo profissional. Os cursos oferecidos de aprendizagem, aperfeigoamento,
especializagdo e atualizag@o profissional remuneravam seus alunos, ocasionando o sucesso do

empreendimento (ARANHA, 2006).

Takahashi e Amorim (2008) enfatizam que, sempre associada a formagdo de classes
menos favorecidas, o preconceito sobre a educagdo profissional e tecnologica comegou a ser
mitigado somente nos ultimos anos por meio da Constituicdo Federal de 1988 e da LDB n°
9.394/96. Enquanto promotora da inser¢dao no mercado de trabalho e da inclusdo social, a
Educagdo Profissional tangencia outros importantes tdpicos como o desenvolvimento da
Economia Baseada no Conhecimento (EBC) e a difusdo de um Sistema Nacional de Inovagao

(SNI).

Sobre a evolugdo das discussdes em torno da Educagdo Profissional, Peterossi (2014,

p. 7) afirma que:

O novo ordenamento politico a partir de 1985, a Constitui¢do de 1988, a Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional (LDB) de 1996, a crescente inser¢do do
Brasil na economia mundial trouxeram, para além das criticas do periodo anterior, a
discussdo para apontar adequadas solugdes ao interesse do Pais em formular uma
politica de desenvolvimento e inovagdo, recolocando no centro dos debates a
questdo da formagdo de profissionais para ingresso no mercado de trabalho e para
darem sustentacdo ao desenvolvimento econdmico e social demandado pela
sociedade. A LDB de 1996, diferente das anteriores, contempla a Educacdo
Profissional e Tecnoldgica em um capitulo especifico. (PETROSSI, 2014, p. 7).

De acordo com o art. 39 do capitulo III da se¢do V da LDB n° 9.394 de 20 de
dezembro de 1996, “a educacdo profissional, integrada as diferentes formas de educagdo, ao

trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a

vida produtiva” (BRASIL, 1996, p. 27.837).

Em 2001, o Parecer CNE/CES n° 436 estabelecia que o impacto das novas tecnologias
provocava o aumento da exigéncia de profissionais capazes de interagir em situagdes de
constante mutacdo. Para atender as novas dreas, escolas e instituicdes de educacgdo
profissional buscaram diversificar programas e cursos profissionais, elevando os niveis de
qualidade. Portanto, a educagdo profissional deixou de ser concebida como instrumento de
politica assistencialista ou linear ajustamento as demandas do mercado de trabalho, para se
tornar estratégia no intuito de garantir que os cidaddos tivessem acesso as conquistas

cientificas e tecnoldgicas da sociedade (BRASIL, 2001).
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Dentre as trés modalidades do ensino profissional — basico, técnico e tecnoldgico — a
educacdo profissional tecnoldgica de graduagdo e pos-graduacio, assume o carater especifico
e proprio. Essas modalidades visam a qualificagdo e requalificacdo de acordo com as novas
necessidades do mercado de trabalho, e sdo suportadas pelo surgimento das novas
tecnologias, exigidas pela globalizacdo econdmica que, por sua vez, demanda do trabalhador

novas competéncias ¢ habilidades (TAKAHASHI; AMORIM, 2008).

O surgimento dos primeiros Cursos Superiores de Tecnologia foi possivel a partir da
Lei n® 5.540 de 1968 que, visando atender as exigéncias da programacdo especifica e
corresponder as peculiaridades do mercado, autorizou as universidades e estabelecimentos
isolados a organizar cursos além das profissoes reguladas em lei. Esses cursos poderiam, de
acordo com a darea abrangida, apresentar modalidades diferentes quanto ao nimero e a

durag¢do (BRASIL, 1968).

Naquele momento predominou-se o entendimento de que estes cursos eram de nivel
intermedidrio entre o curso técnico de nivel médio e os de graduagdo plena, voltados para
habilitacdes especificas e atividades profissionais aplicadas. A denominagdo Cursos
Superiores de Tecnologia foi langada pelo Parecer CFE n°® 1.060 de 1973, o mesmo que

passou a identificar os concluintes como “tecnélogos” (MACHADO, 2008).

Mediante as dificuldades encontradas pelos egressos dos cursos superiores de
tecnologia no mercado de trabalho, o Conselho Federal de Educagéo, por meio da Resolugdo
CFE n° 17/77, determinou que esses cursos sO poderiam ser criados se comprovada a
demanda real do mercado de trabalho, se tivessem a identificagdo clara do perfil do formando
e da existéncia de estrutura curricular coerente e suficiente com relagdo a qualificagdo de seus

professores (MACHADO, 2008).

De acordo com Smaniotto (2007) a partir da LDB n® 9.394/96 os CSTs ganharam nova
dimensdo e novo interesse por parte das institui¢des privadas. A Portaria n° 1.647/99
regulamentou a criagdo dos Centros de Educagdo Tecnoldgica (CET) e, em 2001, as primeiras

entidades educacionais particulares receberam autorizacdo para funcionar.

O Artigo 14 da Portaria n® 1.647/99 determinou que:

As institui¢des credenciadas poderdo abrir novos cursos de nivel tecnologico de
educagdo profissional, nas mesmas areas profissionais daquelas ja reconhecidas,
independente de autorizagdo prévia, devendo a institui¢do encaminhar, nos prazos
estabelecidos no artigo anterior, projeto para reconhecimento dos referidos cursos
(BRASIL, 1999).
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Em 2001, por meio do Parecer CNE/CES n°® 436, a Camara de Educacdo Superior, do
Conselho Nacional de Educagdo, procurou definir — ao mesmo tempo em que fez
consideragdes sobre a autorizagdo e o reconhecimento dos cursos de formagado de tecndlogos —
em qual modalidade de curso superior, entre os previstos no artigo 44 da LDB, melhor se

enquadravam os cursos de formagdo de tecnodlogos: cursos de graduagdo ou cursos

sequenciais (BRASIL, 2001).

O Parecer considerou os Cursos Superiores de Tecnologia como Cursos de Graduagio
com caracteristicas especiais, distinto dos tradicionais, cujo acesso deve ser feito por meio de
processo seletivo semelhante aos dos demais cursos de graduagdo, baseado nas seguintes

consideragoes:

a) A necessidade dos CSTs conduzirem a aplicagdo, desenvolvimento, pesquisa
aplicada e inovagdo tecnoldgica, a gestdo de processos de produgdo de bens e servigos e ao
desenvolvimento de capacidade empreendedora, além da sintonia com o mundo do trabalho;

b) A indispensavel verticalizagdo e aproveitamento de competéncias adquiridas no
trabalho e em formagao de nivel anterior;

c) Por obedecerem a Diretrizes Curriculares Nacionais, aprovadas pelo Conselho
Nacional de Educacéo;

d) A desvinculagdo de cursos de graduagdo pré-existentes na instituicio ou

subordinag@o a existéncia de curso de graduacdo reconhecido anteriormente.

Os principais acontecimentos na historia da Educagao Profissional e Tecnoldgica estdo

descritos de forma cronoldgica no Quadro 5.



50

Quadro 5: Principais datas e fatos histdoricos da Educacéo Profissional e Tecnologica

Data Fato historico

1909 Criacdo de 19 escolas de aprendizes e artifices promovidas pelo governo
federal.

1942 Criacdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).

1946 Criacdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC).

1968 A Lei 5.540/68 autoriza a universidade e estabelecimentos isolados a
organizar cursos que, de acordo com a area abrangida, poderiam apresentar
modalidades diferentes quanto ao numero e a duragao.

1973 O Parecer CFE n°® 1.060/73 lanca a denominagdo “Cursos Superiores de
Tecnologia” e passa a identificar os concluintes como “tecnologos”.

1977 O CFE, por meio da Resolu¢do CFE n°® 17/77, determinou que os CST sé
poderiam ser criados se resultassem da comprovacdo de demanda do
mercado de trabalho, se tivessem a identificagdo clara do perfil do formando
e da existéncia de estrutura curricular coerente e suficiente com relacdo a
qualificacdo de seus professores.

1996 A LDB 9.394/96 foi a primeira a contemplar a Educa¢do Profissional e
Tecnoldgica em um capitulo especifico.

1999 A Portaria 1.647/99 regulamentou a criagdo dos Centros de Educacdo
Tecnoldgica (CET).

2001 O Parecer CNE/CES 436 considerou os Cursos Superiores de Tecnologia

como Cursos de Graduacdo com -caracteristicas especiais, distinto dos
tradicionais, cujo acesso se faz por meio de processo seletivo semelhante aos
dos demais cursos de graduacio.

Fonte: Elaborada pela autora com base em Informagdes de publicacdes diversas.

Apobs 2001, os Cursos Superiores de Tecnologia, assim como o Ensino Superior,

entraram em periodo de expansdo. Prates e Silva (2014) e Takahashi (2010) apontam que os

CSTs ganharam nova dimensdo por meio de iniciativas para a reformulacdo e o fomento da

educacdo profissional tecnoldgica. Seguindo tendéncias internacionais, o Brasil buscou

alternativas para superar suas caréncias no sistema educacional e suprir a demanda por niveis

de qualificagdo profissional mais rapido.

Observando dados do INEP identifica-se o expressivo crescimento da oferta dos

Cursos Superiores de Tecnologia, que passaram de 364 em 2000 para 6.413 em 2014,

conforme mostra o Grafico 5.
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Grafico 5: Evolugdo dos Cursos Superiores de Tecnologia
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Fonte: Elaborado pela autora por meio de informacdes coletadas em artigo de Favreto e Moreto (2013)

e Censo da Educagdo Superior do INEP (2010-2014).

Takahashi ¢ Amorim (2008) entendem que a estratégia governamental de fomentar a
educacdo profissional e os cursos superiores tecnoldgicos ndo constituiu uma novidade em si,
mas, sim, a reorganizacdo, reformulacdo e expansdo destes cursos. A tarefa posta ¢ o
preenchimento agil e de qualidade de lacunas de mao de obra surgidas no mercado de trabalho

por conta da chegada e disseminagdo de novas tecnologias.

Favretto e Moretto (2013) argumentam que existe um pressuposto tedrico de que, no
contexto econdmico e social contemporaneo e local, a proliferacdo da oferta de cursos
superiores de tecnologia no Brasil pode ser um indicativo de um estagio de mudancas na

histéria da educacdo profissional brasileira.

Para Barbosa (2014, p. 57) “os CSTs expressam de forma clara as duas vertentes dessa
modernizagdo: significam tanto uma diversifica¢cdo no conteudo da formacdo quanto um
rearranjo institucional”. Tanto a lista de atividades para as quais os tecnologos se sentem
habilitados, quanto a visdo da empresa sobre esses profissionais evidenciam o forte carater

pratico de sua formacdo e das expectativas quanto ao seu trabalho.

Segundo Takahashi ¢ Amorim (2008), a oferta e funcionamento dos cursos de
graduacdo tecnologicos estdo pautados em pesquisas de mercados, visando a rapida inser¢ao

do aluno no mercado de trabalho. A expansdo aponta para a legitimidade que se adquiriu na
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sociedade, embora ainda falte clareza na forma que estdo sendo absorvidos no ambito

empresarial.

Com o proposito de aprimorar e fortalecer os Cursos Superiores de Tecnologia, o
Ministério da Educago langa periodicamente o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia. Até este momento, foram disponibilizadas trés edi¢des: a primeira em 2006, com
98 denominacgdes de cursos; a segunda em 2010, com 113 denominagdes; ¢ a terceira em 2016

com 134 denominagdes.

Organizando e orientando a oferta de cursos, inspirado nas Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educagdo Profissional de Nivel Tecnoldgico e em sintonia com a dindmica
do setor produtivo e dos requerimentos da sociedade, as 134 graduagdes tecnoldgicas

descritas dividem-se em 13 eixos tecnologicos:

a) Ambiente e Saude;

b) Controle e Processos Industriais;
¢) Desenvolvimento Educacional e Social;
d) Gestdo e Negocios;

e) Informacdo e Comunicagio;

f) Infraestrutura;

g) Militar;

h) Producdo Alimenticia;

1) Producdo Cultural e Design;

j) Producdo Industrial,

k) Recursos Naturais;

1) Segurancga;

m) Turismo, Hospitalidade e Lazer.

O catdlogo ndo esgota todas as possibilidades de oferta no pais, admitindo os cursos

experimentais em oferta legal e regular que poderdo passar a integrar o instrumento.

Dos 6.413 CSTs apurados pelo Censo da Educacdo Superior de 2014, 81% eram
ofertados por institui¢des privadas (INEP, 2014). Embora a oferta da Educag¢do Superior
privada seja uma tendéncia mundial, o indice do Brasil s6 é menor que o do Chile, que nio
oferece ensino superior publico. Este crescimento teve inicio na década de 1970, porém,

tomou proporgdes inéditas apds a LDB n® 9.394/96.
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2.4 O ensino superior privado

O carater tardio e o desenvolvimento precoce e majoritario do sistema de ensino
privado paralelo ao publico sdo caracteristicas que tornam o Brasil um caso singular no
mundo, com relagdo ao desenvolvimento do ensino superior (SAMPAIO, 2014; DURHAM,
2005). Ristoff (2013) identificou que as Institui¢des de Ensino Superior (IES) privadas, nas
décadas de 1990 e 2000, foram as principais responsaveis pela formagao dos profissionais de

nivel superior no pais.

O PNE de 2001 colocou a necessidade do fortalecimento do setor publico para garantir
a manuten¢do das atividades tipicas das universidades de ensino, pesquisa e extensdo, que
constituem o suporte necessario para o desenvolvimento cientifico, tecnologico e cultural do
pais. Naquele momento, o aumento do numero de egressos da educacdo média ja gerava a
pressdo pelo aumento de vagas na educag@o superior. Sendo assim, colocava-se que o setor
privado tinha importante contribui¢cdo e relevante papel a cumprir, desde que respeitados os

parametros de qualidade estabelecidos pelos sistemas de ensino (BRASIL, 2001).

Em 2014 as institui¢des privadas representavam 87% das IES do pais (INEP, 2014). O

avanco entre 1985 e 2014 ¢ apresentado no Grafico 6.

Grafico 6: Evolugéo das Institui¢des de Ensino Superior no Brasil
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Fonte: Elaborado pela autora por meio de coleta de dados em Ristoff (2013) e INEP (2014).

Mancebo et al. (2015) apontam que o processo de mudanca na educagdo superior,
assim como o crescimento desmedido e quase incontrolavel da oferta privada, sdo fendmenos
mundiais, ainda que com intensidade varidvel entre os paises. O Brasil, com mais de 70% de

inversao privada, so perde para o Chile, que ndo oferece educagdo publica desde 1980.
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O caso brasileiro decorre de um conjunto de fatores que envolvem, de um lado, a
relacdo com o Estado e com a demanda de mercado e, de outro, a prdpria relacdo entre os
setores publico e privado. Desde os anos 1970, estabeleceu-se entre eles uma relacdo de
complementaridade, na qual coube as institui¢des privadas responder a demanda crescente

que as universidades publicas ndo conseguiam (SAMPAIO, 2014).

Ha divergéncias nos estudos realizados no Brasil a respeito da privatizagdo do ensino
superior durante o governo militar. Durham (2005) defende que ndo houve privatizag¢do, mas,
sim, uma rapida expansdo na qual no mesmo periodo o setor privado cresceu 512% enquanto
o publico cerca de 260%. Para o autor o que houve foi uma mudanga de patamar, uma vez que
o setor privado, que tinha aproximadamente 45% de participacdo em 1965, passou para 60%

na década de 1970.

Em outra vis@o, Almeida (2015), Mancebo et. al. (2015) e Paiva et al. (2014), apoiam-
se em analises da Lei n°® 5.540, de 28 de novembro de 1968, para afirmar que a ditadura civil-
militar promoveu a privatizagdo do ensino superior. Para estes autores esta legislacdo reforgou
a atuacdo do Conselho Federal de Educacdo (CFE) que, com forte composi¢do privatista,
criou incentivos fiscais e tributdrios para a abertura de IES privadas. Como consequéncia, ao
final da ditadura, houve a significativa predominancia das matriculas nas IES privadas sobre

as publicas.

Almeida (2015) adiciona a este cenario a criacdo do financiamento estatal direto com a
figura do crédito educativo, criado em 1976 e atualmente denominado Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES). Consequentemente, as universidades publicas e as privadas
confessionais perderam a hegemonia no que diz respeito as vagas em nivel de graduacdo para

0 até entdo setor mercantil nascente.

Embora existam divergéncias sobre como se deu o processo de expansdo do ensino
superior com base nas IES privadas entre as décadas de 1950 e 1970, a demanda por mao de
obra qualificada, gerada pelo desenvolvimento economico do periodo, ¢ um dado. Com isso,
parte da populacdo passa a visualizar no ensino superior oportunidades até entdo inexistentes,

conforme descreve Durham (2005, p. 215-217 grifos do autor).
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O aumento da demanda por ensino superior estd associado ao crescimento das
camadas médias e as novas oportunidades de trabalho no setor mais moderno da
economia ¢ da tecnoburocracia estatal. Para atender a demanda massiva que se
instaurara, o setor publico precisaria criar ndo apenas outros tipos de cursos, mas
outros tipos de instituicdo. Nos Estados Unidos, quando se avolumou a procura por
ensino superior, no inicio do século XX, a democratizagdo do acesso se fez através
da criacdo de community colleges, que se mostraram muito eficazes no atendimento
a esse tipo de demanda. Como isso ndo ocorreu, persistiu uma demanda que o
sistema publico foi incapaz de absorver. O setor privado foi capaz de fazé-lo porque
se concentrou na oferta de curso de baixo custo e no estabelecimento de exigéncias
académicas menores, tanto para o ingresso como para o prosseguimento dos estudos
até a graduacdo. [...] A expansdo desse segmento do setor privado, que podemos
chamar de empresarial, se orientou para a satisfacio dos componentes mais
imediatos da demanda social, que consiste na obteng@o do diploma. Essa tendéncia é
refor¢ada por uma longa tradigdo cartorial da sociedade brasileira, que associa
diploma de ensino superior ao acesso a uma profissdo regulamentada e assegura a de
trabalho. Nesse contexto, podem ser lucrativos estabelecimentos de ensino nos quais
a qualidade de formagdo oferecida ¢ de importancia secundaria. O sistema privado
dividiu-se internamente entre um segmento comunitario ou confessional ndo
lucrativo — que se assemelha ao setor publico — e um segmento empresarial.
(DURHAM, 2005, p. 215-217).

Para Mancebo et al. (2015) a expansao da educag@o superior e sua privatizagdo inicia-
se para o atendimento das mudangas contemporaneas ocorridas na producdo e valoracido do
capital, a reestruturacdo produtiva, que teve seu inicio sistematizado no Brasil, a partir da

década de 1980.

A educacdo superior no Brasil, apesar de iniciativas como do Programa de Apoio de
Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) e os programas de coletas e
bonus das universidades publicas, estd longe de atender a demanda abrindo espaco para o
crescimento, cada vez maior, da educagdo privada no pais (SILVA; ROCHA, 2012;
MONT’ALVAO, 2011).

A afirmacdo de Sampaio (2014, p. 51) reforca os pontos anteriores.

Todas as mudancas que estdo ocorrendo na oferta do ensino superior certamente t€ém
a sua contrapartida na demanda por esse nivel de ensino no pais. Na primeira década
deste século XXI, o setor privado, especialmente os grandes grupos internacionais,
beneficia-se de trés mecanismos do governo federal voltados para a ampliagdo do
acesso no pais: os programas de Educacgdo a Distancia (EAD); as bolsas estudantis,
em especial o Programa Universidade para Todos (PROUNI); o financiamento
estudantil, com destaque para o Programa de Financiamento Estudantil (Fies). Esses
programas juntos captaram mais de 2 milhdes de alunos para o setor privado, o que
corresponde a um ter¢o do total das matriculas. (SAMPAIO, 2014, p. 51).

Borges (2012), baseado no estudo das repercussdes do financiamento publico em um
grupo de IES privada, arrisca-se a mencionar que os principais incentivadores de adesdo das

institui¢des aos programas de apoio ao acesso ao Ensino Superior sdo os motivos politicos e

financeiros, sem descartar a preocupa¢do com 0s aspectos sociais inerentes aos programas.
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Ressalta-se, portanto, a acdo do governo federal que enxergou na iniciativa privada o caminho
para a execucdo de seu plano de amplia¢do de acesso ao Ensino Superior, financiando vagas
para jovens de classes sociais mais baixas nas institui¢des privadas. Além disso, verifica-se a
acdo governamental no sentido de implantar uma nova cultura na sociedade brasileira,
estimulando e naturalizando a ideia de compra, por meio de financiamento, de servigos

educacionais, o que se apresenta com uma roupagem de investimento.

A histéria do ensino superior no Brasil faz com que seu efeito da expansdo ultrapasse
as questdes académicas, ganhando outros significados. Ha diversas varidveis que influenciam
na remuneragdo de um profissional apds a graduagdo. Assim como os objetivos e interesses ao

ingressar no ensino superior vao além da questao intelectual.

3.5 Os efeitos do ensino superior

Entre as discussdes que envolvem a expansdo do ensino superior no Brasil estd seu
significado para o individuo e para a sociedade. Barbosa (2014), ao analisar dados de
pesquisas que relacionam nivel de escolaridade e remuneracdo, afirma que ha evidéncias de
que as qualifica¢des pagam bem, porém, de maneira desigual. Desta forma, existem sinais de

que beneficios pessoais com maior educagio estdo se tornando mais importantes.

Para descrever o principal publico-alvo das IES privadas, Almeida (2015) cita o
surgimento do expressivo contingente que foi classificado como uma nova “classe
econdmica” — a nova classe C — na primeira década dos anos 2000. Segundo o autor, um dos
principais anseios dessa populacdo, marcada por restricdes de cunho financeiro e competitivo
na disputa pelas vagas no ensino superior publico, ¢ a busca da eleva¢do de nivel social, a

partir da obteng¢do do diploma do ensino superior.

Por meio de andlises do Censo de 2010, Reis e Machado (2015) concluem que
individuos com formag@o superior possuem rendimento trés vezes maior em comparacdo com
os demais trabalhadores, com niveis mais baixos de escolaridade. No entanto, os rendimentos
no mercado de trabalho também podem variar de acordo com o tipo de curso superior
escolhido pelo trabalhador. A Tabela 4 permite comprovar as disparidades entre as médias

dos rendimentos do trabalho por formagao.
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Tabela 4: Faixa salarial e participagiio da mulher por érea de formagéo
Area de Formacio Rendimento Rendimento Mulher
mensal (R§)  por hora (RS) (%)
Educagdo 1.790,70 13,80 81,4
Humanidades e Artes 2.244,10 17,30 71,4
Ciéncias Sociais e Jornalismo 3.855,40 27,30 61,5
Comércio e Administragdo 3.454,00 22,40 46,1
Direito 4.889,60 36,10 44,1
Ciéncias, Matematica e Computagdo 3.182,90 21,70 43,70
Engenharia 5.487,80 35,90 22.4
Agricultura e Veterinaria 4.291,40 27,50 26,8
Saude 3.992,90 27,60 64,2
Servigos 2.793,10 20,40 67,7

Fonte: Reis e Machado (2015, p. 17) com base no Censo de 2010.

Nota: Amostra de individuos com idade entre 24 e 65 anos, com nivel superior completo, ocupados e
com rendimentos do trabalho positivos. Os rendimentos e a ocupag@o sdo definidos para o trabalho
principal.

Os dados, igualmente, permitem verificar que a variacdo entre o menor rendimento
mensal (Educag@o) e o maior (Engenharia) ¢ de 206,41%. Observa-se que, embora Direito
seja o segundo melhor rendimento, as formacdes ligadas a Ciéncias Aplicadas (Engenharia,
Agricultura e Veterinaria, Saude) apresentam vantagem em relacdo as Ciéncias Humanas
(Educacdo, Humanidades e Artes, Servigos). Também ¢ possivel evidenciar que quanto menor
o rendimento mensal, maior ¢ a concentracdo percentual de mulheres. Estas evidéncias e
verificagdes, demonstram que o rendimento salarial estd ligado a diversos fatores, entre eles

género e area de atuagdo.

Analisando estudantes do ProUni, Almeida (2012) identifica que, entre os
entrevistados, os qualificados como bacharelandos, principalmente aqueles das universidades
confessionais (Mackenzie e Pontificia Universidade Catdlica de S3ao Paulo), possuiam
melhores condi¢des culturais e econdmicas quando comparados aos tecnologos e licenciados.
Esta verificagdo demonstra a influéncia de fatores sociais na escolha da formagdo e da
institui¢ao.

Prates e Silva (2014), por meio de estudo quantitativo baseado em dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD), analisaram os efeitos dos tipos de institui¢ao de

ensino superior sobre a distribuicdo dos egressos nos postos de trabalho. Os autores
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questionam se a diferenciagdo institucional entre universidades de pesquisa (também
denominadas institui¢des de elite) e instituigdes vocacionais de ensino superior (concentradas
nas instituicdes de natureza privada, que adotam um modelo de gestdo proprio das
organizagdes empresariais) compromete o efeito potencial de democratizagdo que poderia ter

sido produzido pela expansao do sistema de ensino superior.

Para a pesquisa os autores utilizaram quatro variaveis independentes: Ensino
Tradicional Publico, Ensino Tradicional Privado, Ensino Tecnoldgico Publico e Ensino
Tecnoldgico Privado. Os dados apontam que os cursos de bacharelado e de licenciatura, no
sistema publico brasileiro, produzem grandes vantagens no mercado de trabalho, em termos
de cargo ocupado, em comparagdo com o sistema privado, € o sistema mais vocacional, o

tecnoldgico, independente se 0 mesmo € publico ou privado.

Baseado nas variagdes salariais existentes Barbosa (2015, p. 248) faz a seguinte

reflexdo:

Cada sociedade constrdi modelos de democratizagdo desse ensino dependendo de
sua trajetdria historica e da configurag@o de forgas sociais presentes. A massificagdo
do ensino superior desempenhou papel democratico objetivo, favoravel aos grupos
sociais antes excluidos, tanto mulheres quanto diversas outras minorias culturais ou
étnicas. Mas massificagdo ndo equivale a democratizacdo. Todas as categorias
sociais ndo se beneficiam da mesma forma da massificacdo. (BARBOSA, 2015, p.
248)

Por meio da analise do historico, dos resultados das pesquisas e das argumentagdes
apresentadas, formulou-se o questiondrio para pesquisa quantitativa exploratoria que visou
comparar Bacharéis e Tecnologos ja inseridos no mercado de trabalho. A pesquisa centrou-se
nos cursos da area detalhada de Gerenciamento e Administra¢do e nas Instituicdes de Ensino

Superior Privadas que utilizam o custo da mensalidade ou ofertas de bolsas e descontos como

ferramenta de competitividade para atrair novos alunos.
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3 METODO

Este estudo tem como objeto Bacharéis e Tecndlogos da area de Gerenciamento e
Administragdo, formados em instituicdes de ensino superior privadas na regiao da grande Sao
Paulo entre os anos de 2004 e 2015. A pesquisa exploratoria descritiva examinou o tema
utilizando o método de andlise quantitativa e os dados foram interpretados de acordo com as

hipdteses propostas.

A pesquisa bibliografica considerou o periodo histérico do ensino superior. A analise
do censo da educagdo superior considerou o periodo entre os anos 2000 e 2014, que foi o

ultimo censo publicado até a finalizagdo da pesquisa.

Para coleta de dados estabeleceu-se o filtro entre 2004 e 2015. Os CST surgiram no
ano 2000, requerendo intervalo para a formagdo das primeiras turmas. A realizacdo da coleta
de dados, em outubro de 2016, permitiu ter egressos formados até o ano de 2015, uma vez que

estes ja estavam matriculados no periodo pesquisado.

3.1 Amostra

Obteve-se 90 questionarios validos, sendo 45 de cada grau académico (Bacharel e
Tecnodlogo). Conforme definido no capitulo 1 o Bacharelado da 4rea de Gerenciamento e
Administragdo ¢ composto pelo curso de Administragdo. Entre os Tecndlogos obteve-se

retorno de 4 diferentes formagdes, apresentados na figura 1 e detalhados em seguida.



Figura 1:

IES Privadas

Gerenciamento e
Administragio

Distribuicdo dos questionarios devolvidos

Bacharel

Tecndlogo

60

Administragio
45

Gestdode
Pessoal/Recursos
Humanos

Gestdo Financeira
14

Gestdo Logistica
7

Processos Gerenciais
4

20

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa

A versdo do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia utilizada para
definir as formacgdes coletadas, foi a de 2010, por admitir ser a revisdes da versdo de 2006 ¢

estar vigente no periodo cursado por parte dos respondentes.

O MEC (2010) determina carga horaria minima de 1600 horas para estas quatro
formacgdes. Todos os cursos estdo inseridos no eixo de Gestdo e Negdcios que compreende
tecnologias associadas aos instrumentos, técnicas e estratégias utilizadas na busca da
qualidade, produtividade e competitividade das organizacdes. Abrange agdes de
planejamento, avaliacdo e gerenciamento de pessoas e processos referentes a negocios e
servicos presentes em organizagdes publicas ou privadas, de todos os portes e ramos de

atuagao.

“O tecnodlogo em Gestdo de recursos Humanos atua no planejamento e gerenciamento
dos subsistemas de gestdo de pessoas, tais como: recrutamento e sele¢do, cargos e saldrios,
treinamento e desenvolvimento, avaliagdo de desempenho, rotinas de pessoal, beneficios,

gestdo de carreiras e sistema de informagao de recursos humanos” (MEC, 2010).

“O tecnodlogo em Gestdo financeira aplica métodos, técnicas e conceitos economico-
financeiros no planejamento de captacdo e investimento dos recursos empresariais, na
controladoria, trabalhando em diferentes cenarios e ambientes organizacionais de uma

empresa” (MEC, 2010).
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“O tecndlogo em logistica € o profissional especializado em aquisi¢do, recebimento,

armazenagem, distribuicdo e transporte” (MEC, 2010).

“O tecndlogo em Processos Gerenciais elabora e implementa planos de negdcios,
utilizando métodos e técnicas de gestdo na formagdo e organizagdo empresarial,
especificamente nos processos de comercializagdo, suprimento, armazenamento,

movimentagcdo de materiais € no gerenciamento de recursos financeiros ¢ humanos” (MEC,

2010).

Para averiguar se as institui¢des dos respondentes se adequavam a pesquisa visitou-se
0o website de todas. Foram invalidados os questionarios respondidos por egressos de
institui¢des publicas e institui¢des privadas que ndo possibilitavam a averiguacdo do carater
empresarial com utilizacdo de precos e descontos para atrair novas matriculas. As institui¢des

selecionadas e a distribuicdo de Bacharéis e Tecnologos estdo na Tabela 7.



Tabela 7:

Faculdades e distribuigdo de respondentes de cada grau académico por instituigo
Instituicdo Bacharel Tecnoélogo

Anhanguera 2
Centro Universitario Assuncao - UniFAI 2

Centro Universitario Estacio Radial de Sao Paulo 2 3
Centro Universitario Fieo - UNIFIEO 2

Centro Universitario Ibero-Americano - UNIBERO 1

Centro Universitario ftalo Brasileiro - Uniftalo 2
Centro Universitario Sant'Anna 1

Faculdade Campos Eliseos - FCE 1

Faculdade Carlos Drummond de Andrade 9

Faculdade de Administragdo e Ciéncias Contabeis |

Luzwell - Luzwell

Faculdade de Ciéncias da FITO 1

Faculdade Eniac 2
Faculdade Ferndo Dias 1
Faculdade Flamingo 1
Faculdade Interacdo Americana - FAINAM 1 1
Faculdade Santa Rita 1
Faculdade Sumaré 3

Faculdades Integradas Rio Branco 1

Uninter Educacional 1
Universida de Santo Amaro 1
Universidade Anhembi Morumbi 1 1
Universidade Bandeirantes de Sdo Paulo - UNIBAN 1 2
Universidade Cidade de Sao Paulo - UNICID 3
Universidade Cruzeiro do Sul 2
Universidade de Santo Amaro - UNISA 2
Universidade do Grande ABC 1
Universidade Ibirapuera - UNIB 1 1
Universidade Metodista 1

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa.
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3.2 Material

A distribui¢do do questiondrio e a coleta das respostas ocorreram por meio da
ferramenta Survey Monkey, entre os dias 07 de outubro e 25 de novembro de 2016. A
ferramenta online permitiu o envio por e-mail direto, a criagcdo de /ink para envio de e-mail, a

publicagdo de /ink em rede social e o envio por celular (SMS ou WhatsApp).

Vale ressaltar que o bloqueio do acesso ao questiondrio apds a submissdo das
respostas, impede mais de um preenchimento pelo mesmo dispositivo, gerando maior

confiabilidade nos resultados obtidos.

Foi priorizado o envio de e-mail direto, pois esta op¢do de distribuicdo permite
controlar os e-mails respondentes e o envio de lembretes. Toda a selecdo foi feita por

conveniéncia e julgamento. A origem dos contatos ¢ apresentada na Tabela 5.

Tabela 5: Origem dos contatos selecionados
Origem dos contatos Enviados Devolvidos
Site de Recrutamento e Sele¢do* 469 93
Faculdade X ** 316 13
Rede Social e e-mail pessoal 87 35
Celular 50 20
Total 922 161

Fonte: elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa
Nota: *Busca em site de recrutamento tendo como triagem a formagdo; **Base fornecida por uma IES
que ndo permitiu divulgagcdo do nome.

Dos 161 respondentes, obteve-se 90 respostas validas. As razdes que invalidaram 71

questionarios constam na Tabela 6.

Tabela 6: Questionarios invalidos e justificativas

Razao da invalidacio n

Nao concordaram em participar apds ler o Termo de Consentimento Livre e 20
Esclarecido

Questionario incompleto 35

Formacao ou institui¢cdo inadequada ou respostas incoerentes 16

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa.
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A apresentagdo e analise dos resultados s@o apresentadas em tabelas descritivas

simples e calculos estatisticos descritivos, probabilisticos e inferenciais.

3.3 Procedimentos

Em junho de 2015 foi realizado o teste piloto com egressos de Bacharelado em
Administragdo que cursaram o ensino superior no periodo noturno e concluiram a graduacio
em 2004 em uma institui¢cdo privada, localizada na cidade de Sdo Paulo. A institui¢do iniciou
intenso processo de expansdo em 2001, ano do ingresso da maioria dos questionados. Em
2015 a mensalidade do curso de Administra¢do, divulgada no site da institui¢do, era de RS
410,00, colocando-a entre as IES privadas que utilizavam os pregos como fator de

competitividade.

O questionario teste foi composto por 15 perguntas fechadas, trés questdes com
opcdes baseadas na Escala de Likert e também uma questdo de livre expressdo. Utilizando a
ferramenta Survey Monkey foi realizado o envio a 53 membros do grupo de uma rede social

escolhidos por conveniéncia e julgamento.

O retorno por 22 respondentes permitiu o desenvolvimento do artigo apresentado no X
Workshop de Pos-Graduag@o e Pesquisa do Centro Paula Souza em outubro de 2015.
Verificou-se que todos os respondentes estiveram empregados a maior parte do tempo desde a
graduacdo, sendo que 68,18% nunca ficaram desempregados. Houve evolucdo profissional,
pois 81,82% tiveram melhoria de cargo ou posi¢do profissional. Porém, o indice de
continuidade dos estudos (40,91% sem identificagdo de Mestres ou Doutores) e de
profissionais em cargos de geréncia e diretoria (22,72%) foram apontados como merecedores
de analises e reflexdes mais profundas, como as possiveis barreiras para ocupagdo de cargos

de lideranca.

Apos identificar a necessidades de mudangas devidamente acrescentadas, a pesquisa
final foi composta por 20 questdes de multipla escolha, sendo a primeira delas a concordancia
ou ndo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Apenas uma questdo aberta
solicitou o nome da institui¢gdo em que o respondente concluiu a formacdo superior. O

questionario final com o referido Termo encontra-se nos Apéndices A e B.
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3.4 Fundamentacio estatistica

Para justificar a utilizagdo dos calculos estatisticos descritivos, probabilisticos e
inferenciais presentes neste trabalho, apresentam-se os conceitos, defini¢des e particularidades

de cada um deles.

a) Diagrama de Pareto: E uma representacio aproximada ao Gréfico de
Colunas, tendo como diferencial a demonstragdo dos resultados, da esquerda para a direita,
em forma decrescente. Isto faz com que, de acordo com o estudo em exame, os valores a
esquerda sejam os mais representativos que os valores a direita.

b) Medidas de tendéncia central: Sao medidas que refletem por meio de um s6
valor, a tendéncia central de inumeros valores presentes (coletados) em determinado estudo.
A média, medida aritmética de tendéncia central largamente utilizada em estudos estatisticos,
¢ calculada como a soma dos valores coletados de uma varidvel, dividido pela quantidade
(observagdes) dos valores coletados. A Mediana e a Moda também se inserem na categoria de
medidas de tendéncia central, sendo a primeira apurada pelo valor central (depois da
colocacdo dos valores em ordem crescente) de uma coleta e a segunda, avaliada como o valor
que mais se repete uma dada coleta (MARTINS, 2012).

C) Medidas de dispersdo (variabilidade): S3o usadas para medir o grau de
variabilidade, ou dispersdo dos valores observados em torno da média (FALCO, 2008).
Servem ainda para mediar a representatividade da média em relagdo aos valores coletados.
Grandes dispersdes indicam valores mais espalhados, pequenas dispersdes valores mais
contiguos a média. A Variancia e o Desvio Padrdo representam as medidas estatisticas mais
escolhidas para os cdlculos da dispersdo de determinada coleta. Essas duas medidas servirdo
de apoio em calculos mais complexos, compondo formulas e conceituagdes estatisticas mais
avancadas.

d) Teste de hipoteses: Teste que se presta a decidir se determinada afirmagao
sobre um parametro populacional €, ou ndo, apoiada pela evidéncia obtida de dados amostrais.
Sua realizac¢do segue o roteiro:

i.  Identificar o nivel de confianga alfa;

1. Selecionar a estatistica de teste;
iii.  Determinar as hipoteses Ho € Hi (ou Ha);
iv.  Fazer a coleta;

v.  Realizar os calculos;
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vi.  Identificar o(s) grau(s) de liberdade (se necessario);

vii.  Apurar os valores criticos;

viii.  Decidir se unicaudal ou bicaudal;

ix.  Conferir o posicionamento dos valores calculado e criticos;
X.  Encerrar a analise;
xi.  Elaborar os desfechos pertinentes.

e) Intervalo de Confianc¢a (IC): Segundo Larson e Faber (2010), uma estimativa
intervalar (pertencente as inferéncias estatisticas) ¢ um intervalo, ou amplitude de valores,
usado para estimar um parametro populacional. O valor estimado podera assumir qualquer um
dos valores do intervalo calculado, tendo como complemento o nivel de confianca, que ¢ a
probabilidade de que o intervalo estimado contenha o parametro populacional. O intervalo ¢
calculado como sendo a média menos o IC e a média mais o IC.

f) Software: Todos os calculos efetuados neste trabalho tiveram como suporte o

software MS Excel.

Os célculos inferenciais foram selecionados a partir do entendimento da validade da
amostra. A disponibilidade dos participantes tornava a sele¢do conveniente. O critério de
julgamento refinou-se nas primeiras perguntas do questionario, que se referiam a formagao,
ano de graduacgdo e institui¢do onde estudou. O nivel de confianga estabelecido foi de 95%

permitindo erro ndo superior a 5%.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Das respostas coletadas analisou-se a influéncia do grau académico de formagdo na
carreira dos profissionais graduados em cursos da area de Gerenciamento ¢ Administragao,
por meio da apuracdo de salarios versus a trajetdria profissional versus os cargos ocupados.
Os dados sdo apresentados de acordo com os objetivos da pesquisa e analisados conforme as

hipoteses.

4.1 Perfil dos participantes

Um dos objetivos proposto pela pesquisa foi analisar o perfil dos respondentes, para
verificar fatores de influéncia sobre cargos e salarios. A distribuicdo de gé€nero, apresentada

na Tabela 8, mostra que 61% eram do género feminino e 39% do género masculino.

Tabela 8: Género dos participantes
Titulacio
Género Bacharel Tecnologo Total Porcentagem
(%)
Masculino 16 19 35 39
Feminino 29 26 55 61
Total 45 45 90 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa

Para este estudo considerou-se que mais relevante do que analisar a idade dos
respondentes, seria verificar o intervalo de tempo existente entre o término do ensino médio e
o inicio do ensino superior. Constatou-se baixo indice de egressos que iniciaram o ensino
superior até dois anos apos o término do ensino médio. Apds cinco anos do término do ensino

médio o nimero de Tecnologos € superior ao de Bacharéis, conforme se verifica na Tabela 9.
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Tabela 9: Intervalo entre o término do ensino médio e inicio do ensino superior dos participantes, por
grau académico

Intervalo entre o término do ensino Titulagio

meédio e o inicio do ensino superior Bacharel Tecnologo  Total  Porcentagem
(%)

Até 6 meses 7 5 12 13

De 6 meses a 2 anos 9 6 15 17

De 2 a 5 anos 11 10 21 23

De 5 a 10 anos 10 13 23 26

Mais de 10 anos 8 11 19 21

Total 45 45 90 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa.

Dos respondentes, 97% possuiam ocupagdo profissional remunerada antes do inicio do
ensino superior. Entre as informagdes da Tabela 10 consta que os trés respondentes que

iniciaram a graduacdo antes das atividades profissionais cursaram o Bacharelado.

Tabela 10: Indice de pessoas com ocupagio profissional antes do inicio do Ensino Superior
Titulacao
Ocupaciao remunerada antes do Bacharel  Tecndlogo Total  Porcentagem
inicio do curso (%)
Nao 3 =¥ 3 3
Sim 42 45 87 97
Total 45 45 90 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa
Nota: -* indica valor nulo

Nos dois grupos mais da metade dos egressos financiaram o ensino superior
integralmente com recurso proprio, totalizando 54% dos respondentes. Os programas de
governo apresentam indices baixos, porém relevantes, totalizando 30,5% entre bolsas parciais
e integrais. O ProUni foi fonte integral de financiamento da graduacio de sete Bacharéis e 11
Tecnodlogos. Para os financiamentos parciais, cinco Bacharéis tiveram apoio de dois

programas de governo, ProUni e Escola da Familia (Tabela 11).
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Tabela 11: Fontes financiadoras do ensino superior

Fontes financiadoras do ensino

. Bacharel Tecnologo Geral %

superior

100% 25 24 49 54,4%
Recurso proprio

Parcial 12 8 20 22.2%

‘ 100% 1 1 1,1%

Pais ou responsavel -

Parcial 7 3 10 11,1%
FIES Parcial 3 3 3.3%

100% 7 11 18 20,0%
PROUNI -

Parcial 2 2 2.2%

100% 1 1 1,1%
Empregador -

Parcial 2 4 6 6,7%
Escola da Familia Parcial 3 3 3.3%
Associacdo MST Parcial 1 1 1,1%

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa.

Existe a predominancia de respondentes que foram o primeiro membro da familia a
ingressar no ensino superior, 59%. A Tabela 12 permite observar que o indice de irmaos ou

irmas graduados ¢ o maior entre os familiares deste publico.

Tabela 12: Indice de familiares com formagéo superior
Familiares com Titulagio

formagdo superior Bacharel Tecnologo Total %
Mae 3 5 8 20
Pai 4 5 9 22
Responsavel Direto 1 2 3 8
Irmas ou irmaos 8 12 20 50
Total 16 24 40 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa

As expectativas e objetivos dos respondentes antes de optar pelo ensino superior fez
parte do roteiro estipulado. As questdes financeiras e profissionais foram apontadas como

principal motivador deste publico para ingresso no ensino superior.
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4.2 Expectativas e objetivos antes de iniciar o ensino superior

As expectativas e objetivos foram explorados por meio da questdo que abordava os
fatores de motivacdo para o inicio do ensino superior. Foram apresentadas alternativas que
buscavam identificar a existéncia de predominancia do interesse profissional/financeiro,
pessoal e intelectual. As alternativas foram elaboradas com base na fundamentacdo tedrica e

no pré-teste aplicado em 2015.

Foi permitida a escolha de mais de uma alternativa. Entre os 90 respondentes houve o

total de 165 respostas distribuidas de acordo com a apresentagdo da Tabela 13.

Tabela 13: Numero de resposta para fatores de motivagio para ingresso no ensino superior

Titulacio
Fatores de motivacio para ingresso no ensino Total
superir Bacharel Tecndlogo
Busca por melhoria de cargo e salario 34 32 66
Realizacdo pessoal 27 25 52
Continuidade dos estudos 26 21 47
Total 87 78 165

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa

Utilizando o Diagrama de Pareto apresentado no Grafico 7 € possivel inferir que o
interesse financeiro e profissional € o principal motivo que leva este publico a iniciar o ensino
superior. Continuidade dos estudos teve o menor resultado ainda que préximo de realizagdo

pessoal.



71

Grafico 7: Fatores de motivagdo para ingresso no ensino superior

415%
0%
35%
0%
25%
20%
15%
10

5%

0%

Bachare Tecmaloga e al

B Busca por melhoria de cargo e salario B Realizagio pessoal
o Continindade dos estudaos

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa

Para verificar se os objetivos com a graduagdo foram atingidos, questionou-se sobre a

satisfacdo e beneficios reconhecidos por Bacharéis e Tecnélogos.

4.3 Satisfacao dos profissionais com a formacao superior

Como complemento da andlise das expectativas e objetivos dos egressos, analisou-se a
satisfacdo dos graduados com a formagdo, bem como as areas beneficiadas. Identificou-se que
o indice de satisfacdo dos Bacharéis foi superior ao dos tecndlogos. Entre os Bacharéis 69%
entendem que a formag¢do atendeu ou superou suas expectativas. Este indice caiu para 55%
entre os Tecnologos. Entre as informagdes da Tabela 14, verifica-se que para 62% dos

respondentes a formagdo superior atendeu ou superou as expectativas sobre a graduacao.
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Tabela 14: Satisfagdo com a formagao superior

3 . Titulagio
A forma.(;ao superior atendeu as Total %
expectativas

Bacharel Tecnologo

Nao atendeu 3 4 7 8
Atendeu parcialmente 11 16 27 30
Atendeu 28 21 49 54
Superou 3 4 7 8
Total 45 45 90 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa

Baseado em Barbosa (2014), ao afirmar que existem sinais de que beneficios pessoais
com maior educagdo estdo se tornando mais importantes, foram questionadas as dareas
beneficiadas pelo ensino superior. A Tabela 15 apresenta que apenas um respondente nao

identificou beneficios. Nesta questio os participantes poderiam indicar mais de uma opg¢ao.

Tabela 15: Respostas para areas beneficiadas pelo ensino superior
, ) 3 Titulacio
ilr:::i(l)):neﬁaadas pela formacéo Total
Bacharel Tecnologo

Pessoal/ Autoestima 33 34 67
Profissional 30 30 60
Financeiro 26 18 44
Social 21 20 41
Nao houve beneficios =¥ 1 1

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa
Nota: -* indica valor nulo.

Conforme mostram os graficos 8 e 9, a alternativa mais respondida pelos dois grupos
foi a area pessoal/autoestima, 30% das respostas entre os Bacharéis e 33% entre os
Tecnologos. O reconhecimento do beneficio financeiro foi mais evidente entre os Bacharéis

(24% das respostas), porém entre os Tecnologos esta alternativa teve o menor indice.
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Grafico 8: Areas beneficiadas pelo Bacharelado
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa

Grafico 9: Areas beneficiadas pela formagio tecnologica
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa

O cruzamento entre as expectativas ou motivadores para inicio do ensino superior € a
analise da satisfagdo com a formacdo, permite verificar a inversdo das op¢des nas duas
questdes. Enquanto o Grafico 8 apresenta o interesse financeiro e profissional como principal
motivador para ingressar no ensino superior, o principal beneficio com a formagdo é o
pessoal/autoestima. Ao analisar os cargos e salarios verifica-se baixo grau de evolugdo, bem
como, poucos profissionais em cargos de lideranca e com rendimentos mensais superiores a

quatro salarios minimos.
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4.4 Cargos e salarios de bacharéis e tecnélogos

No momento em que a coleta de dados foi realizada, em outubro e novembro de 2016,
o indice de desemprego no Brasil encontrava-se em crescimento, diferente do momento em
que foi aplicada a pesquisa teste e apenas um respondente estava sem ocupagdo profissional
remunerada. Por consequéncia deste cenario, as perguntas foram formuladas esclarecendo que

se referiam ao ultimo ou atual cargo e saldrio.

Os cargos/posicdes definidos nas alternativas da questdo tiveram como base na

distribuicdo de cargos do website de recrutamento Catho?.

Na Tabela 16 apura-se que os numeros em cargos de gestao - supervisor, coordenador,
gerente, diretor - sdo baixos para os dois publicos. Os Tecndlogos estdo predominantemente
distribuidos entre os cargos de assistente e analista. Entre os Bacharéis a predominéncia esta
nos cargos de analista ou similar e com distribui¢cdo mais linear entre os cargos de supervisor
e coordenador. As posi¢des de empresarios/empreendedores/proprietarios e diretores foram

identificadas apenas entre os Bacharéis.

Tabela 16: Cargos/posicao profissional dos respondentes
. . Titulacao
Ultlmo.ou atual cargo/posicio Total %
profissional
Bacharel Tecnologo

Auxiliar ou similar 4 3 7 8
Assistente ou similar 9 17 26 29
Analista ou similar 15 16 31 34
Supervisor ou similar 2 5 7 8
Coordenador ou similar 6 2 8 9
Gerente ou similar 6 2 8 9
Empresario/ Empreendedor/

L 2 - 2 2
Proprietario
Diretor ou similar 1 - 1 1
Total 45 45 90 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa

2 Para verificagdo Cf.: <http://www.catho.com.br/institucional/2015/01/>.
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Apesar do baixo indice em cargos de gestdo apresentados na Tabela 16, na Tabela 17
verifica-se que 78% dos respondentes tiveram melhoria de cargo posicdo profissional apos a

formacdo. O numero de Bacharéis que obtiveram esta melhoria ¢ pouco maior que os

Tecnologos.
Tabela 17: Melhoria de cargo/posicdo apos formagao

) . Titulacao
Melhor:la de cargo/posicao Total %
profissional

Bacharel  Tecnologo

Sim. Dentro da mesma empresa 20 17 37 41
Sim. Por meio de troca de empresa 17 16 33 37
Nao 8 12 20 22
Total 45 45 90 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa

A divisdo de faixa salarial foi feita de acordo com a distribui¢do de classe social
definida pelo IBGE (2015), sendo que a classe C foi dividida em dois grupos — acima de

quatro até sete saldrios minimos e acima de sete até 10 salarios minimos.

A faixa entre dois e quatro salarios minimos (classe D) detém o maior nimero de
Bacharéis e Tecnologos desta pesquisa. A partir de quatro saldrios minimos os indices

diminuem a medida que a faixa salarial aumenta, conforme observa-se na Tabela 18.

Tabela 18: Faixa salarial dos respondentes
Titulagao
Faixa salarial Total %
Bacharel Tecnélogo

Até 2 7 15 22 24
Acima de 2 até 4 16 22 38 43
Acima de 4 até 7 12 7 19 21
Acima de 7 até 10 8 1 9 10
Acima de 10 até 20 2 ¥ 2 2
Total 45 45 90 100

Fonte: Elaborada pela autora com base no resultado da pesquisa
Nota: -* indica valor nulo.

Para analisar a trajetoria profissional dos respondentes questionou-se a frequéncia de

trocas de empresa, as melhorias obtidas apds a formacdo e o periodo sem ocupagdo
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profissional remunerada. O desenvolvimento intelectual foi verificado por meio da

continuidade dos estudos.

4.5 Trajetoria profissional e desenvolvimento intelectual

A Tabela 19 apresenta que 78% dos respondentes trocaram de emprego ao menos uma
vez ap6s a formacao superior. Para fazer andlise deste dado foram questionados os fatores que

estimularam as mudancas de emprego e se houveram periodos sem ocupagdo profissional

remunerada.
Tabela 19: Frequéncia de mudanga de emprego

- Titulagao
Mud0u~de empresa apos a Total %
formagao Bacharel Tecnodlogo
Nao 9 11 20 22
Uma vez 12 12 24 27
Duas vezes 13 8 21 23
Mais de duas vezes 11 14 25 28
Total 45 45 90 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa

Entre os respondentes, 48% nunca tiveram periodos sem ocupagdo profissional
remunerada (Tabela 20). Este indice ¢ mais que o dobro daqueles que nunca mudaram de
emprego, apresentados na Tabela 19, e permite identificar a capacidade de transitar entre

empregos por escolha como forma de melhoria em uma ou mais condi¢des de trabalho.
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Tabela 20: Periodos sem ocupagdo profissional

Passou algum tempo sem Titulacio

ocupacio profissional remunerada Total %
apés a formaciio Bacharel = Tecnologo

Nao 24 19 43 48
Entre 1 e 6 meses 13 13 26 29
Entre 6 meses € 1 ano 8 13 14
Entre 1 e 2 anos 6
Mais de 2 anos =¥ 3 3
Total 45 45 90 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa

Para dar sentido aos questionamentos anteriores foram interrogados os motivos que

levaram as trocas de emprego. As alternativas foram geradas por meio da aplicagdo do

questionario teste em junho de 2015 e incluindo a opgdo ‘“‘outras” com permissdo para

dissertar, que ndo foi indicada pelos respondentes.

Tendo como indicador o fato de que 51% dos respondentes mudaram de emprego mais

de uma vez, foi permitido escolher mais de uma alternativa. Entre as 162 respostas obtidas, o

maior indice, 20%, indicou que a mudanca foi ocasionada por demissdo da empresa anterior.

Melhor cargo e salario foram respectivamente indicados por 11% e 15%. A Tabela 21

apresenta os nimeros e indices citados.

Tabela 21: Motivagdo para troca de emprego
Motivagdes para trocas de emprego Titulagdo Total %
apos a graduacio Bacharel Tecnélogo
Melhor salario 15 9 24 15
Melhor cargo 10 8 18 11
Melhores condig¢des de trabalho 18 12 30 19
Melhores oportunidades profissionais 16 13 29 18
Tornou-se empreendedor 5 1 6 4
Mudou permanente ou
temporariamente de cidade, estado ou 4 2 6 4
pais.
Foi demitido da empresa anterior 17 16 33 20
Faléncia da empresa anterior =¥ 1 6
Nao houve mudanga de emprego 6 9 15 9
Total 91 71 162 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa
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Para analisar o desenvolvimento intelectual dos questionados, foi verificada a
continuidade dos estudos e os niveis académicos atingidos apos a formacdo. As primeiras
perguntas do questiondrio deixaram claro que a pesquisa se referia a primeira formagao
superior dos respondentes, prevendo a existéncia daqueles que teriam obtido outras formagdes

por meio de outros cursos de grau académico semelhantes.

Esperava-se a existéncia de Tecndlogos que obtivessem o Bacharelado apos a
formag@o, pois as instituicdes privadas oferecem facilidades para aqueles que tém interesse.
Entretanto, o indice de Bacharéis que obtiveram o segundo Bacharelado ou mesmo outra

formacgao ¢ pouco superior.

Os cursos Pos-Graduacdo Lato Sensu ou MBA s3o os que apresentam os maiores
indices (29%), sendo mais popular entre os Bacharéis do que entre os Tecnélogos. Os cursos
de extensdo/especializacdo tiveram o mesmo resultado para os dois grupos. Todos os

resultados encontram-se na Tabela 22.

Tabela 22: Cursos, formagdes e titulos académicos adicionais
Titulacgao
Obteve~outr0s cursos e/ou Total %
formacéo Bacharel = Tecnologo
N3o houve continuidade de 13 17 30 27
estudos
Bacharelado 9 8 17 15
Licenciatura 2 1 3 2
Curso superior de tecnologia 5 3 8
Curso(s)de 12 12 24 2
extensdo/especializagdo
Poés-graduacdo Lato Sensu/MBA 17 9 26 23
Mestrado Stricto Sensu 1 ¥ 1 9
Total 59 50 109 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa

Apos andlise dos resultados apresentados optou-se por aplicar testes de hipdteses. Os
calculos estatisticos que permitiram comparar saldrios, trajetdria profissional e cargos

ocupados por Bacharéis e Tecnélogos.
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4.6 Analise dos resultados

Os resultados foram analisados com base nas hipoteses da pesquisa e outras
verificacdes relevantes para o contexto. Para comparar os cargos ocupados e verificar
vantagens para os Bacharéis, foram atribuidos valores, conforme Tabela 23, para calcular o

intervalo de confianga.

Tabela 23: Atribui¢do de valores aos cargos
Titulacao
Cargo Valor -
Bacharel  Tecnologo

Auxiliar ou similar 1,0 4 3
Assistente ou similar 2,0 9 17
Analista ou similar 3,0 15 16
Supervisor ou similar 4,0 2 5
Coordenador ou similar 5,0 6 2
Gerente ou similar 6,0 6 2
Empresério/ Empreendedor/

S 7,0 2 -
Proprietario
Diretor ou similar 8,0 1 -

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa
Nota: - indica valor nulo

Apos a distribuic@o entre os cargos realizou-se o calculo dos intervalos de confianga
tanto para o titulo de Bacharel como de Tecndlogo apresentado na Tabela 24. Embora o
intervalo de confianga dos cargos ocupados pelos Tecnologos coincida em 0,07 (3,16-3,09)
com os Bacharéis, considerou-se que existe diferenca de cargos entre os graus académicos

com vantagem para os Bacharéis.

Tabela 24: Intervalo de confianga dos cargos
Grau N Alfa  Média  DP IC Ic-  IC+
Académico
Bacharéis 45 5% 3,62 1,81 0,53 3,09 4,15
Tecnologos 45 5% 2,82 1,15 0,34 2,49 3,16

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa

Processo semelhante foi utilizado para comparar os salarios. O valor atribuido para
cada faixa salarial foi a média, com exce¢@o da primeira que vai até dois salarios minimos. A

Tabela 25 permite melhor compreensao dos valore atribuidos.
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Tabela 25: Atribui¢do de valores as faixas salariais
Titulacao
Faixa salarial Valor
Bacharel Tecnologo
Até 2 salarios 2,0 15
Acima de 2 até 4 3,0 16 22
Acima de 4 até 7 5,5 12 7
Acima de 7 até 10 8,5 1
Acima de 10 até 20 15,0 -*

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa

A andlise do intervalo de confianga dos salarios de Bacharéis e Tecnologos, descrita

na Tabela 26, ndo identificou coincidéncias entre os dois. Comprovou-se que existe vantagem

salarial dos Bacharéis em relagcdo aos Tecnologos.

Tabela 26: Intervalo de confianga dos salarios
Grau Académico n Alfa Média DP IC IC- IC+
Bacharéis 45 5% 5,02 3,12 0,91 4,11 5,93
Tecndlogos 45 5% 3,18 1,41 0,41 2,77 3,59

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa

Para verificar vantagens no poder de escolha na busca de colocacdo profissional no

mercado de trabalho de um grupo em relacdo ao outro, foram avaliados quatro fatores:

a) Se possuiam ocupagdo profissional remunerada no momento da pesquisa;

b) Com que frequéncia houve trocas de emprego;

¢) Quanto tempo, apds a formagdo, os respondentes passam sem ocupacio

profissional remunerada;

d) O que motivou as trocas de emprego.

No momento da coleta de dados, o indice de Bacharéis com ocupacdo profissional

remunerada era de 71%, enquanto o de Tecndlogos era de 60%. O Grafico 10 permite a

visualiza¢do destes indices.
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A Tabela 19 permitiu visualizar a frequéncia com que os profissionais de cada grau

académico realizam trocas de empregos. Para verificar se os grupos eram diferentes foi

aplicado o teste de intervalo de confianca apresentado na Tabela 27. Comprovou-se que os

graduados sdo iguais neste ponto, pois apresentam alto nivel de coincidéncia.

Tabela 27: Intervalo de confianga para frequéncia de trocas de emprego
Grau Académico n Alfa Média DP IC IC- IC+
Bacharéis 45 5% 1,68 0,94 0,27 1,40 1,95
Tecndlogos 45 5% 1,68 1,02 0,30 1,38 1,98

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa

Ao aplicar a comparagdo do intervalo de confianga sobre a média de tempo que cada

grupo ficou sem ocupagdo profissional remunerada, Tabela 28, foram identificadas

coincidéncias, pois os intervalos se sobrepdem. Define-se que os intervalos ndo sao diferentes

e que os Tecndlogos e os Bacharéis passaram o mesmo tempo sem ocupagdo profissional

remunerada.
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Tabela 28: Intervalo de confianga para periodos sem ocupagdo profissional remunerada

Grau Académico n Alfa Média DP IC IC- IC+
Bacharéis 45 5% 0,39 055 0,16 0,23 0,55
Tecndlogos 45 5% 0,61 0,82 024 037 0,85

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa

Para finalizar a andlise de poder de escolha no mercado de trabalho, utilizou-se o

diagrama de Pareto para demonstrar os principais motivadores para as trocas de emprego.

Entre as evidéncias apresentada nos Graficos 11 e 12, nota-se que a demissdo ¢ o

principal fator de troca de emprego entre os Tecndlogos, além de terem o indice para esta

resposta superior aos Bacharéis. Embora, a melhoria de salario seja o quarto maior indice de

respostas entre os dois graus académicos, entre os Bacharéis representou 16% das respostas e

entre os Tecnologos, 13%.

O intervalo de confianga apresentado na Tabela 28 mostra que os Tecndlogos ficam

em média mais tempo sem ocupacdo profissional remunerada, mas Bacharéis trocam de

emprego com mais frequéncia, como demonstrado nos Gréficos 11 e 12, a seguir.

Grafico 11: Motivadores para troca de emprego dos Bacharéis
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Fonte: Elaborado pela autora com base os resultados da pesquisa
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Grafico 12: Motivadores para troca de empregos dos Tecnologos
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Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa

Para verificar a preferéncia pelos Cursos Superiores de Tecnologia por parte daqueles

com mais tempo entre o término do ensino médio e inicio a graduacdo atribuiu-se valores aos

intervalos de forma conveniente aos calculos. Os intervalos de confianga para os dois publicos

coincidem permitindo, por meio de andlise da Tabela 29, afirmar que iniciam o ensino

superior no mesmo periodo.

Tabela 29: Intervalo de confianga para intervalo entre o término do ensino médio e inicio do ensino
superior
Grau Académico n Alfa Média DP IC IC- IC+
Bacharéis 45 5% 5,67 4,98 1,45 4,21 7,12
Tecnologos 45 5% 6,93 5,20 1,52 5,41 8,45

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa

A experiéncia profissional, apontada em uma das hipoteses como diferencial

competitivo dos Tecnologos ndo se comprovou. A Tabela 30 mostra que profissionais que

iniciam o Curso Superior de Tecnologia mais de dez anos apds o término do ensino médio
possuem os menores rendimentos. Porém, os tecndlogos que iniciaram o ensino superior entre

dois e cinco anos apds o término do ensino médio sdo os que possuem a melhor média

salarial, impedindo afirmag¢des conclusivas.
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Tabela 30: Faixa salarial dos Tecnoélogos de acordo com intervalo entre término do ensino médio e inicio
do ensino superior

Intervalo entre término do Valores*

ensino médio e inicio do Salario

Curso Superior de Médio  Total
Tecnologia 3 5,5 8,5

Até 6 meses 3 1 Sk 1 2,90 5
De 6 meses a 2 anos 3 2 - 3,50 6
De 2 a5 anos - 7 3 - 3,75 10
De 5 a 10 anos 8 2 - 2,92 13
Mais de 10 anos 3 - - 1,55 11

Total 15 22 7 1 45

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa
*Valores aplicados tomando por referéncia a faixa salarial, a saber: 1 = Até 2 salarios; 3 = acima de 2
até 4 salarios; 5,5 = acima de 4 até 7 salarios; 8,5 = acima de 7 até 10 salarios; -** indica valor nulo.

Os dados da Tabela 4 apresentaram que formagdes com maior indice de mulheres
proporcionam rendimentos menores. Com o objetivo de verificar fatores externos ao grau
académico que provocam alteracdes na faixa salarial, realizou-se a andlise dos intervalos de
confiangas entre géneros para os dois graus académicos. O resultado apresentado na Tabela
31 mostrou que, para este grupo e esta formagdo, ndo existem vantagens salariais por género,

seja para os Bacharéis ou Tecnologos, que apresentaram altos niveis de coincidéncia para os

intervalos.
Tabela 31: Intervalo de confianga de faixa salarial por género
Grau — Gonero N Alfa Média  DP IC IC-  IC+
Académico
Masculino 16 5% 5,3 2,58 1,26 4,05 6,58
Bacharéis
Feminino 29 5% 4,9 3,41 1,24 3,62 6,10
Masculino 19 5% 3,2 1,78 0,80 2,41 4,01
Tecnologos
Feminino 26 5% 3,2 1,10 0,42 2,73 3,58

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa

Para verificar a influéncia da continuidade dos estudos nos salarios, foi calculada a
média de faixa salarial entre os dois grupos. A Tabela 32 permite observar entre os Bacharéis,
somente aqueles que cursaram o segundo Bacharelado ndo apresentam vantagem salarial em

relagcdo aos que ndo obtiveram outros cursos académicos apos a conclusdo do ensino superior.
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Todos os outros cursos académicos de formagdo ou especializagdo apresentaram significativa

melhoria nos salarios.

Tabela 32: Relagdo entre outras formagdes e faixa salarial dos Bacharéis

Valores* )

Total Média

Cursos/Formacio dos Bacharéis 1 3 5,5 8,5 5
Curso(s) de s
Extensao/Especializagao i 4 3 4 b 6,5
Curso Superior de Tecnologia 1 - 2 - 5 5,8
Bacharelado 4 3 2 - - 9 2,7
Licenciatura - - 1 1 - 2 7.0
Pos-graduagdo Lato Sensu/MBA 1 7 4 3 2 17 59
Mestrado Stricto Sensu - - 1 - 1 8,5
Nao houve continuidade de 3 6 4 i 13 33
estudos
Total 9 20 16 11 3 59

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa
*Valores aplicados tomando por referéncia a faixa salarial, a saber: 1 = Até 2 salarios; 3 = acima de 2
até 4 salarios; 5,5 = acima de 4 até 7 salarios; 8,5 = acima de 7 até 10 salarios; -** indica valor nulo.

Para os Tecndlogos os resultados sdo bem diferentes. O Unico curso académico que
proporcionou melhora da média da faixa salarial foi o de Pos-Graduagdo Lato Sensu/MBA,

porém em escala inferior aos Bacharéis (Tabela 33).

Tabela 33: Relacdo entre outras formagdes e faixa salarial dos Tecnologos

Valores*

Média Total

Curso/Formagio 1 3 5,5 8,5
Curso(s) de sk
Extensdo/Especializacdo 4 6 2 i 2.8 12
Curso Superior de Tecnologia 2 1 - - 1,7 3
Bacharelado 4 3 - 1 2,7 8
Licenciatura - 1 - - 3.0 1
Pos-graduagdo Lato Sensu/MBA 1 4 4 - 3,9 9
Nao houve continuidade de 5 9 3 i 2.9 17
estudos
Total 16 24 9 1 50

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da pesquisa
*Valores aplicados tomando por referéncia a faixa salarial, a saber: 1 = Até 2 salarios; 3 = acima de 2
até 4 salarios; 5,5 = acima de 4 até 7 salarios; 8,5 = acima de 7 até 10 salarios; -** indica valor nulo.
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Os resultados da pesquisa permitiram a rejei¢do de certas hipdteses sobre os dois
publicos e a comprovacdo de outras. Alguns valores ndo permitiram afirmagdes, porém

deixaram evidente a necessidade de se aprofundar sobre o tema.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa exploratéria quantitativa teve o objetivo principal de comparar o perfil e
a trajetdria dos profissionais que concluiram Cursos de Bacharelado e, igualmente, aqueles
que concluiram Cursos Superiores de Tecnologia na area de Gerenciamento e Administracdo
em Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas com vantagem competitiva em seus precos.
Os dados foram coletados por meio de questionario fechado online, enviado a profissionais
graduados em institui¢des privadas, que praticam gestdo de preco competitivo, entre os anos

de 2004 e 2015.

Na busca por atingir os objetivos da pesquisa identificou-se que 30% dos 90
participantes iniciaram o ensino superior até dois anos apds o término do ensino médio. Com
relagcdo a cultura familiar universitaria, identificou-se que 59% foram os primeiros membros
da familia a ingressar no ensino superior, sendo que o indice para aqueles que t€ém pais com

ensino superior era de 10%, maes foi de 9% e 3% para outros responsaveis diretos.
9

Os que possuiam atividade profissional remunerada antes do inicio do ensino superior
representam 98% dos respondentes. Sobre o financiamento da formagdo, 54% foram
responsaveis pelo pagamento integral e 22% pelo pagamento parcial. Os programas de
governo, ProUni, FIES e Escola da Familia, financiaram parcial ou integralmente a formagao

de 29% dos respondentes.

O principal motivador para ingressar no ensino superior foi buscar a melhoria de cargo
ou salario. Embora o nivel de insatisfacdo seja relevante, o curso ndo atendeu ou atendeu
parcialmente as expectativas de 38% dos respondentes e apenas um afirmou que a formagao

ndo gerou qualquer beneficio.

Dos respondentes, 78% afirmaram que tiveram melhoria de cargo ou posi¢do apos a
formag¢do. No que se refere aos cargos ocupados, 29% encontram-se em alguma posicao de
gestdo, seja como subordinado de alguma organizagdo ou no proprio negdcio. Com relagdo
aos rendimentos mensais um terco dos respondentes possui remuneracdo superior a quatro

salarios minimos.

A taxa de profissionais que tiveram periodo superior a seis meses sem ocupagao
profissional remunerada ¢ de 23%. Sendo que 77% tiveram no minimo uma troca de emprego

apds a formacdo. Ao analisar as motiva¢des ou causas das mudangas 70% das respostas
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indicavam a oportunidade de alguma melhoria salarial ou profissional. Estas informagdes

permitem verificar a capacidade de se recolocar profissionalmente.

Os resultados comprovaram que o grau académico de ensino superior promove
diferenciagdo na carreira do profissional da area de Gerenciamento ¢ Administra¢do, formado
em instituigdes privadas com gestdo de custo competitiva, auxiliando na defini¢do do cargo

ocupado, do salario e na busca de colocacdo no mercado de trabalho.

As hipdteses da pesquisa foram formuladas a partir da afirmag@o de diferencas e
coincidéncias entre o perfil dos dois publicos, especialmente no que se refere a idade ou
intervalo de tempo entre o término do ensino médio e o inicio da graduagdo, cargos e salarios
e cultura familiar. Testes de hipoteses realizados por meio de céalculos do intervalo de
confianga comprovaram que o perfil dos dois publicos é semelhante. Porém os beneficios

obtidos no mercado sio bem diferentes.

O perfil social dos Bacharéis e dos Tecnologos ¢ semelhante. Ambos os grupos ja
estdo inseridos no mercado de trabalho antes de iniciar a formacao, custeiam a maior parte do
curso de graduagd@o, buscam melhoria de cargo e salario no mercado de trabalho, ndo possuem

cultura familiar universitaria e o periodo de ingresso no ensino superior ¢ similar.

Os grupos apresentam diferencas apos a formacdo. Comprovou-se que os Bacharéis
obtém vantagens com relagdo aos saldrios e cargos ocupados. Ao adquirirem novos titulos
académicos ou especializa¢des, a média salarial dos tecndlogos permanece similar, enquanto

os Bacharéis passam a ter rendimentos maiores.

Para ambos os egressos, o indice de profissionais em cargo de lideranca (29%), com
saldrios superiores a quatro salarios minimos (33%) ¢ baixo, permitindo afirmar que existem
barreiras para a evolugdo profissional e intelectual deste publico. Esta pesquisa refere-se ao
publico que, em busca de melhoria de cargo e saldrio, investiu percentual relevante de seus

rendimentos em uma instituicdo de ensino superior privada.

Outro questionamento instigado por esta pesquisa concerne a area de formagdo. A
analise dos dados estatisticos oficiais do Censo da Educagdo Superior (INEP, 2014)
comprovou que a Area de Gerenciamento e Administragio foi fortemente afetada por todo o
processo de expansdo do ensino superior. O setor privado explorou de modo consideravel o
potencial desta area no que se refere aos cursos de baixo custo e a possibilidade de atrair um
publico carente de reconhecimento intelectual, conforme apresentado por Almeida (2015),

Bertero (2006), Prates e Silva (2015) e Barbosa (2014). Sabe-se que, apesar da expansao,
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apenas 18,1% dos jovens em idade ideal estdo no ensino superior (IBGE, 2014) e mais de

70% destes jovens encontram-se no setor privado.

Uma das comprovagdes desta pesquisa é que a democratiza¢do do ensino superior nao
aconteceu. Pois, ainda que esta populacdo tenha obtido alguma melhoria social e cultural,

manteve-se na base da piramide da colocagdo das classes sociais.

Bertero (2006) ao dissertar sobre os Bacharéis de administragdo inferiu que a grande
maioria jamais ocuparia um posto de gestor, mesmo que de primeira linha ou de supervisdo.
Quando se amplia esta afirmacdo para os Tecnologos da éarea de Gerenciamento e
Administragcdo os resultados sdo mais relevantes, pois mesmo aqueles que buscaram ampliar
sua capacitacdo, adquirindo outras formacgdes ou titulos académicos, ndo obtiveram resultados
positivos. Comprovou-se a afirmag¢do de Barbosa (2015), identificando a inclusdo de uma

classe social antes excluida deste nivel de ensino, porém os beneficios sdo questionaveis.

Para fortalecer as hipdteses desta pesquisa, abrem-se caminhos para outros
questionamentos. O comparativo com institui¢des publicas, privadas confessionais ou
comunitarias com foco em pesquisa forneceria dados para novas afirmacdes. O enfoque
qualitativo permitiria se aprofundar a respeito de outras variaveis que envolvem este publico,
como, por exemplo, o entendimento dos motivos que os levaram a optar por determinado grau

académico.

A maior parte dos resultados desta pesquisa se mostra desfavoravel para os
profissionais da area de Gerenciamento ¢ Administracdo oriundos de IES privadas de custo
competitivo, seja Bacharéis ou Tecndlogos, especialmente no que se refere aos cargos e
salarios. Entretanto ndo seria prudente negligenciar os beneficios, reconhecidos e
identificados pelos respondentes, a partir da formacgdo adquirida. Portanto, a urgéncia
apresentada ¢ o aperfeicoamento do processo de expansdo iniciado, melhorando em escalas
similares as oportunidades profissionais no mercado de trabalho e reduzindo o status de

privilégio para aqueles que chegam a este nivel de educacio.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa “Bacharéis e Tecndlogos da area de
Gerenciamento ¢ Administracdo graduados em Institui¢des de Ensino Superior Privadas em
Sao Paulo: Estudo Comparativo”. Sua sele¢do foi por conveniéncia.

Sua contribui¢do muito engrandecera nosso trabalho, pois participando desta pesquisa vocé
nos trard uma visao especifica pautada na sua experiéncia sobre o assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participacdo ndo ¢é obrigatéria. Sua recusa ndo trara nenhum
prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicdo proponente.

O objetivo principal deste estudo é: Comparar a trajetoria e o perfil de profissionais que
concluiram Cursos de Bacharelado e profissionais que concluiram Cursos Superiores de
Tecnologia na area de Gerenciamento e Administragdo em Instituicdes de Ensino Superior
(IES) privadas em Sao Paulo.

As informagdes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo
sobre sua participagdo. Os dados serdo divulgados de forma a ndo possibilitar sua
identificacdo, protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas dividas sobre o projeto e sua participacao.

Ao final desta pesquisa, o trabalho completo serd disponibilizado no site do Programa de

Mestrado.

Orientador
Prof. Dr. Carlos Vital Giordano
e-mail: giordanopaulasouza@yahoo.com.br

Pesquisadora
Sandra Matos
e-mail: sandmatos19@gmail.com

1. Declaro que entendi os objetivos de minha participacdo na pesquisa e concordo em
participar.

Concordo em participar

Nao concordo em participar



95

APENDICE B
QUESTIONARIO

2. Qual o grau académico do seu primeiro curso de formagao superior?
Bacharel
Tecndlogo

3. Qual a nome do primeiro curso de formacao superior?
Administragdo

Comércio Exterior

Gestdo Comercial

Gestao da Qualidade

Gestao de Empresas

Gestdo de Negdcios

Gestdo de Pessoal/ Recursos Humanos
Gestdo Financeira

Gestao Logistica

Gestdo Publica

Processos Gerenciais

Nenhuma das Alternativas

Parte Final
4. Género
Masculino
Feminino

5. Qual o nome da institui¢do onde concluiu o primeiro curso de formagao superior?
6. Qual 0 ano de conclusdo do primeiro curso de formagao superior?

7. Quanto tempo, apos o término do Ensino Médio, vocé iniciou o curso de formagdo
superior?

Até 6 meses

De 6 meses a 2 anos

De 2 a 5 anos

De 5 a 10 anos

Mais de 10 anos

8. Possuia ocupagao profissional remunerada antes do inicio do curso de formagao superior?
Sim
Nao

9. O que motivou o inicio do curso de formagao superior? (Possibilidade de mais de uma
resposta).

Continuidade dos estudos

Busca por melhoria de cargo e salario

Realizacdo pessoal
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10. Seu curso de formagao superior atendeu suas expectativas?
Nao atendeu

Atendeu parcialmente

Atendeu

Superou

11. Qual/Quais foram as fontes financiadoras do seu curso de formagdo superior?
(Possibilidade de mais de uma resposta — Integral ou Parcial)

Recurso proprio
Pais ou responsavel
FIES

ProUni
Empregador

Outro (especifique)

12. Os familiares abaixo ja possuiam formagdo superior quando vocé iniciou seu curso de
formagao superior?

Sim Nao Desconheco Nio se aplica
Mae

Pai

Responsavel Direto

Irmas ou irmaos

13. Est4 trabalhando atualmente?
Sim
Nao

14. Qual o ultimo ou atual cargo/posi¢ao profissional?
Auxiliar ou similar

Assistente ou similar

Analista ou similar

Supervisor ou similar

Coordenador ou similar

Gerente ou similar

Diretor ou similar

Empresario/ Empreendedor/ Proprietario

15. Qual sua ultima ou atual faixa salarial?

Até 2 salarios minimos (R$ 1.760,00)

Acima de 2 até 4 salarios minimos (R$ 1.760,01 e R$ 3.520,00)
Acima de 4 até 7 salarios minimos (R$ 3.520,01 ¢ R$ 6.160,00)
Acima de 7 até 10 salarios minimos (R$ 6.160,01 ¢ R$ 8.800,00)
Acima de 10 até 20 salarios minimos (R$ 8.800,01 ¢ R$ 17.600,00)
Acima de 20 salarios minimos (R$ 17.600,01)
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16. Mudou de empresa apds a conclusdo do curso superior?
Nao

Uma vez

Duas vezes

Mais de duas vezes

17. Apds a conclusdo do curso superior, passou algum tempo sem ocupagdo profissional
remunerada?

Nao

Entre 1 e 6 meses

Entre 6 meses e 1 ano

Entre 1 e 2 anos

Mais de 2 anos

18. O que motivou a(s) troca(s) de emprego? (possibilidade de mais de uma resposta)
Foi demitido da empresa anterior

Melhor salario

Melhores condic¢des de trabalho (beneficios, horario, maior autonomia, etc...)
Melhores oportunidades profissionais (empresa maior € com melhor conceito no mercado,
plano de carreira, etc...)

Melhor cargo

Tornou-se empreendedor

Mudou permanente ou temporariamente de cidade, estado ou pais.

Nao houve mudanca de emprego

Outro (especifique)

19. Teve melhoria de cargo/posi¢ao profissional apds a conclusdo do curso superior?
Nao

Sim. Dentro da mesma empresa

Sim. Por meio de troca de empresa

20. Qual/quais os cursos e/ou formag¢do que obteve apos a conclusdo do curso superior?
(possibilidade de mais de uma resposta)

Curso(s) de extensdo/especializagdo

Curso Superior de Tecnologia

Bacharelado

Licenciatura

P6s-Graduagdo Lato Sensu/MBA

Pds-Graduagdo Stricto Sensu Mestrado

Pds-Graduagdo Stricto Sensu Doutorado

Nao houve continuidade de estudos

21. Das areas abaixo, qual ou quais foram beneficiadas pela formagdo superior?
(Possibilidade de mais de uma resposta)

Pessoal/ Autoestima

Social

Financeiro

Profissional

Nao houve beneficios

Outro (especifique)
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ANEXO A
CURSOS DE AREA DETALHADA DE GERENCIAMENTO E ADMINISTRACAO

Continua...

Numero de Cursos da Area Detalhada de

Gerenciamento e Administracio 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Gerenciamento e Administragcéo 989 1.205 1.413 1.710 2.046 2.484 2.836
Administragdo 793 1.009 1.211 1.346 1.456 1.578 1.684
Administragdo da produgéo industrial 1 1 2 3
Administragcao de agroindustria 9 9 16
Administragdo de agronegocios 4 4 4 9 18 34 45
Administragcdo de cooperativas 4 4 4 5 5 7 8
Administragcédo de empresas 56 49 42 44 42 44 48
Administracao de eventos 2 2 3
Administracao de recursos humanos 2 4 8 13 22 27 30
Administracao de sistemas de informacgdes 3 4 5 11 18 22 23
Administracéo de transportes 1
Administracéo dos senicos de saude 1 1 1 2 3 4
Administragdo em analise de sistemas / informatica 11 10 7 4 1 9
Administragdo em comércio exterior 34 33 18 18 14 64 10
Administragdo em marketing 11 15 17 26 42 3 72
Administragdo em micro e pequenas empresas 2 4
Administragdo em prestacéo de senicos 1 1 1 2 2
Administragdo em turismo 4 4 4 8 8 7 7
Administragao financeira 3 2 2 10 16 16
Administragcao hospitalar 18 15 15 15 21 27 36
Administracéo hoteleira 2 7 6 5 9 9
Administrag&o industrial 1 1 2 6 17 21
Administracdo mercadolégica 1 5 16 16
Administracao publica 2 1 4 10 19 27 37
Administracao rural 11 8 6 o) 6 8 7
Ciéncias gerenciais 1 1 3 3 3
Competéncias gerenciais 7 16
Empreendedorismo 3 3 4 5 13 46 52
Formacgéo de executivos S 2 3 & 2 1 1
Gestao ambiental 1 1 6 9 30 43
Gestédo da ciéncia 1
Gestéo da educagéo 1 5 4
Gestao da informacéo S 1 S 8 15 21 21
Gestao da produgéo 1 1 1 4 12 17 23
Gestéao da produgéo de vestuario 1 1 2 S
Gestao da seguranga 3 6 16 25
Gestao de cidades 1 5] B 4
Gestao de comercio 1 8 8 17 29
Gestao de empresas 3 4 5 19 41 47 57
Gestao de escritorio 1 1 3 3
Gestéo de imoweis 2 5] 12 15 15
Gestao de negécios 1 1 3 21 36 28 30
Gestao de negécios internacionais 2 3 3 7 7 9 10
Gestao de organizagdes 2 2 5 4
Gestao de pessoal / recursos humanos 1 6 29 59) 106 149
Gestéo de qualidade 1 1 2 5 6 9 13
Gestao de recursos de informatica 1 1 5 5
Gestao de senigos 1 1 4 8 7 9
Gestao de supermercados 1 1 2
Gestao de treinamento e formacgao 3
Gestéo do lazer 1 1 1 7 9 8
Gestao estratégica de empresas 4 4
Gestéo financeira 7 15 26 38 60 88
Gestao logistica 1 3 7 16 36 60 96

Teoria e comportamento organizacional
Treinamento empresarial 1 1 1
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....Continuagao Final

NUmero de Cursos da Area Detalhada de

. - = 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Gerenciamento e Administragdo

Gerenciamento e Administragao 2.886 3.207 3.958 3.855 3.933 4.088 4111 4.232
Administragao 1.755 1.809 1.800 2.369 2.198 2.131 2.031 2.021
Administragao da produgéo industrial
Administragcao de agroindustria 16 16 7
Administragcao de agronegécios 8 10 37
Administragao de cooperativas 9 12 14 13 12 12 13 12
Administragdo de empresas 42 41 150
Administrag&o de eventos 1
Administragao de recursos humanos 2 41
Administragao de sistemas de informacdes 2 36
Administragao de transportes 2
Administragao dos senicos de saude 1 2 3 18 20 24
Administragdo em anadlise de sistemas / informatica 27
Administragdo em comércio exterior 8 10 143
Administragdo em marketing 15 14 148
Administragdo em micro e pequenas empresas 1
Administragdo em prestagéo de senicos 1
Administragdo em turismo 1 1 7
Administragao financeira 85
Administragédo hospitalar 55 67 73 61 64 70 75 72
Administragao hoteleira 2 13
Administragao industrial 1 1 7
Administragdo mercadolégica 8
Administragéo publica 56 71 80 78 86 127 125 139
Administragao rural 2 2 8
Ciéncias gerenciais 3 2 2
Competéncias gerenciais 186 227 191 184 3 1 1 1
Empreendedorismo 2 2 9 19 361 390 404 405
Formagéo de executivos 1
Gestédo ambiental 4 4 24
Gestéo da ciéncia 1 1 2
Gestado da educagéo
Gestéo da informagao 10 16 118 131 145 151
Gestao da producgdo 6
Gestédo da produgdo de vestuario
Gestdo da seguranca 33 39 38 46 46 49 47 48
Gestéo de cidades
Gesté&o de comercio 112 128 121 146 11 9 7 6
Gestdo de empresas 1 1 16 5) 8 9 10 12
Gesté&o de escritorio
Gestéo de imoweis 1
Gestdo de negbcios 3 3 49 1
Gestao de negoécios internacionais 2 2 22
Gestado de organizagées 3
Gestao de pessoal / recursos humanos 228 294 332 373 413 464 505 557
Gestao de qualidade 32 45 56 68 72 82 91 91
Gesté&o de recursos de informatica 1 1
Gestado de senicos 157 7 1 1
Gestédo de supermercados 147
Gestao de treinamento e formagéo
Gestéo do lazer 1
Gestao estratégica de empresas 4
Gestao financeira 157 202 190 208 224 247 251 258
Gestao logistica 147 198 229 268 316 348 385 433
Teoria e comportamento organizacional 2 1 1

Treinamento empresarial




