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RESUMO

NASCIMENTO, S.R. Empresa junior no ensino técnico médio integrado:
laboratorio de aprendizagem para o desenvolvimento socioemocional, 163 f.
Dissertacao (Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educagéo
Profissional). Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza, Sédo Paulo,
ano 2020.

A aplicagéo de préticas diversificadas e de métodos ativos durante o processo de
formacéo dos alunos que fazem cursos técnicos integrados ao ensino médio acaba
por ser estratégica. Esta pesquisa tem por objetivo analisar os impactos da
implantacdo de um Laboratério de Aprendizagem ativa denominado Empresa
Junior no curso Técnico em Administracdo Integrado ao Ensino Médio em uma
escola técnica estadual do Centro Paula Souza, localizada no municipio de Ribeirdo
Pires, e sua contribuicdo ao desenvolvimento de competéncias socioemocionais
relacionadas a motivacao, criatividade, lideranca, tomada de decisfes, trabalho em
equipe e proatividade, melhorando a empregabilidade e incluséo profissional dos
jovens recém-formados. O estudo esta pautado na aprendizagem pela experiéncia
proposta por John Dewey (1959) e a aprendizagem significativa de David Ausubel
(1980), apoiado em autores contemporaneos que trabalham a teméatica de Projetos
e a Educacdo empreendedora, além de uma abordagem sobre a nova Base
Nacional Comum Curricular - BNCC, mudancas nos itinerarios formativos e sua
importancia para a formag¢do dos jovens. O método da pesquisa utilizado foi o
exploratdrio descritivo, com enfoque qualitativo, por meio de pesquisa bibliografica
e documental. Para a coleta de dados foram aplicados dois questionarios
estruturados com perguntas abertas e fechadas, para uma amostra por
conveniéncia: o primeiro questionario foi aplicado para 35 alunos que participaram
da Empresa Janior em 2018 e 2019; o segundo questionario foi aplicado para um
total de 43 pessoas, entre professores, funcionarios, pais de voluntarios e outros
atores que compdem a comunidade escolar. Os resultados indicaram em 100% das
respostas que a participacdo dos discentes no projeto ampliou as habilidades e
competéncias técnicas e socioemocionais, melhorando a atuagdo em entrevistas
de emprego, trabalho em equipe e a tomada de decisfes, destacando as
experiéncias reais vivenciadas na pratica, incluindo situacdes de conflito, o
comprometimento com prazos e entregas, comprovando que métodos ativos de
aprendizagem sao fundamentais para nova geracdo de estudantes e futuros
profissionais. A comunidade entrevistada, em sua totalidade considera o projeto
relevante, pertinente a profissao e enfatiza a necessidade de amplia¢do para outros
cursos. Como produto desta dissertacdo foi apresentado um roteiro para a
composicdo de um laboratério de aprendizagem, nos moldes de uma empresa
junior como método ativo para escolas técnicas.

Palavras-chave: Aprendizagem baseada em projeto; Educacao profissional e
tecnoldgica; Empresa janior; Educacdo empreendedora;



ABSTRATC

NASCIMENTO, S.R. Junior company in integrated high technical education:
learninglLaboratory for socioemotional development, 163f. Dissertation
(Professional Master in Management and Development of Professional Education
Centro Estadual de Educacéo Tecnolégica Paula Souza, Sdo Paulo, year 2020.

The application of diversified practices and active methods during the process of
training students who take technical courses integrated to high school ends up being
strategic. This research aims to analyze the impacts of the implantation of an active
Learning Laboratory called Junior Company in the Technical course in
Administration Integrated to the High School of a state technical school of the Centro
Paula Souza, located in the city of Ribeirdo Pires, and its contribution in the
development socio-emotional skills related to motivation, creativity, leadership,
decision making, teamwork and proactivity, improving employability and
professional inclusion of young graduates. The study is based on learning from the
experience proposed by John Dewey (1959) and the significant learning from David
Ausubel (1980), supported by contemporary authors who work on the theme of
Projects and Entrepreneurial Education, in addition to an approach on the new Base
Nacional Comum Curricular- BNCC, changes in formative itineraries and their
importance for the formation of young people. The research method used was the
exploratory descriptive, with a qualitative focus, through bibliographic and
documentary research. For the collection of data, two structured questionnaires
were applied with open and closed questions, for a convenience sample: the first
guestionnaire was applied to 35 students who participated in the junior company in
2018 and 2019; the second questionnaire was applied to a total of 43 people,
including teachers, employees, parents of volunteers and other actors that make up
the school community. The results indicated in 100% of the responses that the
participation of students in the project expanded their technical and socioemotional
skills and competences, improving their performance in job interviews, teamwork
and decision making, highlighting the real experiences lived in practice, including
conflict situations, commitment to deadlines and deliveries, proving that active
learning methods are essential for the new generation of students and future
professionals. The community interviewed, in its entirety, considers the project
relevant, relevant to the profession and emphasizes the need to expand to other
courses. As a product of this dissertation, a script was presented for the composition
of a learning laboratory, along the lines of a junior company as an active method for
technical schools.

Keywords: Project Based Learning; Professional and technological education;

Junior company; Entrepreneurial education;
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INTRODUCAO

O mundo vivencia uma crise relacionada a geracdo de empregos. A
flexibilizacdo dos modelos de producéo impactou milhares de postos de trabalho na
indUstria e no campo com a utilizagdo de maquinas, robds e programas para
automacao de processos tanto produtivos quanto administrativos que, continuam
em franca expanséo (DAUDT; WILLCOX, 2016). Da mesma forma, observam-se no
setor de servigcos processos e funcbes sendo substituidos por novos processos
tecnoldgicos.

Segundo Rifkin (1995), a indUstria 4.0 ja é uma realidade e tende a promover
maiores mudancas neste cenario com a utilizagao crescente da inteligéncia artificial,
da internet das coisas, da robdtica, da biotecnologia, dos veiculos autbnomos entre
tantos outros recursos.

Tal realidade atinge trabalhadores de todas as idades. Dados obtidos do
relatorio do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2018) apontaram
gue a taxa de desemprego no Brasil ultrapassou a barreira de 12% da populacao
geral no segundo trimestre de 2018, e para os trabalhadores entre 18 e 24 anos o
indice ficou em 26,6%. O mesmo levantamento revela ainda uma maior taxa de
desocupacéao para parcela da populacdo com idade entre 14 e 17 anos chegando a
42,7% da populacédo avaliada, mais que o triplo da taxa geral de desocupacdo no
Brasil (IBGE, 2018).

Para Medeiros (2019, p15), “a compreensao das novas formas de trabalho e
geracdo de renda tornou-se fato importante para o entendimento dos modernos
arranjos da sociedade inerentes ao trabalho”.

Diante deste cenério, destaca-se a importancia de uma educagdo
empreendedora para o desenvolvimento de individuos capazes de se inserir no
setor produtivo e de responder com habilidades as mudancas ocorridas na
sociedade (DOLABELA, 2006; DORNELAS, 2014; MEDEIROS, 2019).

A importancia de uma educacédo empreendedora para o desenvolvimento de
uma nacao tem sido reconhecida em diversos paises (SCHAEFER; MINELLO,
2016), e tornou-se um fator relevante para oferta de cursos técnicos ofertados pelo
Centro Paula Souza (CPS).
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A Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) recomendam o desenvolvimento e implementacdo de programas de
educacdo empreendedora para a educacdo do século XXI, além do
desenvolvimento da capacidade de inovar em projetos proprios, lidar com as
mudancas e reter o conhecimento (LOPES; TEIXEIRA, 2010).

Nesse sentido, o Centro Paula Souza (CPS) promoveu no ano de 2013, a
implementacg&o de um programa desenvolvido em parceria com a Unesco, agao tida
como essencial para a elaboragcdo de um novo curriculo para o Ensino Médio no
estado de Sdo Paulo (CPS,2014).

A parceria de 2013 resultou na realizagéo do projeto piloto em duas Escolas
Técnicas Estaduais — Etecs, as unidades de Vila Formosa e de Santa Isabel, com
o intuito de desenvolver o protagonismo e a autonomia juvenil. Os resultados
obtidos ao final da avaliacéo do piloto na unidade de Santa Izabel foram positivos,
0 que levou a instituicdo a desenvolver novos modelos de curriculos no eixo de
gestdo e negocios, tendo como novo elemento o trabalho com projetos, a fim de
promover o protagonismo do aluno desde a primeira série. Como resultado, em
2018 foi inserido o componente curricular Projeto Integrador (Pl), incorporado aos
planos de curso das novas modalidades denominadas Mtec (2018) e NovoTec
(2020), ambos com formacdo técnica integrada ao ensino médio, porém com carga
horéaria adequada ao atendimento da Lei n°® 13.415 de 2017 (BRASIL, 2017),
limitado ao quinto itinerario formativo!, o de formacdo técnica e profissional,
alinhado com a nova Base Nacional Curricular Comum - BNCC (2019).

Para Laura Lagana, superintendente do Centro Paula Souza (CPS), “os
jovens de hoje esperam que a escola transmita conhecimentos mais conectados
com a sua realidade, que facam sentido para a vida deles. E muito importante
construir uma escola que atenda aos desejos da juventude para que 0S mesmos
jovens se apaixonem por ela, e ndo a abandone de forma nenhuma” (CPS, 2014).

As incertezas com o futuro do emprego é realidade para governos, industria
e comunidades em todo o mundo, um exemplo foi 0 estudo apresentado no relatério

da The Foundation for Young Australians (FYA) que analisou dados do periodo

1 Conjunto de situagcGes e atividades educativas que os estudantes podem escolher
conforme seu interesse, para aprofundar e ampliar aprendizagens em uma ou mais Areas de
Conhecimento e/ou na Formacao Técnica e Profissional, com carga horaria total minima de 1.200
horas. MEC (2018)
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entre 1991 e 2015, revelou que a Australia precisara de uma geracéo inovadora e
empreendedora de jovens para manter o atual padrédo de vida dos australianos
(FYA, 2017). Entidades como o Reserve Bank of Australia levantaram
preocupacdes quanto ao numero reduzido de contribuintes que trabalham para
manter o sistema previdenciario com mais pessoas idosas, a medida que os baby
boomers se aposentam e 0s jovens ndo os substituem, situacdo semelhante a
realidade brasileira que implementou mudancgas na lei previdenciaria em 2019.

O estudo publicado em 2017 confirmou que a Australia tem cerca de 30% de
jovens desempregados ou subempregados, além de uma geracdo mais endividada
e com mais dificuldade em acessar a casa propria do que seus pais.

O relatério da FYA afirma que em meio ao cenério pessimista, ha
oportunidades para a promoc¢ao do empreendedorismo e a criagdo de novos
negocios, nos quais 0s jovens australianos aprendem habilidades para serem
inovativos e adaptaveis.

Projetos que estimulam a experiéncia, imersdo e trabalho em pares séo
aplicados nas escolas e nas empresas, contando com engajamento dos pais e
parentes em ambientes fora da sala de aula, com intuito de fornecer um caminho
para que o jovem aprenda na pratica o processo de empreender e criar novos
negocios (FYA, 2017).

Neste contexto, o desenvolvimento de projetos e praticas pedagdgicas que
promovam o protagonismo dos alunos, como o laboratério de aprendizagem
Empresa Junior, estd alinhado com a missdo do CPS na promocdo de uma
“‘educacgao publica profissional e tecnoldgica dentro de referenciais de exceléncia,
visando ao desenvolvimento tecnolégico, econdmico e social do Estado de Séo
Paulo” (CPS, 2020) e alinhado as tendéncias do mundo contemporaneo,
fortalecendo o desenvolvimento de competéncias socioemocionais e habilidades
relativas ao empreendedorismo, ampliando as chances de jovens entrarem no
mercado de trabalho ou desenvolverem competéncias que permitam a eles serem
donos de seu préprio negdcio e gerenciarem suas carreiras.

Para os alunos de Ensino Técnico Integral, modalidade de oferta de curso
denominada como Etim (Ensino Técnico Integrado ao Médio), objeto deste estudo,
para jovens com idade entre 14 e 18 anos, que permanecem por mais de oito horas

na escola, a possibilidade de trabalhar se torna restrita, ndo sendo possivel nem
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mesmo a atuacdo como jovem aprendiz ou estagiario. Esse € um dilema enfrentado
por muitos discentes que estdo matriculados nos cursos Técnicos Integrados ao
Ensino Médio nas escolas técnicas em geral, que buscam uma formacdo para
melhorar a condicdo de empregabilidade, porém, quando terminam 0S cursos,
enfrentam o fato de ndo terem experiéncia na area de formacao.

No caso especifico de cursos de gestao, o conteudo técnico é trabalhado em
contextos mais tedricos, criando uma rotina exaustiva, algumas vezes sem
significado para os jovens. Eles tém acesso a inumeras informacdes diariamente;
porém, encontram limitacbes para aplicabilidade e oportunidade de colocar em
pratica os saberes adquiridos.

Por meio de uma pesquisa ao banco de dados da CETEC (Unidade do
Ensino Médio e Técnico do Centro Paula Souza), que administra e mantém o
mapeamento das escolas técnicas estaduais (Etecs), obteve-se a informacao de
que, somente para o curso especifico do Técnico em Administracdo Integrado ao
Ensino Médio (Etim) o numero de matriculados em 2019 nas unidades foram
superiores a 15 mil alunos. O Banco de Dados da CETEC é uma ferramenta
utilizada para dar conhecimento do trabalho e dos resultados obtidos pelo Centro
Paula Souza, a maior rede publica de ensino profissional do Estado de Sdo Paulo
(SAO PAULO, 2020).

No Quadro 1 a seguir, tem-se o numero total de alunos matriculados no curso

ETIM de Administragcdo em 2019 na rede do Centro Paula Souza.

Quadro 1: Total de alunos matriculados Etim Adm - 2019

Mapeamento total de alunos
Matriculados Etim ADM -2019

Eixo Tecnoldgico/
Curso/Habilitacdo | Fem. Masc. Total

Educacgao Basica

Administracao

(Etim) 9.561 5.515 15.076

Gestéo e Negocios

Fonte: Adaptado do BD CPS (2019).

Os dados do banco do CPS demonstram que o nimero de matriculas para

pessoas do sexo feminino nesta modalidade de curso ultrapassou os 63%. Na
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Unidade de Ensino estudada, sdo formados cerca de 40 técnicos em Administracao
na modalidade integrada (Etim) por ano; oferece-se também a modalidade modular
concomitante e subsequente que forma mais de 70 técnicos em Administracédo
anualmente; esta modalidade é oferecida no periodo noturno.

A entrada do jovem que estuda em periodo integral no mercado de trabalho
é dificil e muitas vezes torna a modalidade de ensino desestimulante para essa
finalidade, caracterizando o curso como um preparatério para o vestibular, haja vista
gue os resultados dos processos seletivos de universidades publicas e privadas
comprovam a qualidade do ensino oferecido nas unidades dessa instituicao.

Um levantamento realizado nas Escolas Técnicas Estaduais revelou que
estudantes dos Ensinos Médio e Integrado conquistaram mais de 3,7 mil vagas em
instituicbes publicas de Ensino Superior no primeiro semestre de 2019.
Considerando-se apenas instituicdes paulistas — Faculdade de Medicina de Marilia
(Famema), Faculdade de Medicina de S&o José do Rio Preto (Famerp), Faculdades
de Tecnologia do Estado (Fatecs), Universidade Estadual Paulista (Unesp),
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e Universidade de Sao Paulo
(USP), o nimero de aprovados foi de aproximadamente 2 mil (CPS, 2019).

O Centro Paula Souza, na vanguarda das demandas do mercado e das
novas diretrizes da Base Nacional Comum Curricular (BNCC?), firmou uma parceria
com a American College Testing (ACT), uma Organizacdo Ndo Governamental
(ONG) norte-americana para conduzir um estudo de perfis profissionais e avaliacao
de competéncias com foco nos aspectos cognitivos e comportamentais dos
estudantes das Escolas Técnicas (Etecs) e Faculdades de Tecnologia (Fatecs)
estaduais no ano de 2019 (CPS, 2019), os resultados ainda ndo estdo acessiveis a
todos da instituicdo, porém é possivel identificar acdes, que, pode-se supor, sdo
consequentes de tal levantamento, como a inser¢éo no Projeto Politico Pedagogico
das Etecs de projetos relacionados ao desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, assim como a descricdo de tais competéncias nas diretrizes

curriculares estabelecidas pelo Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares —

2 A Base Nacional Comum Curricular € um documento normativo que define o conjunto de
aprendizagens essenciais que todos os alunos devem desenvolver ao longo das etapas e
modalidades da Educacao Basica. BNCC (2019)
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GFAC (CPS, 2020).

Segundo diretrizes estabelecidas pela BNCC (2019), no Brasil, até 2020, todas
as escolas deverdo contemplar as competéncias socioemocionais em seus
curriculos. Com esse panorama, espera-se que o futuro profissional seja capaz de
aliar conhecimento técnico e qualidades socioemocionais para se ter boa
performance e se manter no mundo corporativo. Conforme relato da assessora de
Relacbes internacionais do Centro Paula Souza (CPS), Marta Iglesis, empresas
contratam pessoas por suas competéncias técnicas e as demitem pelas
comportamentais, motivo que fomentou o acordo firmado com a ACT em marco de
2019 (CPS, 2019).

O acordo previa a aplicacdo da pesquisa para quatro mil estudantes até o
final do primeiro semestre de 2019: o Workkeys, ferramenta de avaliacdo por
competéncia para medir as habilidades de empregabilidade essenciais para o bom
desempenho profissional e o Tessera, ferramenta que testa habilidades
socioemaocionais importantes para o ambiente de trabalho, como facilidade de
trabalhar em equipe e de resolucéo de problemas. Por meio dos testes aplicados,
um diagnostico sobre o desenvolvimento das competéncias socioemocionais e
transversais de alunos sera tracado. Caso o resultado da aplicacdo dos testes
mostre alguma lacuna em determinada competéncia, a equipe pedagdgica podera
planejar novas acdes para sana-la (CPS, 2019). Os resultados serdo publicados em
2020, porém, como apontado anteriormente, o GFAC (Grupo de Formulacdo e
Andlises Curriculares), ja incluiu as competéncias socioemocionais em todos 0s
curriculos para o ano de 2020. Vide Anexo P “Rol” de competéncias
socioemocionais.

Portanto, acredita-se que o0 estudo proposto nesta dissertacdo, possa
contribuir para identificar se a proposta do projeto contribui para uma formacgéo
profissional que promova o protagonismo, o desenvolvimento integral do aluno,
tornando-o capaz de inserir-se no mercado de trabalho, consciente de seu papel na
sociedade (DOLABELA, 2006; DORNELAS, 2014).

Levando-se em consideracao o cenario atual, com o avanco das tecnologias,
as diretrizes propostas pela BNCC, as mudancas no perfil dos ingressantes, as
exigéncias do mercado com altas taxas de desemprego e perspectivas pessimistas

para os jovens, foi proposta a seguinte questao de pesquisa: quais Sao 0s principais
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resultados obtidos com a criagdo de um laboratorio de aprendizagem ativa
denominado Empresa Junior para desenvolvimento das competéncias e habilidades
socioemaocionais, que facilitam a aprendizagem e a inclusdo dos jovens no mercado
de trabalho?

O objeto de estudo dessa pesquisa é analisar os resultados da implantacao
de um laboratério de aprendizagem em um curso Técnico em Administracao
Integrado ao Ensino Médio como método de aprendizagem ativa, e sua influéncia
no desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias a inclusao

profissional de jovens recém-formados.

Tem-se por objetivos especificos:

a) verificar o desenvolvimento de habilidades e competéncias relevantes ao
novo perfil profissional utilizando metodologias ativas para os alunos do

ensino médio integrado ao técnico em Administracao.

b) acompanhar o desenvolvimento discente durante o periodo da pesquisa,
avaliando o impacto do voluntariado nas competéncias e habilidades
relacionadas a motivacao, a criatividade, a lideranca, a tomada de decisdes,

a proatividade e ao trabalho em equipe.

Justifica-se a relevancia deste estudo, pela importancia da Educacgéo
Profissional para os jovens e para a sociedade, pelo uso de métodos ativos
alinhados as necessidades contemporaneas, bem como pela necessidade de
formacdo de um cidad&o critico e ético, preparado para a tomada de decisoes,
preocupado com o meio ambiente e capaz de empreender de maneira criativa e
inovadora, integrado as novas demandas sociais.

Destaca-se que tais demandas sdo resultantes de mudancas ocorridas no
cenario mundial, decorrentes dos avancgos tecnoldgicos, bem como das alteracdes
nos sistemas produtivos e nas formas de comercializacédo de bens e servi¢os, que
apontam para exigéncias de um novo perfil de profissional, capaz de responder com
autonomia e protagonismo a essas novas reinvindicagdes impostas pela sociedade
(MARTINS; OLIVEIRA, 2017).

Consideram-se ainda, as transicOes ocorridas nas relacdes de trabalho,

assim como mudancas no contexto social e econdémico, atribuindo-se a educacao
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profissional o compromisso de formar alunos capazes de interagir com as mais
diversas realidades, de analisar, interpretar e encontrar respostas para as suas
necessidades (SILVA; CUNHA, 2002; MARTINS; OLIVEIRA, 2017).

Entende-se que, quanto maior a exigéncia exercida pela sociedade, mais
desenvolvido e formalizado se tornam os saberes, tanto quanto se tornara a

necessidade de uniformizagcéo das praticas pedagogicas (TARDIF, 2014).

CAPITULO 1 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem por objetivo apresentar os fundamentos tedricos relativos
ao tema da pesquisa. Inicia-se com a introducdo, apresentando a Educagé&o
Profissional e Tecnoldgica no Brasil e suas concepcdes legais, seguida de uma
proposta para educacdo empreendedora na formacédo profissional média de nivel
técnico. Na sequéncia serdo apresentados alguns modelos pedagogicos baseados

em projetos e a apresentacdo do Movimento Junior no Brasil.

1.1 Educacédo Profissional e Tecnolégica

A educacao profissional no Brasil desenvolveu-se ao longo de distintas
épocas, assumindo diferentes caracteristicas e transi¢cdes que contribuiram para o
estabelecimento do modelo atual. Relatos histéricos da Educacdo Profissional e
Tecnolégica no Brasil (EPT) datam do inicio do século XIX, tendo como objetivo
profissionalizar jovens, filhos da classe proletaria, que ndo tinham recursos
financeiros para uma formacao académica tradicional (MAGALHAES, 2011). Pode-
se observar que a formacao profissional, procedente do final do século XVIII, teve
sua origem marcada pela transicdo do modelo de producéo artesanal para o modelo
de manufatura, decorrente do movimento estabelecido pela Revolugéo Industrial
(GARCIA, 2000; VIEIRA; SOUZA JUNIOR, 2016).

Para Almeida Lima (2019), a relacdo entre o ensino médio e o ensino
profissional tem sua histéria marcada pela dualidade estrutural, separando a cultura
geral da cultura técnica, a partir do ensino propedéutico, voltado para a formacao
cientifica e humanistica das elites com o intuito de educar os futuros dirigentes da

sociedade, e para formacao da classe menos favorecida, com uma preparagéo
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especifica para o trabalho.
Para Fonseca (1961), o trabalho pesado e as atividades manuais eram
entregues aos escravos, o0 que fortaleceu e generalizou o pensamento de que o0s

oficios eram destinados aos desvalidos da sorte:

No Brasil a formacdo do trabalhador ficou marcada ja no inicio com o
estigma da serviddo, por terem sido os indios e 0s escravos 0s primeiros
aprendizes de oficio. Com isto... “habituou-se o povo de nossa terra a ver
aquela forma de ensino como destinada somente a elementos das mais
baixas categorias sociais” (FONSECA 1961 apud GARCIA, 2000, p. 1).

Com o processo de urbanizagéo intensificado na década de 1930, surgiu uma
nova demanda social de educagéo, novas e crescentes necessidades de recursos
humanos para ocupar fungdes nos setores secundarios e terciarios da economia.
Nesse periodo, setores da sociedade comecaram a demonstrar a vontade de que
se estabelecesse no Brasil um ensino que preparasse o trabalhador para as
atividades da industria (GARCIA, 2000).

Com as leis organicas do Ensino Profissional (Decreto-Lei no 4073, de 30 de
janeiro de 1942, ensino industrial; Decreto-Lei no 6.141, de 28 de dezembro de
1943, ensino comercial), permitiu-se a criacdo de entidades especializadas como o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), em 1942, e o Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), em 1946, bem como a
transformacdo das antigas escolas de aprendizes artifices em escolas técnicas
federais (CASTIONI, 2008, p. 125).

Para Davini (1997), essas reformas tiveram como objetivo favorecer o
processo de modernizacao, tanto para o contexto social como para o econémico do
pais, concentrados na formacéo e insercéo de cidadaos nos postos de trabalho.

As mudancas no cenario econdmico e politico global trouxeram desafios para
a Educacéao Profissional e Tecnoldgica (EPT) no Brasil, indicando a EPT como uma
preparacao para o trabalho.

Com o objetivo de demonstrar cronologicamente a linha do tempo da EPT no

Brasil, segue Quadro 02 com um resumo explicativo entre 1909 e 2011
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Quadro 2: Sintese do histérico da EPT no Brasil

EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL
ANO

O Decreto-Lei n® 7.5662, de 23 de setembro de 1909; sancionado pelo Presidente da
Republica Nilo Pecanha, instituiu oficialmente a educacéo profissional no Brasil, com
a criacdo de 19 Escolas de Aprendizes Artifices que objetivavam a preparacéo de
1909 | mao de obra qualificada.

A educacdo técnica passou a ser vista como um elemento estratégico para o
desenvolvimento social e econémico da classe trabalhadora, pois a Constituicdo
promulgada pelo presidente Getulio Vargas transformou as Escolas de Aprendizes e
1937 | Artifices em Liceus Industriais.

1940 | Fase que inicia a grande industrializacéo no Brasil.

Gustavo Capanema, entdo ministro da Educacé@o e Salde no Brasil, promove uma
grande mudanca na estrutura educacional brasileira, equiparando o ensino
profissionalizante e técnico ao nivel médio; os Liceus passaram a ser chamados de
1942 | Escolas Industriais e Técnicas (EIT’s).

As EIT’s foram transformadas em Escolas Técnicas Federais (ETF’s) passando a ter
1959 |autonomia pedagdgica e administrativa.

Promulgacéo da Lei 5.692/71, Lei da Reforma do Ensino de 1° e 2° Graus, que
instaurava a profissionalizagdo compulsoria em todo o Brasil, fazendo com que todos
1971 | os cursos de 2° grau passassem a ter carater profissionalizante.

Surgem os trés primeiros Centros Federais de Educagdo Tecnolégica (Cefet’s),
centralizados nas Escolas Técnicas Federais de Minas Gerais, do Parana, do Rio de
1978 | Janeiro, que tinham como objetivo formar engenheiros de operacao e tecndlogos
Periodo em que os Cefet’s se transformaram na unidade padrdo da Rede Federal de
Ensino Profissional, Cientifico e Tecnolégico. Eles absorveram as atividades das
1980 - | ETF’s e das Escolas Agrotécnicas Federais e se preocuparam em preparar o0 pais
1990 | para a revolucdo tecnolégica ocorrida entre os anos 1980 e 1990.

Promulgacgéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional — LDB n° 9.394/96,
a qual favoreceu a publicacdo do Decreto Lei n® 2.208/96, reformulando o ensino
técnico, promovendo a separacdo das disciplinas de formacdo geral daquelas
1996 |destinadas & formac&o técnico-profissional.

O Decreto 5.154/04 determina a reintegracdo, mais uma vez, do ensino técnico ao
2004 | médio.

O Decreto 5.458/05 cria o Programa de Integracao da Educacao Profissional Técnica
de Nivel Médio ao Ensino Médio na Modalidade Educagdo de Jovens e Adultos —
2005 | PROEJA.

O Presidente da Republica Luiz Inacio Lula da Silva sanciona a Lei n°® 11.892/08,
2008 | criando 38 Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFET).

A partir da Lei n°® 12.513, de 26 de outubro, sob o governo da Presidente Dilma
Rousseff, institui-se 0 Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
2011 | (Pronatec).

Fonte: Dos Santos e Marchesan (201, p.262).

Segundo Peterossi e Menino (2017), a Educacao Profissional Brasileira vem
sendo estruturada a partir das exigéncias sociais e empresariais. Essa nova visao
do cenario educacional deve tornar-se uma realidade ja nas primeiras décadas do
século XXI, como apresentado na obra de Miller, Shapiro, Hilding-Hamann (2008),

na qual a escola tradicional seria transformada em espacos de aprendizagem. Este
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modelo se diferencia do modelo convencional de sala de aula, onde o professor e
0 quadro negro se impdem aos alunos.

Nesse sentido, Freire (1982) afirma que a formacg&o dos professores se
reflete na formacado discente, e esta formacdo na EPT se torna cada dia mais
desafiadora, tamanha sdo as mudancas no cenario social, politico e tecnoldgico.
Educadores precisam preocupar-se sempre com a formagdo permanente,
continuada, sistemética e processual. Se a educacgéo é dialdgica, é 6bvio que o
papel do professor, em qualquer situacéo, é importante (FREIRE, 1982).

Outro fator relevante para a mudanca no formato da educacéo refere-se ao
conceito de competéncia, adotado pela BNCC. Ele marca a discussao pedagdgica
e social das Ultimas décadas e pode ser inferido no texto da LDB 3, especialmente
guando se estabelecem as finalidades gerais do Ensino Fundamental e do Ensino
Médio (Artigos 32 e 35), influenciando também o itinerario formativo do Ensino
Médio Integrado ao Técnico.

A exigéncia para o desenvolvimento de competéncias profissionais encontra-
se no documento do Parecer CNE/CEB n° 11/2012, que atribuiu tal exigéncia as
complexas mudancas ocorridas nas relagbes de trabalho, conforme descrito no

texto a sequir:

A propria natureza do trabalho estd passando por profundas alteraces, a
partir do momento em que o avanco cientifico e tecnolégico, [...] abalou
profundamente as formas tayloristas e fordistas de organizacéo e gestéo
do trabalho, com reflexos diretos nas formas de organizacdo da propria
Educacdo Profissional e Tecnoldgica. A nova realidade do mundo do
trabalho, [...] passou a exigir da Educacdo Profissional que propicie ao
trabalhador o desenvolvimento de conhecimentos, saberes e
competéncias profissionais complexos (BRASIL, 2012)

Sob tais orientacdes e na dire¢do de substituir o modelo Unico de curriculo
do Ensino Médio por um modelo diversificado e flexivel, a Lei n® 13.415/2017 *

alterou a LDB, estabelecendo que o curriculo do Ensino Médio seja composto pela

3 ALei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB) define e regulariza a organizacdo
da educacdo brasileira com base nos principios presentes na Constituicao. Foi citada pela primeira
vez na Constituicdo de 1934. A primeira LDB foi criada em 1961, seguida por uma versdo em 1971,
que vigorou até a promulgacao da mais recente em 1996.

4 Altera as Leis nos 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases
da educacgdo nacional, e 11.494, de 20 de junho 2007, e 11.494, de 20 de junho 2007, que
regulamenta o Fundo de Manutenc¢éo e Desenvolvimento da Educacgéo Béasica e de Valorizagdo dos
Profissionais da Educacéo


https://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o_no_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Constitui%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Constitui%C3%A7%C3%A3o_de_1934
https://pt.wikipedia.org/wiki/1961
https://pt.wikipedia.org/wiki/1971
https://pt.wikipedia.org/wiki/1996
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BNCC e por itinerarios formativos, que deverao ser organizados por meio da oferta
de diferentes arranjos curriculares, conforme a relevancia para o contexto local e a
possibilidade dos sistemas de ensino nos quais ocorre a formacdo técnica e
profissional (LDB, Art. 36; énfases adicionadas) devendo nesse novo cenario
mundial:
[...] reconhecer-se em seu contexto histoérico e cultural, comunicar-se, ser
criativo, analitico-critico, participativo, aberto ao novo, colaborativo,
resiliente, produtivo e responsavel requer muito mais do que o acumulo de
informacdes. Requer o desenvolvimento de competéncias para aprender a
aprender, saber lidar com a informacdo cada vez mais disponivel, atuar
com discernimento e responsabilidade nos contextos das culturas digitais,
aplicar conhecimentos para resolver problemas, ter autonomia para tomar
decisdes, ser proativo para identificar os dados de uma situacdo e buscar

solugBes, conviver e aprender com as diferengas e as diversidades (BNCC,
2019).

Essa nova estrutura do Ensino Médio, além de ratificar a organizagéo por
areas do conhecimento — sem desconsiderar, mas também sem fazer referéncia
direta a todos os componentes que compunham o curriculo dessa etapa —, prevé a
oferta de variados itinerarios formativos, seja para o aprofundamento académico em
uma ou mais areas do conhecimento, seja para a formacao técnica e profissional.

Com essas mudancas, e com uma legislacdo que ja foi implantada, a EPT
deve ser ampliada; porém as condi¢cbes de formacdo dos professores, espacos
didaticos, projetos ainda sao desafiadores, pois essa estrutura adota a flexibilidade
como principio de organizacao curricular, o que permite a construcdo de curriculos
e propostas pedagdgicas que atendam mais adequadamente as especificidades
locais e a multiplicidade de interesses dos estudantes, estimulando o exercicio do
protagonismo juvenil e fortalecendo o desenvolvimento de seus projetos de vida.

Cabe destacar o posicionamento esperado da formagéo profissional e
tecnoldgica para o desenvolvimento da nagédo como citado em documento oficial do
Ministério da Educacdo quando do centenario da Rede Federal de Educacao

Profissional em 23 setembro de 2009:

Parte integrante de um projeto de desenvolvimento nacional que busca
consolidar-se como soberano sustentavel e inclusivo, a Educacgdo
Profissional e Tecnoldgica esta sendo convocada nao sé para atender as
novas configuragdes do mundo do trabalho, mas, igualmente, a contribuir
para a elevacéo da escolaridade dos trabalhadores. (BRASIL, 2009).
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Pode-se entender que com uma formacao mais ampla voltada a um projeto de
vida, com desenvolvimento de competéncias socioemocionais 0s alunos poderao
ter uma condicdo melhor para entrarem no mercado de trabalho, ou mesmo no
desenvolver da autonomia profissional, atuando como empreendedores
profissionais autbhomos. Vive-se numa época em que a educacdo deve ser
oferecida a todos, respeitando a diversidade, as minorias étnicas, a pluralidade de
doutrinas, o respeito aos direitos humanos. Isso tudo, por sua vez, deverd priorizar
o processo de aprendizagem e suas finalidades, respeitando as diretrizes da
educacao basica brasileira (NASCIMENTO; LANGHI, 2018).

1.2 Educacdo Empreendedora

Num mundo em mudanca, onde um dos principais motores parece ser a
inovacdo tanto social como econdmica, deve ser dada importancia especial a
imaginacédo e a criatividade (DELORS,1998).

Vive-se uma época de totais incertezas em relacdo ao futuro do emprego.
Devido ao fato, a Educacdo Empreendedora (EE) vem sendo estimulada nas
escolas; porém, em algumas disciplinas isoladas, sem conexdo ou
interdisciplinaridade com os cursos. Falta um projeto com o propdsito de conectar
os alunos com a comunidade, estimulando o uso das ferramentas aprendidas na
teoria.

O empreendedorismo representa uma forma importante para o individuo ser
inserido no ambiente socioecondmico (CARLAND. 1988). Para Hisrich, Peters e
Shepherd (2009), o empreendedorismo é o processo de criar algo de novo e de
assumir riscos e recompensas; € o processo de criar algo diferente e com valor,
dedicando a isto o tempo e o esfor¢co demandados, assumindo os riscos financeiros,
psicolégicos e sociais e recebendo as recompensas oriundas da satisfacdo
econbmica e pessoal.

Segundo Filion (1997), o empreendedorismo comportamental tende a refletir
as caracteristicas do periodo e do local onde o individuo vive, fato que indica o
mesmo empreendedorismo como um fendmeno regional e histdrico, representado
por McClelland (1972) como o desejo do ser humano de realizar algo, de se superar

e de se distinguir, relacionando um conjunto de caracteristicas psicologicas e
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comportamentais que séo, dentre muitas, o gostar de correr risco moderado e ter
iniciativa e desejo de reconhecimento.

Para Schumpeter (1997), os empreendedores tém a funcédo de inovar, de
combinar os fatores de produgcdo com eficiéncia e garantir resultados positivos no
negocio devido ao monopolio tecnologico e sua capacidade de transformacao
econdmica. A pessoa que pratica a inovag¢do de um modo sistematico, que procura
fontes de inovacao, cria oportunidades de modo continuo e sistematico (DRUCKER,
1985).

No final da década de 1990, estudo realizado por Silva e Kassouf (2002),
tendo por base dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de
1998, retrata a situagcéo do alto desemprego entre os jovens brasileiros entre 15 e
24 anos, que era superior aos 17,0%, enquanto a taxa geral ndo passava dos 5,7%,
e como a exclusdo no mercado de trabalho comprometia o futuro desempenho
socioeconémico da juventude j4 naquela época. A questdo do emprego e sua
qualidade tém preocupado todas as nagbes ao redor do mundo; trata-se de um
grave problema social que vem afetando economias desenvolvidas e em
desenvolvimento (SILVA; KASSOUF,2002).

Com tamanha crise na geragao de empregos, seguindo-se uma tendéncia
mundial, surge 0 movimento do empreendedorismo no Brasil, que comecou a tomar
forma na década de 1990 (DORNELAS, 2005), quando entidades como Sebrae
(Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade
Brasileira para Exportacdo de Software) foram criadas. Para Dolabela (2006, p. 43),
‘o empreendedorismo € derivado da livre tradugédo da palavra entrepreneuship e
utilizado para designar os estudos relativos ao empreendedor e as suas
caracteristicas e atuagao”.

Para Lopes (2010), o tema Educacédo empreendedora (EE) toma por base a
definicdo de Druker (1996), responsavel por criar o termo empreendedorismo para
denominar o novo arranjo dos agentes econémicos que reformulou o papel exercido
pelos tradicionais agentes da sociedade industrial, que a partir dos anos 1970 e
1980, passou a ter forte influéncia das pequenas e meédias empresas. O
empreendedorismo ndo é nem ciéncia, nem arte, mas sim uma pratica (DRUCKER,

2012) que pode e deve ser aprendida.
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Para Hisrich, Peters e Shepherd (2009), empreendedorismo é um processo
de criacéo, investimento e dedicacdo em prol de algo com valor, por meio do qual,

se assume riscos em busca de recompensas:

Empreendedorismo é o processo de criar algo com valor, dedicando o
tempo e o esforco necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos
e sociais e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo e da
independéncia financeira e pessoal (HISRICH; PETERS; SHEPHERD,
2009, p. 30).

Segundo Lopes (2010), muitos fatores contribuem para o surgimento do
empreendedor: personalidade, familia, etnia, cultura, religido, exposi¢cao a negocios,
modelos, experiéncia de trabalho. O empreendedor passa a ocupar o centro dos
debates sobre como fomentar o desenvolvimento econdmico, diminuindo a énfase
e a dependéncia das economias nas grandes empresas.

Lopes (2010) destaca as influéncias da educacdo e do treinamento que
contribuem para encorajar o empreendedorismo, ao desenvolver atitudes,
conhecimentos e habilidades, além da conscientizacdo sobre as possibilidades de
carreira de empreendedor. Segundo a autora, desde cedo, as habilidades pessoais
relacionadas com o empreendedorismo devem ser enfocadas pelas escolas e
mantidas até o nivel superior.

Interessa aos paises incentivar a cultura empreendedora e nesse sentido as
instituicBes de ensino de todos o0s niveis devem se fazer presentes para difundi-la.

No relatorio da Unido Europeia (Green Paper on Entrepreneutsliip, 2003) a
Inglaterra revelou que as pessoas que tiveram a oportunidade de serem expostas
ao empreendedorismo, por meio da familia ou da educacdo, mostravam-se mais
inclinadas a considerar com seriedade a possibilidade de iniciar um negdécio préprio.

O mesmo documento indica que o sistema educacional pode contribuir para
a promoc¢ao do empreendedorismo, provendo a exposi¢cao e desenvolvendo as
habilidades necessérias para essa carreira (LOPES, 2010).

Em 2007, o Instituto de Pesquisa do Nordeste da Noruega conduziu um
estudo entre os ex-alunos do programa de empresas junior - Young Enterprise (JA-
YEI). A amostra desse estudo atingiu 1238 ex-participantes de sete paises, entre
eles Dinamarca, Noruega, Finlandia, Roménia, Estbnia, Eslovénia e Bélgica. O

resultado foi surpreendentemente positivo, pois, entre 0s ex-participantes entre 20
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e 29 anos, 15% desenvolveram atividades empreendedoras, sendo este numero
mais que o dobro da Europa Ocidental que estava entre 5 e 6%, sendo um impacto
positivo a longo prazo, o que acresce cerca de 9% na taxa de novos negocios. Entre
0S que ja tinham iniciado o seu negocio, mais de 85% continuavam ativos, com seu
negocio aberto.

A pesquisa revelou que mais de 35% da amostra pretendiam abrir seu
negdcio nos proximos trés anos; a maioria achou que o programa ajudou a
desenvolver habilidades empreendedoras, 55% dos ex-alunos perceberam que o
programa ajudou a ter um carater critico no comando de um negoécio, 44%
revelaram a vontade de estabelecer seu negdécio proprio (LOPES, 2010).

A importancia da educacao empreendedora para o desenvolvimento de uma
nacdo tem sido reconhecida em diversos paises. Nas Ultimas décadas, estudos
sobre empreendedorismo avancaram em termos de visibilidade e importancia.
Deve-se considerar o0 desenvolvimento de competéncias e atitudes
empreendedoras (DORNELAS, 2014), que manifestem na educacgéo a criacédo de
distintas orientacdes para formacédo empreendedora, conforme descrito no Parecer
CNE/CEB n° 13/2010:

Sabedores que somos da importancia da educagdo na promog¢do do
desenvolvimento social e econémico de nosso pais, ressalvo a
necessidade de se incluir a disciplina Empreendedorismo, de forma teérica
e pratica, no contexto escolar. Estimular o potencial empreendedor é firmar
valores como a busca de oportunidade e iniciativa, a disposi¢do para inovar
e enfrentar desafios e riscos calculados, caracteristicas de
comportamentos tdo exigidas atualmente, tanto para os que optarem pela
futura abertura de um nego6cio, como para aqueles que buscardo uma
chance no competitivo mercado de trabalho, colaborando, inclusive, para
0 surgimento de novos negdcios e a geracdo de emprego e renda
(BRASIL, 2010, p. 01)

Tais apontamentos levam a andlise da literatura na qual ja se evidenciou que
a Educacdo Empreendedora necessariamente inclui aspectos mais técnicos -
ciéncias, competéncias, habilidades relativas as fun¢des de gerenciamento e
passiveis de ser ensinadas por meios tradicionais, complementadas por outras
formas de suporte: conselheiros e mentores e mesmo relacionamentos para prover
meios de adquirir experiéncia por meio da rede de contatos, facilitando as formas

indiretas de aprendizagem. O desafio reside em como estimular, desenvolver e
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fomentar o pensamento criativo e inovador, dado que ndo se equaciona facilmente
como ensina-lo/inseri-lo no contexto da educacao/treinamento.

Nesse sentido, cabe analisar os estudos realizados por John Dewey (1959),
0 qual se contrapds ao sistema de educacao tradicional, propondo um modelo de
ensino-aprendizagem focado no aluno. Sua teoria sugere que a aprendizagem deve
acontecer baseada na problematizagdo, levando-se em consideracdo o0s
conhecimentos prévios dos alunos (DEWEY, 1959). O autor destaca que o principal
objetivo da educacéo tradicional é preparar o jovem para futuras responsabilidades
e ao contrario da educacdo progressiva que enfatiza a individualidade; o autor
defende a importancia da experiéncia no processo de educacao. O ensino isolado
nao prepara os alunos para as experiéncias do mundo real (DEWEY, 2011, p.49);
a educacdo é um processo social, € desenvolvimento e ndo apenas a preparacao
para avida, € a prépria vida. O aluno aprende participando, tomando atitudes diante
de fatos, vivenciando sentimentos, tendo a oportunidade de escolher procedimentos
para atingir objetivos, e o ensinar deve ser ndo sO pelas respostas dadas, mas
principalmente pelos problemas criados e pelas experiéncias proporcionadas,
dando significado a aprendizagem (DEWEY, 1959).

Baseando-nos nos argumentos de Lopes (2010), entende-se que se deve
buscar elementos para estimular formas novas de pensar e de experimentar o
caminho da criacdo e da inovacdo. Para Dolabela (2003, p. 31) “educar quer dizer
evoluir sem mudar as nossas raizes, € também despertar a rebeldia, a criatividade,
aforca da inovacgéo para construir um mundo melhor, mas € principalmente construir
a capacidade de cooperar, de dirigir energias para a construgéo do coletivo”.

A aprendizagem pode ser concebida por estimulos diversos, sendo também
um processo de mudanca de conduta do individuo, motivada por praticas
diferenciados que estimulem a busca pelo conhecimento, como observado por
Dinato, Sandim e Cernach (2008, p.06):

A garantia do aprendizado, da capacidade de acompanhar as evolu¢des e
especialmente o aprendizado tecnoldgico passa pelo repensar das
metodologias usadas nas escolas. Considerando que a mediacdo €
fundamental para que o processo ensino aprendizagem aconteca [...]

Cabe destacar as iniciativas do Plano Estadual de Educagédo Empreendedora

— PEEE do Estado de S&o Paulo, no qual se apresenta a educagéo empreendedora
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como um “processo de ensino e aprendizagem com metodologias ativas, que
buscam o desenvolvimento das competéncias pessoais e a implementacdao de
projetos de empreendedorismo” (SAO PAULO, 2017, p. 24. Nesta perspectiva o
objetivo proposto no PEEE objetiva a formacéao de alunos:
[...] com conhecimentos, habilidades e atitudes empreendedoras capazes
de transformar ideias em solucbes inovadoras, que poderdo gerar
beneficios e prosperidade para si e para a sociedade, de modo a decidir

sobre o futuro profissional e da localidade em que esta inserido. (SAO
PAULO, 2017, p.25).

Portanto, acredita-se que, ainda que recente, a EE ja mostrou que ndo é um
modismo e tem se difundido, alinhando-se as demandas e desafios do mundo atual,

provando sua eficacia.

1.3 Modelos pedagégicos baseados em projetos

A implantacao de propostas pedagdgicas, baseadas em projetos compativeis
com a realidade atual, nas quais a criatividade e inovacdo sejam agucadas, pode
ser uma das estratégias para auxiliar os alunos no desenvolvimento de suas
competéncias, pensando um futuro no qual o emprego esta em declinio, mas futuro
no qual possam desenvolver formas de autogestéo da carreira, seja no trabalho em
corporacles, seja como autdbnomo ou empreendedor (NASCIMENTO; LANGHI,
2018). Para Dewey (1959), a perspectiva educacional € a preparacao para a vida;
por isso, a constante preocupacdo com o0 avanco profissional e intelectual do
educando alinha-se a questdo central da pesquisa proposta que versa sobre a
formacdo técnica integrada ao ensino médio, com a implantacdo de um projeto
denominado Empresa Junior, a inclusdo de jovens no mercado de trabalho e
aprendizagem significativa.

Na metodologia de ensino por projetos, Dewey (1968) afirma que os
estudantes terdo de pesquisar, discutir, elaborar e, especialmente, discernir entre o
gue é ou nao relevante para construir conhecimento durante o processo. O autor
define condicdes para uma aprendizagem que integra diretamente a vida. Nela, ndo
se aprende nunca uma coisa s0; sO se aprende 0 que se pratica e ndo basta praticar;
deve haver reconstru¢cdo consciente da experiéncia, pois se aprende por

associagao e toda aprendizagem deve ser integrada a vida (DEWEY,1959).
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Na vanguarda da nova BNCC, na qual competéncia € definida como a
mobilizagdo de conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades (praticas,
cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas
complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do
trabalho, o0 modelo de projeto proposto neste estudo atende as necessidades
exigidas no novo itinerario formativo do Ensino Médio Integrado ao Técnico. Essas
premissas devem estar presentes nos cursos técnicos em geral, € nos cursos
integrados, nas quais o ensino técnico e o ensino regular se unem com o objetivo
de promover a educacdo para o trabalho. Diante de uma postura pés-moderna
(LYOTARD, 1998), nesses cursos deve haver a valorizagcdo do ser humano, mas
também a do conteddo abordado, o qual permitira que esse aluno seja capaz de
atuar com eficiéncia e racionalidade ante aos métodos, técnicas e instrumentos que
Ihe sdo apresentados no momento em que ingressa no mercado de trabalho.

A escola deveria promover o equilibrio entre a cultura local e a regional,
propria de um grupo social, devidamente articulada com uma cultura universal e
globalizada. Deve-se buscar uma analise criteriosa de seus curriculos
monoculturais, para formar professores que tenham visao critica, que mudem suas
atitudes diante das necessidades de seus alunos, que, enfim, se preocupem em
analisar outros tipos de culturas com seus alunos para que estes tenham outras
perspectivas de vida, outras ideias, mostrando a riqueza e a diversidade de visdes
gue fazem parte da humanidade (CARBONELL, 2016).

Existem diferentes estudos e praticas internacionais e nacionais voltados ao
trabalho com competéncias socioemocionais (por exemplo: OCDE, Casel, Wida,
Center for Curriculum Redesign, MEC). Além do estudo e disseminacdo do
conhecimento, diferentes avaliacbes de grande escala contemplam as
competéncias socioemocionais, como o PISA (Programme for International Student
Assessment) e 0o ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) (BNCC,2019).

Na nova BNCC, as competéncias socioemocionais estdo presentes nas dez

competéncias gerais descritas no Quadro 3:



Quadro 3: Competéncias Socioemocionais BNCC

COMPETENCIA

OBJETIVO

Conhecimento

Valorizar e utilizar os conhecimentos
historicamente construidos sobre o mundo fisico,
social, cultural e digital para entender e explicar a
realidade, continuar aprendendo e colaborar para

a construgdo de uma sociedade justa,
democratica e inclusiva.

Pensamento cientifico, critico e criativo

Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer a
abordagem propria das ciéncias, incluindo a
investigacao, a reflexdo, a andlise critica, a

imaginacao e a criatividade. Isso, para investigar

causas, elaborar e testar hipéteses, formular e

resolver problemas e criar solucées (inclusive

tecnoldgicas) com base nos conhecimentos das
diferentes areas

Repertorio cultural

Valorizar e fruir as diversas manifestacdes
artisticas e culturais, das locais as mundiais, e
participar de praticas diversificadas da producao
artistico-cultural.

Comunicacéo

Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou
visual-motora, como Libras, e escrita), corporal,
visual, sonora e digital —, bem como
conhecimentos das linguagens artistica,
matematica e cientifica, para se expressar e
partilhar informagdes, experiéncias, ideias e
sentimentos em diferentes contextos e produzir
sentidos que levem ao entendimento mutuo.

Cultura digital

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais
de informag&o e comunicacdo de forma critica,
significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas
sociais (incluindo as escolares) para se
comunicar, acessar e disseminar informacées,
produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e
coletiva.

Trabalho e projeto de vida

Valorizar a diversidade de saberes e vivéncias
culturais e apropriar-se de conhecimentos e
experiéncias que lhe possibilitem entender as
relacdes proprias do mundo do trabalho e fazer
escolhas alinhadas ao exercicio da cidadania e
ao seu projeto de vida, com liberdade, autonomia,
consciéncia critica e responsabilidade.

Argumentacgao

Argumentar com base em fatos, dados e
informacdes confiaveis, para formular, negociar e
defender ideias, pontos de vista e decisdes
comuns que respeitem e promovam os direitos
humanos, a consciéncia socioambiental e o
consumo responsavel em ambito local, regional e
global, com posicionamento ético em relagdo ao
cuidado de si mesmo, dos outros e do planeta.

Autoconhecimento e autocuidado

Conhecer-se, apreciar-se e cuidar de sua saude
fisica e emocional, compreendendo-se na
diversidade humana e reconhecendo suas

emocoes e as dos outros, com autocritica e
capacidade para lidar com elas.

Empatia e cooperacéo

Exercitar a empatia, o dialogo, a resolugdo de
conflitos e a cooperacao, fazendo-se respeitar e
promovendo o respeito ao outro e aos direitos
humanos, com acolhimento e valorizacdo da
diversidade de individuos e de grupos sociais,
seus saberes, identidades, culturas e

36



37

potencialidades, sem preconceitos de qualquer
natureza.

Responsabilidade e cidadania Agir pessoal e coletivamente com autonomia,
flexibilidade, resiliéncia, responsabilidade e
determinacao, tomando decisGes com base em
principios éticos, democraticos, inclusivos,
sustentaveis e solidarios.

Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado de BNCC (2019)

Portanto, no Brasil, até 2020, todas as escolas deverdo contemplar as

competéncias socioemocionais em seus curriculos. Diante dessa demanda, se faz

necessario conhecer mais sobre a educacdo socioemocional (Social Emotional
Learning — SEL).

A promocdo da educacdo socioemocional ocorre nas mais diferentes

situacdes, dentro e fora da escola, pelo desenvolvimento das cinco competéncias

apresentadas a seguir:

Autoconsciéncia: Envolve o conhecimento de cada pessoa, bem como suas
forgas e limitages, sempre mantendo uma atitude otimista e voltada para o
crescimento.

Autogestao: Relaciona-se ao gerenciamento eficiente do estresse, ao
controle de impulsos e a definicdo de metas.

Consciéncia social: Necessita do exercicio da empatia, do colocar-se “no
lugar dos outros”, respeitando a diversidade.

Habilidades de relacionamento: Relacionam-se as habilidades de ouvir
com empatia, falar clara e objetivamente, cooperar com os demais, resistir a
presséao social inadequada (ao bullying, por exemplo), solucionar conflitos de
modo construtivo e respeitoso, bem como auxiliar o outro quando for o caso.
Tomada de decisdo responsavel: Preconiza as escolhas pessoais e as
interacOes sociais de acordo com as normas, os cuidados com a seguranca

e os padrbes éticos de uma sociedade.

Para melhor entendimento, a educacdo socioemocional refere-se ao

processo de entendimento e manejo das emocdes, com empatia e tomada de

decisdo responséavel (CASEL, 2015). A organizagdo americana Collaborative for

Academic, Social, and Emotional Learning (Casel), de Chicago, subsidiou a
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construcdo das competéncias socioemocionais descritas na nova BNCC de 2019,
e emitiu varios relatorios sobre as novas caracteristicas do profissional do futuro.

Nos dias atuais, algumas escolas e empresas utilizam de uma série de
métodos que auxiliam o desenvolvimento da aprendizagem ativa. Entre esses
meétodos, destacam-se a aprendizagem baseada em problemas (PBL—Problem
Based Learning), a aprendizagem baseada em times (TBL — Team Based Learning),
a aprendizagem baseada em casos, a aprendizagem baseada em projetos, design
thinkink e nos cursos de graduacdo para Empresas Juniores que sao
regulamentadas pela Lei Federal N° 13267 (BRASIL, 2016).

Deve-se considerar, entretanto, que tais metodologias tornar-se-ao efetivas,
se promoverem uma aprendizagem carregada de significados para os alunos. Cabe
destacar que a aprendizagem significativa somente ocorre quando um novo
conhecimento se relaciona de forma substantiva e ndo arbitraria a outro ja existente
(AUSUBEL; NOVAK; HANESIAN, 1980).

Considerando que o espaco institucional e legal, que esta passando por um
processo de mudancas dos itinerarios formativos, para a formacdo dos alunos em
Escolas Técnicas com Ensino Médio Integrado, dificulta a realizacdo de estagios
por causa da extensa carga horaria dos cursos, se faz necessario buscar
alternativas para que haja a participacdo dos alunos em projetos que sejam
significativos e produzam um diferencial em suas vidas e carreira, que promovem
mudancas no meio no qual estdo inseridos, além de alavancar a inclusédo
profissional.

A desmotivacgéo, a falta de interesse e a depressao sao variaveis constantes
na realidade de qualquer escola, e isso se torna ainda mais notavel quando o
estudante passa mais de oito horas nesse espaco, tendo contato com diversas
disciplinas, porém estas abarcam contetdos sem conex&o com o seu mundo ou sua
realidade. Para Paulo Freire (2003, p. 30), o ser humano € um ser relacional e tem
no dialogo uma das suas principais peculiaridades, pois, pelo dialogo, estabelece o
seu processo de humanizacao.

Segundo Hernandez (1998), os projetos ndo sdo uma metodologia, mas uma
maneira diferente de estimular a compreensédo dos alunos sobre a importancia e
necessidade de transgredir a visdo de educacédo escolar. O autor aponta que se

faz necessaria a transgresséao das barreiras que impedem o individuo de pensar por
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si mesmo, de construir uma nova relacdo educativa baseada na colaboracdo em
sala de aula, na escola e na comunidade. Este pensamento vem ao encontro da
realidade vivida nas unidades escolares que buscam despertar a motivacao dos
discentes, porém esbarram em curriculos fechados e sem flexibilidade e com
professores que sdo resistentes a mudancas na forma de lecionar. Alerta-se,
todavia, que uma pedagogia sO por projetos ndo soluciona todas as tensfes
apontadas no sistema de ensino, mas registra e expressa que os “projetos” podem
desenvolver competéncias que respondam as necessidades do mundo do trabalho
e da vida nas sociedades modernas (HERNANDEZ, 1998).

Apoiados na leitura de Jacques Delors (1998), que estabeleceu os quatro
pilares da educacédo contemporanea: aprender a ser, a fazer, a viver juntos e a
conhecer, que constituem aprendizagens indispensaveis e que devem ser
perseguidas de forma permanente (DELORS et. al., 1998), verifica-se a construcao
de um cidaddo critico e ético que tem no voluntariado a oportunidade de
desenvolver varias competéncias que serdo importantes ndo sé para 0 mundo do
trabalho, mas para a vida.

A expansao do ideario empreendedor que coincidiu com o desenvolvimento
das teorias cognitivistas da aprendizagem (MOREIRA, 2017), na primeira metade
do século XX, com a contribuicdo de muitos pedagogos que propuseram formas
diferenciadas para a acdo de ensinar e aprender, obtiveram resultados
significativos, dentre eles Maria Montessori (Italia), John Dewey (EUA), Decroly
(Bélgica) e Freinet (Franca), citados por Bertrand (2001) e Lebrun (2002) sobre as
teorias de aprendizagem.

A escola deve ser vista como um ponto de partida, mas a chegada devera
ser internacional e intercultural, favorecendo a autonomia e a curiosidade para que
os alunos tenham condi¢bes de dialogar com outras culturas e outros tipos de
concepc¢Oes de mundo (LIRA, 2016). Isso pode ocorrer por meio do contato com
alunos de outras escolas, viagens, encontros, projetos, enfim com praticas
pedagdgicas que se constituem em organismos Vvivos e atuantes na sociedade. E
nesse sentido que surgem 0s meétodos de ensino que permitem com que a
aprendizagem seja ativa e significativa (LANGHI, 2015), centralizadas nos

interesses dos alunos, e no desenvolvimento de seu potencial, formando
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competéncias meta-cognitivas que valorizam o aprender a conhecer, aprender a
fazer, aprender a conviver com os outros e o aprender a ser (DELORS et. al.; 1998).

O emprego desses métodos é aparentemente simples, contudo, requer
ampla habilidade do professor quanto a individualizacdo das tarefas de
aprendizagem, valorizac&o do trabalho em pequenos grupos, desempenho do papel
de facilitador e orientador, e respeito ao ritmo de aprendizagem de cada aluno. No
Brasil, ocorreu nos ultimos anos uma grande expanséo das redes de Educacao
Profissional e Tecnologica, especialmente do Ensino Técnico de nivel médio, a fim
de suprir o déficit na qualificacdo de profissionais que dardo sustentacdo ao
desenvolvimento da economia.

Neste capitulo verificou-se a importancia da aplicacdo de métodos para a
aprendizagem ativa e significativa para a formacdo de competéncias
socioemocionais em cursos que visam a formacéo profissional.

Também se evidencia a importancia da implementacédo de um laboratério de
aprendizagem denominado empresa junior com uso da metodologia baseada em
projetos como método ativo de aprendizagem significativa, e desenvolvimento de
habilidades técnicas e socioemocionais.

Por isso, no préximo capitulo, sera analisado o processo da implantacéo de
um laboratorio de aprendizagem, sob os moldes de uma empresa junior, num curso
de ensino médio integrado ao técnico (ETIM) de Administracdo, em uma escola

administrada por uma autarquia do Governo do Estado de Sao Paulo.

1.4 Movimento Junior

Atualmente, verifica-se a importancia da criacdo de uma proposta
pedagogica baseada em projetos, onde o0 jovem consiga colocar em pratica seu
conhecimento, aprender com significado, criando um ambiente produtivo além dos
muros da escola.

Nesse sentido é que se apresenta o Movimento Empresa Junior como
meétodo de aprendizagem ativa, que é regulamentado apenas para cursos de nivel
superior e esta presente em muitas faculdades e universidades.

As empresas juniores sao organiza¢des cujo objetivo é complementar a

formacdo dos alunos de graduacdo e formar profissionais capacitados e
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comprometidos. Suas atividades englobam a realizac&o de projetos e servicos que
contribuem para o desenvolvimento do pais (BRASIL JUNIOR, 2013).

De acordo com o Sebrae (2019), a Empresa Junior € uma associacao civil
sem fins lucrativos, formada e gerida por alunos de cursos universitarios, cujos
principais objetivos sdo fomentar o aprendizado pratico, promover a aproximacao
da &rea académica com o mercado de trabalho e elaborar projetos de consultoria
em sua area de atuacao.

O Movimento Junior surgiu pela primeira vez em 1967 na Franca. Alunos da
ESSEC — L’Ecole Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales, em
Paris, sentiram a necessidade de ter conhecimento das ferramentas utilizadas no
mercado em que eles trabalhariam. Surgia, assim, a primeira Empresa Junior (EJ)
da histéria, a Junior ESSEC Conseil, uma associacao de estudantes que colocaria
em pratica os conhecimentos académicos adquiridos, proporcionando uma
realidade empresarial antes da conclusdo dos cursos que estavam realizando
(BRASIL JUNIOR,2013).

No ano de 1988, Jodo Carlos Chaves, Diretor da Camara de Comércio
Franco-Brasileira, orientou alunos de Administracdo da Fundacédo Getulio Vargas
de S&o Paulo a fundar a primeira empresa junior do Brasil, a Empresa Junior —
EJFGV. A Empresa Junior, constituida e gerida por alunos do curso universitario do
qual fazem parte, tem o intuito de realizar projetos e servicos que contribuam para
o desenvolvimento do pais e para formacdo de profissionais capacitados e

comprometidos com esse objetivo.

Morin (2002) argumenta que o trabalho em equipe e o desenvolvimento de
relaces positivas, do tipo cliente-fornecedor, sdo dois principios que incentivam o
desenvolvimento do sentimento de vinculacdo e de cooperacéo dentro dos grupos
de trabalho. O autor enfatiza que as organizacdes devem oferecer aos
trabalhadores a possibilidade de realizar algo carregado de sentido, permitindo ao
individuo praticar e desenvolver suas competéncias, exercendo seus julgamentos e
seu livre-arbitrio.

Como marco do movimento, na Figura 1 pode-se verificar como ocorreu a

evolucao histérica do movimento Junior entre as nagoes.
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Figura 1: Evolucéo histérica do Movimento Empresa Junior
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Fonte: Programa Empresa Junior UFMS (2013)

Pode-se observar na Figura 1 que o processo evolutivo e constante do
Movimento Junior completando mais 52 anos desde sua criagcdo na Franca. No
Brasil teve inicio em 1987; contudo, somente em 2003 foi criada a Confederacao
Brasileira das Empresas Juniores sendo a instancia que representa as EJs
brasileiras, legitimando-as a sociedade. O Movimento de Empresa Junior (MEJ)
representa a maior organizacao de jovens empreendedores do mundo e o Brasil é
lider mundial no segmento. Em 2016, contava com mais de 1,2 mil EJs (ESTADAO,
2017).

Apoiadores do empreendedorismo como a ONG Junior Archivement (J.A) -
uma das maiores organizacfes sociais incentivadoras de jovens do mundo desde
1919 estimulam e desenvolvem estudantes para o mercado de trabalho por meio
do método “Aprender-fazendo”. No Brasil, desde 1983, a rede contou com a
colaboracédo de mais de 150 mil voluntarios, e 0 que era até a pouco tempo atras
uma exclusividade dos estudantes universitarios passou a ser uma realidade para
estudantes do ensino médio.

Com o apoio da organizacdo Juniors Achievement e da Consultoria
Pricewaterhous e Coopers, o colégio paulistano Visconde de Porto Seguro, da rede
particular, localizado no bairro do Morumbi, em S&o Paulo, € um exemplo de

aplicacdo de projetos inovadores, abrigando uma das primeiras iniciativas de
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promocao do empreendedorismo no segundo grau, a criagdo da marca Offers, um
negécio desenvolvido e administrado por 30 adolescentes da escola alunos do
curso técnico em Comércio Exterior Integrado ao Ensino Médio (PEGN,2019).

No interior de Sdo Paulo, na cidade de Salto, h4 um outro colégio da rede
particular do Prudente de Morais, que trabalha com propostas pedagdgicas
adaptadas a Empresa Junior, e, desde 2004 vem ganhando espaco e incentivando
seus alunos a empreender, conforme relata uma matéria do jornal o Estado de S&o
Paulo realizada por Lina Nonaka em junho de 2017.

Os exemplos dos casos apresentados baseados em projetos e com
aprendizagem significativa para 0s jovens se mostram relevantes e devem ser
disseminadas, ndo se restringindo aos colégios particulares, de maneira seletiva e
intermitente. Eles devem seguir uma metodologia democratica de acesso,
implantacdo e continuidade nas escolas publicas, levando-se em consideracéo
também as novas diretrizes para a BNCC (2018), com um ideario formativo que
incentiva a participacdo discente, sua autonomia e protagonismo. Modelos de
empresas juniores demonstraram que o0s alunos envolvidos nesses projetos
aprenderam a ser criativos e a tomar decisdes, sendo a empresa junior um canal de
desenvolvimento de préticas realistas com aprendizagem significativa (LANGHI,
2015).
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CAPITULO 2 - LABORATORIO DE APRENDIZAGEM NO CURSO
TECNICO INTEGRADO EM ADMINISTRACAO DO CENTRO PAULA SOUZA

Neste capitulo sdo apresentados e analisados dados sobre a autarquia que
administra a unidade escolar foco da pesquisa, sobre o curso Técnico Integrado ao
Ensino Médio em Administracdo — ETIM em Administracdo, e a implantagdo do
laboratério de aprendizagem, baseado no formato de uma empresa junior, junto ao

referido curso técnico.

2.1 O Centro Paula Souza (CEETEPS)

O Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza — CEETEPS - foi
criado em 1969, na gestdo do governador Roberto Costa de Abreu Sodré (1967 —
1971), como resultado de um grupo de trabalho para avaliar a viabilidade de
implantacéo gradativa de uma rede de cursos superiores de tecnologia com duracao
de dois e trés anos (CEETEPS, 2019). Trata-se de uma autarquia do Governo do
Estado de S&o Paulo, vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, esta
presente em 322 municipios, administra 223 Escolas Técnicas (Etecs) e 73
Faculdades de Tecnologia (Fatecs) estaduais, com mais de 294 mil alunos em
cursos técnicos de nivel médio e superior tecnolégicos (CPS,2019).

O Centro Paula Souza conta com oito grandes departamentos independentes
entre si. Sao eles:

e Unidade de P6s Graduacéao, Extensado e Pesquisa CEETEPS;

e Unidade de Ensino Superior de Graduacdo - CESU: 6rgao criado para
coordenar as a¢des das Faculdades de Tecnologia do Centro. E dividido em
dois grandes setores: o0 setor académico-administrativo e o setor académico-
pedagdgico;

e Unidade e Ensino Médio e Técnico - CETEC: criada para supervisionar as
acOes das Escolas Técnicas do Centro;

e Unidade de Recursos Humanos - URH,;

e Unidade de Gestdo Administrativa e Financeira - UGAF: responsavel pelos

seguintes departamentos: Departamento de Orcamentos e Financas (DOF),
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Departamento de Material e Patriménio (DMP), Divisdo de Normas e
Procedimentos (DNP). E pelo Resumo da Execucdo Or¢camentéria;

e Unidade de Infraestrutura - UIE;

e Centro de Gestdo Documental - CGD: tem como objetivo proporcionar o
acesso e compartilhamento de informacéo;

e Assessoria de Comunicagao - AssCom;

o Area de Gest&o de Parcerias e Convénios - AGPC: representa o Centro em
negociacfes sobre parceiras e convénios com empresas, sindicatos,
prefeituras, universidades, Secretarias de Estado e outras instituicoes.

A unidade escolar onde foi realizada a pesquisa pertence ao Centro Paula
Souza, administrada pelo CETEC, e esta localizada na cidade de Ribeirdo Pires.

O foco desta dissertacdo esta nas Escolas Técnicas - Etecs, que oferecem
151 cursos, cujo numero de matriculados ultrapassa 208 mil estudantes (Ensinos
Técnico, Médio e Técnico Integrado ao Médio), incluindo habilitacdes nas
modalidades presencial, semipresencial, online, Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA) e especializacao técnica (CPS, 2019).

O Centro Paula Souza oferece 32 cursos na modalidade Técnica Integrada
ao Ensino Médio em diversos eixos tecnologicos, distribuidos pelo estado de Séo
Paulo, sendo o curso Técnico em Administracdo (Etim) pertencente ao eixo de

Gestao e Negocios.

01 — Administracao 11 - Design de Interiores 22 - Logistica

02 — Agronegdcio 12 - Edifica¢des 23 — Marketing

03 — Agropecuaria 13 - Eletroeletronica 24 — Mecanica

04 - Agropecuaria (Modalidade 14 - Eletronica 25 — Mecatronica
Alternancia) 15 - Eletrotécnica 26 — Meio Ambiente

05 — Alimentos 16 — Eventos 27 — Modelagem do Vestuario
06 — Automagao industrial 17 - Florestas 28 — Nutricao e Dietética

07 - Biotecnologia 18 — Hospedagem 29 — Quimica

08 — Comunicagao Visual 19 - Informatica 30 — Seguranga do Trabalho
09 - Contabilidade 20 — Informatica para Internet 31 - Servigos Juridicos

10 - Cozinha 21 - Lazer 32 - Secretariado

Os cursos técnicos integrados ao ensino médio (ETIM) sdo compostos de
trés séries anuais articuladas, com terminalidade correspondente as ocupacdes
identificadas no mercado de trabalho. Ao completar as trés séries, 0 aluno recebe o
diploma de técnico que lhe dara o direito de exercer a habilitagéo profissional e de

prosseguir os estudos no nivel da educagéo superior.


http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/administracao.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/agronegocio.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/agropecuaria-integrado-ensino-medio.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/agropecuaria-alternancia.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/agropecuaria-alternancia.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/alimentos.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/automacao-industrial.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/biotecnologia.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/comunicacao-visual.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/contabilidade.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/contabilidade.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/design-de-interiores.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/edificacoes.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/eletroeletronica.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/eletronica.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/eletrotecnica.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/eventos.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/florestas.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/hospedagem.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/informatica.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/informatica-para-internet.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/lazer.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/logistica.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/marketing.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/mecanica.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/mecatronica-integrado-ao-ensino-medio.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/meio-ambiente.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/modelagem-de-vestuario.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/nutricao-e-dietetica.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/quimica.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/seguranca-do-trabalho.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/servicos-juridicos.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cursos/etec/integrado-ao-ensino-medio/secretariado.asp
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O curriculo da Habilitacdo Profissional de Técnico em Administracédo
Integrado ao ensino médio foi organizado dando atendimento ao que determina a
Lei Federal n.° 9394, de 20-12-1996; Lei Federal n.° 11741/2008; Resolucao
CNE/CEB n.° 1, de 5-12-2014; Resolucdo CNE/CEB n.° 6, de 20-9-2012; Resolucéo
CNE/CEB n.° 2, de 30-1-2012; Resolucdo CNE/CEB n.° 4, de 13-7-2010; Resolucéo
SE n.° 78, de 7-11-2008; Decreto Federal n.° 5154, de 23-7-2004, assim como as
competéncias profissionais que foram identificadas pelo CEETEPS, com a

participacdo da comunidade escolar. (Plano de Curso Etim 2013, p. 23).

Atualmente, 118 Etecs oferecem o curso Técnico integrado ao ensino meédio
em Administracdo, com mais de 14 mil alunos matriculados no ano de 2020. (Banco
de dados CETEC, 2020).

A Escola Técnica Estadual (ETEC) Prof.2 Maria Cristina Medeiros, l6cus da
pesquisa realizada, iniciou suas atividades em 2006, como uma classe
descentralizada da ETEC Julio de Mesquita, por meio de um Convénio de
Cooperacéo Técnico Educacional firmado entre o Centro Paula Souza e a Prefeitura
da Estancia Turistica do Municipio de Ribeirdo Pires. Em 30 de marco de 2006, a
escola deixa de ser classe descentralizada ganhando autonomia pelo Decreto n. °©
50.630, assinado pelo Governador do Estado de S&o Paulo. (ETEC MCM,2019)

No ano de 2015 foi implantado o curso Técnico em Administracéo Integrado
ao Ensino Médio, apds pesquisa junto aos alunos dos anos finais de escolas que
ofertam o ensino fundamental do municipio.

Neste ano a unidade escolar ofertou 40 vagas para os cursos de Ensino
Médio no periodo da manha, Técnico em Informética para Internet Integrado ao
Ensino Médio e Técnico em Administracdo Integrado ao Ensino Médio ambos no
periodo integral, e 40 vagas nos cursos técnicos do periodo noturno sendo eles:
Administracdo, Contabilidade, Eventos, Logistica e Quimica, totalizando 360 vagas.

A unidade estimula todos os envolvidos no processo ensino e aprendizagem
a desenvolver projetos interdisciplinares de maneira que possam vivenciar por meio
de atividades praticas, associando a teoria com o cotidiano. Incentivar a equipe
escolar, acdes de voluntariado por meio do desenvolvimento de projetos e eventos
que contribuam para aprendizagem do aluno, trazendo assim, beneficios a

comunidade.
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O Projeto Politico Pedagogico (PPP) esta contido no PPG e expressa a
identidade da escola. Tem como principios a igualdade, qualidade do ensino, gestao
democrética, liberdade e valorizagdo da equipe administrativa, de docentes e
discentes, sendo estes 0s principios que garantem uma escola democratica,
publica, gratuita e de qualidade.

De acordo com o disposto no Capitulo Il do Regimento Comum das Escolas
Técnicas do CEETEPS, o Plano Plurianual de Gestao — PPG apresenta a proposta
de trabalho da ETEC. Conta, como eixo norteador, com o Projeto Politico
Pedagogico — PPP, no qual sédo explicitados os valores, as crengas e 0s principios
pedagdgicos da escola.

A concepcao coletiva dos projetos a serem desenvolvidos parte,
necessariamente, do PPP, dos objetivos e metas estabelecidos por meio da analise
dos contextos interno e externo, da reflexdo sobre o instituido e da escola almejada
pela comunidade. O Plano Plurianual de Gestao tem uma vigéncia de cinco anos,
com replanejamento, no minimo, anual. A atualizagdo anual, com inclusdo de novos
projetos, garante o horizonte permanente de cinco anos (PPG, 2019).

A Etec Prof2 Maria Cristina Medeiros, tem como principio ensinar aos alunos
a exercerem seu papel na sociedade com ética, respeito, comprometimento,
envolvimento, criticidade, responsabilidade, solidariedade, engajamento em
guestdes socioambientais, propiciando os esforcos para a melhoria da educacéao,
preparando-os para exercerem de forma ativa e consciente sua cidadania e
oferecendo condicbes de se projetar no mercado de trabalho e ou, dar

prosseguimento aos seus estudos.

Séo oferecidos na unidade cursos para jovens e adultos, sendo educacéo
basica com 40 vagas anuais, ensino médio integrado com 160 vagas anuais e

formacdao técnica com 160 vagas semestrais.
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CURSOS Periodo Duragao
Ensino Médio Matutino 3 anos
Etim Administracéo Integral 3 anos
Etim Informéatica para
Internet Integral 3 anos
MTEC Banco de Dados Vespertino 3 anos
MTEC Recursos
Humanos Semi-integral 3 anos
Administracao Noturno 3 semestres
Contabilidade Noturno 3 semestres
Logistica Noturno 3 semestres
Quimica Noturno 4 semestres

No segundo semestre de 2019, a U.E contava com 971 alunos efetivamente
matriculados (CETEC,2019).

O Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, instituicdo de
desenvolvimento, tem como objetivo trabalhar a fim de que os profissionais que
forma possam e tenham capacidade de atuar junto ao mercado de trabalho

Neste contexto, um conjunto de dez competéncias empreendedoras passou
a fazer parte dos Planos de Curso, alinhadas com as habilidades e com as bases
tecnoldgicas pertinentes aos componentes de foco comportamental, pragmatico ou
de planejamento.
Sao elas:
1. Resolver problemas novos, partindo do uso consciente de
ferramentas de gestéo e da criatividade.
2. Comunicar ideias com clareza e objetividade, utilizando instrumental
gue otimize a comunicagao.
3. Tomar decisdes, mobilizando as bases tecnologicas para a
construgdo da competéncia geral de andlise da situagdo-problema.
4. Demonstrar iniciativa, antecipando o0os movimentos, acfes e
consequéncias dos acontecimentos do entorno.
5. Desenvolver a agdo criativa, fazendo uso de visédo sistémica,

conectando saberes e buscando solucdes eficazes.
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6. Desenvolver autonomia intelectual, encontrando caminhos
alternativos para atingir metas de modo analitico e estratégico e em
alinhamento com o meio produtivo.

7. Representar as regras de convivéncia democratica, atuando em
grupo e interagindo com a diversidade social, buscando mensurar o impacto
de suas acdes na esfera social, e ndo apenas econdémica.

8. Desenvolver e demonstrar visdo estratégica, considerando os
fatores envolvidos em cada questdo e as metas pretendidas pelo setor
produtivo em que se Vé inserido.

9. Analisar aspectos positivos e aspectos negativos de cada decisao.

10. Planejar e estruturar, visando & melhor relagdo custo-beneficio,
criando estrutura estavel e duravel, em termos de trabalho e sustentabilidade
econOmica.

Essa proposta tem por objetivo o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, que sédo de extrema importancia para a formacgao do profissional
contemporaneo. (CPS - GFAC, 2018)

Desta forma, pode-se verificar que o plano de curso abre um leque de
possibilidades para aplicacéo de projetos relacionados a teoria de Dewey (1959) e
aprendizagem significativa de Ausubel (1980) que séo norteadoras dessa pesquisa.

2.2 O Curso Técnico Integrado (ETIM) em Administracdo

O curso Técnico em Administracédo integrado ao ensino médio tem como
objetivo formar profissionais com competéncias e habilidades em Administracdo
que lhes possibilite enfrentar os desafios relativos as transformacgfes sociais e no
mundo do trabalho, conscientes de suas responsabilidades ética e social, que se
comprometam com a aplicacéo de tecnologias politicamente corretas, prezando a
gualidade de vida e promovendo o bem-estar da comunidade (Plano de curso n.

2013 - Eixo gestao e Negocios, CEETPS 2018), conforme texto a seguir:

Administrar significa ter de determinar uma direcdo o tempo todo:
onde investir, quem contratar, que posicionamento adotar no
mercado, como promover a organizacdo e escolher os parceiros
ideais. Nessa profissdo, seja em organizac¢des publicas, mistas ou
privadas, é necessario tomar decisées constantemente. Por isso,
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ndo basta o bom senso, é preciso preparo, conhecimento,
determinacéo, lideranca e dominar métodos e técnicas de trabalho
em equipe (Plano de Curso 2013, p. 6).

Com base no plano de curso, pode-se avaliar que o perfil do técnico apos a
formacdo € incompativel com a realidade observada na escola. Os alunos sdo
menores de idade, estudam em periodo integral, sendo privados de fazer estagios
ou trabalhar como menor aprendiz, confirmando a necessidade da aplicacao de
meétodos diferenciados para aprendizagem, onde possam desenvolver suas
habilidades e competéncias em experiéncias reais, tendo oportunidades de
demonstrar a criatividade e lideranca em propostas que estejam alinhadas a sua
formacéo dentro do ambiente escolar (NASCIMENTO; LANGHI, 2018). E nesse
contexto que se justifica a implementacdo da Empresa Janior, cujos resultados de

aprendizagem seréo analisados durante o percurso da pesquisa.

2.2.1 ltinerario Formativo

O curso de Técnico em Administracdo integrado ao ensino médio, ofertado
na unidade de Ribeirdo Pires, € composto de trés séries anuais articuladas, com
terminalidade correspondente a ocupacéo identificada no mercado de trabalho. Eixo
Tecnologico — Gestdo e Negocios. O publico € composto por alunos que tenham
concluido o ensino fundamental.

De acordo com plano de curso, disponibilizado pelo CEETPS, o técnico em
administracdo € o profissional que adota postura ética na execucdo da rotina
administrativa, na elaboracdo do planejamento da produgcédo e materiais, recursos
humanos, financeiros e mercadolégicosswswo. Realiza atividades de controles e
auxilia nos processos de direcdo utilizando ferramentas da informatica basica. Além
disso, fomenta ideias e praticas empreendedoras e desempenha suas atividades
observando as normas de seguranca, saude e higiene do trabalho, bem como as

de preservacdo ambiental.



51

O egresso do Ensino Médio deve ser capaz de:

a) Dominar Linguagens — dominar basicamente a norma culta da lingua
portuguesa e saber usar as diferentes linguagens para se expressar e se
comunicar;

b) Compreender Fendmenos — construir e aplicar conceitos das diferentes
areas do conhecimento de modo a investigar e compreender a realidade;

c) Resolucdo de Problemas — selecionar, organizar, relacionar e interpretar
dados e informacdes, trabalhando-os contextualizadamente para enfrentar
situagdes-problema e tomar decisoes;

d) Construir Argumentos - organizar informagbes e conhecimentos
disponiveis de forma a argumentar consistentemente;

Na Figura 2 esta descrita a certificacdo obtida apds o final de cada ano letivo:
12 Série - Auxiliar Administrativo 1480 horas/aula; 22 Série - Assistente
administrativo 1440 horas aula; 32 Série - Técnico em Administracdo 1400

horas/aula.
Figura 2: Formacao Técnica Integrada:
1* SERIE — 2° SERIE — 32 SERIE
Qualificagao Qualificagéo Habilitagéo
Profissional Técnica Profissional Técnica Profissional de

de Nivel Médio de de Nivel Medio de TECNICO EM

AUXILIAR ASSISTENTE ADMINISTRAGAO
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO

Fonte: Plano de curso Etim Administracdo (CEETPS,2018)

Ao completar as trés séries, com aproveitamento em todos 0s componentes
curriculares, o aluno recebera o Diploma de Técnico em Administracao que lhe dara
o direito de exercer a profissdo de Técnico (habilitacdo profissional) e o

prosseguimento de estudos (Ensino Médio) no nivel da Educacgéo Superior.
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O total geral de horas do curso é de 3819 horas e 4320 aulas, cada aula tem
50 minutos de durag&o conforme matriz curricular apresentada na Figura 3, ficando

evidenciado o grande numero de componentes curriculares em cada ano de curso.

Figura 3: Matriz Curricular
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2.2.2 Processo paraimplantacdo da Empresa Junior na U.E

No ano de 2016, com auxilio dos alunos do segundo ano do Etim em
Administracdo, nas aulas de Gestdo Empreendedora e Inovacéo (GElI), foi realizado
um debate que culminou em um Canvas (Quadro de modelo de negdcios) e uma
andlise de SWOT® (strengths, weknesses, opportunities, threats), ferramenta de
andlises para cenarios ou ambiente, que continha um plano de marketing e
principais objetivos de uma Empresa Junior.

Grupos de alunos fizeram pesquisas e montaram um estatuto para criagao
de sugestdes de projetos que poderiam ser realizados na escola, de forma a criar
um canal para o desenvolvimento de préaticas multidisciplinares e intercursos. O
projeto foi escrito e submetido a aprovacao da Direcdo Escolar, que o disponibilizou
no Plano Plurianual de Gestéo (PPG).

A legislacdo brasileira ndo regulamenta a criacdo de Empresas Junior no
ambito do ensino médio técnico. Assim, em 2017 foi criado na Escola Técnica de
Ribeirdo Pires, em agosto de 2017, um Laboratorio de Aprendizagem, nos moldes
de uma empresa junior. Os participantes desse laboratorio, por sua vez, preferiram
adotar um nome fantasia para designa-lo e, assim surgiu a Empresa Junior Maria
Cristina Medeiros — EJ MCM. A denominagéo escolhida teve como for¢ga motriz a
necessidade de criar uma identidade que fosse de facil assimilacdo para os
componentes do ambiente escolar e pela prépria comunidade. Levar em
consideracdo as particularidades do publico-alvo ao tomar decisdes referentes a
uma instituicdo €, por esséncia, uma atitude que representa a aplicacdo de
conhecimentos obtidos durante o curso de Administragao.

A primeira turma, participante do processo, formou-se em dezembro de 2018.
O trabalho dos professores e alunos ocorreu de forma voluntaria e fora da carga
horaria de seus compromissos académicos. Vale ressaltar que essa acao, por si
mesma, ja promoveu mudancas no clima organizacional da unidade escolar.

Baseados no estatuto do Laboratério de Aprendizagem - EJ MCM (VIDE

ANEXO E), o mandato de cada diretoria tem duracdo de um ano letivo. Os alunos

5 Andlise SWOT ou Andlise FOFA trata-se de uma técnica de planejamento
estratégico utilizada para auxiliar pessoas ou organizacdes a identificar forcas, fraquezas,
oportunidades, e ameacas relacionadas a competicdo em negdécios ou planejamento de projetos
(DAYCHOUW, 2007).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Planejamento_estrat%C3%A9gico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Planejamento_estrat%C3%A9gico
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de segundo ano assumem a diretoria com a supervisao dos terceiros que estao de
saida da escola, desta forma ha continuidade nos projetos.

Para compor a equipe gestora, com a superviséo do professor orientador do
projeto, trés alunos sao eleitos para comandar o Laboratorio de Aprendizagem. Com
a homologacao da equipe, contratos voluntarios sao realizados, fichas com horarios
e disponibilidades de cada candidato séo colocadas em um banco de dados e trés
equipes séo criadas para atender as demandas da escola em projetos sociais e dos
clientes que surgirem no decorrer do ano. Todos 0s participantes menores assinam
termos de consentimento juntamente com seus pais para se voluntariarem no
projeto, seguindo todos os protocolos da Unidade de Ensino e do Centro Paula
Souza.

No inicio do projeto, em 2017, cerca de sessenta alunos, do segundo e
terceiro ano, se voluntariaram, mas nem todos foram demandados de maneira
rotineira devido ao tipo de servigo que o Laboratério de Aprendizagem — EJ MCM
presta a comunidade. Contudo, todos os alunos que integraram projetos receberam
certificados de participacdo com a referida carga horaria dedicada ao trabalho.

O Laboratoério de Aprendizagem — EJ MCM participou de diversos projetos,
dentre eles: um evento sobre turismo sustentavel em Ribeirdo Pires, e um programa
de atendimento ao cliente da empresa Chéacara Fiore de Luce.

A apresentacdo de propostas sustentaveis para o turismo em Evento oficial
na cidade, onde autoridades de todo estado estavam presentes, trouxeram
reconhecimento para escola e para os alunos que participam como voluntarios do
projeto de aprendizagem significativa.

Em fevereiro de 2018 a Empresa Junior foi demandada para atendimento ao
cliente Chacara Fiore de Luce, localizada em Ribeirdo Pires. A Empresa Junior
desenvolveu a identidade visual, criou uma mascote e organizou um evento
intitulado Piquenique sustentavel.

A competéncia demonstrada nesse projeto gerou inclusive uma
matéria publicada no diario do turismo em 30 de abril de 2018 disponivel no
endereco da web: https://diariodoturismo.com.br/fiori-de-luce-uma-proposta-

sustentavel/
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De acordo com a coordenacédo do curso, o Laboratorio de Aprendizagem —
EJ MCM estimulou os alunos a trabalharem com situacdes reais, desenvolvendo
praticas socioambientais que atendem as demandas locais.

Os trabalhos desenvolvidos também estdo em consonancia com a agenda
2030 da ONU e seus objetivos de sustentabilidade, aplicadas as necessidades do
mercado, pois, ao terem que fazer entregas a clientes reais observou-se que os
alunos desenvolveram conhecimentos, habilidades e atitudes especificas como:
maior responsabilidade com prazos, apresentacdo de solucbes criativas e
aplicaveis as especificidades de cada cliente (LANGHI; PETEROSSI;
NASCIMENTO, 2019).

Observou-se que o desempenho escolar dos alunos que participaram do
projeto melhorou de forma consideravel. Os voluntarios melhoraram suas
habilidades na apresentacdo de trabalhos, comunicacdo verbal, ndo havendo
registro de baixo rendimento nos componentes curriculares. O reconhecimento do
desempenho culminou com uma premiacdo do municipio para o melhor aluno da
escola, sendo que durante os anos de 2018 e 2019, os eleitos foram alunos do
projeto EJ - MCM.

O projeto de concluséo de curso de alguns grupos tomou por base temas que
foram desenvolvidos durante o voluntariado, trazendo estudos de casos reais com
resultados que foram obtidos pela implementacdo de planos de negdécios nos
clientes da EJ MCM.

Quanto a inclusao profissional, em janeiro de 2019 foi possivel indicar alunos
formados em 2018 e que participaram do Laboratério de Aprendizagem — EJ MCM
para processos seletivos de menor aprendiz, os quais foram mediados pela
entidade Associacdo Estrela Azul - situada na cidade de Maua/SP.

Em um desses processos, uma das egressas foi selecionada logo no primeiro
processo que participou, sendo muito elogiada pela postura e desenvoltura nos
testes de escrita, dindmicas de grupo e entrevistas com 0s contratantes.

De acordo com esta aluna:

A Empresa Junior, foi de grande valia, pois eu pude amadurecer
como pessoa e possuir um perfil profissional, fui a primeira
presidente do projeto, cuja funcdo me permitiu a lidar com pessoas,
me desenvolver no falar, me destacar em discursos e possuir
caracteristicas que sdo cobradas no ambiente corporativo, como ter
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proatividade, eficiéncia, desenvolvimento, responsabilidade e entre
outras caracteristicas essenciais. Na entrevista para ingressar na
empresa que trabalho atualmente, me senti tranquila, me esforcei
para fazer o meu melhor e vender o meu marketing pessoal (matéria
que foi muito utilizada na Empresa Junior), soube ter uma postura
profissional, pois na empresa JR. lidavamos com os clientes e isso
me ajudou muito a me posicionar de frente com o recrutador.
Portanto, ap0s a entrevista consegui 0 emprego e sou grata a
Empresa JR. da Etec Professora Maria Cristina Medeiros, que me
tornou uma profissional e facilitou a minha entrada no mercado de
trabalho (Relato Diretora Laboratorio de Aprendizagem EJ MCM,
2017-2018).

Outros alunos que foram voluntarios do Laboratério de Aprendizagem — EJ
MCM estéo participando de processos para trabalhar em bancos, cartorio, clinicas
e industrias, os resultados pessoais mesmo quando ainda ndo confirmadas as
contratacdes sdo positivos, pois 0s mesmos a cada processo podem se desenvolver
e 0 aprendizado é continuo.

Atualmente a EJ MCM tem trabalhado em projetos sociais dentro e fora da
unidade escolar, buscando colocar em pratica os aprendizados obtidos em sala de
aula. A Empresa Juanior ndo tem fins lucrativos, caso haja doacfes de parceiros, 0s
recursos sdo administrados e utilizados pela Associagéo de Pais e Mestres (APM)
da U.E.

Como pode-se observar, o Laboratério de Aprendizagem EJ MCM trouxe
beneficios para os discentes e para a comunidade escolar. O curriculo do curso
Técnico em Administracdo Integrado ao ensino Médio ETIM foi organizado para
atender a construcdo da aprendizagem do aluno enquanto sujeito do seu préprio
desenvolvimento, e com a implementacdo do projeto EJ MCM os processos de
aprendizagem foram potencializados, pois os estimulos das demandas externas e
internas fomentaram a investigacdo, o0 pensamento e as agdes, assim como a
solucéo de problemas.

As competéncias pessoais e comportamentais como o trabalho em equipe,
comunicacao, interacdo e boas praticas no ambiente organizacional, foram citadas
pelos voluntarios na pesquisa e referendadas pelos professores, gestores, pais e
clientes. O projeto trouxe beneficios no desenvolvimento pessoal dos participantes,
elevando a autoestima, desenvolvendo resiliéncia e capacidade de resolver
problemas. Os voluntarios da EJ MCM ampliaram as habilidades necessarias para

enfrentamento e desafios em sua vida profissional e pessoal. O empreendedorismo
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interno ou intraempreendedorismo desenvolvido e incorporado ao comportamento
e atitude faz a diferenca no mercado de trabalho.

Finalizando, é possivel observar que o Laboratério de Aprendizagem — EJ
MCM foi implantado no curso de formacao Técnica em Administracéao Integrado ao
Ensino Médio com a proposta de favorecer as perspectivas dos jovens discentes
matriculados em periodo integral, ampliando suas habilidades, competéncias
técnicas e socioemocionais, por meio de vivéncias praticas com autonomia.
Contudo, cabe aqui um questionamento sobre quais sé@o o0s principais resultados
obtidos com a criagcdo do Laboratorio de Aprendizagem na perspectiva dos
discentes voluntarios no periodo de 2018 e 2019, e quais foram as competéncias e
habilidades socioemocionais percebidas pela comunidade escolar demonstradas na
execucdo dos projetos e nas atividades em sala de aula. Com esse intuito foi
realizada uma pesquisa de campo com 0s participantes do projeto com objetivo de
demonstrar os impactos do processo de voluntariado que teve um ciclo de 12 meses

para cada grupo analisado.
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CAPITULO 3 - METODO E RESULTADOS

Neste capitulo serd descrito o método de pesquisa, definicdo da amostra,

forma de coleta de dados e os resultados.

3.1 Método

Neste estudo foi adotado o método de pesquisa exploratéria com enfoque
qualitativo (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013), por meio de um estudo de caso,
que, segundo Creswell (1997), € definido como a exploracdo de um sistema limitado
ou um caso (ou multiplos casos). Para o autor, a no¢do de sistema limitado se
relaciona com a definicdo de tempo e espaco, e o0 ‘caso’ pode ser compreendido por
um evento, uma atividade ou individuos.

Os meios de investigacdo utilizados foram pesquisa bibliogréfica, material
publicado em livros, dissertacbes, teses, artigos, documentos institucionais,
periodicos e revistas.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram dois questionarios
estruturados com 36 questdes abertas e fechadas, divididas em dois blocos distintos
para o grupo de 2018 e 2019, e um questionario para comunidade escolar com 14
questbes sendo 11 fechadas e 3 abertas, os quais foram elaborados com a
ferramenta Google Forms. Esses questionarios constam nos Apéndices A e B deste
trabalho.

Também foram analisados dados documentais sob a forma de relatorios,
relacionados as atividades individuais de cada participante do Laboratério de
Aprendizagem — EJ MCM. Esses relatérios sdo compostos com dados sobre horas
dedicadas em cada projeto, relatérios de atividades das equipes, reunides semanais
para cumprimento de cronograma, plano de treinamento e constam nos Anexos de

A a J desta dissertacao.
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3.2 Amostra

Neste estudo foi utilizada uma amostra por conveniéncia, composta por
egressos, alunos/voluntarios do curso Técnico em Administracdo de Empresas
Integrado ao Ensino Médio (Etim) que participaram do projeto desde a sua
implementacdo em agosto de 2017; e também por atores externos, que compdem
a comunidade escolar, como: pais, professores, funcionarios e clientes do referido
Laboratério de Aprendizagem — EJ MCM.

Sao considerados alunos aqueles que participaram do Laboratério até 30 de
novembro de 2019.

Os egressos sao os participantes da primeira turma que se formaram em
dezembro de 2018.

Os atores externos sao pais dos alunos egressos participantes, professores,
orientadores e apoiadores, funcionarios da Unidade de Ensino e clientes que
buscaram na EJ MCM algum tipo de servico.

Portanto, foram organizados trés grupos de amostra:

a) Grupo 1 (egressos 2018) — composto por 18 alunos egressos que
participaram entre o ano de 2017 e o ano de 2018.

b) Grupo 2 (alunos-2019) — composto por um grupo de 17 alunos que
participam, de forma voluntéria, entre os anos de 2018 e 2019.

¢) Grupo 3 (comunidade escolar) — composto por 43 gestores, professores,

clientes, pais etc.

Os participantes foram identificados por letras: A para alunos, E para
egressos e CA para comunidade académica. O objetivo foi preservar a identidade

dos mesmos.
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3.3 Procedimento

Os participantes receberam os formularios do questionério em seus e-mails,
via plataforma Google Forms, no periodo de 19 de dezembro de 2019 a 30 de
janeiro de 2020.

Dos 143 formularios enviados, foram devolvidos, devidamente preenchidos,
94 formularios.

A tabulacdo das questdes fechadas foi realizada de forma eletrénica, por
meio do Excel, entre os meses de dezembro de 2019 e janeiro de 2020. As questdes
abertas foram analisadas por meio de analise de conteudo, conforme a proposta de
Bardin (2011).

Os relatos foram formatados e disponibilizados apés estruturacdo de um
roteiro de validacdo com embasamento bibliografico, no intuito de comprovar a
efetividade e os beneficios advindos da implantacdo e execucdo do projeto
Laboratorio de Aprendizagem - EJ MCM, considerando as respostas de alunos

voluntérios e agentes externos envolvidos

3.4 Resultados

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos a partir dos questionarios
aplicados aos egressos, alunos/voluntarios e comunidade escolar.

Este questionario foi aplicado com o intuito de verificar quais foram as reais
contribuicdes do Laboratério de Aprendizagem — EJ MCM do ponto de vista dos
alunos.

O questionério foi enviado para o banco de dados das duas turmas que
tiveram alunos/voluntarios participantes no projeto, ou seja, para 79 alunos.

Houve um retorno de 45 respondentes, sendo que 35 afirmaram ter
participado efetivamente do Laboratério de Aprendizagem - EJ MCM, conforme

Gréficos 1 e 2.
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Grafico 1: Participacédo dos alunos no projeto

= Sim
= Nao

Fonte: Questionério aplicado pela pesquisadora. (DEZ/  2019)

Do total de 45 respondentes, 35 afirmaram ter participado do projeto EJ -
MCM como voluntario, sendo que 49% da amostra sdo do ano de 2019 e 51% sao

do ano de 2018 como demonstrado no Grafico 2.

Grafico 2: Ano da participagado no voluntariado

w2018
w2019

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

ApoOs andlise das respostas obtidas, nota-se que 78% dos alunos se
voluntariaram para participar do projeto Laboratério de Aprendizagem EJ - MCM
acreditando na importancia e viabilidade da conciliagdo com as atividades escolares
que ja realizavam frequentemente.

O piloto do projeto teve inicio em 2017 e prolongou-se até 2018, onde 18 dos

alunos de uma sala com média de 40 estudantes se prontificaram a participar e
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empenharam-se de forma assidua em todas as tarefas e eventos propostos pelo
projeto, tendo o ano subsequente (2019) mantido o nimero de 17 alunos engajados,
demonstrando a importancia dada pelos envolvidos a continuidade das atividades
como melhoria do aprendizado continuo no decorrer da trajetoria académica.

Para melhor visibilidade da pesquisa e compreensdo das experiéncias e
desafios vividos pelos egressos e alunos/voluntarios, o questionario foi dividido em
2 grupos de participagdo: ano de 2018 e ano de 2019 em sec¢des distintas do mesmo

formulario como ja mencionado anteriormente.

3.4.1 Grupo dos alunos participantes em 2018 (Egressos)

Ao serem questionados sobre como foi integrar a primeira turma do projeto,
100% dos alunos respondentes relataram a importancia da vivéncia pratica de tudo
que aprenderam no decorrer do ano escolar, além de terem tido o primeiro contato
com organizacdes e clientes reais, deixando-os mais préximos do mercado de

trabalho. Como exemplificado no relato desta aluna:

E - Me permitiu um autoconhecimento muito grande, que culminou
na decisdo sobre qual carreira quero seguir. Além disso, as
experiéncias que tive simularam o cotidiano do ramo da gestdo no
mercado de trabalho, utilizando as teorias aprendidas fora da sala
de aula. Tive contato com diversas pessoas, que agregaram muito
conhecimento em meu repertdrio. Ademais, toda vivéncia
possibilitada dentro do projeto fez com que eu tivesse um
crescimento também como pessoa, tornando-me uma versdo
melhor.

Como exposto no Grafico 3, 44% dos alunos dedicaram mais de 50 horas,
durante o periodo de um ano como voluntario, em projetos da Empresa Junior,

concomitantemente as atividades realizadas no ETIM.
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Gréfico 3: Horas dedicadas ao voluntariado

Até 10h

m 10h - 20h

M 20h - 30h

H Mais de 50h

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

Importante pontuar que, quanto mais horas dedicadas ao voluntariado,
melhor podera ser a desenvoltura do aluno, que compreende a necessidade de
cumprir prazos determinados, além de aprender a administrar o recurso tempo.

As horas dedicadas resultaram em uma quantidade maior de projetos
realizados pelos alunos, como apresentado no Gréfico 4, onde 39% participaram de

dois a cinco projetos e outros 39% em mais de 5 projetos.

Grafico 4: Quantidade de projetos trabalhados

Até 2

m2a5

H Mais de 5

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

Quando guestionados sobre o que aprenderam durante o voluntariado, 50%
dos alunos mencionaram o trabalho em equipe, extremamente presente em todas

as organizacdes, os 50% restantes, ressaltaram questbes de planejamento,



64

otimizacao de tempo e recurso e comunicacao.

E - Cada projeto com sua caracteristica me trouxe distintas
habilidades, encontrei através do voluntariado meu ponto forte
dentro da profissdo, sendo reconhecido ndo s6 por mim mas
também pelos colegas onde melhor me encaixo. Além do mais, sinto
que de todos os pontos o mais importante foi a relacdo
socioemocional, lidar com as diferencas ndo é facil mas hoje me
sinto capaz de interagir com as mais variadas pessoas, através de
grupos unidos por um bem maior que ultrapassa as preferéncias
particulares de cada um.

No Gréafico 5 € possivel observar as competéncias e habilidades que os
alunos confirmaram terem sido desenvolvidas, trata-se de um Rol° de op¢des onde
cada respondente pode escolher mais de uma habilidade, podendo incluir outras
nao listadas, cabe salientar que esta pergunta foi disposta para os trés grupos
pesquisados, com intuito de verificar e comparar as respostas de cada grupo
amostral. Esta questdo foi relevante para medir o impacto do projeto no

desenvolvimento das competéncias e técnicas.

Gréfico 5: Habilidades desenvolvido ao participar deste projeto 2018

Proatividade 6%

Responsabilidade e flexibilidade
Senso critico

Foco

6%
83%
83%

Lideranga 44%
Trabalho em equipe 100%
Inteligéncia Emocional 50%
Comunicagdo 100%
Empatia 78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

O principal intuito do projeto consiste em preparar os alunos para o mercado
de trabalho e torna-los elegiveis a serem escolhidos pelo mercado mesmo que em

idade académica. Por meio do Grafico 6, nota-se que 67% dos alunos voluntarios

6 Rol é sindbnimo de: arrolamento, relacdo, alistamento, catalogo, inventario, lista


https://www.dicio.com.br/arrolamento/
https://www.dicio.com.br/relacao/
https://www.dicio.com.br/alistamento/
https://www.dicio.com.br/catalogo/
https://www.dicio.com.br/inventario/
https://www.dicio.com.br/lista/
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da EJ - MCM de 2018 foram chamados para participar de processos seletivos no
ano de 2019, logo apés a conclusdo do curso. Uma margem alta se comparada a

estudantes de instituicdes que nao participam de programas semelhantes.

Grafico 6: Porcentagem de alunos que participaram selegdo em 2019

= Sim
® Nio

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

No Gréfico 7 temos a relacdo de alunos que foram contratados apos
entrevistas, sendo que 39% da amostra estava empregada, 5% trabalha por conta

prépria e 56 % nao estava empregada apo6s concluséo do curso.

Gréfico 7: Porcentagem de alunos empregados apds o projeto

H Trabalho por
conta proépria

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

Atribuindo uma escala de 1 a 10, 100% dos alunos avaliam como 9 e 10 o
aumento de chances de ingresso ao mercado de trabalho apds sua passagem pelo

Laboratorio de Aprendizagem — EJ MCM, demonstrando a viabilidade da
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implantacdo e execucdo de projetos como este como promotores  do
desenvolvimento de competéncias que ajudam a incluséo profissional, conforme

demonstrado no Gréafico 8.

Gréfico 8: Distribuicéo por escala da avaliacdo dos alunos sobre o
aumento de chances de conseguir estagio ou emprego apd6s o

voluntariado

Escala 9-10 100%

Escala7-8 | 0%

Escalad4-6 | 0%

Escala 1-3 0%

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

No Grafico 9, os alunos relatam em sua totalidade a melhoria das
competéncias e concordam que apos o voluntariado notaram uma melhoria
crescente do aprendizado em outras areas estudadas no Curso ETIM, colocando o

projeto como ferramenta de apoio a educacao.

Gréfico 9: Distribuicdo por escala da avaliacdo dos alunos sobre a

validade do projeto para melhoria do aprendizado

Escala 9-10 100%

Escala7-8 | 0%

Escalad4-6 | 0%

Escalal-3 | 0%

Fonte: Questiondrio aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)
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Além disso, os alunos também se consideraram mais expostos as empresas
e clientes reais, aumentando a visibilidade frente as organizagdes.

Todos os participantes avaliam que apoés o voluntariado houve elevacao nas
chances de ingressarem no mercado de trabalho, as respostas estéo representadas
no Gréfico 10.

Gréfico 10: Distribuicéo por escala da avaliacdo dos alunos sobre o

aumento de chances de inclusdo no mercado de trabalho com o
aprendizado adquirido no projeto

Escala 9-10 94%

Escala 7-8 6%

Escala4-6 | 0%

Escalal-3 | 0%

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

Quando questionados se a aprendizagem baseada em projetos melhora a
inclusdo dos alunos do Ensino Médio Integrado ao mercado de trabalho, 100% dos
alunos/voluntarios responderam positivamente, argumentando que desenvolveram
habilidade e competéncias duraveis, que sdo exigidas pelas empresas, além de
conseguirem escolher a area de atuacdo que focariam apos a concluséo do curso.
Levando 94% dos participantes a avaliarem como 10, na escala elaborada, a
validade da aplicacdo do projeto EJ - MCM na unidade escolar, assim como

detalhado no Gréfico 11:
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Gréfico 11: Classificacdo por escala da avaliacdo dos alunos sobre a

aplicacao do projeto — EJ MCM

Escala 9-10 94%

Escala 7-8 6%

Escala 4-6 0%

Escalal-3 | 0%

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

Dessa forma, finalizando o grupo de 2018, os alunos destacaram como
pontos de melhoria a aquisicdo de mais recursos para o desenvolvimento das
atividades propostas, como hardwares e softwares novos que sdo pertinentes a
rotina administrativas, além de maior rotatividade entre os cargos, principalmente
de lideranca. Relataram que almejam que mais cursos e alunos possam fazem parte

do projeto.

3.4.2 Grupo dos participantes em 2019 (alunos-voluntéarios)

Aplicando a mesma linha de perguntas do grupo de 2018, os alunos de 2019
foram questionados sobre como foi a experiéncia vivida no decorrer da participacao
nos projetos do Laboratério de Aprendizagem — EJ MCM.

Foi apontado nas respostas que 100% dos participantes melhoraram muito a
comunicacdo e relacbes interpessoais ap0s passaram pelo projeto, além de
desenvolver tragcos de liderancga, o que permitiu entender melhor como funciona o

planejamento organizacional, assim como mencionado por este aluno:

A - Minha experiéncia foi boa. Pude atuar na lideranca de um projeto
voltado para 0 ambiente escolar e através dele, majoritariamente,
consegui vislumbrar a complexidade de tracar um plano, dirigi-lo,
verificar seus erros e reajustar o seu andamento. Com relacdo a
outros projetos, ndo em posicao de lider, pude ver como que a
burocracia e os pequenos detalhes sdo realizados. Tanto em
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trabalhos documentais, digitais e até mesmo manuais, tive a
oportunidade de construir uma base soélida para exercer um cargo
futuro em uma empresa.

Avaliando o item horas dedicadas ao projeto, nota-se através do Grafico 12
gue em 2019 os alunos ficaram mais tempo expostos as atividades relacionadas a
EJ - MCM, com 70% dos respondentes tendo trabalhado mais de 60h no periodo

de um ano de duracao do projeto.

Grafico 12: Horas dedicadas ao voluntariado 2019

20h-30h

= 30h-40h

m 50h a 60h

H Mais de
60h

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

Foi solicitado ao grupo de 2019, que em uma escala de 1 a 10, avaliassem a
validade da aplicacéo do projeto EJ - MCM por mais um ano. Tendo 76% atribuido
escala 10, enquanto os outros 29% classificaram como 8, considerando a
dificuldade de insercdo no mercado de trabalho no ano de 2019, mas ainda sim
comprovando a pertinéncia da continuidade do projeto na unidade escolar,

representado no Grafico 13.
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Grafico 13: Classificacao por escala da avaliacdo dos alunos

sobre a aplicacado do projeto EJ- MCM 2019

76%

29%

0% 0%

Escala 1-3 Escala 4-6 Escala 7-8 Escala 9-10

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

Questionados a fazerem uma autoavaliagdo de sua prépria participagdo no
projeto, em uma escala de 1 a 5, 53% dos alunos avaliaram-se como 5, pois
conseguiram cumprir todas as tarefas e prazos estabelecidos, além de se comunicar
efetivamente com seus colegas de trabalho e outros agentes relacionados. Os
outros 47% ficaram entre a escala 3 e 4, por questdes de conciliagdo com outras

atividades, como exposto no Gréfico 14.

Grafico 14: Classificacdo por escala da autoavaliagdo dos alunos sobre

a participacdo no projeto EJ- MCM 2019

53%
47%

0%

Escala 1-2 Escala 3-4 Escala 5

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)
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Outro ponto importante € entender se a participacéo voluntaria na EJ - MCM
contribuiu para melhoria do aprendizado escolar, fator que pode comprovar 0s
impactos positivos ndo somente no futuro, mas também no dia a dia dos envolvidos.
Conforme o Gréafico 15, 82% dos alunos consideram que aprimoraram 0

aprendizado teorico escolar apos participarem do projeto.

Gréfico 15: Avaliacdo EJ como apoio na melhoria do desempenho

escolar

Sim, ajudou

= Nao melhorou e
nem piorou

82%

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

Sequencialmente, os voluntarios avaliaram se trabalharam sob pressdo em
algum momento do projeto, situacdo presente em dados momentos do dia a dia
empresarial, por isso considerada importante para uma melhor compreenséo dos
alunos de como é a vivéncia fora do ambiente académico. Neste sentido, no Grafico
16, 23% responderam que frequentemente trabalharam sob pressao, 18% que nao

trabalharam sob pressao e 59% que ocorreu algumas vezes.

Gréfico 16: Avaliacdo em relacédo a ter trabalhado sob presséo

Sim

® Nio

M Algumas
vezes

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

Um quesito relevante para confirmar a pertinéncia do trabalho foi avaliar se
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de fato os alunos estdo se desenvolvendo como futuros profissionais, tendo
autonomia para gerir, criar, liderar, entre outros. Analisando o Gréafico 17 foi possivel
constatar que 53% dos alunos consideraram ter autonomia para desempenhar as

funcdes e atividades pré-estabelecidas.

Grafico 17: Frequéncia da autonomia para trabalhar no projeto

Sempre

47% Algumas
53% Vezes

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

Além da preparacédo para o mercado de trabalho, 100% dos 17 respondentes
consideraram que as técnicas desenvolvidas e aplicadas em projetos do Laboratoério
de Aprendizagem - EJ MCM também foram utilizadas fora do voluntariado,
principalmente para elaboracdo do TCC (Trabalho de Conclusao de Curso)
obrigatorio no final da jornada académica, no ambito de organizagéo pessoal, e em

atividades extracurriculares, conforme relato do aluno:

A - As habilidades de lideranca desenvolvidas durante o
voluntariado foram utilizadas também em trabalhos e eventos
escolares, além do mais muitos dos documentos criados me
ajudaram no trabalho de concluséo de curso.

Os voluntarios do grupo de 2019 escolheram em um Rol de opc¢bes as
habilidades que julgaram desenvolvidas ao longo do projeto, sendo lideranca, pro
atividade e planejamento as mais apontadas (100%, 94% e 82% respectivamente),
cabe afirmar que os voluntarios puderam escolher mais de uma opgao conforme

Gréfico 18 abaixo:



Grafico 18: Habilidades desenvolvida ao participar do projeto 2019

Comunicac¢do em geral
Habilidade de lidar com o cliente
Cumprimento de Prazos

Traalho emequipe
Planejamento

Senso Critico

Pré Atividade

Lideranga

6%
6%

76%
100%
82%
76%
94%
65%

Fonte: Questionério aplicado pela pesquisadora.
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A populacéo pesquisada (17 respondentes) avaliou, através de uma escala

de 1 a 10, a participacdo do professor coordenador do projeto, levando em

consideracdo comunicacao, assiduidade,

tarefas e prazos estabelecidos,

gerenciamento de atividades e desempenho dos alunos, demonstrado no Grafico

19, tendo 59% atribuido escala méaxima (9 a 10), 35% escala (7 a 8) e 6% a escala

de (4 a 6).

Grafico 19: Avaliagcéo da participagado do coordenador do

projeto

6%

35%

59%

Escala 4-6

Escala 7-8

Escala 9-10

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

Os estudantes expressaram opinidao sobre a melhora da empregabilidade dos

voluntarios durante ou apos a participacao, tendo 100% da populacéo pesquisada
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(17 respondentes) classificado que tal melhoria ocorreu, por se sentirem
devidamente preparados para o mercado de trabalho e poderem relatar, seja no
curriculo ou presencialmente, que tiveram uma vivéncia real em rotinas

administrativas, assim como relatado por estes dois alunos:

A - Sim, pois além de aprimorar o desenvolvimento em diversas
habilidades que seréo utilizadas la fora, a empresa janior enriquece
o curriculo do aluno.

A - Sim, pois dentro da empresa Junior nos enfrentamos problemas
e imprevistos ligados a profissdo do administrador, o que nos
prepara para lidar com eles no mercado de trabalho.

Quanto aos fatores de recomendacao do projeto para outras turmas, em uma
escala de (1 a 5), apresentada no Grafico 20, 94% dos voluntarios consideram de
extrema importancia (escala 5) que este seja disseminado para outros alunos,
enquanto os outros 6% consideram uma escala mediana de recomendacao (entre
3ad).

Grafico 20: Distribuicdo recomendacéo do projeto para outras turmas

94%

6%
0%

Escala 1-2 Escala 3-4 Escala 5

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

Ao serem questionados sobre os pontos de melhoria para o Laboratério de
Aprendizagem - EJ MCM, 100% dos respondentes (17 alunos) destacaram que
deveria haver mais frequéncia na rotatividade de cargos, dando oportunidades para

gue mais alunos vivenciassem outras funcdes como a de liderar equipes. Melhoria
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na comunicacao interna entre os participantes e mais rigor para selecionar os
candidatos também foram citados.

Por fim, vale ressaltar que o papel dos familiares dos alunos voluntarios é de
suma importancia para uma desenvoltura eficiente e eficaz, ainda mais por se tratar
de uma atividade extracurricular e n&o obrigatoéria, o que exige conciliacdo por parte
do aluno entre o projeto e o ensino médio integrado ao técnico.

Para o ano de 2019, observa-se através do Gréfico 21 que, em uma escala
de (1 a 10), 53% dos alunos avaliaram como maximo o apoio familiar para
participacdo (escala 10), 29% definiram a escala entre 7 a 8, 12% a escala entre 4

a 6 e os outros 6% a escala entre 1 a 3.

Grafico 21: Apoio familiar recebido pelos alunos para ser voluntario

53%

29%

12%
6%

Escala 1-3 Escala 4-6 Escala 7-8 Esacala 9-10

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

3.4.3 Grupo comunidade escolar envolvida no projeto

Uma segunda etapa da pesquisa foi realizada com atores da comunidade
escolar, composta por pais de alunos, professores, diretores, coordenadores de
curso, pedagdgico, clientes diretos do Laboratério de Aprendizagem - EJ MCM e
outros, a fim de confirmar o apoio externo a aplicacao do projeto como componente
curricular, totalizando 100% da populacdo pesquisada (49 respondes, sendo 43
ativamente envolvidos com o projeto). Do total avaliado, 88% tem conhecimento da
elaboracdo e execucdo do projeto Empresa Junior como atividade extracurricular

nao obrigatdria na unidade de Ribeirdo pires, como representado no Grafico 22.
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Grafico 22: Porcentagem da comunidade escolar que tem

conhecimento sobre o projeto

= Nao
® Sim

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

Ainda sobre o cenario externo do projeto, foi classificado qual a funcéo
exercida dos 43 respondentes na unidade onde o projeto foi aplicado e, como
exposto no Grafico 23, 33% sao professores, 26% pais de alunos, 28%
desempenham outras atividades e o0s outros 13% estdo distribuidos entre

coordenacao, direcdo, administrativo e clientes.

Gréfico 23: Funcao do participante na entidade onde o projeto foi

aplicado

B Professor

M Coordenador de Curso

= Coordenador
Pedagogico

M Diretor

2%

® Admnistrativo

@ Pai de Aluno

2%

2%

2% H Cliente

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

Quando questionados sobre a importancia do voluntariado para o aluno e
para escola, 100% da populagcdo pesquisada (43 respondentes que declararam
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conhecer o projeto), classificam como altamente importante, por proporcionar um
primeiro contato com uma organizagao e rotinas administrativas, além de colocarem
em pratica todo conhecimento adquirido na sala de aula. J4 para escola, faz com
gue esta seja referéncia no ambito em que se encontra, como comentado por este
professor:

CA - Para o aluno é importante porque contribui para formacgéo e
capacitacdo, desenvolvimento de pensamento critico e atitude de
empreendedorismo. Para a Etec € sensacional, pois torna-se uma
referéncia de ensino com olhar sistémico ao universo da
aprendizagem.

Adicionalmente, avaliaram a aplicacdo e execucdo do projeto na unidade
escolar através de uma escala de (1 a 10), tendo 91% atribuido escala maxima

(entre 9 a 10) e os outros 9% escala (entre 7 a 8), exposto no Gréfico 24.

Gréfico 24: Avaliacdo da execucdo do projeto pela comunidade

escolar

91%

9%
0% 0%

Escala 1-3 Escala 4-6 Escala 7-8 Esacala 9-10

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

Outra questao avaliada foi o apoio do voluntariado na EJ - MCM na melhoria
do desempenho escolar, visto que os alunos devem conciliar as atividades do
projeto com as do Ensino Médio Integrado. Logo, 91% dos respondentes
concordaram que a participacdo melhorou a desenvoltura em sala de aula, 2%
consideram que né&o houve efeito positivo ou negativo, e 0s outros 7% nao

souberam avaliar, conforme Gréfico 25.
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Grafico 25: O projeto Empresa Janior ajudou a melhorar o

desempenho escolar dos alunos participantes?

B Sim, ajudou

H Nao
melhorou,
nem piorou

= Nao sei
responder

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

Em uma escala de 1 a 10, a populacdo pesquisada avaliou a importancia
para o desenvolvimento das habilidades socioemocionais dos alunos, onde 91%
atribuiram escala maxima (entre 9 a 10) e os outros 7% classificam em escala entre

7 a 8, representado no Gréfico 26.

Grafico 26: Avaliagdo da comunidade escolar sobre a contribui¢do da
Empresa Junior para o desenvolvimento das competéncias socio
emocionais dos alunos

91%

9%
0% 0%

Escala 1-3 Escala 4-6 Escala 7-8 Esacala 9-10

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)
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O grupo comunidade escolar, assim como 0s grupos de egressos e alunos,
escolheu em um Rol de opgdes, as habilidades que os voluntarios desenvolveram,
sendo que 86% da populagdo pesquisada (43 respondentes) notaram melhor
desenvoltura nos trabalhos em equipe (88%), seguido do planejamento (86%), pré
atividade (81%), lideranca (77%), senso critico e cumprimento de prazos (72%). Os
4% restantes consideraram solugédo de problemas complexos ou nao puderam

opinar, representado no Gréfico 27.

Grafico 27: Habilidades que a comunidade escolar julga

desenvolvidas pelos voluntarios da Empresa Jr.

Nao sei opinar
Solicdo de problemas complexos,...
Cumprimento de Prazos
88%
86%

Trabalho em equipe

Planejamento

Senso Critico

Pr¢ atividade 81%
Lideranga 77%

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

A populacdo pesquisada avaliou através de uma escala de 1 a 10,
representada pelo Gréfico 28, a participacao do professor coordenador do projeto,
levando em consideracdo comunicacdo, assiduidade, tarefas e prazos
estabelecidos, gerenciamento de atividades e desempenho dos alunos, tendo 91%

atribuido escala maxima (9 a 10) a os outros 7% escala de (7 a 8).



80

Grafico 28: Avaliacao da participagcao do professor coordenador do

projeto pela comunidade escola pela comunidade

91%

9%
0% 0%

Escala 1-3 Escala 4-6 Escala 7-8 Esacala 9-10

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

Sobre a experiéncia do voluntariado na melhora da empregabilidade dos
alunos, 100% da populacdo (43 respondentes) concordam que é uma grande
atribuicdo a ser colocada no primeiro curriculo, além de deixa-los preparados para
o mercado de trabalho, por ja terem tido uma vivéncia real, como comentado por

este coordenador de curso:

CA - Por meio das experiéncias vividas nos cases do dia a dia da
empresa junior o aluno demonstra a pratica desenvolvida durante o
projeto e, para o empregador, justifica-se como a experiéncia em
um publico tdo jovem que, contribuird pelas buscas dos bons
resultados na empresa.

Quanto aos fatores de recomendacdo do projeto para outras
turmas/unidades escolares, em uma escala de (1 a 10), 91% dos respondentes
consideram de extrema importancia (escala 9 a 10) que este seja disseminado,
enguanto os outros 9% consideram uma escala mediana de recomendacéo (entre

7 a 8), apresentado no Grafico 29.
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Grafico 29: Distribuicdo em escala da recomendacéo do projeto para
outras turmas/unidades escolares

91%

9%
0% 0%

Escala 1-3 Escala 4-6 Escala 7-8 Esacala 9-10

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora. (DEZ/2019)

Por fim, quando questionados sobre os pontos de melhoria, 100% da
populacdo pesquisada (43 respondentes) destacou que mais turmas e 0S cursos
técnicos também deveriam participar do projeto, além da melhora no entrosamento
entre eles e maior divulgacao para outras escolas e comunidade em geral, como

mencionado por estes dois professores:

CA - Participacdo de mais alunos e que seja em todas as salas, pois
0 projeto ajuda muito no processo de ensino e aprendizagem.

CA - Maior divulgacao das atividades desenvolvidas.

Com base nos relatos e documentos gerados durante as gestdes de 2018 e
2019 é possivel acompanhar o desempenho dos alunos e dos projetos. O professor
orientador dedicou seu tempo também como voluntéario, e pdde validar os processos
com a criagdo de um banco de dados com a horas dos participantes e equipes
responsaveis por meio de listas de presencas, reunides com clientes, atas,
fotografias, atualizacdo de redes sociais e compilagao dos resultados apresentados

em eventos organizados pela equipe em reuniées semanais e/ou extraordinarias.
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Uma apresentacéo oficial ocorre no Dia do Administrador, em setembro de
cada ano, época também de troca de equipe, onde uma nova turma treinada pela
EJ - MCM assume a responsabilidade pelo projeto.

Os dados do evento estdo disponibilizados no Anexo N — apresentacéo de
Resultados. O numero de alunos contabilizados pela EJ - MCM de 2019 foi de 31
apresentados na Figura 4. Embora o nimero de respondentes da pesquisa tenha
sido de 17, os relatérios e fichas demonstram uma efetividade de quase 80% da
sala do 3° ano Etim de Administracéo participando da EJ - MCM, 0 mesmo ocorreu

com a turma de 2018 onde 29 alunos atuaram efetivamente no projeto.

Figura 4: Equipe EJ MCM 2019

» ¥l Integrantes

31 Voluntarios

Fonte: A autora adaptado de EJ-MCM(SET/2019)

A equipe apresentou em reunido ocorrida em 13 de setembro de 2019,
resultados dos projetos com a certificacdo de horas dos participantes, bem como os
projetos desenvolvidos no periodo conforme apresentado na Figura 5, participaram
do evento os alunos dos 1° e 2° anos do curso Etim Administragcédo, professores,

coordenadores e convidados externos.
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Figura 5: Apresentagdo de Resultados

28 projetos {entre consultoriase
académicos). Aumento de 100% em
relagdod gestdo anterior.

Os Projetos de Consultoria tiveram
um aumento de 125% em relacdo
gestdo anterior.

Enfre 2018/2019, o trabalhode imagem
realizado pela EJ possibilitou um maior
reconhecimento dos discentes

Fonte: A autora adaptado de EJ - MCM(SET/2019)

Uma busca, demonstrada na Figura 6 no site Google trouxe como primeira

referéncia a EJ - MCM, confirmando que o trabalho de identificac&o e fortalecimento

do projeto esta sendo desempenhado adequadamente.

Figura 6: Referéncia sites de busca

M REVSAO SIRLEIMAIO mestads - X G Pesc x4 -
€ C & googecombriscards Q Ql b & QA% 005
Go gle empresa junior etec mem X = !, Q

Q Todas ¢ Shopping B Noticias () Imagens Q Maps i Mais  Configuragdes  Ferrame

Aproximadamente 546.000 resultados (0,60 segundos)

pt-br-facebook.com > Locais » Ribeirdo Pires
Empresa Junior ETEC MCM - Agéncia de consulteria ... @
Empresa Junior ETEC MCM, Ribeirdo Pires. 540 curtidas. AGENDE SUA CONSULTORIA
Tenha outra clhar para com seu negdcio! Busque melhores ...

Avaliagdo: 5 - 1 vato
Vocé visitou esta pagina em 17/05/20.

www facebook.com » Places » Ribeirdo Pires

Empresa Junior ETEC MCM - Consulting Agency - Ribeirdo ... @
Empresa Junior ETEC MCM, Ribeirdo Pires. 541 likes. AGENDE SUA CONSULTORIA Tenha

Fonte: Site de busca Google/2020 adaptado pela autora

Aprendizados de Gestdo de Marketing, Gestdo de Pessoas, Organizacao e

Planejamento Estratégico puderam ser observados em todas as entregas

realizadas durante o ano de 2018 e 2019.



84

A identidade visual foi algo muito bem elaborado pela gestdo de 2018, e
enfatizada na gestdo 2019 como demonstrado na Figura 7. O logotipo em todos 0s
28 projetos e eventos foi potencializado pela equipe gestora. Est4 nas redes sociais,
site, identificacdo da sala, crachas, documentacéao fisica e digital, melhorando o
reconhecimento e importancia dos projetos realizados internamente e externamente
pela equipe.

O Logotipo da EJ - MCM néo pode ser mudado deliberadamente, qualquer
alteracdo, por minima que seja deve ser registrada e votada em assembleia, isto

demonstra o grau de profissionalismo e importancia que foi aplicado ao projeto.

Figura 7: Logo Empresa Junior - MCM

EM PEESA

Fonte: EJ - MCM (SET/2019)

As redes sociais como Facebook, mostrada na Figura 8, sdo atualizadas e
auxiliam na comunicacédo e divulgacdo dos resultados das atividades realizadas
pela equipe, sendo também uma forma de comprovar a atuacdo do EJ - MCM junto

a comunidade escolar interna e externa.
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Figura 8: Redes Sociais

o/ Qa v ¢ @
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Novol Marque automaticamente sua Pigina em stories do Instagram
Quando sua conta é marcada em um story do Instagram compartilvado no Facsbook, o stary do Facebook pode aulomaticamente
ter um link para a sua Pagina. Altere isso a qualquer momento em Configuragdes
© ) srormopetecmemogmatzon] *
11) 4825-4470 / (11) 48237456
Enpres duir o @®EMPRESA
=) www.empresajrmem.com.br
ETEC MCM > —— T
A @eroedmen
— >
sgina inicial PG T
uxilior insfituigoes
Servicos conexdo enlre a e Inovagdo.
de toda a cidade.
escola com g Adaquitir experiéncia ttica
Publicagdes comunidade e R O .
\ ol profissional. Respeito.
Comunidade st Envolver os Responsabilidade
Sahae) Eidadiion conpoe socioambiental
Fotos de c cimento causas sociais. .
' e aprendizagem.
Videos
;e
Avaliacies o Curtiu > X\ Seguindo v # Compartilhar Em,,a, mensay Bate-papo (7] 2%

Fonte: Facebook/2020 - adaptado pela autora

Os documentos de todos os processos de selecdo, bem como das atividades
desenvolvidas estdo armazenadas no Laboratério de Aprendizagem de forma fisica
(fichas, contratos, planejamento, modelagem de projetos, atas de reunido etc.)
sendo de responsabilidade da diretoria da EJ - MCM o acesso, atualizacao e guarda
dos mesmaos.

Para efeitos académicos, na pasta de registro do aluno participante da EJ -
MCM, que fica localizada na secretaria da escola, uma declaracdo de horas
dedicadas ao projeto € adicionada aos seus registros pessoais, sendo o documento
assinado pela direcéo da escola e pelo professor orientador do projeto validando o

processo de voluntariado, podendo ser comprovado a qualguer tempo, pelo aluno

ou requerentes autorizados.
As andlises obtidas com os resultados da implementacdo do projeto serdo

apresentadas no capitulo 4, Discussao dos Resultados.
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CAPITULO 4 — DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nos capitulos anteriores, apresentou-se um contexto sobre o protagonismo
juvenil, assim como das discussdes de seu desenvolvimento na formacao de alunos
do curso Técnico Integrado ao Ensino Médio. Dada a abrangéncia e o significado
do tema no contexto educacional e social, tais discussdes, atualmente,
caracterizam-se em torno da educagéo empreendedora, tendo seus pressupostos
defendidos por diferentes autores, bem como estabelecidos em legislagao.

Os resultados com a aplicacdo de formularios na unidade escolar onde o
Laboratério de Aprendizagem denominado “Empresa Junior” foi implantado em
2017 demonstram que a aplicacdo de métodos ativos nas turmas do curso Técnico
Integrado ao Ensino Médio em Administracdo transformaram de maneira positiva a
atitude dos alunos em relacdo aos conceitos que eram aprendidos nas aulas,
reduzindo a apatia, melhorando a receptividade de novos conteddos teoricos,
elevando o nivel de engajamento nos projetos demandados tanto por clientes
internos como externos.

A Empresa Junior MCM ganhou espaco dentro e fora da unidade,
professores de diversas disciplinas utilizam os alunos participantes do projeto para
gerenciamento e desenvolvimento de atividades extracurriculares como concursos,
feiras, mostras literarias, campeonatos, acfes sociais, divulgacdo da escola, além
de atividades especificas no periodo de matriculas que ocorrem no recesso escolar.

Clientes externos também relatam satisfacdo com o atendimento dos alunos,
que desenvolveram campanhas de marketing, viabilizagdo de logomarcas, e
aconselhamento na gestdo de estoque e pessoas

Considerando a teoria e pratica de atores atuantes em organizacdes e na
educacao, a pesquisa procurou identificar a viabilidade da metodologia por projetos
inserido na formacao técnica integrada ao ensino médio. Nesse sentido, o uso do
Projeto “Laboratoério de Aprendizagem EJ - MCM” apresentou-se como um método
de aprendizagem ativa facilitador da aprendizagem significativa, configurando-se
como uma possibilidade para o desenvolvimento de habilidades e competéncias
socioemaocionais, exigidas no processo de inclusdo profissional.

O objetivo geral da pesquisa foi atendido no decorrer da andlise dos

guestionarios, visto que, os participantes apontaram a importancia da EJ - MCM
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como laboratorio de aprendizagem em um curso Técnico em Administracédo
Integrado ao Ensino Médio.

Observou-se a relagdo direta entre o resultado da analise dos questionérios,
a proposta do estudo e as premissas apresentadas na fundamentacao tedrica, as
quais trouxeram contribuicdes significativas para estruturacdo da pesquisa,
permitindo maior compreensao dos dados obtidos na analise dos questionarios.

A relagédo verificada pelos entrevistados entre o processo de inovacgao,
criatividade e o empreendedorismo podem ser referidas ao mencionado por
Schumpeter (1997), Oliveira (2016) e Dornelas (2014).

A pesquisa estruturou-se sobre dois objetivos especificos. O primeiro buscou
verificar o desenvolvimento de habilidades e competéncias relevantes ao novo perfil
profissional utilizando metodologias ativas para os alunos do ensino médio
integrado ao técnico em Administracdo, tomando por base a Teoria da
Aprendizagem Significativa de Ausubel, Novak, Hanesian (1980). Percebeu-se a
partir dos relatos, que os alunos estavam mais felizes pela participagcdo em um
projeto reconhecido pela comunidade escolar como essencial no desenvolvimento
de futuros profissionais, além da experiéncia desenvolvida em praticas reais,
validando a proposta da aprendizagem baseada em problemas (PBL). Nota-se nos
relatos a percepcédo dos alunos quanto a promocdo de autonomia, seja para a
participacdo de processos seletivos, como uma entrevista de emprego, na
apresentacao de projetos ou na proposta de um novo negaocio.

O segundo objetivo buscou acompanhar o desenvolvimento discente durante
0 periodo da pesquisa, avaliando o impacto do voluntariado nas competéncias e
habilidades relacionadas a motivacdo, a criatividade, a lideranca, a tomada de
decisfes, a proatividade e ao trabalho em equipe, tomando por base Dewey (1959).

Observou-se que o trabalho por projetos proposto nesta pesquisa propiciou
o desenvolvimento de habilidades interpessoais, tais como a comunicacao,
flexibilidade e adaptagdo as novas demandas educacionais da sociedade e do
mercado de trabalho.

As respostas coletadas demonstraram em sua totalidade que o projeto é
importante para o aluno e para a comunidade, e que deveria ser ampliado para
outros cursos e modalidades.

Segundo percepcado dos participantes da pesquisa, assume-se que as
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iniciativas adotadas se pautam em acfes estruturantes e significativas para o
desenvolvimento de alunos autbnomos, protagonistas e cientes de sua participacao
na sociedade.

Desta forma, pode-se confirmar com a analise dos resultados e relatos
advindos da pesquisa realizada para esta dissertacdo que o Laboratério de
Aprendizagem pode ser replicado em outras unidades do Centro Paula Souza, em
outros cursos. Com uso de uma metodologia ativa e diferenciada € possivel
proporcionar formacao integral dos alunos, tornando-0s sujeitos criticos capazes de
determinar os objetivos de sua vida e carreira profissional.

A proposta de criacao de um roteiro de Laboratério de Aprendizagem, como
um produto deste trabalho de pesquisa de mestrado, € factivel e pode ser
roteirizado. Tomando por base um levantamento de dados do perfil da unidade
escolar, grau de engajamento dos voluntarios e realidade local, pode-se definir que,
para o sucesso de um projeto deste porte, o envolvimento da direcéo, coordenacao
pedagdgico, coordenadores e professores é fundamental.

Uma pré abordagem deste produto “Laboratério de Aprendizagem” foi
divulgada como artigo e apresentacdo oral no SEMTEC (Simpdsio dos Ensino
Médio, Técnico e Tecnoldgico do Centro Paula Souza) em 2018 com o titulo
“Aprendizagem com Significado - Criacdo de uma Empresa Junior no ensino Médio
Integrado ao Profissionalizante” na pagina 476, nesta época a pesquisa estava em
sua fase inicial, e serviu de termdmetro para continuidade do trabalho de
dissertagdo no Mestrado Profissional em Gestéo e Desenvolvimento da Educagéo
Profissional do Centro Paula Souza.

A ideia apresentada foi bem recebida pela comunidade, e duas unidades do
Centro Paula Souza pediram apoio para implementacdo do projeto, sendo elas a
Etec de Jau e a Etec de Ribeirdo Preto. O relato do docente de Ribeirdo Preto
indicado por suas iniciais MAP demonstra as suas boas impressdes apos
recebimento de material enviado para auxilio no processo de implantagdo do

Laboratério de Aprendizagem em sua unidade.

[...] Fiquei impressionado com a organizagdo do trabalho de vocés.
Comecei a escrever o projeto de nossa ETEC baseado nas suas dicas e
agora com esse material, certamente o projeto vai ficar melhor. Vou
apresentar o material para nosso pessoal para formularmos questfes
sobre o desenvolvimento das atividades. Agradeco e parabenizo a todos.
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O projeto de vocés deve servir de exemplo para as ETECs do CPS, mas
vamos mantendo contato, pois certamente vao surgir davidas por aqui!!!
Muito obrigado por sua gentileza em nos ajudar. (Relato Prof. MAP, 2018)

Com os resultados obtidos na pesquisa, e com a apresentacdo da
dissertacdo, o modelo podera ser ampliado para outros cursos na unidade de
Ribeirdo Pires, promovendo além da interdisciplinaridade, o contato intercursos.

Como produto sera proposto um treinamento especifico contendo a
metodologia idealizada nesse projeto de pesquisa para as unidades escolares do
CPS com uma agenda pré-definida para fomentar a criacdo do Laboratério de
Aprendizagem por meio de ac¢des praticas, processos criativos, alinhamento com as
necessidades locais e disponibilizacdo de um roteiro de implantacdo. Esse
treinamento devera acontecer em encontros presenciais com previsao de algumas
atividades a distancia, onde as escolas interessadas deverdo inscrever e enviar os
futuros mentores para contato com a metodologia desenvolvida pela pesquisadora.

O treinamento tera material diagramado e devera ser disponibilizado em
plataformas adequadas do CETEC’ apds aprovacdo das areas competentes do
Centro Paulo Souza, como exemplo temos o anexo O, cartilha Empresa Junior MCM
para treinamento dos alunos ingressantes no projeto ja diagramada, e de forma
similar serd criado um modelo para as futuras escolas que participarem do
treinamento e que desejarem trabalhar com o Laboratério de Aprendizagem

seguindo alguns passos conforme demonstrado no Quadro 4.

7 A Unidade do Ensino Médio e Técnico, dentro da estrutura organizacional do Centro Paula
Souza, responde pelos cursos técnicos e ensino médio oferecidos nas diferentes modalidades
presenciais e a distancia.



Quadro 4: Roteiro Implantacdo Laboratério de Aprendizagem
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Inicio do Projeto

eAnalise Ambiental

eLevantamento dos
cursos

e Estrutura fisica
e|nterdisciplinaridade
*PPG

eEscrita Projeto
eValidacdo equipe
gestora

Equipe e Processos

eApresentac¢do do
projeto para salas
selecionadas

eDivulgacao do
processo seletivo

eEscolha diretoria

eTreinamento e

mentoria

ePreenchimento de
termos do
voluntariado

eAutorizacdo de

eCerimonia de posse

eapresentagao
Equipe comunidade
escolar

eDefinicdo horarios
de cada voluntario

eLevantamento das

demandas internas

eCriagdo e
manutengdo redes
sociais e site

ePlanejamento

atendimento cliente
externo

imagem

Cronograama Atividades

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

No esquema apresentado, a analise ambiental é crucial para inicio do projeto,
0 engajamento da equipe gestora para validacéo do itinerario a ser trilhado deve ser
total, os professores que serdo os orientadores devem estimular a
interdisciplinaridade, o trabalho em equipe e a divulgacdo do projeto com os
beneficios tanto para o aluno, como para a escola, devendo seguir o roteiro para
implantacdo sugerido no Quadro 5, podendo ser adaptado de acordo com a
realidade de cada curso, necessidade académica , niUmero de voluntarios e salas

gue serdo atendidas pelo projeto.

Quadro 5: Modelo de Projeto para um Laboratério de Aprendizagem

Laboratério de Aprendizagem
Titulo Empresa Junior
Turmas Etim — Administracdo de Empresas
. Professores da area de Gestdo e Educacao Bésica que tenham contato
Equipe com os alunos em aulas da grade curricular
Componentes Sugestéo -Gestdo Empreendedora e Inovag¢do, Matemética, Lingua
curriculares Portuguesa, Calculos Financeiros, Gestao de Pessoas
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Desenvolvimento de habilidades e competéncias
socioemocionais e técnicas pelos estudantes
por meio de atividades praticas desenvolvidas no
Laboratério de Aprendizagem

Objetivos
especificos

Promover a interdisciplinaridade
Promover a interacdo entre a instituicdo de ensino e
a comunidade;
Promover a interacdo entre os cursos e os alunos que
0Ss compdem;

Divulgar os cursos técnicos e a escola através da pratica
nas atividades da Empresa Junior;
Prestacdo de servicos a terceiros, visando facilitar o
acesso a informacao;

Divulgacdo dos comércios e organizacdes da regido
atendidas pelo projeto

Justificativa

Atendimento as necessidades educacionais atuais, metodologias ativas,
BNCC, aprendizagem por projeto, para promoc¢éo do protagonismo
estudantil.

Metodologia

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do projeto iniciara com
a composicao de grupos de alunos dos 2° anos do curso Técnico em
Administracéo Integrado ao Ensino Médio, exercendo os diversos
cargos e compondo os diversos departamentos existentes nas
organizagdes sociais. As atividades serdo desenvolvidas no laboratdrio
de gestdo da unidade escolar. O projeto ainda prevé a participacéo dos
alunos do curso Técnico em Informatica para a Internet Integrado ao
Ensino Médio e dos cursos técnicos do periodo noturno de
Administracé@o, Contabilidade, Eventos, Logistica e Quimica, para o
desenvolvimento de acdes sociais, respeitando as especificidades de
cada curso, com o objetivo de incentivar o trabalho voluntario e a
consciéncia solidaria.

Recursos
necessarios

Sala de Gestédo - Mesas e Computador - Armario - Arquivo Fisico.

Resultados
esperados

Com a implantacéo do Laboratério de Aprendizagem Empresa JR.
busca-se contribuir para uma maior experiéncia e pratica discente nas
areas de atuacao da administragdo, desenvolvimento de habilidades na
gestdo de empresas e das competéncias socioemocionais como o
trabalho em equipe, criatividade, senso critico. O projeto visa incentivar
o0 estabelecimento de novas empresas, promovendo a movimentacdo de
capital na cidade e o desenvolvimento de novos empreendedores,
melhorando a empregabilidade dos alunos através de experiéncias
préaticas onde ele ser& protagonista.

Meta(s)
associada(s)

Metas da Unidade (sugestéo)
Aumentar em 30% o trabalho voluntario na unidade escolar

Estimular a participacdo de alunos e professores em eventos internos e
externos aumentando em 30% as participacdes
Implantar uma horta orgénica

Implantar uma oficina artistica para integracdo da comunidade interna

Metas do CPS (sugestéo)
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Organizacéo de acdes em parceria interinstitucional

Capacitacdo dos Servidores Administrativos para melhoria da
produtividade

Organizar e promover o0 Processo Seletivo Vestibulinho para a Cetec

Promocgédo do Simpésio dos Ensinos Médio, Técnico e Tecnologico em
parceria com a Unidade do Ensino Superior

Realizacdo de prospeccao de parceria para fomento ao desenvolvimento
técnico, tecnoldgico e de inovacao da instituicao, bem como a producéo
das respectivas documentacdes

Cronograma de projetos, reunifes semanais, participacao na organizacao
Atividades dos eventos do calendario escolar, atendimento ao publico local
interessado na consultoria doas alunos da EJ.

Fonte: Projeto EJ para o PPG - Elaborado pela autora (2020)

Para implemento do Laboratério de Aprendizagem, apds aprovacdo no PPG
da Unidade Escolar, se fara necessario as reuniées de apresentacao da EJ para os
alunos e professores orientadores.

Convém marcar uma apresentacdo formal para todas as salas que seréo
inclusas no projeto, demonstrando a importancia e o impacto esperado na formacéo
do aluno e na dindmica escolar. Priorizar as atividades de organizacéo,
planejamento estratégico, desenvolvimento das competéncias socioemocionais
inerentes ao curso de escolha do aluno séo prioridade para ndo descaracterizar a
formacdao técnica profissional.

Para um melhor entendimento da proposta, sugere-se a criacdo de um
modelo de negdcios Canvas para nortear a criacdo da EJ, o Business Model
Canvas® apresentado por Osterwalder & Pigneur (2011) é uma ferramenta de
gestdo estratégica que visa facilitar os processos de inovacdo dentro das
organizacbes. No Quadro 6, apresenta-se o Canvas do Laboratério de
Aprendizagem da EJ MCM com as principais propostas de valor, seguimento de

8 O Business Model Canvas ou "Quadro de modelo de negdcios" € uma ferramenta de
gerenciamento estratégico, que permite desenvolver e esbocar modelos de negdcio novos ou
existentes. E um mapa visual pré-formatado contendo nove blocos do modelo de negécios


https://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_neg%C3%B3cio
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clientes e objetivos que poderéo ser replicados por outras unidades escolares.

Quadro 6: Canvas de Modelo de Neg6cio do Laboratdrio de Aprendizagem

parcerias- atividades roposta .
& chave @ -chave @ l:le\l::lor @ j:%‘?:rﬁ?s

Consultoria Metodologia de
administrativa aprendizagem
significativa e ativa
Eventos

Auxilio as
demandas internas
da UE.

chave de competéncias

socioemocionais

Preparacdo para o

mercado e para a
vida

Trabalho voluntario

strututa o fontes de

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Apés a sensibilizacdo, e um modelo de negdcio definido, os alunos
interessados deverdo passar por entrevistas, dinamicas de grupo, estudos de
casos, debates para imersdo no voluntariado.

Para os candidatos que queiram compor a diretoria da EJ, entrevistas com
os orientadores serdo necessarias, e havendo mais de um candidato para as vagas
disponibilizadas, podera ser aberta uma votacdo com todos os voluntarios do
projeto, incluindo os orientadores.

O processo dura cerca de 40 dias entre a sensibilizagdo e assinatura dos
contratos de voluntariados, como a maioria doa alunos sao menores de idade, 0s
pais devem assinar os termos de compromisso e liberacdo de imagem.

Apbs a equipe assumir o projeto, cada unidade devera criar e disponibilizar
as prioridades, fazendo com que a equipe se sinta motivada. A criagdo de uma
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identidade visual pode ajudar nesse comeco, além das redes sociais e a
organizagéo de eventos.

A divulgacdo de resultados parciais e gerais devem ser apresentados a
comunidade escolar bimestralmente, pontos de melhoria, sugestées e feedbacks
devem fazer parte da administracdo do Laboratorio de Aprendizagem.

Cada unidade deve criar seus préprios documentos, modelos de controle de
horas no voluntariado vide Anexo E, além de gerenciamento de equipes e rotinas
administrativas, tudo isso registrado em atas de reunifes e eventos com registro de
imagem.

O Laboratério de Aprendizagem tem funcdo pedagdgica, depende da
vontade dos atores envolvidos, professores, gestores e alunos para que se tenha
sucesso. O trabalho é arduo, exige disciplina para que a aprendizagem seja de fato

significativa.
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CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas sociais, tecnoldgicas, politicas e econdmicas ocorrem de
maneira acelerada, o processo de ensino-aprendizagem necessita de uma
reformulacéo para atendimento as novas demandas, 0s jovens precisam encontrar
significado na construcdo do seu conhecimento, uma formacdo ampla, com
vivéncias praticas mostrou-se eficaz no desenvolvimento de habilidades e
competéncias socioemocionais como demonstrado no decorrer dessa pesquisa.

Apoiado em autores como John Dewey (1959) e David Ausubel (1980), foi
possivel validar a proposta de desenvolvimento de jovens alunos que cursam o Etim
e que ndo tem condi¢Bes de trabalharem como aprendizes ou estagiarios durante o
periodo de sua formacéao

Esse estudo buscou analisar o impacto do uso de metodologias ativas por
meio de um Laboratério de Aprendizagem denominado Empresa Junior em um
Curso Técnico de Administracéo Integrados ao Ensino Médio, propondo um roteiro
para ser replicado em outras unidades que tenham o perfil similar ao da unidade
pesquisada.

O estudo foi realizado a partir da seguinte questéo de pesquisa: quais sdo o0s
principais resultados obtidos com a criagdo de um laboratério de aprendizagem
ativa denominado Empresa Juanior para desenvolvimento das competéncias e
habilidades socioemocionais, que facilitam a aprendizagem e a inclusédo dos jovens
no mercado de trabalho? para a qual, segundo a pesquisa realizada, pode-se
atribuir a seguinte resposta: sim, o Laboratério de Aprendizagem mostrou-se muito
eficiente no desenvolvimento das competéncias socioemocionais dos alunos
voluntarios, melhorou a autoestima, a lideranca, o trabalho em equipe,
responsabilidade, criatividade, senso critico dentre outras.

ApOs analise das respostas dos alunos egressos, confirmou-se que a
empregabilidade dos mesmos melhorou, além do desempenho nas entrevistas de
emprego e nos desafios pessoais tipicos dos recém formados.

Quanto ao objetivo geral, este estudo buscou analisar os resultados da
implantagdo de um laboratério de aprendizagem em um curso Técnico em

Administracéo Integrado ao Ensino Médio como método de aprendizagem ativa.
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Foi possivel observar que este objetivo foi atingido porque 100% das
respostas foram positivas. A amostra referente aos alunos da turma de 2019,
revelou a importancia do projeto durante a trajetoéria académica, sugerindo sua
continuidade, pois o impacto em ser um voluntario da EJ MCM foi positivo e
relevante para a sua formac&o. A amostra da comunidade escolar confirmou por
meio das respostas, que a aprendizagem por projetos é o futuro da educacéo, a
interdisciplinaridade, o protagonismo juvenil se fez presente em todas as agdes
propostas durante o periodo do voluntariado, ajudando na construcéo da identidade
dos formandos do Etim em Administracdo, atendendo as diretrizes da instituicao
estando na vanguarda da nova BNCC.

Quanto aos objetivos especificos observa-se que: a) verificar o
desenvolvimento de habilidades e competéncias relevantes ao novo perfil
profissional utilizando metodologias ativas para os alunos do ensino médio
integrado ao técnico em Administracéo foi atingido porque 100% da amostra relatou
gue melhorou suas habilidades e competéncias socioemocionais, sentindo que
estavam melhor preparados para enfrentar o mercado de trabalho. b) acompanhar
o desenvolvimento discente durante o periodo da pesquisa, avaliando o impacto do
voluntariado nas competéncias e habilidades relacionadas a motivacdo, a
criatividade, a lideranca, a tomada de decisdes, a proatividade e ao trabalho em
equipe, também foi atingido, pois com a analise dos dados recebidos pode-se
concluir que o projeto foi relevante para formacao dos jovens voluntarios, validando
que as experiencias vividas no Laboratério de aprendizagem melhoram a postura
em sala de aula , bem como em suas vidas pessoais, impulsionando o
desenvolvimento do intraempreendedorismo e melhoria da empregabilidade.

Com os dados apurados na pesquisa de campo, pode-se concluir que alunos
e professores encontraram no projeto Laboratorio de Aprendizagem EJ MCM um
significado. A pratica pedagogica foi inovadora, pois observa-se desenvolvimento
da criatividade e a aplicacdo dos recursos da aprendizagem ativa para uma
populacdo que precisa de estimulos para alcangar resultados positivos.

Apesar de néo constar na legislacdo atual uma resolucéo para empresas
juniores no ensino médio integrado ao técnico, fica claro que o projeto trouxe uma
dindmica inédita para toda a unidade escolar e ndo somente para os alunos

participantes do projeto.
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O Laboratorio de Aprendizagem implantado na U.E de Ribeirdo Pires tem
uma funcgéo estritamente pedagdgica, ndo tem por finalidade o lucro financeiro, mas
o lucro social, que faz parte da agenda 2030 da ONU no seus 17 ODS (Objetivos
de Sustentabilidade), dentre eles uma educacao de qualidade

A valorizacao do trabalho em equipe foi contemplada em todas as fases do
projeto, melhorando as relacdes interpessoais, desenvolvendo liderancas e
principalmente valorizando o individuo e suas peculiaridades, embora fora
observados pontos de melhoria em relacdo a divisdo de tarefas, atuacdo dos
orientadores e comunicacao dos grupos.

Recomenda-se que a escola atue mais préxima a comunidade, fomentando
elementos para que seus principais atores desenvolvam projetos pertinentes e
relevantes ao cenario social e cultural atual onde se inserem.

Nesse sentido, poder oferecer oportunidades para que o jovem venha a
contribuir ativamente em projetos reais aplicando seus conhecimentos, pode ser
um fator de contribuicdo para o amadurecimento, além de possibilitar o conhecer
melhor a si mesmo, incentivando-o a enfrentar novos desafios, pois permite ao
discente desfrutar de autonomia e da liberdade.

Durante a pesquisa, outras acdes identificadas apontaram para o
direcionamento de que uma Educacédo Empreendedora (EE) é fundamental para o
futuro desses jovens, a interdisciplinaridade ganha poténcia em projetos reais e 0
aluno se utiliza de diversos saberes para resolver os problemas.

As observacgOes advindas deste estudo demonstraram que as mudancas
ocorridas na sociedade e no avanco tecnolégico conforme apontado do por Langhi
(2019), e na atual condicdo do emprego tém impacto na execucao de projetos nas
instituicbes de ensino quanto a metodologias diferenciadas, sendo necessario
criatividade e engajamento de todos os envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem. Observa-se que o processo educacional tem perspectivas distintas,
apresentar metodologias pedagodgicas inovadoras sao pontos estratégicos para
efetividade dos objetivos tracados para a uma educacdo técnica profissional
alinhada com a realidade.

A U.E. foco dessa pesquisa, ndo tem informacdes precisas sobre os alunos
egressos, se atuam nas carreiras, se os cursos oferecidos melhoraram sua

empregabilidade e faixa de salarios. Com a EJ - MCM fica aberta a possibilidade de
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uma pesquisa que venha a acompanhar a carreiras destes discentes apds sua
formacao, considerando a experiéncia que tiveram ao participar de um projeto
diferenciado com foco na aprendizagem significativa.

Portanto, o projeto deve ter continuidade, o feedback deve ser elaborado com
frequéncia bimestral, para que haja uma reflexao tanto dos alunos voluntarios como
dos professores orientadores, visando a melhoria dos processos e métodos,
buscando criar um banco de dados com analises para verificagédo futura e melhoria
continua da EJ - MCM.
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APENDICE A — QUESTIONARIO ALUNOS

PESQUISA DE CAMPO - INCLUSAO PROFISSIONAL DE ESTUDANTES
DO ENSINO MEDIO INTEGRADO AO TECNICO POR MEIO DE UMA EMPRESA
JUNIOR

CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA

UNIDADE DE POS-GRADUACAO, EXTENSAO E PESQUISA

MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E DESENVOLVIMENTO DA
EDUCACAO PROFISSIONAL

Mestranda Sirlei Rodrigues do Nascimento Orientadora Dra Celi Langhi
*Obrigatorio

Endereco de e-mail *

1. Vocé participou como voluntério do projeto Empresa Junior - ETEC MCM ? *
Sim Pular para a pergunta 5

Nao

2. Data de Nascimento *

3. Género*

( ) Feminino
() Masculino

() Prefiro ndo responder

4. Ano*

2018 Pular para a pergunta 6

2019 Pular para a pergunta 22
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa de campo do projeto
intitulado “O empoderamento e a inclusdo profissional de alunos do ensino médio
integrado ao técnico por meio de uma empresa junior” e sua selegao foi por amostra
por conveniéncia da pesquisadora.

Sua contribuigcdo muito engrandecera nosso trabalho pois participando desta
pesquisa vocé nos trard uma visdo especifica pautada na sua experiéncia sobre o
assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participacdo ndo é obrigatdria. Sua recusa
nao trard nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituicao
proponente.

Os objetivos deste estudo s&o analisar o processo para criacdo de um
laboratorio de aprendizagem denominado empresa janior no curso técnico em
administracéo integrado ao ensino médio de uma escola técnica estadual localizada
no municipio de Ribeirdo Pires, estado de S&o Paulo, e sua contribuicdo na incluséo
profissional dos jovens recém-formados. Os objetivos especificos visam
acompanhar o desenvolvimento discente durante o periodo da pesquisa,
observando o incremento das competéncias e habilidades relacionadas a
motivacao, lideranca, tomada de decisdes, trabalho em equipe e proatividade, que
sao relevantes ao  novo perfil profissional exigido pelo mercado de trabalho.

As informacdes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e
asseguramos o sigilo sobre sua participacao. Os dados seréo divulgados de forma
a nado possibilitar sua identificacdo, protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas davidas sobre o projeto e sua
participagéo.

Ao final desta pesquisa, o trabalho completo sera disponibilizado no site do
Programa de Mestrado.

5. Declaro que entendi os objetivos de minha
participagdo na pesquisa e concordo em participar. *
Sim Pular para a pergunta 7

Nao
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6. Como foi sua experiéncia no voluntariado da Empresa Juanior - ETEC MCM? *
7. Quantas horas de voluntariado foram dedicadas durante o seu processo? *

Ateé 10 horas
10-20
20-30
30-50

mais de 50

8. Em quantos projetos vocé trabalhou? *

até 2
2ab

mais de 5

9. O que vocé aprendeu com os projetos? *

10. Quais habilidades vocé julga ter desenvolvido tendo participado deste
projeto?* (pode ser escolhido mais que uma alternativa)

Rol com alternativas :

Empatia
Comunicacgao
Inteligéncia Emocional
Trabalho em Equipe
Lideranca

Foco

Senso Critico

Other:

11. Vocé participou de algum processo seletivo durante o ano de 2019? *

( ) Sim ( )N&o
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12.  Vocé esta empregado atualmente?

() Sim ( )Nao

13. Ter participado do projeto Empresa Junior - ETEC MCM aumentou suas
chances de conseguir estagio ou emprego?

Pouco Muito

14. Vocé acredita que experiéncias educacionais, como a Empresa Junior - ETEC
MCM, voltadas ao protagonismo do aluno, sao validas para melhoria do
aprendizado?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo Concordo
plenamente plenamente

15.  Vocé acredita que aprendizagem baseada em projetos melhora a inclusdo de
alunos de ensino integrado no mercado de trabalho? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

N&o acredito Acredito plenamente

16. Explique sua resposta *

17.  Como vocé classificaria o projeto Empresa Janior - ETEC MCM? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ruim Muito bom
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18. Na sua opiniao quais pontos de melhoria deveriam ser trabalhados no projeto
Empresa Junior - ETEC MCM ? *

19. Qual a relevancia do projeto dentro do contexto escolar? *
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada importante Muito importante

20. Vocé utilizou as técnicas desenvolvidas e aplicadas em projetos da Empresa
Junior - ETEC MCM fora do voluntariado? *

Participacéao - 2019
21. Declaro que entendi o0s objetivos de minha
participacdo na pesquisa e concordo em participar. *
Sim  Pular para a pergunta 23
N&o
22. Como foi sua Experiéncia no voluntariado da empresa junior MCM?

23.  Quantas horas de voluntariado foram dedicadas durante o seu processo?

Marcar apenas uma opgao.
10-20
20-30
30-40

50-60 Mais de 60

24.  Como vocé classifica o projeto Empresa Jr MCM *
Marcar apenas uma opc¢ao.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RUIM EXCELENTE



25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.
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Como vocé classifica sua participagdo no projeto como voluntario? *
Marcar apenas uma opcao.

1 2 3 4 5

Regular Excelente

O projeto Empresa Junior ajudou a melhorar seu desempenho escolar? *
Marcar apenas uma opcao.

° sim ajudou
° nao ajudou
° piorou

° nao melhorou nem ajudou

Vocé trabalhou sob pressao em algum projeto? *

Marcar apenas uma opgao.

° sim
nao

algumas vezes

Vocé teve autonomia para trabalhar no projeto? *
Marcar apenas uma opc¢ao.

e sempre
nunca

algumas vezes
Em quais projetos vocé participou como voluntario? *

Vocé poderia dizer se as técnicas desenvolvidas
e aplicadas em projetos da Empresa Junior
foram utilizadas fora do voluntariado, e de que
maneira iSso ocorreu? *

Quais habilidades vocé julga ter desenvolvido apds sua participacao
projeto?

no



32.

33.

34.

35.

36.

Marque todas que se aplicam.

Lideranca

Pro atividade

Senso Critico

Planejamento

Trabalho em Equipe

Cumprimento de Prazos Other:

Como foi a participacéo do professor coordenador do projeto? *
Marcar apenas uma opcao.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ruim Otima

Na sua opinido a empresa Junior melhora a
empregabilidade dos voluntarios? Explique. *

Vocé recomendaria o projeto para outras turmas? *
Marcar apenas uma opcao.

1 2 3 4 5

N&o recomendo Sim recomendo

Quais pontos de melhoria vocé sugere para o projeto Empresa Junior?

Sua familia te apoiou no projeto voluntariado?
*Marcar apenas uma opgao.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pouco Muito
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APENDICE B — QUESTIONARIO COMUNIDADE ESCOLAR

PESQUISA DE CAMPO - INCLUSAO PROFISSIONAL DE ESTUDANTES DO
ENSINO MEDIO INTEGRADO AO TECNICO POR MEIO DE UMA EMPRESA
JUNIOR - CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA
UNIDADE DE POS-GRADUACAO, EXTENSAO E PESQUISA MESTRADO
PROFISSIONAL EM GESTAO E DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
PROFISSIONAL

Mestranda Sirlei Rodrigues do Nascimento Orientadora Dra. Celi Langhi

*Obrigatério  Endereco de e-mail *

Prezado(a), esta pesquisa tem como finalidade conhecer a sua opiniao sobre
as contribuicdes da Empresa Junior para a formacéo dos alunos do ensino médio
integrado ao técnico, bem como validar o método para aprendizagem por projetos.
Desde ja agradeco a sua generosa colaboracéao.

Sou Mestranda em Educacéo pelo Centro Paula Souza e estou realizando
uma pesquisa que tem por objetivo geral “analisar como o trabalho voluntario em
um laboratério de aprendizagem denominado Empresa Junior” afeta o
desenvolvimento pessoal e profissional de alunos do ensino médio integrado ao
técnico em Administracdo. Informo que essa pesquisa segue todas as orientacdes
da Comissé&o de Etica do Mestrado do Centro Paula Souza.

Sua colaboragdo é muito importante para o levantamento de dados da
pesquisa. Coloco-me a disposicao para esclarecimento de quaisquer duavidas pelo

e-mail sirlein@gmail.com.

1. Vocé conhece o projeto Empresa Junior - ETEC MCM? *
() Sim () Néo

2. Data de Nascimento *
A

3. Género* () Feminino () Masculino
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa de campo do projeto
intitulado “O empoderamento e a inclusédo profissional de alunos do ensino médio
integrado ao técnico por meio de uma empresa junior’ e sua selegao foi por
amostra por conveniéncia da pesquisadora.

Sua contribuicdo muito engrandecera nosso trabalho pois participando
desta pesquisa vocé nos trara uma visao especifica pautada na sua experiéncia
sobre o assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participacdo ndo € obrigatéria. Sua
recusa nao trard nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a
instituicdo proponente.

Os objetivos deste estudo s&o analisar o processo para criacdo de um
laboratorio de aprendizagem denominado empresa junior no curso técnico em
administracdo integrado ao ensino médio de uma escola técnica estadual localizada
no municipio de Ribeirdo Pires, estado de S&o Paulo, e sua contribuicdo na incluséo
profissional dos jovens recém-formados. Os objetivos especificos visam
acompanhar o desenvolvimento discente durante o periodo da pesquisa,
observando o incremento das competéncias e habilidades relacionadas a
motivacao, lideranca, tomada de decisdes, trabalho em equipe e proatividade, que
sao relevantes ao  novo perfil profissional exigido pelo mercado de trabalho.

As informacdes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e
asseguramos o sigilo sobre sua participacao. Os dados seréo divulgados de forma
a nado possibilitar sua identificacdo, protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas davidas sobre o projeto e sua
participagéo.

Ao final desta pesquisa, o trabalho completo sera disponibilizado no site do
Programa de Mestrado.

4. Declaro que entendi os objetivos de minha participagdo na pesquisa e
concordo em participar. *

() Sim, va para a questdo 6 ( ) N&o encerra pesquisa
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5. Qual sua fungéo na entidade onde o projeto foi aplicado? *
( ) Professor
( ) Coordenador de curso

( ) Coordenador Pedagdgico
( ) Diretor
( ) Administrativo

( ) Pai de aluno Cliente
( ) Outro

6. Na sua opinido, qual a importancia do projeto de voluntariado da empresa

junior MCM para o aluno e para escola? *

7. Como vocé classifica o projeto Empresa Jr MCM *

RUIM EXCELENTE

8. O projeto Empresa Junior ajudou a melhorar o desempenho escolar dos alunos
participantes? *
( ) Sim ajudou.
( ) Nao ajudou.
( ) Piorou.
( ) Nao melhorou e nem piorou.

( ) N&o sei responder.

9. Vocé acredita que iniciativas como a Empresa Junior contribuem para o
desenvolvimento das competéncias soOcio emocionais dos alunos

participantes?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo

totalmente Concordo plenamente
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10. Na sua opinido, quais habilidades foram desenvolvidas pelos voluntarios da

Empresa Jr.

e Lideranca
e Pro Atividade
e Senso Critico
e Planejamento
e Trabalho em equipe
e Cumprimento de prazos
e Outros:

11.  Como foi a participacdo do professor coordenador do projeto? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ruim Otima

12. Na sua opinido a empresa Junior melhora a empregabilidade dos voluntarios?

Explique. *

13. Vocé recomendaria o projeto para outras turmas ou outras unidades

escolares?

12 3 4 5 6 7 89 10

N&o recomendo recomendo

14. Quais pontos de melhoria vocé sugere para o projeto Empresa Junior?
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ANEXO A — TCLE PARA MAIORES DE 18 ANOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa de campo do projeto intitulado
“O empoderamento e a inclusao profissional de alunos do ensino médio
integrado ao técnico por meio de uma empresa junior” e sua selecao foi por
amostra por conveniéncia da pesquisadora.

Sua contribuicdo muito engrandecera nosso trabalho pois participando desta
pesquisa vocé nos trard uma visao especifica pautada na sua experiéncia sobre o
assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participacdo ndo € obrigatdria. Sua recusa nao
trard nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituicdo
proponente.

Os objetivos deste estudo sdo analisar o processo para criacdo de um laboratério
de aprendizagem denominado empresa junior no curso técnico em administracao
integrado ao ensino médio de uma escola técnica estadual localizada no municipio
de Ribeirdo Pires, estado de Séo Paulo, e sua contribuicdo na inclusdo profissional
dos jovens recém-formados. Os objetivos especificos visam acompanhar o
desenvolvimento discente durante o periodo da pesquisa, observando o incremento
das competéncias e habilidades relacionadas a motivacéo, lideranca, tomada de
decisfes, trabalho em equipe e proatividade, que sao relevantes ao novo perfil
profissional exigido pelo mercado de trabalho.

As informacdes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e
asseguramos o sigilo sobre sua participacao. Os dados seréo divulgados de forma
a nado possibilitar sua identificacdo, protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualguer momento vocé podera tirar suas ddvidas sobre o projeto e sua
participacao.

Ao final desta pesquisa, o trabalho completo sera disponibilizado no site do
Programa de Mestrado.

Dra. Celi Langhi Sirlei Rodrigues do Nascimento
Orientador Pesquisador
e-mail: celi@infolearning.com.br e-mail:sirlein@gmail.com

Declaro que entendi os objetivos de minha participacéo na pesquisa e concordo em
participar.

Sujeito da Pesquisa
Nome e Assinatura


mailto:celi@infolearning.com.br

119

ANEXO B — TCLE PARA MENORES DE 18 ANOS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
MENORES DE 18 ANOS

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “O empoderamento e a
inclusdo profissional de alunos do ensino médio integrado ao técnico por
meio de uma empresa junior” e sua selecdo foi por amostra por conveniéncia da
pesquisadora.

Acreditamos que sua participacdo seja importante porque sua contribuicdo muito
engrandecera nosso trabalho pois participando desta pesquisa vocé nos trara uma
visdo especifica pautada na sua experiéncia sobre o assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participacdo ndo é obrigatoria. Sua recusa nao
trard nenhum prejuizo em sua relacdo com o0 pesquisador ou com a instituicao
proponente.

Os objetivos deste estudo sdo analisar o processo para criacdo de um laboratério
de aprendizagem denominado empresa janior no curso técnico em administracéo
integrado ao ensino médio de uma escola técnica estadual localizada no municipio
de Ribeirdo Pires, estado de Séo Paulo, e sua contribuicdo na inclusdo profissional
dos jovens recém-formados. Os objetivos especificos visam acompanhar o
desenvolvimento discente durante o periodo da pesquisa, observando o incremento
das competéncias e habilidades relacionadas a motivacéo, lideranca, tomada de
decisfes, trabalho em equipe e proatividade, que sao relevantes ao novo perfil
profissional exigido pelo mercado de trabalho.

As informagdes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e
asseguramos o sigilo sobre sua participacao. Os dados serdo divulgados de forma
a nado possibilitar sua identificacdo, protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas duvidas sobre o projeto e sua
participacao.

Ao final desta pesquisa, o trabalho completo sera disponibilizado no site do
Programa de Mestrado.

Dra. Celi Langhi Sirlei Rodrigues do Nascimento

Orientador Pesquisador
e-mail: celi@infolearning.com.br e-mail:sirlein@gmail.com
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Declaro que entendi os objetivos de minha participacdo na pesquisa e concordo em
participar.

Dados do participante da pesquisa
Nome:

Idade:

Dados do responsavel pelo participante da pesquisa
Nome:

Telefone:

Assinatura do responsavel legal Sujeito da Pesquisa
participante da pesquisa Assinatura



121

ANEXO C - SOLICITACAO AO COMITE DE ETICA

Sao Paulo, 03 de dezembro de 2019

A Comisséo de Etica da

Unidade de Pés-Graduacgéo e Pesquisa do Centro Paula Souza

Solicitamos & Comissdo de Etica desta instituicio que avalie meu projeto de
pesquisa bem como o instrumento a ser utilizado e seu respectivo TCLE.

Seguem, portanto, anexos:

° TCLE
° Projeto de Pesquisa
° Instrumento de Pesquisa

No aguardo de sua deliberacéo, agradecemos.

Atenciosamente,

Prof(a). Dra. Celi Langhi

Orientadora

Sirlei Rodrigues do Nascimento

Pesquisadora
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ANEXO D — PARECER DA COMISSAO DE ETICA
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ANEXO E - ESTATUTO EMPRESA JUNIOR

CAPITULO |

Denominac¢ao, Sede, Objetivos e Duragao

Art. 1°. Sob a denominacdo de Empresa Junior ETEC MCM, fica constituida uma
associacdo civil, sem fins lucrativos, com prazo de duracdo indeterminado, que
se regerd pelo presente estatuto, pelas leis aplicdveis e normas internas.

Art. 2°. A sede da associacdo serd no Laboratério de Gestdo que estd
localizado na ETEC Professora Maria Cristina Medeiros — Rua Bélgica — Jardim
Alvorada, n° 88, RibeirGo Pires - SP - CEP 09402-060.

Art. 3°. A associacdo atuard na drea do curso ETIM - Administracdo, com
finalidade de:

| - Proporcionar a seus membros as condicdes necessdrias a aplicacdo prdatica
de conhecimentos tedricos relativos a drea de formacdo profissional;

Il - Aperfeicoar o aluno, a fim de contribuir para seu desenvolvimento
académico, profissional e humano, incentivar o seu espirito empreendedor e
abrir espaco a novas liderancas;

lll - Realizar estudos, projetos, elaborar diagndsticos, assessorias e relatdrios
sobre assuntos especificos inseridos em sua drea de atuacdo, gquando
procurada por terceiros ou por interesses proprios;

IV — Assessorar e/ou executar a implantacdo de solucdes indicadas para
problemas diagnosticados;

V - Valorizar alunos e professores da ETEC MCM perante a sociedade, no
ambito académico, bem como a referida instituicdo;

VI - Propiciar a inferacdo entre académicos e a comunidade;

VII - Contribuir para o crescimento das pegquenas e médias empresas,
possibilitando o aumento dos lucros, a geracdo de empregos e beneficios para
a comunidade em geral;

VIl - Desenvolver a capacidade critica, analitica do académico;
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IX — Oferecer servicos com qualidade e baixo custo, gerando beneficios sociais
através do desenvolvimento das organizacoes;

X — Valorizar a imagem da ETEC MCM, através da consolidacdo de parcerias
internas e externas.

Art. 4°. No desenvolvimento de suas atividades, a Empresa Junior — ETEC MCM

ndo fard qualguer discriminacdo de raca, cor, sexo ou religido. —
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CAPITULO II

Quadro Social, Direitos e Deveres

Art. 5°. Os membros da Empresa JUnior da ETEC MCM serdo compostos nas
seguintes categorias:

I - Membros Colaboradores: estudantes do curso de ensino técnico em
administracdo intfegrado ao ensino médio da ETEC MCM, que venham a se
voluntariar a desenvolver projetos ou outras atividades na Empresa JUnior;

Il - Membros Docentes: professores, coordenadores e a diretoria da ETEC MCM.
§ 1°. NGo faz jus a qualquer remuneracdo 0 membro exercente de qualquer
cargo ou funcdo, ou por participar das atividades e projetos da Empresa Junior.
§ 2°. O exercicio de qualquer atividade voluntdaria, em prol da Empresa Junior,
terd a natureza de oferta e assumird indole de liberalidade. Os membros que
desenvolverem atividades e participarem em projetos fardo jus a horas de
atividades complementares através de emissdo de certificado de participacdo
ou de declaracdo especifica.

§ 3°% Os membros da Empresa Junior ndo respondem, ainda que
subsidiariamente, pelas obrigacdes sociais da empresa.

§ 4°. A Empresa JUnior ndo se responsabiliza pelos atos pessoais praticados por
qualquer dos seus membros.

§ 5°. Se a Diretoria Executiva achar necessdrio, poderd solicitar que sejam
infegrados membros colaboradores de outra sala, desde que esses concordem
com o trabalho voluntdrio.

Art. 6°. SGo direitos dos membros:

I - Comparecer, votar e ter voz nas assembleias gerais;

Il - Solicitar, por escrito, a Diretoria Executiva, a qualquer tempo, informacdes
relativas as atividades da Empresa JUnior;

Il - Utilizar todos os servigos colocados a disposigcdo pela Empresa Junior;

IV — Parficipar de projetos infernos e externos, conforme determinacdo da
Diretoria Executiva;

V - Serem eleitos membros da Diretoria Executiva, desde que estejam como
membro efetivo da Empresa JUnior, nos termos deste Estatuto.

Paragrafo Unico. O inciso V cabe exclusivamente aos membros colaboradores.
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Art. 7°. SGo deveres dos Membros Efetivos:
| - Respeitar o estatuto e toda legislacdo interna da ETEC MCM, bem como as
deliberacdes da assembleia geral, da coordenacdo, da diretoria escolar e da

diretoria executiva;
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CAPITULO 1l

Dos Orgdos Gestores

Art. 11°. SGo orgdos gestores da Empresa Junior — ETEC MCM:

I - A Assembleia Geral;

Il - A Coordenacdo/Direcdo;

lll - A Diretoria Executiva.

Secdo | - Da Assembleia Geral

Art. 12°. A Assembleia Geral € 6rgdo de deliberacdo soberano da Empresa
Junior que poderd ser ordindria ou extraordindria.

Art. 13°. Somente membros efetivos terdo direito a voto nas Assembleias Gerais,
correspondendo 1 (um) voto para cada membro, vedada a participacdo nas
Assembleias Gerais por procuracdo.

Art. 14°, As Assembleias Gerais sdo convocadas pela Diretoria Executiva ou pela
Coordenacdo/Direcdo com um minimo de 2 (dois) dias de antecedéncia a sua
realizacdo.

Art. 15°. A Assembleia Geral Ordindria reunir-se-a 2 (duas) vezes ao ano, sendo
a primeira ao final do primeiro semestre do ano lefivo e a segunda antes do
término do segundo semestre.

Paragrafo Unico. Examinard e aprovard as contas da Diretoria Executiva e
deliberard sobre os relatérios de atividades elaborados pela Diretoria Executiva.
Art. 16°. A Assembleia Geral Extraordindria reunir-se-d a qualquer tempo, por
convocacdo da Diretoria Executiva ou da Coordenacdo/Direcdo, e sempre
que exigirem os interesses sociais.

Art. 17°. A instauracdo da Assembleia Geral requer um quérum de 2/3 (dois
tercos) dos membros colaboradores, respectivamente suas decisdes serdo
sempre tomadas por votos abertos da maioria simples.

§ 1°. Se na hora marcada para Assembleia ndo houver quérum de maioria
absoluta dos membros colaboradores, serd dado um prazo de 30 (trinta)
minutos para que seja atingido o qudrum;

§ 2°. Caso ndo seja atingido o quérum de readlizacdo da Assembleia Geral

depois de decorridos 30 (trinta) minutos da primeira convocacdo, a Assembleia
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Geral se realizard se estiverem presentes pelo menos 1/3 (um terco) dos
membros colaboradores;

§ 3°. Se na segunda convocacdo ndo estiver esse novo quérum, a Assembleia
Geral serd realizada com os presentes que deverdo assinar a lista de presenca.
Art. 18°. A Assembleia Geral serd presidida pelo Presidente da Empresa JUnior e
as funcoes de Secretdrio da Assembleia Geral serdo desempenhadas por um
dos membros da Diretoria escolhidos pelo Presidente.

Art. 19°. Compete privativamente a Assembleia Geral:

| - Eleger a Diretoria Executiva;

Il - Destituir quaisquer membros da Diretoria Executiva;

lll - Aprovar as contas da Diretoria Executiva;

IV — Alterar o Estatuto, criar Regimentos e Regulamentos, bem como alterd-los;
V — Deliberar pela dissolucdo da Empresa Junior — ETEC MCM.

Secao Il - Da Coordenagao/Dire¢cao

Art. 20°. A Coordenacdo/Direcdo € um 6rgdo investido de poderes de gestdo
administrativa, juridica e financeira da Empresa Junior.

Paragrafo Unico. Compete a Coordenacdo/Direcdo gerir o patriménio e as
questdes administrativas, assegurando a consecucdo dos objetivos da Empresa
Junior, observando e fazendo observar o presente Estatuto e as deliberacoes
da Assembleia Geral.

Art. 21°. A Coordenacdo/Direcdo € composta pelo corpo docente da ETEC
Professora Maria Cristina Medeiros. Sendo supervisionado pelo coordenador (a)
do curso ETIM — Administracdo.

Art. 22°, A Coordenacdo/Direcdo poderd contratar funciondrios (as) ou
estagidrios (as) para o melhor desempenho da atividade fim da Empresa JUnior.
Art. 23°. Compete a Coordenacdo/Direcdo:

I - Coordenar todas as atividades juridicas, administrativas e financeiras em
todas as suas inst@ncias, sendo responsdvel pela Empresa Junior perante todos
os orgdos federais, estaduais € municipais, bem como perante instituicoes
cartoriais, financeiras e congéneres;

Il - Requerer e providenciar todas as formalidades necessdrias d obtencdo de

imunidades e isencoes fiscais;
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lll - Representar judicialmente e extrajudicialmente a Empresa Junior — ETEC
MCM;

IV - Assegurar a execugdo das deliberagoes da Assembleia Geral;

V —Intermediar e promover a prestacdo de servicos a terceiros, sempre levando
em conta a capacidade da Empresa JUnior para assumi-los, bem como, seus
interesses e objetivos fundamentais;

VI - Representar ou fazer representar a Empresa Junior em juizo ou fora dele;
VIl - Movimentar as contas bancdarias.

Art. 24°. Em quaisquer dos atos que envolvam obrigacdes sociais, inclusive
assinaturas de contratos, a Empresa Junior - ETEC MCM serd representada pela
Coordenacdo/Direcdo.

Secao lll - Da Diretoria Executiva

Art. 25°, A Diretoria Executiva é um orgdo investido de poderes de
Administracdo no nivel operacional da Empresa Junior.

Paragrafo Unico. Compete a Diretoria Executiva da Empresa JUnior — ETEC MCM:
assegurar a consecucdo dos objetivos da Empresa Junior, observando e
fazendo observar o presente Estatuto e as deliberacdes da Assembleia Geral.
Art. 26°. A Diretoria Executiva serd composta por 5 (cinco) membros, eleitos em
Assembleia Geral para mandato de 1 (um) ano, sendo respectivamente: 1 (um)
Presidente; 1 (um) Diretor de Projetos; 1 (um) Gestor de Pessoas; 2 (dois)
Assessores. Os quais ficardo sob a orientacdo dos professores coordenadores.
Paragrafo Unico. O nUmero de assessores pode ser aumentado, desde que a
Assembleia Geral concorde com a necessidade.

Art. 27°. A Diretoria Executiva reunir-se-&, pelo menos 1 (uma) vez por més
durante o ano letivo, mediante convocacdo do Presidente, para avaliacdo das
atividades e dos projetos da Empresa Junior — ETEC MCM.

Paragrafo Unico. As reunides da Diretoria Executiva poderdo ser convocadas
por qualguer membro da Empresa Junior — ETEC MCM, desde que apresentado
o motivo e no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia. Decisdes

serdo sempre tomadas por voto aberto da maioria simples.
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Art. 28°. A Diretoria Executiva deve estabelecer critérios de padronizagcdo dos
procedimentos da Empresa JUnior — ETEC MCM quanto ao atendimento a
clientes e arealizacdo de projetos.

Art. 29°. A Diretoria Executiva cabe deliberar sobre casos omissos nesse Estatuto,
bem como propor a Assembleia Geral sua reforma sempre que recomenddvel.
Art. 30°. Compete ao Presidente:

| - Executar as deliberagoes da Assembleia Geral;

Il - Receber os pedidos de prestacdo de servicos a terceiros, sempre levando
em conta a capacidade da Empresa Junior para assumi-los, bem como, seus
interesses e objetivos fundamentais;

lll - Elaborar e aprovar as propostas de prestacdo de servicos e respectivos
contratos;

IV — Indicar os substitutos no caso de impedimentos tempordrios dos mesmos,
sendo que no caso do Presidente, seu substituto tempordrio serd
necessariomente o Diretor de Projetos;

V — Responsabilizar-se pela imagem da Empresa Junior junto ao publico
interno e externo;

VI - Trabalhar na prospecc¢ado de clientes para a Empresa Junior;

VIl - Coordenar os eventos organizados pela Empresa Junior;

VIl - Acompanhar os relatérios financeiros da Empresa Junior oriundos das
atfividades desenvolvidas, projetos executados e doacdes recebidas;

IX — Apresentar o Balanco da Empresa Junior referente ao exercicio anterior.
Art. 31°. Compete ao Diretor de Projetos:

I — Responsabilizar-se pela elaboracdo de proposta de intervencdo dos
projetos;

Il - Orientar os Responsdveis de Projeto no dimensionamento, e o Gestor de
Pessoas na escolha das equipes de trabalho;

lll - Acompanhar o andamento dos tfrabalhos, orientando as equipes, zelando
pela qualidade e cumprimento dos prazos estabelecidos;

IV — Desenvolver projetos no dmbito social, e configurando os passos para a
execucao;

V — Auxiliar os voluntdrios na realizacdo dos projetos;
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VI - Apresentar o Balango das Atividades referente ao exercicio anterior.

Art. 32°. Compete ao Gestor de Pessoas:

| - Selecionar a (s) equipe (s) que ira (ao) trabalhar em um projeto;

Il - Acompanhar o andamento dos trabalhos, orientando as equipes, zelando
pela qualidade e cumprimento dos prazos estabelecidos;

Ill - Auxiliar os voluntdrios na computagdo de horas;

IV — Armazenar no Banco de Horas as horas que cada voluntario se dedicou a
Empresa JUnior;

V — Responsabilizar-se pelas atividades do suporte e infraestrutura para o
funcionamento da sede da Empresa Junior e organizar cadastro e arquivos,
elaborando relatdrios semestrais de atividades;

VI - Redigir as atas das reunides da Diretoria Executiva;

VIl - Apresentar o Balanco das Atividades referente ao exercicio anterior.

Art. 33°. Compete aos Assessores:

| - Auxiliar os voluntdrios nos projetos;

Il - Desempenhar fungoes previamente designadas;

Ill - Apresentar o Balango das Atividades referente ao exercicio anterior.
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CAPITULO IV

Das Eleigcoes

Art. 34°. Os membros da Diretoria Executiva serdo eleitos em Assembleia Geral
ordindria convocada entfre os alunos do 2° ano A, do ano vigente, do curso
ETIM — Administracdo.

§ 1°. A eleicdo dos membros da Diretoria Executiva dar-se-a através dos cargos
de: Presidente; Diretor de Projetos; Gestor de Pessoas e 2 (dois) Assessores.

§ 2°. NGo havendo candidatos para preencherem os respectivos cargos serd
imediatamente indicados os hovos membros pela Coordenacdo/Diretoria, a
qual é responsdavel diretamente pelo acompanhamento das atividades
administrativas realizadas pelos memlbros da Empresa Junior.

Art. 35°. O edital de convocacdo da Assembleia Geral deve ser publicado com
no minimo 2 (dois) dias de antecedéncia a data da eleicdo.

Art. 36°. Todo membro efetivo na qualidade de aluno regularmente
maftriculado no curso ETIM — Administracdo cursando o 2° ano pode candidatar-
se a um cargo na Diretoria Executiva, obedecidos os seguintes pré-requisitos:

| - Ter disponibilidade de tempo;

Il - Ter comprometimento;

lll - Ter conhecimentos bdsicos e afinidades com o cargo que deseja
candidatar-se.

Art. 37°. NGo haverd reeleicdo para qualguer cargo da Diretoria Executiva.
Art. 38°. Cabe a Diretoria Executiva estabelecer as disposicdes gerais para a

Eleicdo da diretoria subsequente.

CAPITULO V

Disposicoes Gerais

Art. 39°. E terminantemente vedado & Coordenacdo/Direcdo, & Diretoria
Executiva e a Assembleia Geral:

I — Abonar, avalizar, endossar titulos, prestar fianca ou qualquer garantia em
favor de terceiros, em nome da Empresa JUnior — ETEC MCM;

Il - Utilizar-se de quaisquer bens ou valores pertencentes & Empresa Junior — ETEC

MCM para fins estranhos aos interesses da mesma.
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Art. 40°. O exercicio das atividades da Empresa JUnior — ETEC MCM se iniciardo
a partir de setembro.

Art. 41°. Os resultados da Empresa JUnior que se verificarem ao final de cada
exercicio social serdo compulsoriamente reinvestidos nas atividades por eles
conduzidas.

Art. 42°. No caso de infracdes ao presente Estatuto, os membros da Empresa
Junior — ETEC MCM, receberdo as seguintes penalidades: adverténcia,
suspensdo e exclusdo.

Paragrafo Unico. Tais penalidades serdo aplicadas, de acordo com o grau da
violacdo, apds a verificacdo dos fatos e a realizacdo da ampla defesa
presidida pelo Coordenador do curso ETIM - Administracdo, e aprovacdo da
maioria absoluta dos membros da Diretoria Executiva.

Art. 43°. Independente do cargo que ocupe, o diretor que venha a renunciar
seu mandato, obrigar-se-& em apresentar carta de renuncia dirigida a Diretoria
Executiva, expondo a motivacdo de sua retirada para que se providencie a
substituicdo para complementacdo do mandato.

Art. 44°. A Empresa Junior — ETEC MCM poderd ser extinta a qualquer tempo, por
deliberacdo da maioria absoluta dos Membros, reunidos em Assembleia Geral.
Paragrafo Unico. Deliberada & dissolucdo, todo o patrimbénio remanescente
serd transferido & ETEC Professora Maria Cristina Medeiros.

Art. 45°. O presente Estatuto somente serd modificado, em Assembleia Geral,
pelo voto da maioria absoluta.

Art. 46°. O prazo de duracdo do mandato da Diretoria Executiva serd de
1 (um) ano.

Art. 47°. Na troca de Diretoria Executiva, o més de agosto serd o periodo
de fransicdo, onde deve ser repassado todas as atividades desempenhadas
pela Empresa Junior — ETEC MCM.

Art. 48°. Este Estatuto revoga quaisquer outros e entrard em vigor na data
de sua aprovacdo pela Assembleia Geral, especialmente convocada,

devendo ser registrado no érgdo publico competente.
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ANEXO F - Autorizacdo do responsavel voluntariado menor de idade

Escola Técnica Professora Maria Cristina Medeiros

Na condicéo de responsavel pelo(a)
00 1=T oo ST S O PRTPROP
................ , Nascido (a) em / / , portador (a) do
R.G . e , Declaro que o (a) autorizo a participar

de projetos e atividades de voluntariado com finalidade educativa, de / /19 a / /20,

no modo como indicado abaixo:

Descricao do projeto:
EMPRESA JUNIOR ETEC MCM - CONSULTORIA EM GESTAO E NEGOCIOS

Dados do responsavel:

Data de nascimento:_ / [/ RG . e

= a0 [T (=T o] o J TP PPPPPPPPPRPPPPR

(O [0 - Lo [ TN Ur TP
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ANEXO G - TERMO DE ADESAO DO VOLUNTARIO
(A ser preenchido pelo voluntario apds acordo com a entidade)
Nome do
voluntério:

RG.: CPF.:
Endereco Tel.:

O trabalho voluntario a ser desempenhado junto a essa Escola ou a
Administracdo Central, de acordo com a Lei Federal n°® 9.608, de 18/02/98, é

atividade ndo remunerada com finalidades EDUCACIONAIS e néo gera vinculo

empregaticio nem funcional ou quaisquer obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e
afins. Este trabalho voluntéario faz parte do Projeto de Voluntariado da UE. Tarefa
especifica: empresa Junior MCM. Duracgdo: de / /2019 a [/ /2020 Horarios:

Total de Horas: Resultados

esperados: Melhoria continua do ensino. Sempre que o trabalho voluntario for
aproveitado no todo ou em parte como estagio supervisionado (art. 5° da
Deliberagdo CEETEPS n° 01, de 08/03/04, as condicbes em que esse servico
voluntario servira de estagio, deverao estar expressamente definidas. Declaro estar
ciente de que o trabalho voluntario a ser desempenhado junto a Etec Prof.2 Maria
Cristina Medeiros, serd executado nos termos da Lei Federal n® 9.608, de 18/02/98,
Lei Estadual n° 10.335, de 30/06/99 e Deliberacdo CEETEPS n° 01, de 08/03/04,
sendo portanto atividade ndo remunerada, com finalidades EDUCACIONAIS, néo
gerando vinculo empregaticio nem obrigacbes de natureza trabalhista,
previdenciaria ou afim em relacdo ao CEETEPS, sujeitando-me entretanto, ao
regime das responsabilidades incidentes.

Ribeirdo Pires, de de 20 )

Assinatura do voluntario Assinatura do responsavel legal

Diretor da U.E
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ANEXO H- PLANO DE TRABALHO VOLUNTARIO

Plano de Cooperacao a ser desenvolvido na
ETEC Prof.2 Maria Cristina Medeiros

. IDENTIFICACAO DO VOLUNTARIO (aluno):

Nome:
RG:
ENDERECO:
Telefone(11)
___ Celular(11) Email:
Curso: Série/Modulo:
Periodo: M () I ()N () Setor da escola, onde sera

desenvolvido o trabalho voluntério: Educacional/Pedagogico Responsavel pelo

setor: Amanda Aparecida Chagas

Ill. ATIVIDADES * Objetivo(s):

Objetivo geral: O projeto tem por objetivo incentivar o trabalho voluntério,
através da composicao de grupos para desenvolvimento de atividades praticas na
area de gestdo e negdcios junto a comunidade local, empresas de pequeno porte e
microempreendedores, dando suporte técnico para elaboracdo de planos de
negdcio, consultoria de Marketing, politica de estoques entre outros. Os grupos vao
auxiliar na organizacao de eventos da unidade escolar onde poderdo desenvolver
atividades voltadas as a¢cdes comunitarias com a supervisao dos coordenadores de
curso e coordenacao pedagadgica.

Objetivos especificos:

Auxiliar na melhoria do processo ensino aprendizagem através de grupos de estudos;

® Incentivar as atividades praticas com cases de empresas da regido;
e Fortalecer os lagos interpessoais e garantir a integracdo dos estudantes junto a trabalhos

voluntarios e sociais;

* Plano de Atividades:

1° - Inclusdo no projeto politico-pedagogico (PPP) — 01/03/2017 -
31/03/2017;

2° - Escolha dos participantes professores e alunos — 01/08/2017 -

15/08/2017;

3° - Levantamento de atividades a serem desenvolvidas — 01/08-30/08



137

6° - Desenvolvimento das atividades — durante o ano letivo;

7° - ReuniBes com os discentes para criacdo de uma comissao diretora
8° - Avaliacéo do processo pelos professores e coordenadores.

* Relagao teoria / pratica:

® O Foco do grupo de estudos é trabalhar projetos praticos de maneira coletiva e
participativa, trabalhando as questdes propostas pelos clientes/escola. Como voluntarios os
alunos levantardo necessidades, sempre com o propdsito de melhoria no processo ensino
aprendizagem, além de aprofundar a compreensdo dos contelddos para desenvolver
competéncias de relacionamento pessoal e comunicacdo junto ao seu cliente,
possibilitando a abertura de um canal de empregabilidade futuro;

Data de inicio: - / Data de previsédo de término:
Horario de cumprimento das atividades:
O voluntario desenvolvera suas atividades conforme quadro de horario

abaixo:

Dia da semana: Horario:

* A jornada de atividade voluntaria devera compatibilizar-se com o horario escolar do (a) aluno (a), ndo

devendo exceder 4 horas diarias.

Ribeirdo Pires, de setembro de

Nome do aluno:

Prof.2 Amanda Aparecida Chagas Célia do Carmo Leandro

Coordenadora Pedagdgica Diretora da Unidade de Ensino




138

ANEXO | - AUTORIZACAO USO DE IMAGEM

EMPRESA JUNIOR MCM

Autonzacdo uso de imagem
Bu gstudordeno_— nio ETEC Profhioiag
Cristima Medelos, portedor do RG Sdof — outordzo

@ granar vidkes, dudio, Tolagralar & vincular minhas mogens & depoimentos em quolouer
melo de comunicosdo, o fim de promover a mogem da escolo e do Empresa Jonior, sem

qualquer restrigho,

Fica amdo aaermada, de Ilvie & espontdnes vontode, pora os mesmos fins , o cessdo de
clirgilod do vakouloddo, ndo receberdo por flanto gquakiuer lips de emunenac o,

KioainSo Fines, e ca 019,

Sgaincturas:

AR Frescents Gestora de pessoas



ANEXO J - FICHA PROCESSO SELETIVO

6‘]:}' FICHA DE INSCRICAQO PS-2019

139

e e e R R
ooy 0N Tuirrrects XK 0
il e

PERFIL PROFISSIONAL

3 Caractersticos que ola) definem melhor:
v Dedicacdo;

v Responsabilidode;

v Organizacdo.

O gque vocd entende sobre a fungdoe do Bpresa Junior  seu popsl na
juwentude atualmenta:

Term um papel importante individuoalmente para as pesscas que trabalham
na empresa, & para as outras pessoas que desfrutam desse frakalho que
DILISC0 IIIiLItj-:I:Ir O e5Cok e o8 estudantes

O que voog entends por empreendedonzmo?
empreendaer atrovés de um projgto que tem comeo caracterstica o
cnatividads & algo que o diferencie das outras.

Gluando formado, conddera a possiblidade de abr umo empresa?
Fim, muito

A Emipresa Junkoer - ETEC MOCM possun um Srganagrama composto em
SEQMentaoio empresanal comum, que f'.'l"l-;-?:- voce se identifica de melhor
forma®

Marketing.

B um nivelde 1 a 10, qual a impeort Sncio 3o masvimento empresa jonior na
escoka:
9.

Glual seu diferencial
Crialividade.

Gluals dias possul disponiblidode?
Gluarta, Quinta e Sabodo.
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ANEXO K- FORMULARIO DE ATENDIMENTO

Formuldario de Atendimento

Projeto de Consultoria— ____ [/

Razdo Social:

Nome do Responsdavel:

Endereco: ne.:
Bairro: Cidade:

Telefone: ( ) Celular: ()

E-mail:

® INFORMACOES

Por que nos procurou?

Quais os principais problemas enfrentados pelo seu negdcio?
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Sua empresa tem disponibilidade para receber nossa consultoria?

A consultoria deve atuar em qual drea? Marketing () Financeira e

Contdbil ( ) Gestdo de Pessoas ( ) Logistica ( ) Todas ( )

Quais sGo as expectativas com a consultoria?

Observacoes:

Atendimento realizado por:

Data: / / Hordrio:

ASSINATURA DO VOLUNTARIO RESPONSAVEL ASSINATURA DO DIRETOR DE PROJETOS

ASSINATURA DO CLIENTE ASSINATURA DO PRESIDENTE
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ANEXO L- EQUIPE SELECIONADA

Projeto —

Voluntdrio Responsavel:

Nome do Voluntdrio: Area de Atuacdo:

Dias trabalhados: O que foi desenvolvido:

ASSINATURA DO VOLUNTARIO RESPONSAVEL ASSINATURA DA GESTORA DE PESSOAS

ASSINATURA DO PRESIDENTE



ANEXO M- CONTROLE DE HORAS

EMPRESA
*

BA
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CONTROLE DE HORAS

Entrada:

Saida:

Ass do voluntario:

Ass da Diretoria:

Obs:
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ANEXO N- APRESENTACAO DE RESULTADOS

GESTAO 2018-2019

EM PEESA
A Dia do
Administrador

®

O que fazemos?

Auxiliar Institul

EMPRESA

-Consultorias; ',&
-Trabalho em equipe;
-Melhores pessoas e profissionais;
da no desenvolvimentoe crescimento
pessoal, fornecendo oportunidades Gnicas
de conhecermos empresas,
assim como nds, buscam evoluir

Promo
suCesso. o

Etlca, I
responsab
ioamb

cimentoe
aprendizagem

B C D E F G H | ] K L M N ) P

BANCO DE HORAS -

ago/18
Semanal  Segunda Terca Quarla Guinta Sexta
Inicio | Final | Inicio | Final | Inicic | Final | Inicio | Final | Inicio | Final
1 0:00 000 0:00 000 0:00 000 0:00 0:00 0:00 0:00
2 0:00 000 0:00 000 0:00 000 0:00 0:00 0:00 0:00
3 0:00 000 0:00 000 0:00 000 0:00 0:00 0:00 0:00
4 0:00 000 0:00 000 0:00 000 1810 1440 0:00 0:00

Semanal  Segunda Terca Guarla Guinta Sexta
Inicio | Final | Inicio | Final | Inicic | Final | Inicio | Final | Inicio | Final
1 0:00 000 0:00 000 1240 1350 15001 17:30 0:00 0:00
2> 0:00 000 0:00 000 1810 1530 0:00 0:00 0:00 0:00

3 15500 17:000  1500[ 1&:50) 15:00] 1700)  1&:00) 1550 0:00 0:00
4 1550 1640 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00

Semanal  Segunda Terga Guarta Guinta Sexta

Arlon Ramalho Mariana Bizerra ‘ Silas Munes | Letidia Lino | Jilia de Paula ‘ Fernanda Rodrig .. ({-) 4




“Considero que o meu aprendizado na
Empresa Junior foi de forma sutil e adquitido
ndio apenas na execucdo dos projetos, mas

sim no contexto geral. Na verdade,
considero mais como desenvolvimento de
habilidades e competéncias, j& que tive a
oportunidade de lidar com diversas
questdes que me gjudaram a identificar
quais devo melhorar.” — Larissa Moreira

“A Empresa Junior me proporcionou
momentosincriveis, e claro, licdes que
levarel pra sempre em minha vida.

Eu definitivamente me senti como uma
verdadeira administradora e pude aprender
muito com isso.” — Bianca F

“Aprendi a lidar com pressdo, prazos,
frabalho em equipe, separacdo e
conclusdo de tarefas, colocar em pratica
tudo aquilo que aprendemos em sala de
auvla e a importancia de plansjar e
organizar um projeto antes de desenvolve-
lo”— Julia de Paula

*Acompanhando o desenvolvimento dos
voluntdrios, percebi que ndo vejo a hora de
poder participar também”- Guilherme

OIMENTOS

OIMENTOS

145
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28 projetos (entre consultarias e
académicos). Aumentode 100% em
relagdo @ gestdo anterlor,

Os Projetos de Consultoria tiveram
umaumentode 125% emrelacdo &
gestdo anterior.

Entre 2018/2019. o trabalho de imagem
realizade pela EJ possibilitcu um maior
reconhecimento dos discentes

200 alunos estudantes

no 2° ano. 56 inscritos

240 inscritos Ve
188presen1es ‘ ‘PRIMElRO ITOrdﬂ

1 'CONCURSO_DE
43 aprovados f R E D Ag AO @ 2340:215'::::05

correspondendoc123% \ ‘

@ oo
&\ Um aumento de 205% em / 4 T
205% relac@o ao ano anterior '

98 Pecas

doadas

chl@

33 alunos inscritos
4 desistentes

EMPRESA
*

De participagdo de
alunos
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ENTREGA DOS
CERTIFICADGS

HORAS DEDICADAS

TOTAL DE HORAS 2808h35
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ANEXO O - CARTILHA EMPRESA JUNIOR MCM

Cartilhade _
Incorporagao e

Treinamento da

sEMPRESA

UNIOR

ETEC - MCM

ETEC

MCM

PROFESSORA MARLA CRISTIMNA MEDEIRDS
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1. APRESENTACAO

A implemeantacdo de um projeto criado para aluncs do ensing
medic como a Empresa  Jonior torma o unidade escolar
responsavel, um lugar que vai muito além de ensinar os conteldos
propostos, dando oportunidade para que os alunos desenvolyam
o crigtividade, habilidodes & competéncias gue os tormam cadao
vezr mdis preparados para viver de maneira ética e profissional
quando sairem desse ambiente.

Gerir documentos & uma tarefa que requer pessoas capazes de
resolver problemas com criatividade e de forma ética e o projeto
Empresa Juniorvai mais fundo, olhando comeo um todo & mais que
uma forma de colocar em pratica o que & ensinado em sala de
aula, ele busca lapidar seus voluntarios deixando-os cada vez mais
preparadeos para enfrentar oz dificuldades da vida de maneira

responsdvel,

2. OBIJEIVOS

s  Controle sobre as informacgdes da Empresa;

o  Agilizar o acesso qos argquives e as informagdes:

* Promover atransparéncio dos acdes empresariais;

s Gaorantir eficiéncia e eficdcia na realizocdo de projetos:

o  Agilizar o processo decisdrio;

¢ |ncentivar o trabalho multidisciplinar e em equipe:

o  Controlar fluxoe de documentos e organizacdo dos arquivos;
o Trazerseriedade aos projetos desenvolvidos:

* Preservar o patimdnio documental;
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3. VANTAGENS

3.1. Beneficios imediatos

o Confrola o acesso e tramitacdo das informacdes e
documenta;

o Viabiliza a rastreabilidade das informagdes & dos documentos:
«  Aumento da efici&gncia;

o Melhora gimagem da instituicdo;

o Agiliza o acesso;

* Fromove a destinacdo correta;

3.2. Beneficios secunddrios
* Indicadores de qualidade;
s Combate ao desperdicio:

*  felhorg nos resultados;

* Presernva o patimdnio documental;

4. TIPOS DE DOCUMENTOS

Documento & um registro de informacdo que posteriormente
poderd ser utilizado como prova, no entanto possul como principal
objetivo nortear efou awsdliar as atividades de uma gestdo.

A Empresa ldnior, por mais gque ndo reqistre seus documentos em
cartério utiliza os mesmos como forma de controlar e consignar as
atividades deservolvidas em determinado pericdo ou projeto. Os

principais documentos dainstituicdo sdo:
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Estatuto: Esse & sem duvidas o mais importante, ele & a base para
tomar gualguer decisdo na empresa, consiste em um conjunto de
regras wtilizadas para uma melhor organizacdo e funcionamento

da instituicdo.

Atas: Eumregistro escrito de todos os acontecimentos importantas
que ocorreram em um determinado evento, serve principalments
para garantir e comprovar todas as decisdes deliberadas em

reunido, |4 que ao final, tedos os presentes assinam o documento.

Contratos: A Empresa Jonior trabalhacom 3 tipos de contrato, sdo
ales:

s+  Contfrate de Treinamento: E  normalmente o primeiro
documento assinado por um alunoe que deseja ser voluntdrio,
pouco antes da troca oficial de gestdo que ocorre anualmente no
més de Setembro, os futuros voluntdrios poderfio passar por um
petiodo de treinamento no qual receberdo todas as informacdes
prévios de como funciona o Empresa Junior & de como serd essd
expeatigncia, esse petiodo & também uma espécie de processo
seletive onde os paricipantes serlo analitados e poderlio ser
indicados para assumir um cargo na diregdo da empresa. O
documento & asinade pele alune gue passard pelo treinamento,
pelo presidente vigente e pelo(a) diretor[a) de Gestdo de Pessoas
também vigente.

o  Contrato de Voluntaro por tempo determinado: Esse contrato
& utilizado para todos o alunos que se encaixem nas condicdes

estabelecidas no  estatute e que desejem trabalhar
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voluntariamente na Empresa lonior, normalmente, o documento &
assinado pelo voluntario, pela coordenadora pedagdgica e pela
diretora da unidade escolar. O tempo de trabalho estipulade & de
1 ano ou pelo tempo de duragdo da gestdo, ou seja, o periodo
pode ser prorogado através de um termo aditive, caso a gestdo
atue por pouco mais de 1 ano.

o Descricdo de posicdor Os Unicos que assinardo esse contrato
580 os membros da diretoria, com excecdo dos assessores, consiste
aem  uwm  decumente  composte pelos principais dewveres,
responsabilidades, atrbuicdes, requisitos & competéncios de cada
cargo, & normalmente asinadoe pele voluntare gue ocupard o
cdrgo e pela coordenadora de curo e responsdvel pelo projeto,

sirlei Rodrigues.

Autorizagoes: 580 documentes de extrema importéincia para
dassegqurar d empresa, livrando-a de possivels problemas futures, as
principais autorizacdes utilizadas pela Empresa Jinior ETEC MCHK
s80:

o Autorizoacdo do respornsdvelr Como  grande  parte dos
voluntdarios sdo menores de idads & de extrema importiincia que
seus responsavels estejam cientes do projeto, essa & a primeira
gutorizacdo assinada, sem ela & inadmissivel gque o aluno atue na
empresd jUnior. O documento & assinado apenas pelo responsdvel
do future voluntario,

e  Autorizacdo de saidar Grande  parte dos trabalhos
desenvolvidos pela Empresa  ldnior acontecem no proprie

amiiente escolar, no entanto as vezes & necessdrico gue uma
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equipe va até o estabelecimento do cliente ou até mesmo paraa
realizacdo de algum projeto ou evento, mas para que isso
aconteca & necessdrio uma autorizacdo dos responsdvels, para
que o3 mesmos estejam cientes que o voluntario saird da unidade
escolar. Mo documento deverd conter informacdes comeo, local de
destino, data, professor ou coordenador que ird acompanhar e
telefone para contato com o responsdvel se necessdrio.

e Autorizacdo do wso de imagem: Para melhor promover
Empresa Junior e seus projetos a gestdo vigente alimenta as redes
socigis da instifuigdo com fotos efou videos dos atividades que
estdo sendo desenvolvidas e por diveros wvezes s equipes
aparecem nas fotos, poriso & necessaria uma autorizacdo prévia
dos voluntarios para evitar possivels problemas futuros.

s Autorizacdo para gravacdo de vezm E prolbide gravar uma
conversd ol umd reunido sem a autorizacdo prévia de todos
presentes, no entanto, nem sempre & possivel apresenca de todos
em todas asz reunides, até mesmo porgque muitas acontecem
simultaneamente, como forma de tentar resolver esse problema
surgiv aideia de gravar as reunides na qual alguém ndo estivesse
presente, mos preciksosse tomar ciéncia de alguma decisdo
importante, esse documento & individual e deve ser assinada por

todos presentes no momento.

Ficha de Entrevista: Serre para nortear as entrevistas realizadas
durante o processo seletive que é feito com os futuros voluntarios
quese encontram em treinamento. Mo & obrigatdrio sequir arisca

as perguntas, podendo sair um pouco doroteiro, mas & importante
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que todas as perguntas sejam respondidas para padronizacdo do

[Processo.

Termo de Confidencialidade: Foi deservolvide com o
finalidade de manter em sigilo informagdes importantes queforma
comentadas em alguma reunidio, a principio toda a diretoria assina
um fermo que deve valer durante toda gestdo, no entanto se
algum voluntdario participar de alguma reunido importante, se
necesdio o mesmo deve asinar um terme também, dessa forma
conseguimos evitar que os alunos saibam de projetos antes que

acontegam, (& gue nem sempre & possivel implementar todos.

Calenddrio de Afividades: Quando iniciames um projeto,
evento ou corsultoria o resporsdvel deverd preencher algumos
foalhas para controle de atividades e esse documento & uma dessas
folhas, consiste basicamente em um calenddrio com o meses de
duracdo do projeto que deverd ser preenchide com as principais

atividades realizadas nesse pericdo.

Formuldrio de Atendimento: Ao iniciar uma nova consultoria
uma primeira reunido & realizada com o objetive de que a equipe
possa entender as principais necessidades do cliente e quais as
suas expectativas com o servigo prestado. Esse documento tem
como finglidade identificar quais setores atuardo no projeto, o que
o cliente espera, como faremos para solucionar o problema, &
entender o motive pelo qual procuraram a empresa. Os papeis

geralmente sdo assinados pelo cliente, presidente wigente, direfar
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de projetos vigente e pelo voluntdrio que se encontra resporsdvel

pelo projeto.

Apresentacgdio de Projetos: E um documento que serve para
identificar quais oz objetives do projeto, gual a justificativa, «

metodologia vsada e quais os resultados esperados ao final.

Folha de horas: Ese documento & o em maior gquantidade nos
arguivos da Empresa Junior, todas as vezes que alguém ou umd
aquipe estiverem trabalhando para a instituicdo uma folha deve
ser assinada, nela contem informacdes como: Nome do voluntario,
data, local ende estd trabalhande, nome ou cddige do projeto
que estd sendo desenvolvido, nimero da Ata, se possuir, e hordrio
de inicio e témino da atividade, posteriormente o resporsdvel pelo
controle de horas da gestdo dard baixa na folha e ird assinar
mesma, contabilizando assim o tempo dedicado para a Empresa
Junior, ao témine da gestdo as horas que cadaveoluntaro dedicou

serdo somadas para emissdo do certificade de horas trabalhadas.

Cerificados: £ ¢ ultime documento assinado por um voluntério
da Empresa Jonior, o certificade de horas tem como finalidade
comprovar as horas dedicadas para ainstituicdo, esse documento
& assinado pelg coordenadora do projeto, pela diretora da
unidade escolar, pelo voluntdario & por mais uma testemunha que

tenha acompanhado os voluntdrios durante esse periodo.
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5. PADRONIZACAO

A padronizacdo dos documentos & um processo simples, mos
muito importante para a empresa, principalmente por transmitir um
aspecto mais profissional, além do mais a imagem da instituicdo
acaba sendo muito relacionada com aquile que ela divulga,
padronizar todos of documentos também ajuda a organizd-los.
Estabelecer e respeitas cores, fontes, margens, codigos e
assinaturas pode parecer algo irelevante, mas visualmente & mais
bonite e profissional, além do mais gerenciar & organizar esses
documentos & um trabalho carsativo, no entanto a padronizacdo

facilita o identificacdo de daodos importantes.

4. ETAPAS DA GESTAO DE DOCUMENTOS
4.1. Criagdo

Esza fase visa prevenir a criacdo de documentos ndo essenciais, e
assim reduzir o volume de documentos a serem manipulados,
controlades & armazenados, € agqui que se aplica o processo de
padronizacdo  citado anterormmente,  também & importante
garantir o wso de materigis apropriodes na confecgdo  dos
documentos, jO que esses deverdo durar por um longo periodo.
Mo & obrigatdrio, mas & preferivel gque emma efapag seja de
responsabilidade de uma Unica pessoa, ou de uma equipe que

trabalhe em hammaonia.

5.2, Revisdo
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Todos o5 documentos, independente do seu grau de importéncia,
devem paossar por uma fase de revisdo para evitar possiveis erros
de ortografia, formatacdo etc. Geralmente cada documento &
revisado mais de 1 vez, por mais de 1 pessod, a primeira revisdo &
normalmente feita pelo editor, depois por outro woluntdario que
aesteja ou ndo participando desse processo de criagdo. Se ndo for
um documentoe de cunho confidencial & interessante se ele for
revisado por alguém que ndo tenha participado antes de
nenhuma etapa anterior, dessa forma & possivel notar se as
palavras foram wsadas adequadamente, permitinde uma boag

compreens3o.

$.3. Aprovacdo

Apds o processo de revisfio & necessdrio que o documento seja a
aprovado  para 546 entdo dar inicio a implementacdo. Os
documentos precisam ser aprovados pela coordenadora do
projeto, pela  diretoria executiva, & se o documento  for
deservolvido para algum projeto, a equipe responsdvel pode ou
ndc opinar, em caso de documentos desenvolvidos para um
cliente, & essencial que o mesmo aprove, caso contrario o argquivo
voltard para afoase de criagdo, onde sofrerd as devidas mudangas
e passard por todo processo novamente, iso acontece até ser

aprovado definitivamente.

4.4. Implementagdio

E umna etapa simples, mas que requer muite cuidade, apds todo &

processo anteriormente citado o documento pode ser colocada
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am circulagdo, no entants & preciso cuidade para ndo deixar os
padpéis em qualquer lugar ou com qualquer pessod. Atencdo na
hora de presncher o3 documentos para ndo errar, mas cdso
aconteca ndo rasure, froque a folha e descarte a errada da

maneira coreta, rasgue-a, pois Nndo deve ser vsada novamente,

4.5. Validacdo

Apds o preenchimento correto do documento, todos o dados e
informacdes  sdo conferidos antes de serem  assinodos pela
diretoria, em caso de emo o documente & descartado
cometamente & wvolta para o fase de implementacde, se tudo
astiver correto, a diretoria assing & o documento pode entdo ser
armazenado. mportante: A diretoria ndo deve assinar nenhum

papel em branco ousaem antes ser preenchidao.

b.6. Armazenamento

Depois de validado e coretamente preenchide e assinado o
documento pode ser armazenado para que ndo ocorra extravios,
manté-los organizados & importante, pois facilita a localizacdo em

cas0 de uso,

6.7. Arquivamento

Ao final de cadag gestdo, todos o documentos utilizados devemn
encontrarse scaneados & arguivadaos em uma nuvem online, parg
garantir o corservacdo  dos  arquivos, em casoe de  danos
posteriores, ou impossibilidade de acesso o3 papéis originais. Esse

processo de arguivamento pode ser feito simultaneamente a fose
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de armazenamento, ao fim de cada projeto, evento ou
consultoria, oumeses antes dafroca de gestdo. O arguivamento &
responsabilidade da diretoria vigente, caso ndo ocorra eles devem
arcdr com os riscos, podendo perder tudo posteriormente (dque a

préoxima gestdo ndo é obrigada a realizar esse processo.

13
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RELATOS

“Esse projeto me fez sair do ensing médio com a corsciéncia de
gue ey erd mais gque uim auno, ew erg um cldaddo, e ggord wmd
profissional pronta para o mercado, eu estava preparada para agir
com ética e resiliéncia e sentia que estava pronta para viver novas
expenéncias”

- Moariana Bizerra Moreira

“o A Empresa Junior me proporcionou momentos incriveis, e claro,
licdes que levarel para sempre em minha vida., Eu definitivamente
me senti como vma verdadeira administradera e pude aprender
muite com isso. Desde me comunicar com cliente, até fer
comprometiments & mais responsabilidade com certas coisas.”™

- Bionca Fernanda Rameos da Silva

“Corsidero que o meu aprendizado na Empresa juniorfoi de forma
sutil e adquirido ndo apenas na execucdo dos projetos, mas sim no
contesxto geral. Mo werdade,  corsidero mais  como
deservolvimento de hobiidodes e competéncios, j& que tfive
oportunidade de lidar com diversas questdes que me ajudaram a
identificar quais devo melhorar™

- Lorissa Moreira Prud&ncio
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ANEXO P — ROL DAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

0 E

W ERAD BB EA DD

Adrninistragia Central
Unidade do Enslno Médio & Técmioo
Grups de Formvalacho & Andlises Curriculares - Gilac

ROL DE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

Urtifre sleal@acie. 11-4-2010

Parill de cnmpat#nnla& seclremoclionals

Competancias gacioemaocionals nas curriculos Ba0 a& competénclas
relacionadasidirechonadas a:

v EOfENdZageT baseada em projetos;

s COoMmuniicagEo profsskonal argumentagdo;

v contextos do trabalho;

»  Irairalhio por projetos;

+  Eliea profisslonal;

v pERsIMEnts crbic;

v resolugdo de siuagles-probeama;

v analse 2 iomafa de decisdo;

v Miexbllidade comporiamental;

v tramano conjunto-colabarsive para sicance o2 abjstivos comuns;
v Empatlla;

v gesiniblgdo;

v Irato com pessaas em diersas posicles Nierarpulcas;

v Futanamia Intelectual & o apdo;

v EEiruburagds de plano de cameira;

v empreendedorsmo, IR0vagdn e novas tecnolkglas;

v continuidage de estudos;

»  projeto de vida.

v r2flexdn s00re o propdo conhecimento, potendalldade @ posslblidades.

valores e atlfudes relaclonados com as compaténcias soclosmoclonals:
v esiimuar o Interesse p2la reallidade que nos carca;

»  esUmuar o Interesse na resolcio ge sihuaglesorobiema;

»  EEUMUar 3 pesquisa, a WNZacaD & 3 produgdo de conhacimenio.

el el S D e, O
Mogh died Grodeaetas, 140 - Sarks (Modca + 00508-000 + Sho Peulo - 59+ Tal: [11)] 3004, 3500
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