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RESUMO

NEMER, E. G. Competéncias socioemocionais na educacdo profissional:
narrativas docentes. 172 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e
Desenvolvimento da Educacdo Profissional). Centro Estadual de Educacao

Tecnoldgica Paula Souza, Séo Paulo, 2020.

O contexto contemporaneo impde a humanidade o desafio de responder rapida e
adequadamente as demandas de um mundo complexo, tecnolégico e globalizado.
Para fazer frente as exigéncias do mundo do trabalho, espera-se que a Educacgéo
Profissional promova o desenvolvimento de competéncias socioemocionais que, de
acordo com pesquisas globais, serdo o diferencial no mercado no que tange a
empregabilidade e a competitividade. Dessa maneira, 0 objetivo deste estudo foi
investigar como docentes da Educacdo Profissional concebem competéncias
socioemocionais e as traduzem em praticas pedagoégicas. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa qualitativa com docentes de uma instituicdo de ensino profissionalizante que
adota a educacdo baseada em competéncias, e a luz do referencial teérico sobre
competéncias socioemocionais do Férum Econdmico Mundial, educacdo baseada em
competéncias de Sacristan et al., saberes docentes de Maurice Tardif e narrativas L.
S. Shulman, procedeu-se uma analise tematica dos dados que revelou evidéncias da
mobilizacdo das competéncias socioemocionais pelos professores; das préticas
pedagdgicas que permitem promover, observar e avaliar o desenvolvimento das soft
skills nos estudantes, bem como dos beneficios destas competéncias na vida
profissional dos docentes e dos discentes. Como produto deste estudo, sugere-se as
comunidades de investigagdo como espago para a socializacao, reflexao,

investigacado, construcao e validacao dos saberes experienciais docentes.

Palavras-chave: Educacédo Profissional e Tecnoldgica; Desenvolvimento profissional

docente; Narrativas; Competéncias ndo cognitivas; Competéncias hibridas.



ABSTRACT

NEMER, E. G. Soft skills in vocational education: teaching narratives. 172 p.
Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educagéo
Profissional). Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, Sdo Paulo,
2020.

The contemporary context imposes on humanity the challenge of responding quickly
and adequately to the demands of a complex, technological and globalized world. In
order to face the demands of the labor market, it is expected that Vocational Education
promotes the development of soft skills that, according to global surveys, will be the
differential in the market in terms of employability and competitiveness. Thus, the
objective of this study was to investigate how teachers of Vocational Education
conceive soft skills and translate them in pedagogical practices. To this purpose, a
qualitative research was carried out with teachers from a vocational education
institution that adopts competency-based education. In the light of the theoretical
framework on soft skills of the World Economic Forum, competency-based education
of Sacristan et al., teaching knowledge of Maurice Tardif and narratives of L. S.
Shulman, a thematic analysis of the data was carried out, which revealed evidence of
the mobilization of the soft skills by teachers; the pedagogical practices that allow
promoting, observing and evaluating the development of soft skills in apprentices, as
well as the benefits of these competences in the professional lives of these teachers
and students. As a product of this study, inquiry communities are suggested as a place
for socialization, reflection, investigation, construction and validation of teaching

experiential knowledge.

Keywords: Professional and Technological Education; Teacher professional

development; Narratives; Non-cognitive skills; Hybrid competences.
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INTRODUCAO

O mundo do trabalho impacta e sofre impacto, local e globalmente, das acdes
de individuos e da sociedade. Isso porque “desde o seu inicio, a civilizagdo tem se
estruturado, em grande parte, em funcédo do conceito do trabalho” (RIFKIN, 1995, p.
3).

As primeiras ferramentas produzidas pelo homem na Idade da Pedra Lascada,
motivado pela luta pela sobrevivéncia, foram fundamentais no desenvolvimento da
raga humana e, consequentemente, nas transformag¢des que o ser humano causou
no meio ambiente. Nesse sentido, uma invencdo gerada pela curiosidade e pela
perseveranca de uma pessoa, ou em decorréncia da necessidade de alguns
individuos, pode transformar as vidas de milh6es de seres ao redor do mundo, seja
ela destinada a sua funcgéo original, seja adaptada para outras aplicacées, sobretudo
aguelas relacionadas ao mundo do trabalho. Um exemplo é o motor a vapor, cuja
invencdo, no século XVII, deve-se a necessidade de extracdo da agua que inundava
as minas de carvao na Inglaterra. As bombas usadas até entédo para dragar a agua
funcionavam por tracéo animal, assim como funcionavam outras maquinas utilizadas

em diferentes areas: da agricultura, no campo, a industria nas grandes cidades.

No século XX, o periodo de guerras intensificou 0s processos migratorios, ora
por fuga dos conflitos e busca de seguranca, ora pela busca de emprego na
reconstrucdo das cidades destruidas pelos bombardeios aéreos. Com isso, apos a
Segunda Guerra Mundial (1939-1945), ao mesmo tempo em que a Europa vivia um
processo de reconstrucdo, adaptacdo e socializacdo, o mundo vivenciava uma
revolucao técnico-cientifica com os avangos tecnoldgicos nas areas da Robdtica e das
Telecomunicac0es; e cientifico, no campo da Genética. Ocorreram, entdo, a Terceira
Revolucdo Industrial e o rompimento de barreiras geograficas e temporais em um
processo de interacdo mundial, também chamado de Globalizacdo, e que demandou
dos trabalhadores além do aprimoramento das habilidades técnicas, o
desenvolvimento de competéncias cognitivas e socioemocionais, principalmente
para que fossem capazes de trabalhar colaborativamente em empresas
multinacionais com culturas proprias, a despeito das diferencas culturais dos

individuos.
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Apés a Segunda Guerra Mundial, as mudancas globais se potencializaram e,
na década de 1990, as forcas armadas estadunidenses utilizaram o termo VUCA para
ilustrar o seu entdo contexto. O acrbnimo para as palavras Volatility, Uncertainty,
Complexity e Ambiguity (volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade, em
portugués) pretendia explicar, ou sintetizar, os seus novos desafios. Com o fim da
Guerra Fria, em vez de enfrentar a Unido Soviética, seu maior inimigo até entdo, 0s
militares deveriam se preparar para a batalha contra inimigos menores, com
caracteristicas distintas, que estavam pulverizados ou que, no pior cenario, ainda
eram desconhecidos. Nesse novo contexto, sua estratégia muito bem planejada e
treinada, até entdo, vitoriosa, teria pouca ou nenhuma chance de sucesso. Era preciso
repensar a tatica de maneira a se preparar para todas as situacdes em um cenario

volatil, incerto, complexo e ambiguo (ABIDI; JOSHI, 2015).

Tal cenario, no entanto, ndo estava restrito ao contexto militar estadunidense,
pois as crises financeiras fizeram com que alcancasse, em ambito global, o mundo do
trabalho, no qual os desafios exigiriam do trabalhador novas aptiddes. Isso porque “as
experiéncias do passado e as melhores praticas ndo fornecem mais solidos
indicadores para identificar solugdes para o presente ou para o futuro” (CODREANU,
2016, p. 32). No documento intitulado “Os sete saberes para a educagao do futuro”,
elaborado por Morin (2000), e amplamente divulgado pela Organizacédo das Nagbes
Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), um alerta global sobre a
necessidade de unir novamente Ciéncias e Humanidades a fim de promover uma
Educacao capaz de proporcionar ao estudante condicbes de desenvolver saberes

necessarios ao enfrentamento de incertezas.

Os séculos precedentes sempre acreditaram em um futuro, fosse ele
repetitivo ou progressivo. O século XX descobriu a perda do futuro, ou seja,
sua imprevisibilidade. [...] E preciso aprender a enfrentar a incerteza, ja que
vivemos em uma época de mudancas em que os valores sdo ambivalentes,
em que tudo € ligado. [...] para a educacao do futuro, é necessario promover
grande remembramento dos conhecimentos oriundos das ciéncias naturais,
a fim de situar a condicdo humana no mundo, dos conhecimentos derivados
das ciéncias humanas para colocar em evidéncia a multidimensionalidade e
a complexidade humanas, bem como integrar (na educacdo do futuro) a
contribuicdo inestimavel das humanidades. [...] Seria preciso ensinar
principios de estratégia que permitiiam enfrentar os imprevistos, o
inesperado e a incerteza, e modificar seu desenvolvimento, em virtude das
informacdes adquiridas ao longo do tempo. E preciso aprender a navegar em
um oceano de incertezas em meio a arquipélagos de certeza (MORIN, 2000,
p.79).
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No ambito nacional, as a¢Bes do poder publico e da iniciativa privada
convergiam na busca por caminhos que levassem a uma educacao capaz de preparar
a sociedade para lidar com as mudancas constantes. O Governo Federal, por meio
das diretrizes da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), orienta para que haja
intencionalidade em processos educativos que “promovam aprendizagens
sintonizadas com as necessidades, as possibilidades e os interesses dos estudantes
e, também, com os desafios da sociedade contemporénea” (BRASIL, 2018 p. 14). Na
iniciativa privada, os caminhos convergem, uma vez que instituicdes ligadas a area da
Educacao vém trabalhando para mobilizar acées do poder publico e da sociedade em
prol da Educacdo. Uma delas é o Instituto Ayrton Senna? (IAS), organizacédo sem fins
lucrativos, que entende que o desenvolvimento integral dos estudantes requer a

incluséo da dimenséo socioemocional no cotidiano escolar (IAS, 2017).

Por meio de documentos norteadores, essas instituicdes recomendam a
adocdo de praticas pedagodgicas que promovam o desenvolvimento tanto de
competéncias cognitivas como n&o cognitivas, as chamadas competéncias
socioemocionais, e de competéncias hibridas (que englobam competéncias
cognitivas e nao cognitivas), o que vém ao encontro das orientagcdes do Foérum
Econbmico Mundial sobre como preparar os profissionais para responder as
demandas do mundo do trabalho que, em decorréncias dos avangos tecnolégicos, em
especial na automacédo industrial e na digitalizacdo de sistemas, requerem dos
trabalhadores competéncias que lhes permitam lidar com as novas caracteristicas do
ambiente corporativo: volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade; que

passou a ser chamado Mundo VUCA.

E nesse cenario ja desafiador, o advento da chamada Quarta Revolucao
Industrial, também conhecida por Industria 4.0, a exemplo das revolu¢des industriais
prévias, elimina postos de trabalho bragal e demanda profissionais que, além de
competéncia técnica (saber-fazer), tenham competéncias socioemocionais, como
flexibilidade, pensamento critico, criatividade, iniciativa, inteligéncia emocional, entre
outras competéncias nao cognitivas para prever e resolver problemas complexos em

atuacao local com foco global.

1 Fundado em 1994, o Instituto Ayrton Senna é uma organizagdo sem fins lucrativos que tem o objetivo
de dar acriancas e jovens brasileiros oportunidades de desenvolver seus potenciais por meio
da educacéo de qualidade (IAS, 2020).
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Ciente dessas demandas, em 2018, a Organizacdo das Nacfes Unidas para o
Desenvolvimento Industrial (UNIDO) chamava a atencéo do governo brasileiro para o
seu papel na coordenacao de politicas industriais, a fim de preparar o pais, empresas
e sociedade para os impactos da revolucdo digital na industriaz (GMIS, 2018).

A preocupacao da UNIDO encontra respaldo nos estudos conduzidos pelo
Forum Econdémico Mundial (2018) e por consultorias como a Accenture (2017) e a
Deloitte (2018), que preveem a reducao de 50% (cinquenta por cento) dos postos de
trabalho nos proximos anos com a insercdo de algoritmos e de robés em atividades

hoje realizadas por humanos.

Da mesma forma, esses estudos apontam caminhos que preparam a sociedade
para lidar com os impactos da proliferacdo do uso das tecnologias disruptivas, um
deles voltado a empregabilidade. Pois, embora ainda ndo se saiba ao certo quais
capacidades técnicas, ou tecnolOgicas, serdo requeridas dos profissionais nos
préximos anos, em fungao do “desaparecimento” de algumas profissbes e do
surgimento de outras, h4 um delineamento acerca de quais competéncias
socioemocionais, ou soft skills, serdo vistas como diferencial no mercado de

trabalho.

No que tange a industria nacional, uma das instituicbes educacionais a seu
servi¢co desenvolveu uma metodologia de ensino que contempla a formac¢éo com base

em competéncias.

Na década de 90, como membro da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT), o SENAI participou de varias frentes de discussao referentes as
mudancas no exercicio das profissdes. O desdobramento dessas discussdes
demandou um olhar, ndo mais sobre a ocupa¢do, mas sobre a funcéo
desempenhada. Como consequéncia disso, as ofertas dos programas de
formacdo profissional passaram a ser organizadas com vistas a
competéncia e ndo mais por conteudo. [...] A “Metodologia SENAI de
Educacgéo Profissional”, em sua nova versdo, se apresenta, portanto, como
uma resposta aos desafios inerentes a nova revolucdo industrial, que
requerem o desenvolvimento de competéncias técnicas e
socioemocionais conectadas a difusdo de novas tecnologias e a
necessidade do aperfeicoamento continuo. (SENAI, 2019, p. 10, grifo
Nosso)

Se adventos como Globalizacdo e Indastria 4.0 tornaram complexas as

demandas do Século XXI, a pandemia mundial ocasionada pela COVID-19, doenca

2 Global Manufacturing and Industrialization Summit (GMIS) realizado em S&o Paulo, Brasil, em 11 de
setembro de 2018.
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causada pelo novo coronavirus, levou a humanidade a conhecer uma complexidade
sem precedentes. Um cenario que tem sido chamado ndo mais de Mundo VUCA, mas
de Mundo BANI, termo cunhado em 2020 pelo antropdlogo Jamais Cascio, para
descrever o que chamou de a Era do Caos. BANI € o acrbnimo para Brittle, Anxious,
Nonlinear, e Incomprehensible, que, em traducéo livre para o portugués, pode ser
entendido como fragil, ansioso, nao linear e incompreensivel.

Autonomia, aprendizagem ativa, pensamento critico, dominio da tecnologia,
solucédo de problemas complexos, resiliéncia, criatividade, entre outras competéncias
se mostraram cruciais para o enfrentamento dessa situacao impar.

Portanto, a questdo que norteou esta pesquisa relaciona-se ao “como fazer”,
como promover o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, considerando-
se que o contexto global, em especial o mundo do trabalho, indica o “porqué” de as
soft skills estarem sendo cada vez mais demandadas e valorizadas; e politicas
publicas e documentos norteadores para a Educacdo e o mundo do trabalho listam o
“‘qué”, quais sao as competéncias socioemocionais que deverao ser desenvolvidas
por meio do processo de ensino e aprendizagem. Desse modo, buscou-se investigar
“se ha na Educagao Profissional a intencionalidade de promover o desenvolvimento
dessas competéncias, bem como listar as atividades, estratégias, abordagens e
metodologias empregadas pelo docente para promover e avaliar tal desenvolvimento”.

Nessa direcéo, o objetivo geral do trabalho foi conhecer o entendimento que
os docentes da Educacdo Profissional tém sobre competéncias socioemocionais e
como traduzem este conhecimento em sua pratica pedagodgica; e os objetivos
especificos foram verificar se ha evidéncias:

a) do saber docente acerca das competéncias socioemocionais;

b) da mobilizacdo destas competéncias em sua pratica profissional para

lidar tanto com o0s estudantes como com seus pares;

c) da intencionalidade de promover o desenvolvimento das soft skills em

seus estudantes;
d) das praticas pedagdgicas que os docentes utilizam para este fim.

Com a finalidade de apresentar o processo de descobertas deste estudo, este
documento esta organizado em capitulos nos quais se discorre sobre o contexto das
competéncias socioemocionais no mundo do trabalho e, consequentemente, na

Educacao Profissional, de modo que o primeiro capitulo versa sobre a Educacao
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Profissional nos cenarios global e local; impactos do mundo do trabalho sobre esta
area; documentos que norteiam seus processos; a instituicdo de ensino, locus desta
pesquisa, que adota a educacao baseada em competéncias; e de que maneira as soft
skills se inserem neste contexto. O segundo capitulo apresenta o conceito de
competéncia e competéncia socioemocional; as politicas publicas que incorporam
as soft skills a educacao formal; bem como pesquisas, realizadas no Brasil e no
mundo, as quais colocam tais competéncias como diferencial no mercado de trabalho
diante dos desafios impostos pela globalizacdo e pela tecnologia. E, estando a
Educacao Profissional e Tecnoldgica voltada a atender as demandas do mercado de
trabalho, o terceiro capitulo discute os saberes que o docente mobiliza em sua
pratica pedagdgica, uma vez que para ensinar, precisa ter o conhecimento e a
intenc@o de compartilha-lo. Assim, esse capitulo também discorre sobre as narrativas
e 0 seu potencial para o compartiihamento e a promocao do saber experiencial
docente. O quarto capitulo descreve o método de pesquisa adotado neste estudo,
que, em uma abordagem qualitativa, se beneficia da analise temética para organizar
e compreender os dados obtidos com os docentes ouvidos na pesquisa. O quinto
capitulo apresenta os resultados obtidos por meio das narrativas docentes
sobre competéncias socioemocionais, 0os quais expbem a visdo dos docentes
sobre as competéncias socioemocionais, as evidéncias destas competéncias nas
falas dos professores, tanto do ponto de vista do conhecimento como da aplicacéo,
bem como os relatos das praticas pedagodgicas que permitem promover, observar e
avaliar o desenvolvimento das soft skills nos estudantes. E, por fim, o sexto capitulo

oferece as consideracdes finais dos autores deste estudo.
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1. EDUCACAO PROFISSIONAL

Em 1995, em sua obra intitulada “The end of work”, publicada no Brasil com o
titulo de “O fim dos empregos”, o economista Jeremy Rifkin alertava o0 mundo para os
impactos que as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacgao (TIC) causariam no
mercado de trabalho. Sua previsdo era de que em menos de um século, os postos de
trabalho ‘em massa’ seriam eliminados em praticamente todos os paises
industrializados, uma vez que, na execuc¢ao de diversas atividades, os seres humanos

estavam sendo substituidos por maquinas inteligentes.

Vinte e trés anos depois, em 2018, o Forum Econdmico Mundial divulgou os
resultados de uma pesquisa conduzida em paises ditos industrializados. Sob o titulo
de “The Future of Jobs” (O Futuro dos Empregos, em portugués), o relatério dava
conta de que naquele ano, nas industrias, objetos da pesquisa, em média 71% das
horas de trabalho haviam sido realizadas por humanos e 29% por maquinas. O mesmo
estudo prevé que nessas empresas, até 2022, a média de horas de trabalho dos

humanos sera de 58% em face a 42% das maquinas.

Ainda segundo o relatério, os efeitos dos avancos tecnoldgicos no mundo do
trabalho ndo parardo por ai; estima-se que muitas profissées, ou fun¢des, deixardo de
existir, ao passo que outras serdo criadas em decorréncia da nova divisdo de
atividades entre humanos, maquinas e algoritmos. As atividades técnicas que exigem
programacao, forga, precisao e repetitividade, por exemplo, deveréo ser realizadas
por algoritmos e por maquinas. J4, as fungdes realizadas por humanos seréo aquelas
gue demandarem habilidades comportamentais, ou soft skills, as quais maquinas e
algoritmos nao sédo capazes de alcancar, como a inteligéncia emocional, o
pensamento critico e a criatividade.

Portanto, para manter a empregabilidade, o ser humano devera desenvolver
essas e outras competéncias comportamentais, como lideranga, resolucdo de
problemas complexos, resiliéncia e iniciativa (ou proatividade), adotando estratégias
para uma aprendizagem ativa ao longo da vida.

Isso tudo requer a capacidade de refletir sobre o novo contexto buscando
compreender as implicagbes dos avangos tecnoldgicos e tomando consciéncia da
importancia da formacéo continuada e da pesquisa para antecipar cenarios e propor

solucdes inovadoras para o0s problemas que estao por vir. Inovadoras porgue € pouco
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provavel que os problemas complexos do futuro possam ser resolvidos com 0s
conhecimentos que temos hoje. Sera preciso empregar criatividade, originalidade e
iniciativa; assumir responsabilidade, enfrentar desafios e tomar decisdes, nao,
necessariamente, nesta ordem.

Em 2015, a Organizacéo para a Cooperacédo e o Desenvolvimento Econdémico
(OCDE) publicou um relatorio, resultado de trés anos de pesquisa conduzida nos

paises-membros da OCDE, incluindo o Brasil. Um alerta global:

O ambiente socioecondmico atual apresenta desafios que afetam o futuro das
criancas e dos jovens. Embora o acesso a educacao tenha melhorado, uma
boa formacédo ndo € mais o Unico requisito para garantir um emprego; 0s
jovens tém sido atingidos pelo crescente desemprego pés-crise econémica.
[...] nos ultimos anos ficou claro que ter qualificacdo educacional ndo é
suficiente para encontrar um trabalho e manté-lo. Ao mesmo tempo, 0s
empregadores também estéo lutando para achar empregados que tenham as

competéncias adequadas (OCDE, 2015, p. 17).

No Brasil, em 1996, muito antes, portanto, do contexto imposto pelos avangos
tecnoldgicos, a Lei n® 9.394/96, que estabelece as diretrizes e bases da educacéo
nacional (LDB), em seu Art. 1°, § 2° determinava que “a educacao escolar devera
vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social”.

Esse vinculo da Educagdo com o mundo do trabalho pressupde acompanhar
as mudancas e responder as demandas. Como desenvolver, no entanto, as
competéncias necessarias para fazer frente ao novo contexto, visto que o desemprego
ndo é uma questdo individual que afeta apenas o trabalhador, mas uma questédo
econdmica, politica e social que causa desdobramentos na economia do Pais?

Se por um lado uma for¢a de trabalho qualificada e competente impulsiona a
economia, por outro lado o desemprego forca a redugdo do consumo e,
consequentemente, a arrecadagao de impostos, a0 mesmo tempo em que aumenta
0s gastos do governo com auxilio-desemprego e outros beneficios; situacdo de causa
e consequéncia que prejudica o desenvolvimento do Pais. Nessa direcdo, a
Educacdo, em especial a Educacdo Profissional, ao investir em programas
educacionais que preparem o individuo para ser capaz de olhar para o mercado de
trabalho e analisad-lo, a fim de enxergar as perspectivas de emprego e,
consequentemente, planejar a sua carreira profissional com vistas a realizacao
profissional e pessoal, bem como a ascensdo social, promove ndo apenas O

desenvolvimento do cidad&do, mas a competitividade das empresas e 0 crescimento
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do Pais. Considera-se, ainda, que para Peterossi e Menino (2017), em sentido
particular, a Educacao Profissional esta integrada na educacéo nacional, potencializa
o desenvolvimento de competéncias, formando profissionais capazes de utilizar seus
conhecimentos de forma inovadora, aplicando-os e difundindo-os no mundo do

trabalho.

[...] o Ensino Técnico é sensivel a tudo que diz respeito a socializacdo e a
vida profissional futura dos alunos, as condi¢fes de insercéo e conflitos no
exercicio profissional dentro das empresas e organizagdes, ou seja, o papel
socioprofissional do ensino. Enquanto o ensino geral tem como foco principal
a aprendizagem dos alunos (refor¢co, ensino diferenciado, avaliacdo
continuada), o ensino profissional é mais focado nas demandas que as
empresas tém do aprendizado (estagios, inovacao, habilidades, mudancas

tecnoldgicas) (PETEROSSI; MENINO, 2017, p. 106).

Destarte, as instituicbes de ensino profissionalizante tendem a analisar o
cenario global visando a acéo local, ou seja, procuram acompanhar desde os avangos
cientificos e tecnoldgicos até as crises e os conflitos diploméaticos internacionais que,
devido a globalizacdo, impactam a economia nacional, a fim de se antecipar as
necessidades corporativas para que sejam capazes de preparar, em suas salas de
aulas, laboratérios e oficinas, os futuros profissionais que responderdao as demandas

de mao de obra qualificada de todos os setores.

No Brasil, a Educacao Profissional esta sob a responsabilidade de instituicbes
publicas e privadas que direcionam seu trabalho no atendimento a setores
especificos. Como exemplo, podemos citar o Centro Paula Souza, uma autarquia do
Governo do Estado de S&o Paulo, que administra escolas técnicas e faculdades de
tecnologia em 322 (trezentos e vinte e dois) municipios paulistas; o Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial (SENAC), que atende ao comércio; e o SENAI, que

atende a industria; os dois ultimos presentes em todo o territdrio nacional.

E importante citar que o ensino técnico e tecnoldgico é cursado, por muitos
alunos, concomitantemente ao Ensino Médio, para o qual as bases legais dos
Parametros Nacionais Curriculares (PCN) preveem o desenvolvimento de
competéncias basicas que permitam ao aluno desempenhar a cidadania e atividades

profissionais.

De que competéncias se esta falando? Da capacidade de abstracdo, do
desenvolvimento do pensamento sistémico, ao contrario da compreensao
parcial e fragmentada dos fendmenos, da criatividade, da curiosidade, da
capacidade de pensar multiplas alternativas para a solucdo de um problema,
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ou seja, do desenvolvimento do pensamento divergente, da capacidade de
trabalhar em equipe, da disposicdo para procurar e aceitar criticas, da
disposicéo para o risco, do desenvolvimento do pensamento critico, do saber

comunicar-se, da capacidade de buscar conhecimento (BRASIL, 2000, p.11).

Observaremos, no capitulo 2 deste trabalho, que as competéncias listadas no
PCN do Ensino Médio estao alinhadas tanto aquelas definidas pela BNCC como as

requeridas pelo mercado de trabalho.

A seguir, apresentamos a instituicdo de Educacédo Profissional e Tecnoldgica

na qual a pesquisa foi conduzida.

1.1 O Servi¢co Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)

A metodologia de ensino adotada pelo SENAI, quando da sua criacéo, era fruto
do conhecimento do engenheiro suico Robert August Edmond Mange, que chegou ao
Pais em 1913 para trabalhar como professor no curso de Mecanica da Escola
Politécnica de Sao Paulo, mais tarde Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo
(Poli-USP). A sua indicacdo para ocupar o posto de professor na Politécnica partiu do
Instituto Polytechnikum, em Zurique, Suica, em resposta a solicitacdo do engenheiro
Anténio Francisco de Paula Souza, ex-aluno do Polytechnikum, responsavel pela
criagdo da Escola Politécnica e patrono do Centro Paula Souza (titulo que lhe foi

outorgado post-mortem).

O talento de Roberto Mange, como ficou conhecido no Brasil, alcangou o Liceu
de Artes e Oficios no qual criou, em 1923, um curso de Mecanica baseado nos
principios da organizacdo racional do trabalho, uma adaptacdo dos sistemas
tayloristas e fordistas. Em decorréncia do sucesso de seu curso, que era destinado a
formacdao de profissionais para as ferrovias paulistas, Roberto Mange foi encarregado
de criar, em 1930, o Servico de Ensino e Selecédo Profissional da Estrada de Ferro
Sorocabana. Participou, ainda, da criagdo da Inspetoria do Ensino Profissional
Técnico e do Instituto de Organizagdo Racional do Trabalho (IDORT), no qual difundiu
0s principios da organizacao racional do trabalho, e do projeto de organizacdo do
Centro Ferroviario de Ensino e Selecéo Profissional (CFESP), em 1934. No CFESP,
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Mange atuou com outro Roberto, nome igualmente importante na historia do SENAI,
Roberto Cochrane Simonsen (SENAI, 2007).

Simonsen nasceu em Santos, em 1889, e aos 15 anos de idade ingressou na
Escola Politécnica, onde se formou engenheiro aos 20 anos. O engenheiro foi, ainda,
administrador, industrial, professor, historiador, politico e desempenhou papel
importante na fundacéo da primeira Escola de Sociologia e Politica no Brasil. Como
profissional da area da Engenharia, atuou tanto na iniciativa privada como no poder
publico, até fundar a Companhia Construtora de Santos, empresa responsavel pela
construcdo de quartéis para o Exército em nove estados brasileiros. No comando da
construtora, Simonsen péde vivenciar as consequéncias da escassez de escolas
profissionalizantes no Pais, tanto para o desenvolvimento da sociedade como para o
crescimento da nagao (SENAI, 2007).

Por isso e por sua vasta experiéncia profissional e politica, vivéncia
internacional e bagagem cultural, foi natural a sua convocacao, por Getulio Vargas,

para ajudar a definir as bases do sistema de formacéo profissional.

No periodo que antecedeu a Segunda Guerra Mundial até o seu término, 0
Brasil vivia a chamada Era Vargas (1930-1945), na qual se deram 0s primeiros
movimentos do governo e da iniciativa privada para criar escolas profissionalizantes
que pudessem atender as demandas de crescimento do Pais, em especial da
industria. Uma das ac¢les nessa direcao foi a criacdo, em 1931, da Inspetoria do
Ensino Profissional Técnico e do Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho

(IDORT), com o intuito de formar méo de obra para a incipiente industria brasileira.

No entanto, ao mesmo tempo em que reforca o dever do estado de prover
educacao, por meio da Carta Constitucional de 1937, o governo transfere a iniciativa

privada a responsabilidade pela formacéao para o trabalho:

E dever das indUstrias e dos sindicatos econdmicos criar, na esfera da sua
especialidade, escolas de aprendizes, destinadas aos filhos de seus
operarios ou de seus associados. A lei regular4 o cumprimento desse dever
e 0s poderes que caberdo ao Estado, sobre essas escolas, bem como os
auxilios, facilidades e subsidios a Ihes serem concedidos pelo Poder Publico

(BRASIL, 1937).

Neste periodo, nos idos de 1940, Simonsen ocupava 0 posto de presidente da

Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo (FIESP) e como tal enviou relatério
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ao governo propondo a criacdo das escolas profissionalizantes. E Mange, pelo
IDORT, também enviou ao governo parecer favoravel a criacdo de cursos

profissionais pelas préprias industrias.

Na sequéncia, por meio do Decreto-lei n°. 4.048/1942, Vargas instituiu o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), que nasceu com a misséo de

formar mao de obra qualificada para a indastria.

E certo que a primeira escola do SENAI foi fundada na cidade de S&o Paulo,
no bairro do Bréas, berco da industria nacional, mas o desafio da Instituicao era levar
a educacao profissional para todo o Pais e cooperar no desenvolvimento de pesquisas

tecnoldgicas de interesse para a industria. Para vencer esse desafio, em 1942,

[...] 0 SENAI criou dez regides administrativas, reunindo estados e territorios,
em virtude de sua localizacdo geografica, mas obedecendo a critérios que
respeitavam seu potencial produtivo. A Roberto Mange coube a direcdo da
Sexta Regido, com sede em S&o Paulo, mas que englobava varios outros
estados (SENAI, 2007).

Coerente com o entéo cenario global e comprometido com o desenvolvimento
da industria nacional, 0 SENAI estabeleceu sua atuacao visando a uma educacéao que

respondesse as demandas locais.

Para estabelecer seus programas de formacéao profissional, 0 SENAI realizou
pesquisas diretamente nas industrias paulistas, elaborando, a partir de 1943,
uma série de andlises das principais ocupagfes do setor industrial, sendo
esse o primeiro esfor¢go desenvolvido no Brasil para compreender o amplo
espectro das competéncias e das habilidades requeridas dos profissionais de

cada funcéo produtiva (SENAI, 2002).

E importante destacar que no periodo em que o SENAI foi criado, o Pais sofria
os efeitos da Segunda Guerra Mundial, com a escassez dos bens de consumo
provenientes do exterior. Logo, para abastecer o mercado nacional, a industria
brasileira deveria crescer e, para tanto, precisava de mao de obra capacitada,
qualificada e competente que deveria, por sua vez, ser formada nas escolas

profissionalizantes. Em outras palavras, o cenario global influenciava o local.

Hoje, o SENAI esta presente em todos os estados brasileiros com escolas
fisicas, escolas mdveis (carretas e barcos-escola) e escolas virtuais que oferecem o

ensino a distancia.
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No estado de S&o Paulo, em 2019, o SENAI-SP contava com 92 escolas fisicas,
16 faculdades, 74 unidades méveis e o Centro SENAI de Tecnologias Educacionais,
oferecendo cursos de aprendizagem industrial, técnicos, de ensino médio, graduacao
e pos-graduacao, com 70% de gratuidade. Na area de pesquisa e desenvolvimento,
com foco em alavancar a competitividade da industria brasileira, o SENAI-SP contava
com 08 Institutos de Tecnologia, 03 Institutos de Inovacédo e UpLab, aceleradora de

startups.

A evolucao do SENAI esta alinhada ao fato de a Educacao Profissional estar
deixando de ser uma educacao voltada para as classes sociais menos favorecidas, a
chamada sociedade fabril, e passando a ser considerada um bem econdémico, tanto
pelo seu publico de interesse como pela sociedade em geral, conforme enfatizam os
autores Peterossi e Menino (2017, p. 5): “por sua relagdo com o saber tecnoldgico,
passou a ser tratada como um investimento econémico estratégico e ndo mais como

um dos fatores determinantes das relagdes de producao”.

1.2 O SENAI e a educacéo baseada em competéncias

Na obra intitulada “Educar por competéncias: o que ha de novo?”, Sacristan et
al. (2011, p. 7) nos convidam a reflex@o sobre o conceito de competéncia na Educacao
e chamam a atencao para o fato de que, muitas vezes, “linguagens e metaforas nos
levam a denominar de forma aparentemente nova aquilo que, até entéo,
reconheciamos de outra forma”. Nesse sentido, o olhar mais atento do leitor deste
estudo o levara a observar que embora as politicas publicas nacionais que versam
sobre o tema, em especial a BNCC, sejam relativamente recentes, pode-se inferir que
a formacéo integral do individuo, que requer conhecimento, habilidade e atitude, tem
sido, por longa data, objeto de preocupacgéo e cuidado por parte da Academia. Por
exemplo, as proprias tecnologias disruptivas, citadas neste trabalho como propulsoras
de mudancas, ndo surgiram do acaso, séo frutos da Educacéo, uma vez que foram
inventadas e vém sendo aprimoradas por profissionais e cientistas que construiram
grande parte de seu conhecimento em salas de aula e laboratérios educacionais, ou
seja, a Educacao tem promovido o processo de desenvolvimento de competéncias

nos estudantes e vem respondendo as demandas do mercado de trabalho.
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Porém, ao compararmos a realidade social e econémica do Brasil com as de
paises mais desenvolvidos, podemos entender que a velocidade de resposta da
Educacédo ndo atende, necessariamente, aos anseios de desenvolvimento da nagéo,
considerando que “a falta de profissionais qualificados para suprir a demanda da
expansao da economia se faz sentir em diversos setores produtivos” (PETEROSSI;
MENINO, 2017, p. 11).

Reforcamos, portanto, que neste estudo reconhece-se o papel vital e
protagonista da Educagcédo como agente de desenvolvimento de pessoas capazes de
elevar a produtividade, a competitividade e a inovacdo nas empresas e no Pais.
Reconhecemos, ainda, que o desenvolvimento integral do estudante, tanto no ambito
social como profissional, contempla competéncias cognitivas, técnicas e
socioemocionais. Logo, busca-se conhecer as atividades, estratégias, abordagens e
metodologias empregadas por docentes do SENAI para promover e avaliar o
desenvolvimento das competéncias, em especial as socioemocionais, em seus
processos pedagodgicos, tendo em vista que a instituicdo adota uma metodologia
propria de Educacédo baseada em competéncias.

A infraestrutura e os recursos do SENAI sdo constantemente atualizados em
virtude dos resultados de pesquisas acerca dos cenarios nacional e internacional, e
de estudos que apontam as mudancas globais em decorréncia da evolucao
tecnolégica. No momento em que estamos, especificamente, tais mudancas dizem

respeito a Quarta Revolucéo Industrial conforme ilustrado no trecho a seguir.

A “Metodologia SENAI de Educacao Profissional”’, em sua nova verséo, se
apresenta, portanto, como uma resposta aos desafios inerentes a nova
revolucdo industrial, que requerem o desenvolvimento de competéncias
técnicas e socioemocionais conectadas a difusdo de novas tecnologias e a
necessidade do aperfeicoamento continuo. Com essa iniciativa, o SENAI
renova o seu compromisso com a formacao profissional de qualidade, criando
as melhores condi¢des para que 0s seus alunos possam realizar com
maior autonomia a conducédo dos seus processos de formacédo e de
aperfeicoamento profissional, assegurando que possam estar em sintonia
permanente com as demandas do mercado de trabalho, de forma a
contribuir efetivamente na geracdo de novas e melhores oportunidades para
a industria brasileira e para o desenvolvimento do nosso pais (SENAI, 2019,
grifo nosso).

A Educacédo que promove o desenvolvimento de competéncias técnicas e
socioemocionais, a0 mesmo tempo em que conduz o estudante no processo de

construgdo de conhecimentos fundamentais para vencer os desafios do mundo do
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trabalho, o coloca no papel de protagonista, responsavel pelo seu proprio crescimento,
0 que aumenta a empregabilidade do individuo, a produtividade da empresa que o
contrata e a competitividade do Pais em um circulo virtuoso de desenvolvimento e

inovacao.

Do ponto de vista puramente econdmico, as competéncias individuais séo
importantes na medida em que contribuem para melhorar a produtividade e a
competitividade nos mercados, diminuem o desemprego ao criar uma forca
de trabalho adaptavel e qualificada e geram um ambiente propicio a inovacao
em um mundo dominado pela competitividade global (SACRISTAN et al.,

2001, p. 29).

Do ponto de vista social, tratar o desenvolvimento de competéncias individuais
na escola é importante na medida em que leva o estudante ao autoconhecimento, a
reflexdo sobre sua personalidade e seus saberes, a busca pelo aprimoramento e pela
aquisicdo de conhecimento, o que implica autonomia e responsabilidade pelo
autodesenvolvimento, em particular o desenvolvimento emocional, pois, a despeito de
toda evolucgédo intelectual humana, de todas as conquistas cientificas e tecnoldgicas,
com a criagao de inteligéncia artificial, realidades aumentada, virtual e mista, “é cada
vez maior a taxa de pessoas infelizes, neurdticas, frustradas, ansiosas, deprimidas ou
mesmo portadoras de psicoses” (SANTOS, 2000, p. 46).

Para acompanhar as inovag¢des em todas as areas do conhecimento, o SENAI
faz parcerias internacionais e oferece um programa de capacitacdo para seus
profissionais; professores, coordenadores pedagogicos, especialistas em educacao e
designers educacionais, de modo que todos que trabalham no planejamento,
desenvolvimento e oferta de seus cursos o fagam tendo como foco o desenvolvimento
de competéncias. Para a instituicdo, o resultado desse trabalho pode ser apurado pela
pesquisa de Acompanhamento de Egressos, que visa verificar a insercdo dos
formados no mercado de trabalho e a satisfacdo das empresas que contratam
profissionais que passaram pelo SENAI. De acordo com o Relatério de Gestdo do
Exercicio de 2018 do SENAI, os indices de satisfacdo das empresas sédo, em escala
de 0 a 10, de 8,6 em relacéo aos egressos dos cursos de Aprendizagem Industrial; de
8,5 referente aos egressos dos cursos Técnicos; e de 8,8 no que diz respeito aos
alunos dos cursos de Educacéo Superior.

Para atingir tais resultados, a metodologia de educacdo do SENAI considera o
perfil profissional, que deve apontar as competéncias requeridas para o desempenho

de atividades na profissdo; o curriculo do curso, que deve traduzir a demanda do
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mercado, ou seja, deve estar alinhado com a necessidade da industria; e o norteador
de praticas pedagdgicas, que preconiza que os docentes desenvolvam suas aulas
com os principios de interdisciplinaridade, contextualizacdo, incorporacdo de novas
tecnologias e integracdo de teoria e de pratica, e que atuem como mediadores no
processo de aprendizagem, incentivando nos estudantes o pensamento critico, a
autonomia e a criatividade, a fim de que estes sejam capazes de responder aos
desafios de uma sociedade cada vez mais focada em produtividade, competitividade
e inovacgao. Para o SENAI,

A intensificacédo dos fendmenos de natureza politica, econémica, tecnoldgica,
social, cultural e ambiental em nivel global exige a constante ampliacéo da
capacidade de producdo de respostas e de novas solucbes para o
enfrentamento dos desafios e incertezas que se apresentam para a
contemporaneidade e para o futuro da nossa sociedade, da nossa indUstria e
do nosso pais. Boa parte da capacidade de producdo dessas respostas e
solugcbes passa pelo compromisso de investimentos estratégicos em
formacdo profissional, agente central para a inducdo da inovacdo, da

competitividade e do desenvolvimento de um pais (SENAI, 2019, p. 9).

A importancia das competéncias socioemocionais no desempenho do
profissional no mundo do trabalho tem sido confirmada pelo SENAI por meio do
Sistema de Acompanhamento de Egressos do SENAI (SAPES). De acordo com a
Confederacdo Nacional das Industrias — CNI (2018), “a avaliagao das capacidades
nao cognitivas € um dos indicadores de destaques da mais recente Pesquisa de
Acompanhamento de Egressos divulgada pelo SENAI, Painel 2015-2017”. A pesquisa

revelou que

Técnicos formados pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), quando avaliados por seus supervisores diretos, alcangam uma
média de 8,5 (escala de 1 a 10) quanto a aplicacdo de principios éticos no
trabalho, capacidade de negociacdo, trabalho em equipe, resolucdo de
problemas e flexibilidade para lidar com mudancas. [...] Tais capacidades,
conhecidas como competéncias socioemocionais ou soft skills, sdo cada dia
mais valorizadas pelo setor produtivo. Com a incorporacdo de novas
tecnologias e o surgimento de novas formas de producgdo, o mercado de
trabalho estd em busca de profissionais com vasto conhecimento técnico,
mas que também tenham habilidade para administrar situagdes néo previstas
e trabalhar de forma harmoénica e integrada com os colegas. Essas
caracteristicas ndo sdo especificas de um cargo ou area de atuacéo. Sao
relevantes para qualquer profissional, independentemente do setor de

atuacdo ou do tempo de experiéncia (CNI, 2018).

Tais resultados corroboram a recomendacdo da UNESCO (2015) sobre a
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necessidade de trabalhar a Educacao, em especial a Educacdo Profissional, com a
premissa de aprendizagem ao longo da vida de maneira a orientar 0 ensino para
equipar os estudantes com conhecimentos relevantes, habilidades e competéncias

para o trabalho e a vida.
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2. COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

E curioso observar que o avango tecnoldgico tem ocorrido mais rapidamente
do que a capacidade de resposta do poder publico, das empresas e da propria
sociedade aos impactos causados tanto na classe trabalhadora como na economia
de modo geral. E, ainda, que embora a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988)
reconhecga a Educacéao “como direito fundamental compartilhado entre Estado, familia
e sociedade”, as politicas educacionais do poder publico, os relatérios, estudos,
pesquisas e recomendacdes da iniciativa privada e a sociedade transfiram para a
Escola a responsabilidade de educar o individuo para que desenvolva as
“‘competéncias para a vida”, de forma que seja capaz de enfrentar e vencer os desafios
deste cenario volatil, incerto, complexo e ambiguo, que passou a ser chamado de
Mundo VUCA:

e Volatil, porque a agilidade e o volume das mudancas dificultam a
previsdo de cenarios e, consequentemente, inviabilizam o investimento
de tempo em planejamentos muito detalhados. Isso exige do trabalhador
prontiddo para lidar com o inesperado, além de clareza do proposito e
dos resultados esperados, tendo em mente que ndo ha um caminho

estruturado para alcancar os objetivos;

e Incerto, porque, a despeito do facil acesso aos meios de comunicagao
e do vasto volume de dados gerados, a cada segundo, em diferentes
formatos (texto, audio, video, nimeros) que requerem tratamento para
transforma-los em informacéo de valor, no cenario atual, a informacéo
por si s6 ndo é necessariamente Util para se preparar para o futuro. I1sso
porgue as mudangas que vém ocorrendo séo disruptivas e pressupdem
novos paradigmas. Em outras palavras, as solu¢des aplicadas até ontem
nao serdo eficazes para resolver os problemas de hoje e do futuro. Isso
porque ainda que seja possivel compreender as relacdes de causa e

efeito de uma mudanca, suas consequéncias sédo imprevisiveis.

e Complexo, uma vez que a globalizagcdo, a interdependéncia dos
mercados e a conectividade mundial ampliam a complexidade no mundo

do trabalho com a convivéncia de pessoas de diferentes culturas,
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valores, crencas e costumes. A despeito da adocdo de culturas
organizacionais, os modelos tradicionais, ou locais, de gestdo de riscos
e tomada de decisdo néo sao suficientes para prever os resultados de
acOes isoladas, ou globais, portanto, sdo ineficazes para lidar com o

numero de variaveis desses contextos interconectados.

e Ambiguo, em decorréncia dos fatores anteriores; volume de mudanca e
incerteza dificultam a analise e a interpretacdo desses contextos
complexos, o que resulta em falta de clareza e concretude, ou seja, a
consequéncia é a ambiguidade. Isso quer dizer que nao é mais possivel
prever cenarios e chegar a conclusdes tomando como base o historico
das experiéncias, pois a transformacéo disruptiva da margem a multiplas

interpretagdes, mas nenhuma certeza de resultado.

A luz do contexto global, momento em 2021, em que além da revolucdo
tecnolégica e de desastres climaticos, se enfrenta a pandemia ocasionada pela
COVID-19, doenca causada pelo novo coronavirus, fala-se em Mundo BANI, termo
cunhado em 2020 pelo antropélogo Jamais Cascio para descrever o que chamou de
a Era do Caos. BANI é acronimo para Brittle, Anxious, Nonlinear, e Incomprehensible,
que, em traducao livre para o portugués, pode ser entendido como fragil, ansioso, ndo
linear e incompreensivel, pois para o autor, volatilidade, incerteza, complexidade e
ambiguidade sempre foram, de certa maneira, caracteristicas do mundo em que
vivemos e com as quais temos lidado, buscando respostas seja na Ciéncia, seja na
Religido. Com isso, as lentes do Mundo VUCA sao hoje insuficientes para olharmos e
compreendermos o contexto atual e prevermos 0s proximos. Muitas das mudancgas
que temos visto no meio ambiente, na politica, na sociedade, por exemplo, sdo
complexas, ambiguas e estressantes, mas ndo, necessariamente, novas. Porém,
“muitas das convulsées agora em curso nao sao familiares, sao surpreendentes e
completamente desorientadoras. Elas se manifestam de maneiras que nao apenas
aumentam o estresse que sentimos, mas também multiplicam esse estresse”
(CASCIO, 2020).

Dessa forma, o autor sugere um olhar para o presente e o futuro no Mundo
BANI com as lentes das competéncias socioemocionais. Do ponto de vista do mundo

do trabalho:
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= Brittle (fragil): estando o mundo suscetivel a catastrofes, ha de se reconhecer
gue a base, na qual as empresas estao construidas, é quebradica e, portanto,
pode desmoronar a qualquer momento. Por isso, é preciso aprender a trabalhar
de forma estavel em uma base instavel.

Como lidar com a fragilidade? - Com resiliéncia e liberdade.

= Anxious (ansioso): a fragilidade provoca um medo constante que, por sua vez,
causa ansiedade, agente de doencas como depressao, sindrome do panico e
burnout3, as quais se refletem no mundo do trabalho em forma de sobrecarga,
urgéncia de respostas rapidas.

Como lidar com a ansiedade? - Com empatia e atengao plena.

* Nonlinear (ndo linear): o isolamento fisico imposto pela pandemia intensificou
0 uso da tecnologia para interacdo social, trabalho e estudo, mas também a
sensacdo de que, apesar de globalizado, 0 mundo esta desconectado, sem
estrutura bem definida e padronizada. Assim, os planejamentos corporativos
foram comprometidos.

Como lidar com a néao linearidade? - Com flexibilidade e visdo ampla.

= Incomprehensible (incompreensivel): as experiéncias pouco ajudam na busca
por respostas, pois € dificil encontrar sentido nos problemas enfrentados. A
despeito da propria tecnologia, Inteligéncia Artificial e Big Data, o volume de
dados gerados pelo mundo sdo superiores a capacidade de processamento e
compreensao; de modo que o excesso de controle dos dados pelas empresas
se torna contraproducente.

Como lidar com a incompreensibilidade? - Com transparéncia e intuigao.

Em 2019, com o olhar para o desafio de lidar com o presente e o futuro do
mundo do trabalho, os resultados da pesquisa “Global Talent Trends” (2019),
conduzida pelo LinkedIn Talent Solutions, com mais de 5.000 profissionais da area de
recursos humanos, em 35 paises, colocaram as soft skills (termo traduzido para o

portugués como competéncias socioemocionais) em primeiro lugar no ranking das

3 A sindrome de burnout é um disttrbio psiquico causado pela exaustdo extrema do individuo, sempre
relacionada ao trabalho. Também chamada de “sindrome do esgotamento profissional” afeta quase
todas as facetas da vida de um individuo. (Fonte: Rede DOR S&o Luiz)
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tendéncias para o mercado de trabalho nos anos seguintes, como mostram o quadro
1 e afigura 1:

Quadro 1: Tendéncia para o mercado de trabalho nos préximos anos

91%
Flexibilidade no trabalho 72%
Prevenc¢ao ao assédio 71%
Transparéncia na remuneragao 53%

Adaptado de Global Talent Trends (2019)
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Figura 1: Importancia das soft skills

Adaptado de Global Talent Trends (2019)

A pesquisa aponta que com 0 avanco da automacdo, da digitalizacdo de
sistemas e, ainda, da inteligéncia artificial, as atividades técnicas, repetitivas ou
aquelas que exigem forca fisica poderdo ser realizadas por maquinas ou algoritmos,
porém as atividades que exigem empatia, criatividade, flexibilidade, lideranca,
motivacdo, ponderacdo, bom senso e conhecimento interpessoal, por exemplo,
continuardo sob a responsabilidade do ser humano.
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Os documentos do LinkedIn Talent Solutions corroboram outras pesquisas,
estas conduzidas, em todos o0s continentes, pela consultoria Accenture, entre
novembro de 2016 e janeiro de 2017, em 31 paises incluindo o Brasil. No documento
intitulado “Novas habilidades agora: inclusdo na economia digital”, estima-se que nos
paises da OCDE 10% da forca laboral sera substituida pela automacéao; até 2024, a
demanda por expertise em sistemas digitais crescera em 12%; 82% dos negocios que
usam ferramentas digitais de cooperacéo e colaboracéo deverdo aumentar este uso;
trabalhos baseados em projetos deverao crescer 68% até 2020; nos EUA 9,3 milhdes
de trabalhadores tém multiplas fonte de renda por atuarem em areas e segmentos
diversos. Nesse contexto, estima-se, ainda, que as competéncias requeridas dos
profissionais serdo aquelas que lhes permitam responder rapidamente as
demandas, adaptar-se a novas configuracdes e grupos de trabalho e colaborar na
busca por solucdes criativas para problemas de todas as areas da empresa, o que
implica flexibilidade, criatividade, pensamento critico e analitico para tomada de
decisdo, empatia, inteligéncia emocional, relacionamento interpessoal, entre outras

competéncias socioemocionais (ACCENTURE, 2017).

Embora os estudos e pesquisas citados até entdo sejam relativamente
recentes, esse cenario nao é surpresa para a Academia; portanto, ndo se trata de uma

demanda subita, pois ja em 1996, Delors advertia que:

[...] A relacdo entre o ritmo do progresso técnico e a qualidade da intervencéo
humana torna-se, entéo, cada vez mais evidente, assim como a necessidade
de formar agentes econdmicos aptos a utilizar as novas tecnologias e que
revelem um comportamento inovador. Requerem-se novas aptiddes e os
sistemas educativos devem dar respostas a esta necessidade, ndo s6
assegurando os anos de escolarizagdo ou de formagéo profissional
estritamente necessarios, mas formando cientistas, inovadores e quadros
técnicos de alto nivel (DELORS, 1996, p. 71).

Considerando que a Educagdo Profissional visa formar profissionais para
atender as demandas do mundo do trabalho, pressupde-se que a aprendizagem nesta
modalidade de ensino deva ultrapassar o saber-fazer e contemplar o saber-ser, o que
requer o desenvolvimento de competéncias socioemocionais. Em outras palavras,
pressupde-se que o ensino contemple situacdes de aprendizagem que propiciem ao
estudante a oportunidade de construir conhecimento e desenvolver saberes coerentes

com as demandas do Século XXI:
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Uma nova concepcdo ampliada de educacgdo devia fazer com que todos
pudessem descobrir, reanimar e fortalecer o seu potencial criativo — revelar
o tesouro escondido em cada um de nés. Isto supde que se ultrapasse a visdo
puramente instrumental da educacdo, considerada como a via obrigatdria
para obter certos resultados (saber-fazer, aquisicdo de capacidades diversas,
fins de ordem econbmica), e se passe a considera-la em toda a sua plenitude:

realizacdo da pessoa que, na sua totalidade, aprende a ser (DELORS, 1996,
p. 90).

Nesse sentido, de acordo com o Ministério da Educacéo e Cultura (MEC),

Na BNCC, as competéncias socioemocionais estdo presentes em todas as
10 competéncias gerais. Portanto, no Brasil, até 2020, todas as escolas
deverdo contemplar as competéncias socioemocionais em seus curriculos.
[...] Segundo CASEL, a educacédo socioemocional refere-se ao processo de
entendimento e manejo das emoc¢des, com empatia e pela tomada de decisédo
responsavel. Para que isso ocorra, € fundamental a promocédo da educacéo
socioemocional nas mais diferentes situacdes, dentro e fora da escola

(BRASIL, 2018).

Para a OCDE (2019), “as competéncias cognitivas e socioemocionais sao vias
importantes por meio das quais a educacio afeta os resultados sociais”; € por meio
do desenvolvimento de competéncias que o individuo serd empoderado para enfrentar
desafios, tomar decisdes e resolver problemas. Elas permitem, ainda, que o0s
estudantes “traduzam melhor as intengdes em agdes, estabelecam relacionamentos
positivos com a familia, os amigos e a comunidade e distanciem-se de estilos de vida
insalubres e de comportamentos de risco”. Desse modo, conceitua as competéncias

socioemocionais como:

Capacidades individuais que: (a) sdo manifestadas em padrdes consistentes
de pensamentos, sentimentos e comportamento, (b) podem ser
desenvolvidas mediante experiéncias de aprendizagem formal e informal e
(c) influenciam importantes resultados socioeconémicos ao longo da vida da

pessoa (OCDE, 2019).

O Instituto Ayrton Senna (2017, p. 17), no documento intitulado “Competéncias
para a vida”, reconhece a Educagdo como “a oportunidade estruturante para
desenvolver integralmente o potencial humano, transformando-o em competéncias
para a vida”, e chama a atencgdo para “as exigéncias contemporaneas que pedem um
novo patamar de competéncias para a vida, o convivio e o trabalho”. A relevancia do
IAS se deve ao seu protagonismo ha articulagdo com o governo e com o terceiro setor,
0 que resultou na insercdo das competéncias socioemocionais nos curriculos

brasileiros.


https://casel.org/what-is-sel/
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E oportuno abordar o significado de “competéncias” e “competéncias para a
vida” e, ao fazé-lo, ressaltamos que tais conceitos sdo aqueles apresentados pelas
instituicdes relacionadas neste trabalho, considerando que o termo “competéncia” é
passivel de interpretacdes diversas. Sacristan et al. (2011, p. 34) argumentam que a
imprecisdo do conceito dificulta a sua comunicacdo, uma vez que se trata de um
substantivo que precisa ser relacionado a algo (competéncia para...), ao passo que 0
adjetivo ‘competente’ é atribuido ao sujeito que sabe fazer algo bem e de modo
positivo; “é o poder no sentido de ter capacidade para conseguir algo, como também

compreendemos quando dizemos que alguém é incompetente”.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) define competéncia como a
capacidade de mobilizar conhecimentos, habilidades, atitudes e valores para lidar com
a complexidade da vida cotidiana, exercer plenamente a cidadania e atuar no mundo
do trabalho, especificando conhecimento como conceitos e procedimentos, e

classificando as habilidades como préticas, cognitivas e socioemocionais.

Para o SENAI (2019, p. 24), competéncia € “a mobilizagdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes para desempenhar funcdes e/ou atividades tipicas, segundo

padrées de qualidade e produtividade requeridos pela natureza do trabalho”.

No ambito internacional, citamos definicbes de duas instituices, referéncias
para o desenho das competéncias da BNCC, que tém contribuido com estudos e
projetos tanto no campo das pesquisas como na implementacdo de curriculos com
base em competéncias. A OCDE, na Europa, que com o projeto “Definition and
Selection of Competencies (DeSeCo)”, em portugués “Definicdo e Selegao de
Competéncias”, que visa pesquisar as competéncias e as habilidades necessarias ao
individuo para que este seja capaz de conduzir uma vida bem-sucedida e responsavel

e para que a sociedade enfrente os desafios do presente e do futuro, ressalta que:

[...] competéncias sé&o definidas como caracteristicas individuais de promogéo
de pelo menos uma das dimensdes do bem-estar individual e do progresso
socioecondmico (produtividade) que, por sua vez, podem ser medidas de
forma significativa (mensurabilidade) e modeladas por mudangas ambientais
e de investimento (maleabilidade). Os individuos necessitam de varias

competéncias para atingir diversos objetivos na vida (OCDE, 2015).

[...] competéncia é mais do que apenas conhecimentos e habilidades.
Envolve a capacidade de atender a demandas complexas, recorrendo e
mobilizando recursos psicossociais (incluindo habilidades e atitudes) em um
contexto especifico. Por exemplo, a capacidade de se comunicar
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efetivamente é uma competéncia que pode basear-se no conhecimento de
um individuo de linguagem, habilidades praticas de Tl e atitudes em relacéo

aqueles com quem ele ou ela esta se comunicando (OCDE, 2005, p. 4).

E o Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning (CASEL),
instituicdo estadunidense, que desde 1994 vem trabalhando para integrar a
aprendizagem social e emocional nos curriculos dos EUA, cujo programa tem servido
como fonte de inspiracdo para outros paises. A estrutura integrada do CASEL (2018)
visa a promocdo de competéncias intrapessoal, interpessoal e cognitiva, sendo
competéncia entendida como a “capacidade de integrar habilidades, atitudes e
comportamentos para lidar de maneira eficaz e ética com as tarefas e os desafios
diarios”.

E importante frisar que as competéncias selecionadas pela OCDE (Apéndice
A) e pelo CASEL (Apéndice B) sdo aquelas consideradas mais aderentes as
realidades, objetos de seus estudos. Porém, observa-se uma coeréncia e certa
semelhanca nas escolhas, uma vez que, no mundo globalizado, as demandas do

mercado de trabalho e da sociedade, de modo geral, tendem a convergir.

Para ilustrar a similaridade das competéncias nos programas das instituicoes
citadas, a BNCC e aquelas que |he serviram como referéncia, elaboramos o quadro
2, no qual estdo as competéncias socioemocionais e as competéncias hibridas,
também conhecidas por habilidades compostas, que sdo aquelas que envolvem
habilidades socioemocionais e cognitivas, sendo a criatividade e o pensamento critico

exemplos destas competéncias.



Quadro 2: Comparativo das competéncias no Brasil, Unido Europeia e EUA

COMPARATIVO DAS COMPETENCIAS DA BNCC, DO IAS, DA OCDE E DO CASEL

1. Conhecimento

Valerizar e utilizar os cenhecimentos historicamente
construidos sobre o mundo fisico, social, cultural e digital
para entender e explicar a realidade, continuar aprendendo e
colaborar para a construgdo de uma sociedade justa,
democratica e inclusiva.

2. Pensamento cientifico, critico e criativo

Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer & abordagem
prépria das ciéncias, incluindo a investigagao, a reflexao, a
andlise critica, a imaginagéo e a criatividade, para investigar
causas, e\aborar e testar hipoteses, formular e resolver
pmhlemas e criar solugdes (inclusive tecnoldgicas) com base
nos conhecimentos das diferentes éreas.

3. Senso estético

Valorizar e fruir as diversas manifestagdes artisticas e
culturais, das locais s mundiais, e também participar de
préticas diversificadas da produgédo artistico-cultural.

4. Comunicagao

Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora,
como Libras, e escrita), corporal, visual, sonora e digital, bem
como conhecimentos das linguagens artistica, matematica e
cientifica, para se expressar e partilhar informagdes,
experiéncias, ideias e sentimentos em diferentes contextos e
produzir sentidos que levem ao entendimento mutuo.

Abertura ao novo

Capacidade de uma pessoa ser flexivel, apreciativa diante de
situagbes desafiadoras, incertas e complexas Tem relagéo
com a disposicdo para novas experiéncias estéticas, culturais
e intelectuais.

0 que as evidéncias dizem: estudos relacionam o
desenvolvimento dessas competéncias com: menor nimero
de faltas na escola, avanco na escolaridade, aceleragéo do
desenvolvimento de habilidades cognitivas, aumento de notas
escolares e aumento do desempenho académico nos
componentes curriculares de Lingua Portuguesa, Histéria,
Geografia, Fisica e Biologia. O desenvolvimento dessas
competéncias socioemocionais também estd relacionado a
realizagao de metas na futura vida profissional dos
estudantes.

Tem relaqao com as competéncias gerais da BNCC 1,2, 3, 5,
6,7e10,

Engajamento com os outros

Diz respeito a motivacdo e a abertura para interagdes sociais
0 que as evidéncias dizem: estudos mostram que o
desenvolvimento das competéncias socioemocionais
iniciativa social, assertividade e entusiasmo evita a evasdo
escolar e, na vida adulta, esta relacionado a realizagdes no
mundo do trabalho, a empregabllldade e ao equilibrio salarial.
Tem relagdo com as competéncias gerais da BNCC 3,4 e 5.

5. Cultura digital

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de
informacdo e comunicagdo de forma critica, significativa,
reflexiva e ética nas diversas préticas sociais (incluindo as
escolares) para se comunicar, acessar e disseminar
informagdes, produzuconheumentos resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.

6. Autogestao

Valorizar a diversidade de saberes e vivéncias culturais e
apropriar-se de conhecimentos e experiéncias que lhe
possibilitem entender as rela¢des proprias do mundo do
trabalho e fazer escolhas alinhadas ao exercicio da cidadania
e ao seu projeto de vida, com liberdade, autonomia,
consciéncia critica e responsabilidade.

Amabilidade

Capacidade de conhecer pessoas e ser afetuoso, solidario e

empatico, ou seja, ser capaz de compreender, sentir e avaliar

uma situagdo pela perspectiva e repertério do outro,

colocando-se no lugar dessa pessoa.

0 que as evidéncias dizem: estudos relacionam o

desenvolvimento dessas competéncias com a conclusao do

Ensino Médio e a diminuigao de indicadores de violéncia.

18-6611 rﬁlgcao com as competéncias gerais da BNCC 1,4, 6,7,
,9e

7. Argumentagao

Argumentar com base em fatos, dados e informagdes
confidveis, para formular, negociar e defender ideias, pontos
de vista e decisdes comuns que respeitem e promovam os
direitos humanos, a consciéncia socioambiental e o consumo
responsdvel em ambito local, regional e global, com
posicionamento ético em relagao ao cuidado de si mesmo,
dos outros e do planeta.

P

8. Autoconhecimento e au
Conhecer-se, apreciar-se e cuidar de sua saude fisica e
emocional, compreendendo-se na diversidade humana e
reconhecendo suas emogdes e as dos outros, com autocritica
e capacidade para lidar com elas.

Autogestao

Capacidade de ter foco, responsabilidade, precisao,
organizagao e perseveranga com relagao a compromissos,
tarefas e objetivos estabelecidos para a vida. Também esta
relacionada a capacidade de autorregulagdo. O que as
evidéncias dizem: estudos relacionam o desenvolvimento
dessas competéncias com: o avango na escolaridade, o
aumento de notas escolares e em avaliagdes externas, o
aumento do nivel de conhecimento e desempenho académico
em leitura, escrita e nos componentes curriculares de
Matematica e Quimica. O desenvolvimento dessas
competéncias socioemoecionais também esté relacionado &
realizagdo de metas na futura vida profisisonal dos
estudantes.

Tem relagdo com as competéncias gerais da BNCC 6,7 e 10.

9. Empatia e cooperagao

Exercitar a empatia, o didlogo, a resolugdo de conflitos e a
cooperagao, fazendo-se respeitar e promovendo o respeito ao
outro e aos direitos humanos, com acolhimento e valorizagao
da diversidade de individuos e de grupos sociais, seus
saberes, identidades, culturas e potencialidades, sem
preconceitos de qualquer natureza.

10. Autonomia

Agir pessoal e coletivamente com autonomia,
responsabilidade, flexibilidade, resiliéncia e determinagao,
tomando decisdes com base em principios éticos,
democréticos, inclusivos, sustentdveis e solidérios.

Resiliéncia emocional

Diz respeito a capacidade de aprender com situagdes
adv;rsas e lidar com sentimentos como raiva, ansiedade e
medo.

0 que as evidéncias dizem: estudos relacionam o
desenvolvimento dessas competéncias com o aumento das
chances de ingresso no Ensino Superior e o aumento do
desempenho académico. Além dos resultados educacionais,
o desenvolvimento dessas competéncias socioemocionais
esta relacionado a redug@o de faltas no trabalho, ao equilibrio
salarial, a0 aumento das chances de reemprego, ao aumenio
do desempenho no emprego, a melhoria da sadde de adultos,
a diminuigdo de distirbios alimentares e a redugac da
probabilidade de depressao e propensao ao suicidio.

Tem relagado com as competéncias gerais da BNCC 8 e 10.

Abertura ao novo (mente aberta)

Curiosidade: interesse em ideias e vontade de aprender,

compreender e explorar intelectualmente, ter mentalidade

inquisitiva.

Tolerdncia: ser aberto a diferentes pontos de vista, valorizar a

diversidade, apreciar a cultura e o povo estrangeiro.

Criatividade: criar novas maneiras de pensar sobre as coisas,

explorar, aprender com o erro, ter insights e vis&o,

ge7m r?IOal;ao com as competéncias gerais da BNCC 1,2, 3, 5,
7 e

Capacidade de ter a perspectiva e empatia com os outros,
incluindo aqueles de diferentes origens e culturas. Ser capaz
de entender as normas sociais e éficas do comportamento e
reconhecer os recursos e apoios da familia, escola e
comunidade (perspectiva e empatia pelo préximo, apreciar a
diversidade e respeito pelos outros).

Tem relagdo com as competéncias gerais da BNCC 1,6,8 e 9.

Engajamento com os outros

Sociabilidade: ser capaz de se aproximar dos outros, tanto de
amigos como de estranhos, iniciar e manter conexdes socials.
Assertividade: ser capaz de expressar suas opinides,
necessidades e sentimentos, exercer influéncia social.
Energia: levar a vida diaria com energia, excitamento e
espontaneidade.

Tem relagao com as competéncias gerais da BNCC 3,4 e 5.

Habilidades de relacionamento

Capacidade de estabelecer e manter relacionamentos
saudaveis e gratificantes com diversos individuos e grupos. A
capacidade de se comunicar com clareza, ouvir bem, cooperar
com 08 outros, resistir a pressdo social inadequada, negociar
conflitos de forma construtiva e procurar e oferecer ajuda
quando necessério (comunicagéo e compromisso social,
construgdo de relacionamento e trabalho em equipe).

Tem relagdo com as competéncias gerais da BNCC 1,4, 6,7,
8,9e10

Colaboragao (amabilidade)

Empatia: bondade e empatia com os outros e seu bem-estar,

levando-o a valorizar e investir no aprofundamento das

relagdes.

Confianga: assumir que todos geralmente tém boas intengdes

e perdoar aqueles que cometem erros.

Cooperagao: viver em harmonia com os outros e valorizar as

conexdes com outros povos.

ge‘r;l T?EG?‘O com as competéncias gerais da BNCC 1, 4,6, 7,
,9e10.

Capacidade de regular com sucesso as emogdes, 0s
pensamentos e os comportamentos em diferentes situagoes,
gerenciando o estresse efetivamente, controlando impulsos e
motivando-se. A capacidade de definir e trabalhar em direc@o
a objetivos pessoais e académicos (controle de impulso,
gerenciamento de estresse, autodisciplina, automotivacao,
estabelecimento de metas e habilidades organizacionais).
Tem relagdo com as competéncias gerais da BNCC 6, 7 e 10.

Regulagao emocional (estabilidade emocional)

Resisténcia ao estresse: eficiéncia em moderar a ansiedade e
ser capaz de resolver problemas calmamente (é relaxado, lida
bem com estresse).

Otimismo: ter expectativas positivas e otimistas para si
mesmo e para a vida em geral.

Controle emocional: ter estratégias efetivas para controlar o
temperamento, a raiva e a irritagdo diante de frustragdes.
Tem relagdo com as competéncias gerais da BNCC 6,7 e 10.

Autoconsciéncia

Capacidade de reconhecer com preciséo os préprio
pensamentos e emogdes e como estes influenciam o seu
cnmportamento Ser capaz de avaliar com plemsao seus
pontos fortes e suas limitagdes, com um senso bem
fundamentado de confianga, otimismo e uma "mentalidade de
crescimento” (identificar emogdes, autopercepgao precisa,
reconhecer pontos fortes, autoconfianga e autoeficacia).

Tem relagdo com as competéncias gerais da BNCC 6,8 e 10.

Desempenho em tarefas

Orientagdo para realizagdo/conquista: estabelecer objetivos
altos e trabalhar duro para alcanga-los.

Responsabilidade: ser capaz de honrar compromissos, ser
pontual e confidvel.

Autocontrole: ser capaz de evitar distragoes, ter foco a
atengdo as atividades que estd desenvolvendo, de maneira a
atingir os objetivos pessoais.

Persisténcia: persistir nas tarefas e atividades até realizé-las.
Tem relagao com as competéncias gerais da BNCC 6,9 e 10.

Tomada de decisao responsavel

Capacidade de fazer escolhas construtivas sobre
comportamento pessoal e interagdes sociais com base em
padrdes éticos, em normas de seguranga e sociais. Avaliar de
maneira realista as consequéncias de varias agdes,
considerando o proprio bem-estar e o dos outros (identificar
problemas, analisar situaces, resolver, avaliar, refletir e ter
responsabilidade ética).

Tem relagdo com as competéncias gerais da BNCC6,7,9 e
10.

Habilidades compostas

Autoeficacia: a forga das crengas pessoais e sua habilidade
em realizar tarefas e atingir objetivos.

Pensamento critico / independéncia: a habilidade de avaliar
as informacgdes e interpreta-las de maneira independente, e
analisando-as sem restrigdes.

Autorreflexdo / metacognigdo: consciéncia do processo
interno e experiéncias subjetivas, como pensamentos,
sentimentos e a habllldade de refletir e articular tais
experiéncias.

Tem relagdo com as competéncias gerais da BNCC 1,2,6, 8
e10.

Elaborado

pela autora




Em ambito nacional, os estudos conduzidos no Brasil pelo Férum Econémico
Mundial (2018) dao conta de que, de acordo com as empresas pesquisadas, para
garantir uma vaga no mercado de trabalho, o profissional precisa demonstrar
pensamento critico e analitico; capacidades de lideranca; influéncia social; resolucéo
de problemas complexos; aprendizagem ativa, lancando mao de estratégias de
aprendizagem; inteligéncia emocional; criatividade; iniciativa, dentre outras
competéncias socioemocionais listadas no quadro 3. ISSo porque com 0 avango
tecnolégico, “o mercado de trabalho se torna cada vez mais diferenciado e mais sujeito
a mudancas, e consequentemente mais se diversificam as expectativas sobre o
profissional que demanda” (PETEROSSI; MENINO, 2017, p. 6).

A fim de relacionar as competéncias indicadas pelas empresas, conforme
relatério do Férum Econbmico Mundial (2018), aquelas listadas pela BNCC,

elaboramos o quadro 3.



Quadro 3: Comparativo entre as competéncias do Férum Econdmico Mundial e as da BNCC

COMPARATIVO DAS COMPETENCIAS DO FORUM ECONOMICO MUNDIAL E DA BNCC

Forum Economico Mundial

Pensamento analitico e inovagao

Ter uma visdao ampliada sobre processos, compreendendo a interdependéncia
entre suas partes. Desenvolver raciocinio légico com énfase na relagédo de
causa e efeito. Demonstrar postura proativa, atitude inovadora e
empreendedora, atualizando-se continuamente e adaptando-se, com
criatividade, &s mudangas tecnoldgicas, organizacionais e profissionais.

Tem relagdo com as competéncias gerais daBNCC 1,2,3 e 6.

1. Conhecimento

Valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos sobre o
mundo fisico, social, cultural e digital para entender e explicar a realidade,
continuar aprendendo e colaborar para a construcao de uma sociedade justa,
democrética e inclusiva.
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Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Compreender as implicagdes de novas informagdes para a resolugao de
problemas atuais e futuros e tomada de decisdo. Conscientizar-se da
importéncia da formagéo continuada, reconhecendo a pesquisa como fonte
de inovacdo e formacao de um espirito empreendedor. Avaliar as
oportunidades de crescimento e de desenvolvimento profissional,
considerando o préprio potencial, as mudancas no mercado de trabalho e as
necessidades de investimento na prépria formacéo.

Tem relagdo com as competéncias gerais da BNCC 1,6 e 10.

Criatividade, originalidade e iniciativa

Ter disposi¢do para assumir responsabilidades e desafios. Experimentar suas
préprias ideias e tomar decisées por conta prépria. Planejar seu trabalho com
pouca supervisdo. Desenvolver ideias incomuns ou inteligentes sobre
determinado assunto ou situagdo. Desenvolver formas criativas de resolver
um problema. Estar aberto a novas experiéncias estéticas, culturais e
intelectuais. O individuo aberto a novas experiéncias caracteriza-se como
imaginativo, artistico, excitavel, curioso, ndo convencional e com amplos
interesses.

Tem relagdo com as competéncias gerais da BNCC 1,3 e 10.

Design e programacao de tecnologia

Ser capaz de utilizar sistemas e equipamentos tecnolégicos, bem como de
escrever programas de computador para diversos fins, com foco em atender
as necessidades do usuario.

Tem relacdo com as competéncias gerais da BNCC 5 e 9.

Pensamento critico e analitico

Mobilizar o senso critico e a légica para identificar os pontos fortes e os
pontos fracos em abordagens e solugdes alternativas para problemas do dia
a dia do trabalho.

Tem relagdo com as competéncias gerais da BNCC 1e 2.

Resolucao de problemas complexos

Identificar problemas complexos e rever informagées relacionadas para
desenvolver, avaliar opgGes e implementar solugoes.

Tem relagdo com as competéncias gerais daBNCC 1,2 e 10.

Lideranga e influéncia social

Ter a disposigdo para liderar, encarregar-se e oferecer opinides e diregdo.
Impactar os outros na organizagao, atuando com energ7ia e lideranga.
Tem relagdo com as competéncias gerais da BNCC 4,7 e 9.

Inteligéncia Emocional i A
A inteligéncia emocional estd dividida em quatro competéncias:

Autoconhecimento: ler, entender e reconhecer os impactos de suas emogoes.
Reconhecer suas forgas e limitagSes para adquirir autoconfianga. Reconhecer
suas emogOoes, 0 que as provoca e como afetam os outros.

Autorregulagao: manter emocdes fortes sob controle e gerir relacionamentos
positivos. Transmitir um senso ético e otimista por meio de comportamentos
e reagdes construtivas.

Percepgao social: compreender diferentes pontos de vista e motivagbes
emocionais em situagoes variadas. Entender as regras e combinados comuns
de organizagdes e atuar de maneira construtiva.

Habilidades de relacionamento: trabalhar de forma colaborativa e construtiva
em pequenos ou grandes grupos, assumindo a lideranga quando necessario.
Motivar e influenciar seu grupo de pares, de maneira ética e positiva.
Tem relagdo com as competéncias gerais da BNCC 4,6,7,8,9 e 10.

Raciocinio, resolugao de problemas e ideagao

Pensar com mais eficdcia para ter sucesso na escola e na vida. Usar a ldgica
e a argumentacdo para testar ideias e descobrir a solugdo para problemas.
Tem relagdo com as competéncias gerais daBNCC 1, 2,3, 4,7 e 10.

2. Pensamento cientifico, critico e criativo

Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer a abordagem propria das
ciéncias, incluindo a investigagdo, a reflexdo, a andlise critica, a imaginagéo e
a criatividade, para investigar causas, elaborar e testar hipdteses, formular e
resolver problemas e criar solucdes (inclusive tecnoldgicas) com base nos
conhecimentos das diferentes areas.

3. Senso estético

Valorizar e fruir as diversas manifestagdes artisticas e culturais, das locais as
mundiais, e também participar de préticas diversificadas da produgdo
artistico-cultural.

4. Comunicagao

Utilizar diferentes linguagens - verbal (oral ou visual-motora, como LIBRAS, e
escrita), corporal, visual, sonora e digital, bem como conhecimentos das
linguagens artistica, matematica e cientifica, para se expressar e partilhar
informagdes, experiéncias, ideias e sentimentos em diferentes contextos,
produzindo sentidos que levem ao entendimento mutuo.

5. Cultura digital

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagéo e
comunicacgdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
préticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informacées, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.

6. Autogestao

Valorizar a diversidade de saberes e vivéncias culturais e apropriar-se de
conhecimentos e experiéncias que Ihe possibilitem entender as relagGes
préprias do mundo do trabalho, fazendo escolhas alinhadas ao exercicio da
cidadania e ao seu projeto de vida, com liberdade, autonomia, consciéncia
critica e responsabilidade.

7. Argumentagao

Argumentar com base em fatos, dados e informagdes confidveis, para
formular, negociar e defender ideias, pontos de vista e decisées comuns que
respeitem e promovam os direitos humanos, a consciéncia socioambiental e
0 consumo responsével em ambito local, regional e global, com
posicionamento ético em relagdo ao cuidado de si mesmo, dos outros e do
planeta.

PP
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Conhecer-se, apreciar-se e cuidar de sua salide fisica e emocional, .
compreendendo-se na diversidade humana e reconhecendo suas emogoes e
as dos outros, com autocritica e capacidade para lidar com elas.

9. Empatia e cooperagao

Exercitar a empatia, o didlogo, a resolugéc de conflitos e a cooperagéo,
fazendo-se respeitar e promovendo o respeito ao outro e aos direitos
humanos, com acolhimento e valorizagdo da diversidade de individuos e de
grupos sociais, seus saberes, identidades, culturas e potencialidades, sem
preconceitos de qualguer natureza.

Anélise e avaliagao de sistemas

Compreender a logica dos sistemas computacionais e a sua aplicagao para
atender a necessidades especificas.

Tem relagdao com as competéncias gerais daBNCC 1,2 e 5.

10. Autonomia

Agir pessoal e coletivamente com autonomia, responsahilidade, flexibilidade,
resiliéncia e determinagdo, tomando decisdes com base em principios éticos,
democréticos, inclusivos, sustentaveis e solidarios

Elaborado pela autora
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Cabe observar que no final de 2020, o Forum Mundial do Trabalho publicou o
relatério “O futuro dos empregos 2020”, versao que apresenta os dados dos anos de

2019 e 2020 e as previsdes para 0s anos seguintes, até 2025.

Considerando os desafios atipicos de 2020, em especial aqueles decorrentes
da pandemia causada pela COVID-19, os resultados das pesquisas com empresas
globais revelaram nova configuracdo das competéncias que, estima-se, serdo
requeridas pelo mercado de trabalho. Enquanto no relatério “O futuro dos empregos
2018” foram listadas dez competéncias, na nova configuragéo séao listadas 15 (quinze)

competéncias ou macrocompeténcias, como mostra o quadro 4:

Quadro 4 — Previsao das competéncias requeridas no mundo do trabalho até 2025

Top 15: Competéncias até 2025

1 Pensamento analitico e inovagao

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Resolucdo de problemas complexos

Pensamento critico e inovador

Criatividade, originalidade e inovagao

Lideranga e influéncia social

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

Design e programagéo de tecnologia

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

Raciocinio, solugéo de problemas e ideagao

Inteligéncia emocional

Solugao de problemas e experiéncia do usuario

Orientacéo a servigo

Andlise e avaliagdo de sistemas

Persuasao e negociacao

Adaptado de Férum Econdmico Mundial (2020)
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No periodo entre julho e agosto de 2020, por encomenda da consultoria
Degreed, a Censuswide, uma agéncia independente de pesquisa de mercado
internacional, ouviu 5.208 trabalhadores nos EUA, México, Brasil,
Franca, Alemanha, india e Austréalia, em busca de previsdes sobre as habilidades que

Reino Unido,

seriam requeridas nos anos seguintes, ja considerando os impactos da pandemia nas

pessoas, empresas e nagdes. O resumo da pesquisa é mostrado no quadro 5:

Quadro 5: Habilidades em alta para 2021

GERAL “m BRASIL REINO UNIDO | FRANCA ALEMANHA m AUSTRALIA

Fmgumlcic ngrlmlclo Fmgrlma;in Lideranga e gestio  Lideranca e gestdo  Lideranga e gestao
eTl de outras pessoas de outras pessoas de outras pesscas
Lideranca e gestiio Lideranca e gestio Lideranga e gestao Empreendedarisma Lideranca e gestio Car
de oulras pessoas de outras pessoas de outras pessoas e iniciativa de outras pessoas r eTl eTl
avangadas avangadas
Comunicagdo e Andlises de dados Engenharia e Lideranga e gestdo Gerenclamenta I Pr dedorismo  Empreendedorismo
2 projeto tecnoldgice de outras pessoas de projetas & Tl avancadas e iniciativa e iniciativa
‘avangadas
. L " x I Comunicagio e
Empreendedarismo to Empraer Comunicagio e Andlises de dades e Lideranga e gestio . Andlises de dades
e iniciativa de projetos e iniciativa & d & cadi de outras pessoas Criatividade € matemitica negociagéo
avangadas avangadas
Capacidade de X : . Capacidade de
Gerenciamento adaptagioe Comunicagéc e Gerentla_memc Cristividade Ensino e treinamento Gerenma_menm Criatividade adaptagéo e
de projetos aprendizagem negociagéo avangadas de projetos de pessoas de projetos aprendizagem
constante constante
Engenharia e Habilidades basicas Pensamento critico 8 Gerenclamento  Pensamentocritico  Pensamento critico | Anglises de dados
Criatividede projeto tecnolégico de software Criatividade tomada de decises de projetas e tomada e tomada & matemética
de decisoes de decisdes avangadas
Capacidade de Processamento e Capacidade de
Andlises de dadose  Pensamento critice e Gerenciamento Engenharia e adaptagéo Pe"“’“”““dc""c" andlise de adaptacdo & Gerenciamento
7 matemética avengadas  lomada de decisoes de projetos projeto tecnoldgico aprendizagem da L“"‘a, ‘ Informagaes aprendizagem de projetos
constante LELdesl complexas constante
" Capacidade de 5
P O Comunicagio s de;‘;‘mﬁ'v'?::m Pesquisa e RS Habllidades Andlises de dados Comunicagéio e Pensa[m!ﬂ:) :dmu:u
tomada de decisbes  negociagdo avangadas iantifioo d I di interpessaais & matemtica negociacao e :’“a a de
cientifico e atanin € empatia avangadas avangadas lecisces
Capacidade de Capacidade de .
e p Ensino e trei Processamento e Ensino e treinamento adaptacdo e Habilidades Pesguisa e
aprendizagem einiciativa de pessoas anélise de Informagdes de pessoas aprendizagem Intarpassoals quvol\;\mm\o Criatividade
constante complexas i € empatia clentifico
Capacidade de Processamento e Capacidade de Ensino e
Engenharia e projeto  Ensino e treinamento adaptagéo e Andlises estatisticas  Habilidades basicas anélise de adaptagéo e Engenharia e relmmanto da
tecnolégico de pessoas aprendizagem e qualitativas de software informacdes aprendizagem projeto tecnolégico
pessoss
constante complexas constante
c & . - "
P social C cognitiva  Competéncia hibrida
Legenda: tecnoldgica

Adaptado de Degreed.com (2020)

Ressaltamos que embora as categorias nas quais as competéncias (ou
habilidades) estéo relacionadas na pesquisa em questdo, quadro 6, divijam um pouco
daquelas definidas pelas demais instituicbes citadas neste trabalho, ha certa
convergéncia no que tange ao entendimento sobre quais competéncias serdo
requeridas dos profissionais e valorizadas no mercado de trabalho, entre as quais se
destacam as competéncias tecnologicas, muito provavelmente em decorréncia da
digitalizacdo de sistemas e da automacéo industrial, e as competéncias sociais (ou

socioemocionais).
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CLASSIFICAGAO HABILIDADES CATEGORIA

1 Habilidades avangadas de Tl e programagao

2 Habilidades de lideranga e gestao

3 Habilidades de comunicagao e negociagao

4 Habilidades de empreendedorismo e iniciativa

5 Habilidades de gerenciamento de projetos

6 Habilidades relacionadas a criatividade

7 Habilidades avancadas de andlise de dados e matematica
8 Habilidades de pensamento critico e tomada de decistes
9 Habilidades de adaptagdo e aprendizagem constante

10 Habilidade de engenharia e projeto tecnoldgico

Adaptado de Degreed.com (2020)

Tecnoldgica

Social

Saocial

Social

Cognitiva

Cognitiva

Tecnoldgica

Cognitiva

Social

Tecnoldgica

Outra instituicdo que fomenta os estudos acerca do desenvolvimento de

competéncias socioemocionais, agora para o corpo docente do ensino profissional, é

a UNESCO, por entender ser crucial a capacitagdo dos profissionais da area para

garantir a qualidade e a relevancia da Educacao Profissional. Tanto que o Centro

Internacional para Educacdo e Treinamento Técnico e Profissional (UNESCO-
UNEVOC), um dos nove institutos da UNESCO, inicia o seu relatorio 2020 intitulado

“Education 2030: the future of TVET teaching®” reforgcando essa recomendagao, dados

0s impactos sem precedentes que as disrupturas globais, como mudancas climaticas,

digitalizacao, Industria 4.0, mudancgas geograficas e migracdo tém causado nas vidas

4 Educacao 2030: O futuro da Educacéo e treinamento técnico vocacional (traducao livre)
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das pessoas, no mundo do trabalho e na Educacéo.

A UNESCO alerta para o fato de que as transformacdes resultantes destes
adventos, especialmente a eliminacao de postos de trabalho e o surgimento de novas
profissdes, demandam dos profissionais atualizagdo constante de conhecimentos,
habilidades e competéncias para permanecerem relevantes em um mercado de
trabalho em rapida transformacado. Tais demandas, portanto, requerem mudancas na
Educacgédo Profissional ndo apenas nos conteludos e recursos tecnoldgicos, mas
principalmente nos métodos de ensino, tanto do ponto de vista teérico como do
pratico. Logo, requerem adaptacdo pelo docente e mobilizacdo, em si mesmo, das
competéncias que precisa promover em seus estudantes.

E de quais competéncias estamos falando? O documento intitulado “Perfil
Docente da Educagéo Profissional: Metodologia SENAI de Educagao Profissional”
descreve o que, de acordo com a analise funcional da docéncia, o professor deve ser
capaz de realizar em seu campo de atuacdo. Em relacdo as competéncias
socioemocionais, relaciona: pensamento critico e inovagéo; aprendizagem ativa e
estratégias de aprendizagem,; criatividade, originalidade e iniciativa; resolucdo de
problemas complexos; lideranca, influéncia social e empreendedorismo; inteligéncia
emocional: autoconhecimento e autorregulacdo e inteligéncia emocional: percepcao

social e habilidades de relacionamento.

E como todas essas visdes sobre competéncia afetam o desenvolvimento
profissional docente? O proximo capitulo trata do professor e do desenvolvimento dos

multiplos saberes para a docéncia.
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3. SABERES DOCENTES

A prética docente é uma atividade que envolve diversos conhecimentos,
habilidade didéatica e, sobretudo, a atitude de mobilizar ndo apenas os saberes
pedagogicos, mas a vontade de transmitir tais saberes, lancando méao de técnicas,
estratégias e metodologias que possam facilitar a aprendizagem. E quando falamos
em saberes pedagogicos, estamos nos referindo a um conjunto de saberes plurais,
oriundos de fontes diversas, que compdem o0 saber-conhecer, o saber-conviver, o
saber-ser e o0 saber-fazer.

Saber-conhecer porque o professor é, antes de tudo, um estudante ao longo
da vida, pois, apos a trajetéria académica que resultou na formacao profissional, se
atualiza para a docéncia diaria e aprende enquanto ensina; saber-conviver porque o
docente precisa lidar com um publico heterogéneo na pratica diaria: corpo académico,
estudantes e seus familiares, cada qual com sua personalidade, seus anseios,
particularidades e necessidades; saber-ser porque €, antes de tudo, uma pessoa que
exerce uma cidadania e que, enquanto profissional, carrega a responsabilidade de
servir como exemplo para seus estudantes e, muitas vezes, para seus pares; e saber-
fazer porque o seu oficio requer a mobilizacdo dos saberes anteriores que foram e
sdo adquiridos e construidos ao longo de sua vida pessoal, académica e profissional,
uma vez que a pratica docente integra diferentes saberes oriundos da formacgao
profissional e de saberes disciplinares, curriculares e experienciais (TARDIF, 2014).

Os saberes da formacéo profissional sdo o conjunto de saberes que o professor
constréi ao longo da sua jornada académica, desde a Educacdo Bésica até a
Educacao Superior. Isso porque mesmo que nos primeiros anos de estudo néo tenha
ainda se decidido pelo magistério, esta, de certa maneira, sendo formado para tal;
pois vai observando e aprendendo com um profissional da sua futura area de atuagéo.
Trata-se, portanto, de saberes produzidos pelas ciéncias da educacéo e pelos saberes
pedagogicos.

Os saberes disciplinares sdo aqueles provenientes das disciplinas
selecionadas pela instituicdo universitaria na qual concluiu sua formacéo, assim como
0s saberes curriculares que sao determinados pela instituicdo na qual lecionara e dos
quais devera se apropriar. Trata-se da cultura institucional, do Plano Diretor, do

programa, do discurso, dos objetivos, dos conteudos, das teorias pedagdgicas e da
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metodologia adotados pela instituicdo de ensino.

J4, os saberes experienciais sdo construidos no exercicio de suas fungdes, na
sua prética docente diaria e na relacdo com seus pares. Para Tardif (2014, p. 23), sdo
“saberes que brotam da experiéncia e sao por ela validados. Eles incorporam-se a
experiéncia individual e coletiva sob a forma de habitus e de habilidades, de saber-
fazer e de saber-ser’”. Ao mesmo tempo em que constroi 0 saber experiencial na
relagcdo com os pares, o professor o compartilha.

Cochran-Smith e Lytle (1999, p. 23), em seus estudos sobre saberes e
aprendizagem docentes, destacam as comunidades de investigacdo, e outros tipos
de arranjos, como um espaco destinado a reflexdo sobre e para a pratica docente.
Para as autoras, os docentes “precisam de oportunidades para aprimorar, tornar
explicito e articular o conhecimento tacito embutido na experiéncia e na acao sabia de
profissionais muito competentes”. Nessas comunidades, ou espacos, o compatrtilhar
de saber do e pelo professor pode se dar, ainda, por meio de suas histérias de vida.
Ao contar suas experiéncias pedagogicas, o professor reflete sobre sua prética, pois
uma histéria contada, ao ser extraida pelo ouvinte do contexto narrado, pode ser
recontextualizada em outras situacbes ou experiéncias, produzindo novas
compreensdes entre os contadores e os ouvintes (LIMA et al., 2015).

Larrosa (2002), em notas sobre a experiéncia e o saber de experiéncia, convida

a uma reflexdo sobre o saber da experiéncia, partindo de uma analise etimoldgica.

Vamos agora ao que nos ensina a propria palavra experiéncia. A palavra
experiéncia vem do latim experiri, provar (experimentar). A experiéncia é em
primeiro lugar um encontro ou uma relagdo com algo que se experimenta, que
se prova. O radical é periri, que se encontra também em periculum, perigo. A
raiz indo-européia € per, com a qual se relaciona antes de tudo a idéia de

travessia, e secundariamente a idéia de prova (LARROSA, 2002 p. 25).

O sujeito da experiéncia € um sujeito “ex-posto”. Para o autor, é incapaz de
experiéncia aquele que se pde, ou se opde, ou se impde, ou se propde, mas nao se
‘ex-poe”.

A palavra experiéncia tem o ex de exterior, de estrangeiro, de exilio, de
estranho e também o0 ex de existéncia. A experiéncia € a passagem da
existéncia, a passagem de um ser que ndo tem esséncia ou razdo ou
fundamento, mas que simplesmente “ex-iste” de uma forma sempre singular,
finita, imanente, contingente. Em alem&o, experiéncia é Erfahrung, que contém
o fahren de viajar. E do antigo alto-aleméao fara também deriva Gefahr, perigo,
e gefahrden, pdr em perigo. Tanto nas linguas germanicas como nas latinas, a
palavra experiéncia contém inseparavelmente a dimensdo de travessia e

perigo (LARROSA, 2002, p. 25).
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Aquele a quem nada lhe passa, a quem nada lhe acontece, a quem nada |lhe
sucede, a quem nada o toca, nada lhe chega, nada o afeta, a quem nada o ameaca,
a quem nada ocorre € incapaz de vivenciar uma experiéncia. De onde, tem-se a
maxima do autor sobre experiéncia: “A experiéncia € aquilo que nos acontece, que
nos toca” (LARROSA, 2002, p. 21).

De acordo com Larrosa, o saber da experiéncia permite compreender que
experiéncia e vivéncia caminham lado a lado. A pratica docente, sob essa 6tica, acaba
por se tornar reflexo das vivéncias e experiéncias do professor.

Para além de Larrosa, varios sdo 0s autores que, respeitando-se algumas
distingdes conceituais, dialogam, em seus estudos e pesquisas, com a experiéncia.
Neste trabalho destacam-se Maurice Tardif, Lee. S. Shulman, Cochran-Smith e Lytle.

Para Shulman (2014), o professor sabe alguma coisa né&o sabida pelo
estudante e pode transformar o seu saber em acdes e representacdes pedagogicas
gue se traduzem no seu jeito de falar, mostrar, interpretar ou representar ideias de
maneira a facilitar o aprendizado, promover o conhecimento. O ensino
necessariamente comecga com o professor entendendo o que deve ser aprendido e
como deve ser ensinado. Para tal compreensao, o docente vale-se tanto de sua base
de conhecimento do conteldo a ser ensinado como de seu processo de raciocinio
pedagdgico, considerando as caracteristicas e as necessidades de cada turma e de

cada estudante.

Nesse sentido, o produto do ensino, o0 aprendizado, ndo sera necessariamente
igual para todos os estudantes e nem somente imediato, pois este depende de uma
gama de variaveis, tanto do ponto de vista do docente como do que diz respeito aos
estudantes, conforme demonstrado no modelo de estudo proposto pelo autor e

ilustrado na figura 2:

Varidveis do...
Docente

Varidveis do processo

Varidveis do produto

Sala de aula: Desenvolvimento Efeitos no estudante a

Experiéncia académica
Experiéncia profissional
Competéncias

Didatica

Inteligéncia

Motivacdo
Personalidade

Classe social

Idade

Género

Experiéncia académica
Competéncias
Habilidade
Conhecimento
Atitude

Classe social

Idade

Género

Escola e Comunidade

Clima
Composi¢do étnica
Tamanho da escola
Tamanho da sala
Material didético
Tecnologia

Comportamento do
docente
X
Comportamento do
estudante

Mudangas observaveis
no comportamento do
estudante

imediato do estudante

Aprendizado do
contetido

Atitudes em relagdo ao
aprendizado

Desenvolvimento de
outras competéncias

longo prazo
Personalidade adulta
Competéncias

profissionais ou
ocupacionais

Figura 2: Modelo para o estudo do ensino em sala de aula

Adaptado de Shulman (1986)
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Na base do conhecimento pedagogico do contetudo, Shulman (1986, p. 9) inclui
os temas ensinados com maior regularidade em uma determinada area do
conhecimento e as estratégias usadas pelo docente para facilitar o aprendizado, como
analogias, ilustragdes, exemplos, explicagdes e demonstragdes. Além disso, inclui “a
compreensao do que faz a aprendizagem de determinado tépico facil ou dificil: as
concepcbes e preconcepcdes que estudantes de diferentes idades e repertérios

trazem consigo para as situagdes de aprendizagem”.

Cochran-Smith (2016) entende que além dos “conhecimentos para a pratica”,
oriundos de sua formacao académica, os docentes constroem “conhecimentos na

pratica”, no exercicio da profissao.

O conhecimento que os professores precisam para ensinar bem é gerado
guando eles consideram suas préprias praticas como objeto de investigacao
intencional, considerando as teorias produzidas por outros como aportes ou
referéncias que ajudam a problematizar, interpretar e compreender a pratica
de ensinar. Trata-se, portanto, de um conhecimento da préatica, do qual os
professores se apropriam quando geram o conhecimento local “da” pratica,

trabalhando em comunidades de investigagdo (COCHRAN-SMITH, 2016, p.
512).

Vale ressaltar que Cochran-Smith e Lytle (2010) organizam os saberes dos
docentes em trés categorias: os conhecimentos para a pratica, que englobam a
formacao académica e profissional do professor; os conhecimentos na pratica, que
sao construidos no fazer pedagdégico no dia a dia da profissdo; e os conhecimentos
da prética, que provém da investigacao e da reflexdo sobre a propria pratica.

Nessa mesma direcéo estdo os estudos de Wenger (2010), para quem uma
comunidade de investigacdo, ou comunidade de pratica, pode ser vista como um
sistema de aprendizagem social. O autor considera que nessas comunidades, com
engajamento mutuo, os participantes realizam um empreendimento conjunto,
valendo-se de um repertério compartilhado. A intersec¢cdo desses saberes esta
representada na figura 3 que visa sintetizar o produto de uma comunidade de

investigacao.
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Conhecimento
construido pelo grupo

Conhecimento

/ na pratica
Empreendimentb \ Engaj’amento
conjunto | mutuo

Conhecimento
para a pratica

Conhecimento
da pratica

Figura 3: Interseccdo dos saberes docentes

Elaborada pela autora

A estrutura, o funcionamento e os objetivos da comunidade devem ser definidos
por seus membros. Porém, é fundamental que os membros, ou os idealizados da
comunidade, tenham em mente que se trata de um processo com fases que exigem
dedicacdo para se avancar até a consolidacdo da comunidade (MELO; ALMEIDA,

2015). A figura 4 ilustra estas fases.

- S Crescimento 9% ~ ~
Buscar pessoas Solidificar a
com interesses Gerar valor e Man}er‘ Fomentar identidade do

em comum confianca permanencia Interesse e grupo

constancia

engajamento
~ Potencial s Maturidade [ s Transformagdo

Figura 4: Fases de evolugédo de uma comunidade de investigagao

Elaborada pela autora

A primeira fase depende muito dos organizadores, pois estes devem buscar
reunir pessoas com interesses, inquietacdes ou necessidades em comum e mostrar-
lhes os beneficios da aprendizagem colaborativa na comunidade. Em seguida,
deverédo estabelecer uma relacdo de confianca entre essas pessoas, de maneira que
reconhegcam o seu valor enquanto grupo. Uma vez estabelecidos lagos, o grupo
caminha para a maturidade, a terceira fase; pois, reconhecendo os beneficios da
comunidade, buscara a permanéncia. J4, na quarta fase, ha um movimento de

sustentacao que visa a manutencado do interesse e do engajamento dos antigos e de
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novos membros. E na quinta fase, quando o grupo ja pode ser considerado forte,
coeso e sustentavel, com identidade propria, a comunidade podera se transformar por
meio da unido com outras comunidades ou pela diversificacdo de suas atividades,
pois 0 grupo ja tem uma histéria construida de muito valor para compatrtilhar, uma vez
gue reune os saberes de cada um de seus membros; os saberes adquiridos e
construidos por docente ao longo de sua vida pessoal, académica e profissional; e os
saberes requeridos pelo mercado de trabalho ou preconizados na cultura da
instituicdo na qual leciona.

No que se refere as soft skills, idealmente esperadas dos docentes, sujeitos
desta pesquisa, observa-se um alinhamento tanto no que diz respeito ao mercado de
trabalho, conforme estudos apresentados, como em relagdo a BNCC, conforme

mostra o quadro 7.
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Quadro 7: Comparativo entre as competéncias do Férum Econémico Mundial e do Perfil Docente da
Educacéo Profissional: SENAI

COMPARATIVO DAS COMPETENCIAS DO FORUM ECONOMICO MUNDIAL E DO PERFIL DOCENTE SENAI

Forum Econémico Mundial

Pensamento analitico e inovagao

Ter uma visdo ampliada sobre processos, compreendendo a interdependéncia
entre suas partes. Desenvolver raciocinio I6gico com énfase na relacdo de
causa e efeito. Demonstrar postura proativa, atitude inovadora e
empreendedora, atualizando-se continuamente e adaptando-se, com
criatividade, &8s mudangas tecnolégicas, organizacionais e profissionais.

Tem relagdo com as competéncias gerais daBNCC 1,2,3 e 6.

™

Aprendi: ativa e estratégias de ap agem

Compreender as implicagdes de novas informagées para a resolugéo de
problemas atuais e futuros e tomada de decisdo. Conscientizar-se da
importéncia da formagéo continuada, reconhecendo a pesquisa como fonte
de inovagao e formagao de um espirito empreendedor. Avaliar as
oportunidades de crescimento e de desenvolvimento profissional,
considerando o proprio potencial, as mudangas no mercado de trabalho e as
necessidades de investimento na propria formacao.

Tem relagdo com as competéncias gerais da BNCC 1,6 e 10.

Criatividade, originalidade e iniciativa

Ter disposi¢do para assumir responsabilidades e desafios. Experimentar suas
proprias ideias e tomar decisGes por conta prépria. Planejar seu trabalho com
pouca supervisdo. Desenvolver ideias incomuns ou inteligentes sobre
determinado assunto ou situagéo. Desenvolver formas criativas de resolver
um problema. Estar aberto a novas experiéncias estéticas, culturais e
intelectuais. O individuo aberto a novas experiéncias caracteriza-se como
imaginativo, artistico, excitavel, curioso, nao convencional e com amplos
interesses.

Tem relagdo com as competéncias gerais daBNCC 1,3 e 10.

Design e programacao de tecnologia

Ser capaz de utilizar sistemas e equipamentos tecnoldgicos, bem como de
escrever programas de computador para diversos fins, com foco em atender
as necessidades do usudrio.

Tem relagdo com as competéncias gerais da BNCC 5e 9.

SENAI - Perfil Profissional Docente

P to critico e i [
Ter uma visdo ampla sobre processos de ensino e de aprendizagem,
compreendendo criticamente & interdependéncia entre suas partes e suas
implicagoes nos diversos contextos (sociais, culturais etc.). Desenvolver um
raciocinio ldgico e analitico com énfase na relagao de causa e efeito.
Assumir postura proativa, atitude inovadora e empreendedora, atualizando-se
continuamente e adaptando-se, com criatividade, as mudangas tecnoldgicas,
organizacionais e profissionais.

Refletir, investigar e analisar criticamente sua realidade, tendo em vista a
proposicdo de melhorias e inovagdes.

Tem relag&o com as competéncias gerais da BNCC 1,2,3 e 6.

Pensamento critico e analitico

Mobilizar o senso critico e a l6gica para identificar os pontos fortes e os
pontos fracos em abordagens e solugdes alternativas para problemas do dia
a dia do trabalho.

Tem relagdo com as competéncias gerais da BNCC 1e 2.

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Compreender as implicacdes de novas informacgdes para a resolugdo de
problemas e tomada de decisdo.

Conscientizar-se da importancia da formag&o continuada, reconhecendo a
pesquisa como fonte de inovagdo e formacéo de um espirito empreendedor.
Identificar as oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional,
considerando o proprio potencial, as mudancas ne mundo do trabalho e as
necessidades de investimento na propria formacao. Identificar seu préprio
estilo de aprendizagem, objetivando o planejamento de ensinc e o
relacionamento com os estudantes.

Tem relagéo com as competéncias gerais da BNCC 1,6 e 10.

Criatividade, originalidade e iniciativa

Experimentar suas préprias ideias e tomar decisées com autonomia.
Planejar seu trabalho com autonomia e criatividade.

Assumir os diferentes papéis, no dmbito da docéncia, relacionados as agdes
educacionais da instituigdo.

Tem relagdo com as competéncias gerais da BNCC 1,3 e 10.

Resolugao de problemas complexos

Identificar problemas complexos e rever informagoes relacionadas para
desenvolver, avaliar opgdes e implementar solugoes.

Tem relagdo com as competéncias gerais daBNGGC 1,2 e 10.

Lideranga e influéncia social

Ter a disposigéo para liderar, encarregar-se e oferecer opinides e direcao.
Impactar os cutros na organizacao, atuande com energia e lideranca.
Tem relagdo com as competéncias gerais daBNCC 4,7 e 9.

Resolugao de problemas complexos

Identificar problemas complexos e buscar informagdes relacionadas para
avaliar opg6es, propor e implementar solugdes.

Desenvolver formas criativas para resolver problemas.

Atuar de forma colaborativa para tomar decisées e resolver problemas
identificados.

Tem relag&o com as competéncias gerais da BNCC 1,2 e 10.

Inteligéncia Emocional R
A inteligeéncia emocional esta dividida em quatro competéncias:

Autoconhecimento: ler, entender e reconhecer os impactos de suas emogdes.
Reconhecer suas forcas e limitagdes para adquirir autoconfianga. Reconhecer
suas emo?ﬁe_s, 0 que as provoca e como afetam os outros.

Autorregulagao: manter emogdes fortes sob controle e gerir relacionamentos
positivos. Transmitir um senso ético e otimista por meio de comportamentos
e rea¢Bes construtivas.

Percepgao social: compreender diferentes pontos de vista e motivaces
emocionais em situagoes variadas. Entender as regras e combinados comuns
de organizacdes e atuar de maneira construtiva.

Habilidades de relacionamento: trabalhar de forma colaborativa e construtiva
em pequenos ou grandes grupos, assumindo a lideranga quando necessario.
Motivar e influenciar seu grupo de pares, de maneira ética e positiva.

Tem relagdo com as competéncias gerais da BNCC 4,6,7,8,9 e 10.

Lideranga, influéncia social e empreendedorismo

Exercer papel de lideranca no desempenho da pratica docente.

Interagir e articular-se com seus pares, superiores e estudantes, contribuindo
para o éxito das agbes educacionais da instituigdo,

Promover o desenvolvimento das competéncias socioemocionais dos
estudantes.

Tem relagdo com as competéncias gerais da BNCC 4,7 e 9.

Raciocinio, resolugao de problemas e ideagao
Pensar com mais eficacia para ter sucesso na escola e na vida. Usar a légica
e a argumentagao para testar ideias e descobrir a solugao para problemas.

Tem relagdo com as competéncias gerais daBNCC 1,2,3,4,7 e 10.

Anilise e avaliagao de sistemas -
Compreender a |6gica dos sistemas computacionais e a sua aplicago para
atender a necessidades especificas.

Tem relagdo com as competéncias gerais daBNCC 1,2 e 5.

I: autoconheci laca

Inteligéncia

Reconhecer suas emogoes, o que as provoca e como afetam os outros.
Reconhecer suas forgas e limitagoes ao direcionar suas agoes.

Gerir suas emogoes para estabelecer relacionamentos positivos.

Agir com ética na realizagdo de seu trabalho e nas relagGes interpessoais.
Assumir postura otimista para estabelecer comportamentos e reagdes
construtivas.

Tem relagdo com as competéncias gerais da BNCC 6,7,8,9 e 10

ligéncia I: p pgao social e habilidades de relacionamento

Aceitar diferentes pontos de vista e motivagdes emocionais de seus
estudantes, pares e superiores hierdrquicos.

Respeitar as regras e combinados comuns das instituigGes onde atua.
Trabalhar de forma colaborativa e construtiva em pequenos ou grandes
grupos, assumindo a lideranga quando necessario.

Influenciar positivamente seu grupo de estudantes e pares, de maneira ética.
Resolver conflitos e dar devolutivas de maneira construtiva.

Tem relagdo com as competéncias gerais da BNCC 4, 6,7, 8,9 e 10.

Elaborado pela autora
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Para o SENAI (2020), sédo essas as

[...] competéncias indispensaveis ao exercicio qualificado da docéncia na
educacgdo profissional e o seu contexto de trabalho, de acordo com as
exigéncias da sociedade contemporanea e da industria brasileira no contexto
da digitalizacdo dos processos produtivos e da Quarta Revolucdo Industrial
(SENAI, 2020, p. 9).

Ressaltamos que tais competéncias estdo relacionadas no documento
intitulado “Perfil Docente da Educagao Profissional: Metodologia SENAI de Educagéao
Profissional” (2020, p. 9), que descreve o “que, idealmente, o docente deve ser capaz
de realizar em seu campo de atuacdo”. Nesse sentido, na pesquisa de campo,
procuramos evidéncias dessas e de outras competéncias socioemocionais nas falas

dos professores, tanto do ponto de vista do conhecimento como da aplicagéo.
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4. METODO DE PESQUISA

Para a realizacao deste trabalho, optou-se pela pesquisa qualitativa, na qual
tomou-se como objeto de estudo uma amostra dos docentes da Educacéo
Profissional, composta por quatro professores de um curso técnico da Escola SENAI
Armando de Arruda Pereira, que, além de ser considerada referéncia em Industria 4.0,
abriga um instituto de tecnologia, um centro de design integrado e um ambiente de
empreendedorismo e inovacdo, ou seja, um ambiente com tecnologia de ponta que
induz & pesquisa, ao desenvolvimento e a inovagdo. Foram conduzidas entrevistas
com os professores com vistas a verificar, por meio de suas narrativas, se as
competéncias socioemocionais sdo evidentes em sua pratica docente, premissa para
gue as promovam em seus estudantes, como preconiza a metodologia de ensino da
instituicdo. A fim de conhecer a percep¢ao dos docentes acerca do desenvolvimento
dos estudantes do momento que ingressam na Educacéo Profissional e Tecnologica
até a sua saida da escola, optou-se por conduzir a pesquisa com docentes que

ministram aulas tanto nos primeiros como nos Ultimos termos (semestres) dos cursos.

A pesquisa qualitativa se justifica pela sua natureza, cuja coleta de dados
consiste em obter as perspectivas e os pontos de vista dos participantes (suas
emocdes, prioridades, experiéncias, significados e outros aspectos subjetivos). Nesse
tipo de pesquisa, as intera¢des entre individuos, grupos e coletividades também séo
de interesse do pesquisador (SAMPIERI et al., 2013).

O autor considera, ainda, que o pesquisador qualitativo utiliza técnicas para
coletar dados, como entrevistas abertas, revisdo de documentos, avaliacdo de
experiéncias, registros de histérias de vida, e se fundamenta em uma perspectiva
interpretativa centrada no entendimento do significado das acbes dos seres vivos

(objetos da pesquisa).

Dessa maneira, como método e procedimento da pesquisa, foi realizada a
coleta de dados por meio de um questionario on-line e conduzidas entrevistas
semiestruturadas compostas por questdes abertas que proporcionaram oportunidade
para a narrativa, uma vez que as perguntas visavam conduzir o docente ao relato de
sua préatica pedagdgica, relacionando-a ao contexto atual no qual a automacao
industrial e o uso de tecnologias digitais vém mudando as relacbes e 0s postos de
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trabalho e, por conseguinte, demandando dos profissionais além de competéncias
técnicas e cognitivas, competéncias socioemocionais. Consequentemente, é
esperado que a Educacéo Profissional responda a essa demanda com um processo
de ensino e aprendizagem que promova o0 desenvolvimento das competéncias
socioemocionais. Para tanto, faz-se necessario que os docentes reconhecam,
desenvolvam e mobilizem tais competéncias em sua pratica pedagdgica.

A partir desta perspectiva, da narrativa do professor acerca de sua prética
pedagdgica, se procedeu a investigacdo com vistas a observar o desenvolvimento das
competéncias socioemocionais na Educacdo Profissional, pois, de acordo com
Oliveira (2019), este procedimento metodolégico possibilita trabalhar a dimenséao
subjetiva do sujeito de modo que a pessoa passa a ser vista ndo apenas como um
objeto a ser investigado, mas como o proprio processo de investigacao.

De acordo com Freitas e Ghedin (2015), a emergéncia da pesquisa narrativa
remonta a década de 1980 na Europa, marcada pela corrente das histérias de vida,
com a publicacdo de algumas obras que abriram caminho para recolocar os
professores no centro dos debates educativos e das probleméticas da investigacao.

No Brasil, a utilizagéo das narrativas de formacao despontou a partir dos anos
de 1990, seja como pratica de formagdo, como investigagdo ou como
investigacao-formacao, nas pesquisas desenvolvidas na pés-graduacdo em
educacdo; e, além disso, com a criacdo de diferentes grupos de pesquisas,
tais como o trabalho desenvolvido pelo Grupo de Estudo sobre Docéncia,
Memoria e género da Faculdade de Educac¢éo na Universidade de S&o Paulo

(FREITAS; GHEDIN, 2015 p. 114).

Por meio das narrativas, o docente descreve em detalhes a sua prética
pedagogica, reflete sobre as situacdes de aprendizagem, revive suas estratégias de
ensino, relacionando-as aos resultados obtidos. Permite-se pensar sobre o porqué de
resultados diferentes para cada estudante. As vezes, sutiimente, indaga a si mesmo

acerca das préticas pedagodgicas e avaliativas, uma vez que o0s resultados do

processo de ensino e aprendizagem nem sempre sao imediatos.

Em certas ocupacgdes ou profissdes humanas, € sempre possivel formular um
juizo claro a respeito do objeto do trabalho e de seu resultado: o advogado
ganhou ou perdeu uma causa, 0 musico tocou ou ndo uma determinada peca,
0 paciente esta curado ou ainda esta doente, etc. Em outras atividades
humanas, porém, e é o caso do ensino, é dificil sendo impossivel, especificar
claramente se o produto do trabalho foi realizado. Por exemplo, a socializacao
dos alunos se estende por muitos anos, e seu resultado pode se manifestar

bem depois do periodo de escolaridade (TARDIF, 2014 p. 133).
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Na maioria das profissdes, o resultado (produto) do trabalho do profissional
pode ser observado e, por vezes, avaliado na auséncia do profissional, uma vez que
ele é fisica e materialmente independente do trabalhador. Porém, na docéncia as
coisas sdo muito mais complexas, pois 0 consumo (aprender) normalmente é
realizado ao mesmo tempo em que a producao (ensinar: fazer aprender). Além disso,
o produto do ensino pode ser intangivel e dificilmente mensuravel e avaliavel, pois diz
respeito ao uso que se fara dele, como é o caso das competéncias socioemocionais,
em especial aquelas relacionadas a socializacao, ao senso critico, a criatividade etc.
“O resultado disso é que os professores agem sem saber ao certo se os resultados
de seu trabalho foram realmente atingidos” (TARDIF, 2014 p. 134), o que suscita,
ainda, reflexdo sobre a avaliagdo do desenvolvimento das competéncias

socioemocionais, pois conforme Sacristan et al. (2011):

Se o0 ensino e a aprendizagem giram em torno das competéncias, na
avaliacdo os alunos devem ter a oportunidade de mostrar e demonstrar suas
habilidades. E aqui esta uma das mudancas oriundas deste raciocinio: em
termos gerais, as provas tradicionais ndo oferecem essa possibilidade. As
provas objetivas e todas as do tipo exame ndo oferecem nenhuma garantia.
Tampouco temos evidéncia de que as atuais formas de avaliar reforcam a
capacidade de transferéncia de conhecimento, além da imediatez da aula. O
gue nos resta? A resposta coerente seria que nos resta a busca de modos

alternativos para avaliar (SACRISTAN et al., 2011, p. 252).

E importante considerar, ainda, que os cursos da Educac&o Profissional, assim
como outros programas de formacao, sdo compostos por unidades curriculares e que
para leciona-las cada docente acrescenta ao curriculo o seu conhecimento de mundo.
Lanca mao desse conhecimento para criar metaforas, analogias, exemplos que
facilitem o aprendizado de seus estudantes. Desse modo, conhecer os casos de
ensino do docente equivale a conhecer o pensamento do professor acerca de sua
percepgao sobre o0 seu processo de ensino. Isso porque sob o rétulo de “pensamento
do professor” se englobam os estudos que se voltam a compreensdo, como
percepcao, reflexdo, teorias pessoais, resolucéo de problemas, tomada de decisdes,

relaces entre conceitos, construcdo de significados etc. (MIZUKAMI, 2004).

De acordo com Ramirez (2017), a investigacdo narrativa explora as histérias
vividas e contadas. Histdrias estas resultantes da combinacéo entre influéncias sociais
sobre o individuo, influéncias sociais sobre o0 ambiente e trajetéria individual, as quais

podem ser entendidas como as variaveis do modelo de Shulman (1986). Para Ramirez
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(2017), as narrativas sdo uma ferramenta poderosa para se analisar o pensamento.

O professor que conta historias:

[...] revela reflexdes e dilemas sobre as experiéncias docentes, as
dificuldades encontradas, as estratégias que foram elaboradas para supera-
las e os resultados e desdobramentos das praticas sobre as aprendizagens
dos alunos. E uma forma de mostrar o saber docente e como foi construido
ao longo da trajetdria profissional. E uma maneira de problematizar o trabalho
pedagogico, os dilemas e as dificuldades enfrentados, ja que permite a
interpretacdo, a troca e a discusséo entre os pares (REALI; TANCREDI;

MIZUKAMI, 2014, p. 1037).

Das historias se desprendem os casos de ensino por meio dos quais o docente
suscita reflexdes sobre a pratica pedagdgica e compartilha saberes, considerando-se
que “os casos sao inerentemente reflexivos, transformando experiéncias vividas em
narrativas partilhadas” (MIZUKAMI, 2004, p. 46).

Assim, ouvir os relatos dos docentes do SENAI e conhecer como estes
profissionais compreendem seus saberes técnicos, pedagdgicos e experienciais, bem
como os de seus estudantes, pode lancar luz sobre a influéncia das competéncias
socioemocionais do docente em sua prética pedagdgica e nos resultados ou produtos
de seu trabalho, considerando que segundo Mizukami (2004), os estudos de L. S.
Shulman tornaram evidente que o comportamento do professor pode ser relacionado

ao desempenho do aluno.
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5. NARRATIVAS DOCENTES SOBRE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

O presente capitulo consiste na andlise da pesquisa realizada com quatro
professores da Escola SENAI Armando de Arruda Pereira, localizada na cidade de
Séo Caetano do Sul, Estado de Sao Paulo, no periodo de setembro a outubro de 2020.
De modo a resguardar suas identidades, optou-se pelo uso de pseudbnimos que
representam icones da educacgdo brasileira: Bertha Lutz, Anisio Teixeixa, Darcy
Ribeiro e Florestan Fernandes.

A fim de interpretar o contetdo desses relatos, procedemos a analise tematica
de maneira que, primeiramente, extraimos do corpus de dados o conjunto a ser
considerado neste estudo. Em seguida, identificamos os itens que poderiam ser
agrupados em temas relacionados as competéncias socioemocionais. Da andlise
desses temas, obtivemos os extratos apresentados neste capitulo. Considera-se que
para Braun e Clarke (2006), a analise tematica € um método analitico qualitativo que
pode ser usado para identificar, analisar e relatar padrdes (temas) dentro dos dados,

no qual

O corpus de dados refere-se a todos os dados coletados para um projeto de
investigacdo especifico, enquanto conjunto de dados refere-se a todos os
dados do corpus que estdo sendo usados em uma analise particular. [...] A
palavra item é usada para se referir a cada parte individual dos dados
recolhidos, que juntos formam o conjunto de dados ou corpus. Finalmente, o
extrato refere-se a um pedaco individual codificado de dados, que tenha sido
identificado, e extraido, a partir de um item. Ocorrerdo muitos extratos, tirados
de todo o conjunto de dados, e apenas uma selecdo deles aparecera na

andlise final (BRAUN; CLARKE, 2006, p. 79).

Cabe observar que, devido as medidas de combate a pandemia causada pela
COVID-19, em especial o isolamento, as informacgdes provenientes da pesquisa com
os professores, objetos deste estudo, foram obtidas por meio da internet com o uso
da ferramenta Forms, para coletar os dados do questionario (Apéndice C), e da
plataforma Teams, para realizar, via webconferéncia, as entrevistas que aconteceriam
presencialmente na escola locus da pesquisa. O conteudo das gravacdes foi transcrito
e 0s arquivos em video foram apagados (deletados) da plataforma, a fim de
resguardar a privacidade e a imagem dos atores da pesquisa, bem como garantir o
uso do conteludo das entrevistas somente para o fim ao qual ele foi produzido: esta

pesquisa.
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No primeiro contato com os professores, por meio do questionario, procurou-se
obter informacdes relacionadas a experiéncia profissional docente, ao publico para o
qual lecionam e ao seu conhecimento acerca da metodologia de ensino da instituicao,

uma vez que esta € baseada na educacao por competéncias.

Os entrevistados informaram atuar ha mais de cinco anos na docéncia, a
maioria ha mais de dez anos, preparando jovens entre 17 e 21 anos para ingressar
no mercado de trabalho, e foram unanimes quanto a conhecer a Metodologia SENAI
de Educagéao Profissional (MSEP).

5.1 A relevancia das soft skills para a Educacao Profissional

Diante dessas informacdes, procurou-se conhecer as opinides dos docentes
acerca das competéncias socioemocionais na Educacao Profissional, tendo como
pano de fundo as pesquisas realizadas por consultorias, citadas neste estudo, que
estabelecem uma relagao entre as mudancas provocadas pela tecnologia no mercado
de trabalho, a reducéo dos empregos e a demanda por tais competéncias. Nesse

sentido, os docentes ponderam:

Docente Bertha: Sim, acho que é de extrema importancia,
mesmo se nos pensarmos nessa era digital, na era tecnolégica,
entrando no mercado da forma como estd, nesse avanco
tecnolégico, acredito na extrema importancia dessas
competéncias socioemocionais, inclusive, penso desta mesma
forma da questéo dos estudos apresentados. E ai até posso me
tornar um pouco repetitiva aqui, mas eu vejo que as
competéncias socioemocionais ndo devem entrar em um ensino
somente por conta do profissionalismo. Eu sei que o foco € no
profissional porque, afinal, nés estamos falando do ensino, nos
estamos falando do curso em si, mas eu vejo de muita
importancia, de muita necessidade inclusive, é tornar este aluno
um cidadao melhor através dessas competéncias. A questédo da
empatia, da cooperacdo, eu acredito que falta muito no meio

social em que a gente vive hoje. E se nds conseguirmos
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administrar essas competéncias socioemocionais nos nossos
alunos, pensando no profissionalismo, levando em consideracao
essa questdo de ser um diferencial no mercado e, também,
fazendo com que ele possa ser um cidadédo melhor, sem davidas
eu acredito que nos teriamos pessoas melhores, nés teriamos
profissionais melhores, nés teriamos cidaddos criticos e

pensantes melhores.

Docente Florestan: Eu acho que sim porque nao basta o aluno
ter o conhecimento técnico se ndo tem inteligéncia emocional;
ndo sabe lidar com as situacdes. Alids, o contrario; € até mais
desejado do que o conhecimento técnico. Muitas vezes, a parte
técnica o aluno vai aprender ou reaprender no local que ele vai
trabalhar. Agora, aprender como se portar, como ser educado,
como lidar com uma frustracdo, com ansiedade no emprego,

isso ai ndo tem como ensinar. Ninguém vai ensinar.

Docente Darcy: Concordo plenamente com o texto e eu acho
gue néo é no futuro, eu acho que ja € agora. Essa formacao, eu
acredito que é até mais importante do que..., eu falo isso para os
alunos. Nés somos constantemente avaliados e ndo é diferente
na hora que vocé vai conseguir emprego, ou quando esté dentro
do emprego. E muitos ndo tém essa visdo, essa experiéncia
como é o mundo corporativo, entdo a gente trabalha a forma de
ele se portar dentro desse ambiente e como ele vai ser avaliado
dessa forma. Entdo, eu acredito que isso tem que ser colocado
dentro do trabalho, junto com os alunos. Sem duvida. Eu vejo
iISSO muito comigo e com 0S meus colegas, porque é uma
caracteristica do SENAI, muitos docentes ja tiveram experiéncia
na industria e a gente traz isso pra dentro da area de ensino. E,
também, experiéncias com outros alunos que ja se formaram, e
como eles se comportam, como eles estéo trabalhando isso num

ambiente corporativo. O que da certo, o que nao da certo.
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Comportamentos que depois a gente recebe o feedback da
empresa, por que aquele candidato nao foi legal; ou aquele
estagiario que nao foi bem aceito pela empresa. E eu tento
passar isso para os alunos. Eu até brinco com eles. Muitas
vezes, eles fazem um comentario, ou uma situacado que esta la
na aula. Eu falo: “Olha, se isso aqui fosse uma dinamica de
emprego, vocé estaria fora.”— “Mas, como assim, professor? Por
qué?” — “E. Vocés constantemente sdo avaliados. Eu como
docente avalio vocés. E muitos, em duas, trés aulas ja sei
exatamente como vVOocés vao se comportar em uma empresa ou
em um ambiente. Isso que vocé faz néo é legal.” — Coloco essa

situacao para eles.

Docente Anisio: Eu acredito, sem duvida, que a gente tem que
analisar. Eu s6 ndo acredito, e isso, torno falar, € uma opinido
pessoal, que havera reducéo de postos de trabalho desta forma.
Eu acredito que vai existir uma migracao de postos de trabalho
e 0s préprios governos, vamos dizer assim, ndo estamos falando
de Brasil, estamos falando de questdes mundiais, por uma
guestdo de equilibrio econdmico, vao ter que pensar em
solugbes a respeito dessa migracdo de mao de obra. Como eu
havia falado também nas competéncias técnicas, 0s
profissionais vao ter que se adequar a isso. Algumas profissdes
realmente vao deixar de existir. Um exemplo disso € o caso das
telefonistas, que é uma das profissbes que tendem a extin¢ao.
Agora, essas pessoas, até por uma questdo econémica, vao ter
de migrar para outras areas. Os governos mundialmente n&o vao
ter suporte assistencial pra manter isso. E esse suporte
assistencial por si s6 ndo se mantém na economia. Entdo, ha de
se ver algumas questbes a respeito disso. Vamos ter muitas
modificacbes no sistema de automacdo de processos, de
digitalizacdo e por ai vai. Vamos precisar de méo de obra para

tratar disso porque por mais que se automatize um processo,
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precisa-se criar, precisa-se da mao humana para que esse
processo possa ser automatizado. As vezes, uma mao de obra

mais especializada.

O docente reconhece, no entanto, que o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais requer acdes colaborativas e integradas nos demais ambientes de

convivio do aluno, além da escola, e cita exemplo:

Docente Anisio: Agora, conscientizar a todos a respeito disso ja
€ outro desafio e, também, nés podemos discutir isso dentro da
escola, nos podemos debater isso na escola, podemos
direcionar o estudo, mas também foge um pouco as paredes da
escola porque ja entra uma questado mais da sociedade, no meu
entender, do que, propriamente dito, da escola. A escola faz
parte desta discussdo, mas ndo é uma discussao exclusiva da
escola. [...] A autogestdo parte de um principio, também, de
disciplina, no meu entender. A questao da autogestdo vai além
das paredes da escola. Entdo, o que acontece? NOs temos a
tratativa que no nosso caso aqui, por exemplo, que € 0 curso
técnico em mecatrbnica, onde o0 nosso publico-alvo é
principalmente os adolescentes. Entdo, vocé trabalhar a
autogestdo, vocé tem ai dois anos pra trabalhar ai com os
alunos, trabalhar essa competéncia. Mas, o que acontece? Essa
guestao da autogestéo vai além dessas paredes, ou seja, qual &
o perfil familiar que se existe nessa condi¢cdo? Porque tem um
limite até onde a gente consegue chegar na formagéo
profissional, ou seja, vocé tem dois anos para trabalhar com
alguém ali que esta na faixa de 17-19 anos, 20 anos por ai, mas
gue, talvez, nunca nem arrumou a propria cama. Entéo, vocé fala
pra ele: “Agora vocé vai sentar nessa bancada, vocé tem essa
ferramenta da qual vocé vai ter o zelo, vocé tem essa atividade
na qual vocé tem 2 horas para entregar, vocé tem esse painel
gue vocé ta trabalhando aqui que vocé tem que tomar os

resguardos, por exemplo, de seguranca elétrica.” Mas, para ele,
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de repente, ele pensa: “Mas, por que eu vou fazer isso? Eu
nunca precisei me preocupar com nada.” Entdo, a gente se
depara com algumas situacdes dessas. Obviamente, vocé vai,
como docente, pela insisténcia, por assim dizer: “Preste
atencdo. Cuidado quando vocé estiver trabalhando com o painel
energizado. Cuidado com as ferramentas para nao se machucar.
Cuidado para néo enroscar cabelo. Cuidado para ndo enroscar
relogio, pulseira.” E por ai vai. Mas, muitas vezes, nesses dois
anos a gente ndo consegue mudar uma, como é que eu posso
dizer? Assim, um jeito de viver, que ele passou 18 anos vivendo
diferente. Entdo, essa, por exemplo, a autogestdo, no meu
entender, € uma competéncia que tem que ser trabalhada em
parceria escola e familia. Se a familia ndo ajudar no sentido
dessa parte da disciplina familiar, propriamente dito, nés vamos
poder insistir e insistir aqui sobre essa questdo, de autogestao
com o aluno, mas os resultados, as vezes, tendem a ser pifios.
Isso é perceptivel quando vocé analisa e conhece alguns pais,
guando na ocasido da reunido de pais, tem familias onde... sobre
familias, entenda-se que néo estou falando daquela questao de
familia num sentido mais tradicional, pai, mae. As vezes, tem
alunos que sao criados por tio, avos, mas foram criados dentro
de uma disciplina, ou seja, ele sabe o horario de chegar, o
horario de sair; ele tem as obrigacdes dele dentro da casa dele
em termos de cuidados da casa, cuidado com as proprias coisas.
Entdo, quando ele chega aqui na escola ndo é algo estranho
para ele cuidar de ferramentas, cuidar de seguranca e por ai vai.
Essa autogestdo ai € uma competéncia que tem que ser

trabalhada a quatro maos, escola e familia.

A fala do professor vai ao encontro dos estudos de Shulman (1986),
especificamente no Modelo para o estudo do ensino em sala de aula que considera

as variaveis que impactam o aprendizado.
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5.2 A mobilizag&o das soft skills pelos docentes

Uma vez estabelecido, pelos docentes, o papel das competéncias
socioemocionais na formacdo do estudante, buscou-se analisar as narrativas em
busca de evidéncias das tais competéncias na pratica pedagodgica. Observou-se o
reconhecimento da necessidade de mobilizacdo, pelo docente, das préprias

competéncias para, entdo, promover o desenvolvimento discente:

Docente Bertha: A Base Nacional lista as dez competéncias e
eu acredito, sim, que o professor deve ter estas competéncias
para que ele possa saber e transmitir aos alunos; poder passar
para os alunos aquilo que ele tem. Eu ndo acredito em uma
educacao que eu transmito algo para os meus alunos, como
professora, que eu ndo tenho. Entdo, ndo adianta eu querer
transmitir um conhecimento para 0 meu aluno se eu néo tenho
esse conhecimento. Nao adianta eu exigir do meu aluno
gualquer tipo de competéncia, ou até mesmo habilidade, se eu
Nao poOSsSuoO essa competéncia, ou se eu ndo possuo essa
habilidade. Entdo, € por isso que eu acho de extrema
importancia; eu acredito que o docente precisa ter essas
competéncias para que ele possa transmiti-las, para ensina-las
e até mesmo demonstrar qual € o caminho para poder adquirir

essas competéncias.

Docente Darcy: Ah, eles tém dificuldade [de trabalhar em
equipe] sobretudo na disciplina de projetos. Eu também sou
professor dessa disciplina. Eu vejo que ai vai de encontro a
comunicacdo. Eles tém dificuldade de dialogar, se comunicar,
em colocar o ponto de vista dele e aceitar o ponto de vista do
colega. Ai entra o docente, faz o papel de mediador e tenta achar
um ponto comum entre todos. Eu muitas vezes entro para

baguncar tudo e ajudar a escolher outra ideia, talvez.
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Docente Anisio: A partir do momento que eu tenho
autoconhecimento, eu também posso trabalhar a minha empatia
para poder lidar com 0S meus pares, com meus pares
profissionais, a respeito de mostrar, talvez, a minha falta de
conhecimento em determinado assunto, mas tratar isso de uma
forma amena, ndo de uma forma negativa, onde eu possa
participar, onde eu possa ter uma cooperacdo com 0s colegas
exatamente nesse ponto e vice-versa. Acredito que a partir do
momento que vocé consegue melhorar o seu autoconhecimento
e juntar com essa questdo da cooperacdo e da empatia, a
tendéncia € que o trabalho seja cada vez melhor, a atividade
profissional que vocé exerca. Logico, falando assim parece algo
utdpico, uma equipe trabalhando com isso, autoconhecimento,
empatia, cooperacdo, mas eu enxergo iSso Como uma meta a
ser atingida, trabalhar pra isso, sair da utopia e, talvez, tentar
melhorar isso. Vamos tentar vencer obstaculos, mas eu acho

gue ndo é algo impossivel de se conseguir.

Os relatos dos docentes nos permitem inferir que além de reconhecer a
importancia das competéncias socioemocionais no processo de ensino e
aprendizagem, eles as mobilizam em sua pratica pedagdgica. E, em consonancia com
os estudos de Cochran-Smith e Lytle (1999) sobre as comunidades de investigacao,
percebe-se, no relato do docente, a necessidade de um espaco que fomente o
compartilhar entre pares, no qual o docente possa aumentar sua base de

conhecimento.

5.2.1 Conhecimento e pensamento critico

As falas docentes sobre a necessidade de possuir conhecimento para, entao,
ensinar, demonstrar e, consequentemente, promover o aprendizado, ou ainda, sobre

o reconhecimento de suas deficiéncias, torna, ao nosso entender, oportuno trazer o
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conhecimento como o primeiro tema a ser abordado nesta analise tematica, tanto
pela sua amplitude como pela transversalidade em relacdo as competéncias
cognitivas, técnicas e socioemocionais. Para Sacristan et al. (2011, p. 238), as
competéncias sdo dependentes dos processos de ensino e aprendizagem. Para o
autor, “parece Obvio que as competéncias nado substituem o conhecimento”. A

relevancia do tema é corroborada no relato do:

Docente Anisio: O conhecimento, sem duavida, é importante.
Porque pensando em formacdo de mao de obra, formacao
profissional, sem o conhecimento a gente nem estaria realizando
a formacdo profissional. O conhecimento precisa estar
praticamente no topo dessas competéncias. E precisa também
ser trabalhado no sentido, por exemplo, de quem esta
participando, tanto o docente tentar despertar isso através do
dialogo entre os alunos, como se apropriar do conhecimento.
Porque sem isso, no meu entender, ndo h& formacéo

profissional.

A argumentagcdo do docente encontra respaldo na literatura sobre essa
modalidade de ensino.

E comum associar a Educacéo Profissional e Tecnolégica a uma concepgao
depreciativa do ser humano, reduzindo a uma racionalidade meramente
instrumental, bem como se referir a ela por meio de termos novos na area
educacional, como competéncias, habilidades e capacidade de transferéncia,
substituindo os tradicionais conhecimentos e disciplinas (PETEROSSI;

MENINO, 2017, p. 5).

Observa-se, ainda, o0 senso critico na analise da diferenca entre informacéo e
conhecimento, bem como do papel de cada competéncia para a formacao integral do

estudante, a competitividade das empresas e o crescimento do Pais.

Docente Anisio: Nés estamos falando aqui muito das
competéncias socioemocionais, mas uma coisa que me

preocupa um pouco, que foge um pouco dessa questdo das
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competéncias, mas cai naquilo que eu tinha mencionado pra
vocé da questdo da informacéo. A gente tem que tomar muito
cuidado com questdes sobre informacdes e, também, nao
sobrecarregar; € uma sobrecarga ndo s6 para alunos, mas no
geral. O cuidado que nos temos que ter € de ndo carregar as
informagdes assim de forma sensorial. Estamos sendo
bombardeados com informacdes, porque isso afeta um pouco o
julgamento. Eu acho que a gente tem que pensar um pouco a
respeito do bombardeamento de informagdes para que a gente
possa ter um julgamento melhor das coisas. Dadas as devidas
importancias, dar uma énfase para as competéncias técnicas
também, a gente ndo pode jamais esquecer delas. Jamais,
jamais, jamais! Porgue nos estamos vivendo um momento muito
interessante, que é esse da Industria 4.0, temos ai n informacdes
na internet, livros, palestras e por ai vai. Mas, as vezes, se
esquece um pouco que para a Industria 4.0 acontecer, a gente
precisa de gente que tenha competéncia técnica, ou seja, que
saiba realizar a Industria 4.0. Eu acho que a gente tem que
tomar muito cuidado a respeito disso porque é um caminho sem
volta essa questdo da Industria 4.0 hoje. Pode ser até que o
termo Industria 4.0 venha a cair um pouco em desuso, mas 0s
pilares da Industria 4.0 estdo ai, vdo continuar; alguns outros
serdo agregados, mas jamais devemos esquecer das
competéncias técnicas a respeito disso. Porque se ndo tivermos
profissionais, mao de obra, com as devidas competéncias
técnicas, toda essa estrutura da Industria 4.0 vai deixar de ser
realidade, vai ser simplesmente uma filosofia e néo €é isso que a
gente deseja, principalmente para o0 nosso Pais. Eu acho que a
gente tem que progredir muito e tem campo para isso, para

progredir na Industria 4.0.

Se o0 conhecimento é a primeira competéncia geral listada pela BNCC, o

pensamento critico, de acordo com o documento “Perfil Docente da Educagao
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Profissional” (2020, p. 15), é a primeira competéncia socioemocional esperada do
docente. Essa competéncia requer que o profissional tenha “uma visdo ampla sobre
processos de ensino aprendizagem, compreendendo criticamente a interdependéncia
entre suas partes e suas implicacbes nos diversos contextos”. Requer, ainda, a
capacidade de raciocinar de maneira logica e analitica a fim de estabelecer uma
relacdo de causa e efeito: se o docente ndo detém o conhecimento, se ndo tem ou
nao mobiliza as competéncias, ndo consegue ensinar, promover o desenvolvimento

do estudante.

5.2.2 Empatia e colaboragéao

Identificou-se a empatia do docente ao usar a prépria histéria de vida para
compreender as dificuldades dos seus alunos e buscar caminhos para ajuda-los a

superar tais dificuldades.

Docente Florestan: A primeira coisa que eu conto para eles é
gue eu fiz técnico também. Fiz curso técnico, e até antes do
curso técnico, eu ndo falava; ndo gostava de falar em publico de
jeito nenhum. Eu contava que na época dos trabalhos, quando
tinha que fazer um trabalho em grupo, uma apresentacéao, eu era
aquele aluno que falava assim: “Eu fago o trabalho, mas nao
apresento. Vocés apresentam. Eu fagco tudo, mas vocés
apresentam”. Entdo, normalmente, eu fazia isso dai. E depois
entrei no técnico, a mesma coisa; continuei assim. [...] O que
mais d& pra perceber € assim, € o aluno que é timido, é muito
timido, que néo fala nada. Acontece mais em meninas aqui na
escola. Tem algumas, assim, 4, 6 meninas, 8 por sala. Entao, ta
aumentando o numero, inclusive era bem menos antes. Algumas
meninas sdo assim extremamente timidas e ai vocé comeca a
conversar, comegar a brincar e ai elas vao se soltando, né,
assim comeca a ndo ficar com medo. Comeca a participar.

Entdo, eu tenho vérias aqui. Tem uma agora que ta tendo aula
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comigo, que vai voltar a ter aula presencial agora. Essa semana,
mas € sé para experiéncias, s6 as praticas. Ai eu brinco com ela
assim: Bom, eu vou..., a turma toda ja sabe que € brincadeira;
ndo combinei com ninguém, mas todo mundo ja sabe. “Pessoal
eu vou sortear uma pessoa aqui pra fazer uma pergunta”. Ai eu
brinco assim de colocar a mao 4 na lista de presenca, fazendo
de conta que vou sortear. “Ingrid!” Ai ela fala: “Néo, de novo?!
N&o, professor, o senhor pde o dedo s6 no meu nome. Nao é
possivel!” — “Mas, entdo vou fazer assim, eu vou jogar a régua e
onde cair a régua, eu vou pedir pro amigo aqui da primeira
bancada falar onde que caiu”. Ai eu perguntei; ndo caiu na Ingrid,
mas eu perguntei: “Qual o nome? Para quem eu vou fazer uma
pergunta?” — “Ingrid, professor!” Depois de um tempo, o que
acontece? Agora ela interage, pergunta. Super inteligente, mas
era muito timida. Mas é isso ai, vai destravando um pouco. Se
tivessem feito isso comigo, eu seria bem diferente. Talvez

tivesse evoluido muito mais naquela época.

Docente Anisio: Empatia e cooperagdo também sao coisas que
a gente tem que ficar atento. Empatia por parte do docente, que
nao é facil. Eu me deparo, muitas vezes, por exemplo, com um
abismo de geracdo em relacdo aos alunos. Por exemplo, nédo é
facil estar antenado exatamente na mesma coisa que eles estéao
antenados e trazer isso para a sala de aula em forma de
informacgé&o. Muitas vezes, eu preciso me livrar de alguns
preconceitos para conseguir ter essa empatia e, também, eu
acredito, que da parte do aluno; ele também precisa se livrar de
alguns preconceitos pra poder ter a empatia em relacdo ao
professor e aos demais colegas. Esse aparelhinho, que nem
esse aqui que estou segurando agora pra conversar Com VOCé,
da uma falsa sensacao de que todos gostam de mim, todos me
adoram, todos acham legal aquilo que eu publico, e quem néo

acha eu ja deleto da minha rede social. S6 que no trato pessoal,
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principalmente, nessa area, que nos estamos trabalhando, de
formacéo profissional, onde vocé vai estar num chéo de fabrica,
onde vocé vai trabalhar com equipes, seja equipe interna da
empresa, seja com uma equipe de campo, por exemplo, quando
vocé vai prestar servicos em clientes, acredito que a empatia é
algo muito forte que tem que ser trabalhado de forma extrema
até para ter sucesso na vida profissional. E a cooperacao
também. Saber trabalhar em equipe, saber aceitar opinides,
saber resolver os conflitos ndo cabe somente a lideranca, a
chefia de uma equipe, resolver os conflitos. Eu acho que faz
parte do conjunto da equipe também resolver os conflitos; e para
isso, muitas vezes, valem algumas maximas antigas, ou seja,
preciso respirar fundo, escutar a opinido e tratar essa opiniao
mesmo que eu nao concorde com ela. Ir na parte do
convencimento e da calma. Nao ser rigido como uma parede, a
respeito das opinides, mas também ndo ser totalmente
suscetivel; ou seja, vou esquecer a minha opinido, vou matar
minha opinido para ndo gerar conflitos. Essa é uma situagéo que
a gente tem que trabalhar também e, talvez, na formacao
profissional, comecar a se pensar em alguns momentos; e nao
vou nem dizer em forma de uma unidade curricular, mas alguns
momentos, durante o semestre, trabalhar com essa questéo da
cooperacao e empatia. Infelizmente, ndo tenho formacao para
isso, mas talvez lancar mao das pessoas da nossa entidade, por
exemplo, que tém essa formacdo; a formacdo pedagogica,
psicopedagdgica, com atividades que possam estimular um
pouco mais essa questao da cooperacdo e da empatia entre as
pessoas. Nao como algo obrigatorio, mas algo para a vida,
vamos dizer assim. Eu acho que até muitos dos problemas que
nés passamos do convivio social, ndo sO profissional, mas
social, passam por essa questdo da cooperacao e da questao

da empatia.
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A empatia e a colaboracdo também foram observadas na construcdo do saber

experiencial docente:

Docente Darcy: Mas acho que isso € algo que é muito discutido
entre os docentes, na nossa preparagao, nos intervalos, na
refeicdo também. A gente conversa isso muito. Como interagir
com o aluno, como se portar com o aluno. Sobre um problema
gue a gente tem. Ou um docente teve um problema com um
aluno, a gente conversa entre nds e iSso enriquece muito. A
troca entre os pares. E, também, a experiéncia de docentes
novos com docentes com mais experiéncia. Eu, pelo menos,
tomo essa liberdade. Se eu vejo um colega que é novo, ele esta
dando aquela aula dele, ai eu passo no corredor, eu 0 vejo
dando aquele tipo de aula, ou eu escuto, estou do lado, eu faco
um feedback. Eu pergunto para os alunos se gostaram da aula
do professor ou de outros docentes também. Tem aluno que fala:
“Eu ndo gostei, o que ele esta ensinando, eu ndo entendi nada.”
Ai eu pergunto para o docente e o docente: “Néo, eles adoraram,
eles entenderam tudo.” E eu falo: “Olha, ndo foi bem assim.”
Porque o aluno, as vezes tem vergonha de falar a verdade pro
professor. Eu chamo o colega de canto e falo. Ou quando tem
uma critica mais, assim, mais contundente, eu chamo o colega
e falo para ele. Eu acho que isso também é enriquecedor pra

gente.

A troca entre pares, mencionada pelo docente, promove o compartilhamento
de saberes da comunidade docente. Para Tardif (2014, p. 19), ao se falar do saber
dos professores, deve-se considerar o que eles dizem sobre suas relacdes sociais
com 0S seus pares, com a sua comunidade, pois 0s saberes docentes sdo
provenientes também destas interagdes, uma vez que “a relagdo cognitiva com o
trabalho € acompanhada de uma relacéo social: os professores ndo usam o ‘saber em

si’, mas sim saberes produzidos por esse ou por aquele grupo”.
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Cochran-Smith e Lytle (2016 p. 511) corroboram os estudos de Tardif e
propdem que os professores construam comunidades de investigacdo nas quais
possam desenvolver conhecimentos e teorias por meio da investigacdo da propria
pratica, uma vez que, para as autoras, os conhecimentos dos professores também
sdo construidos no exercicio da docéncia, “aprendidos tacita ou reflexivamente na
pratica, podendo evoluir com a experiéncia e mediante interlocucdo com professores

experientes ou considerando a reflexdo do professor sobre sua prépria pratica”.

5.2.3 Autonomia e pensamento critico, criativo e cientifico

Observa-se que as competéncias socioemocionais, gerais ou hibridas, séo, por
vezes, mobilizadas em conjunto, ou seja, ao realizar uma acéo, mobiliza-se mais de
uma. Dessa forma, na analise tematica deste estudo, também ha um certo
agrupamento, como se pode observar na narrativa a seguir, a autonomia e 0

pensamento critico, criativo e cientifico:

Docente Florestan: Eu fago outras coisas além da sala de aula.
Estou sempre, por exemplo, bolando o projeto para os alunos
montarem. Aqui na escola, tem projeto em curso técnico de 4
semestres. Eu ja dei aula em todos os semestres. No primeiro
semestre, inventei um circuito pra eles fazerem. E uma coisinha
simples para envolver alguns componentes que eles aprendiam
na época; ja ir entrosando. E um abajur. Isso dai ninguém pediu
para eu fazer; fiz porque queria. No meu tempo, consegui fazer.
E ai é legal porque todo mundo vé funcionando, todo mundo leva
para casa. Os alunos fazem uma propaganda; mostram para 0s
outros. Tém algo concreto para mostrar. No segundo semestre,
eles fazem um carrinho. A gente conseguiu aqui liberar a verba
para os alunos, entdo, conseguimos baratear. Teve 0 primeiro
modelo que nao foi muito legal, mas o segundo conseguimos
fazer ainda mais baratinho; mais simples. Todo mundo leva um

carrinho. O aluno coloca uma fita isolante no chao e faz o
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percurso que ele quiser, pde o carrinho em cima da fita e o

carrinho persegue a faixa. Fica perseguindo a faixa.

Ao desenvolver os projetos, do abajur a um carro autbnomo, ao mesmo tempo
em que diversifica suas praticas, o docente promove o0 engajamento do estudante,

mobilizando, para tanto, multiplas competéncias.

5.2.4 Comunicacédo, argumentacao, empatia, aprendizagem ativa e estratégias

de aprendizagem

Ao relatarem sua pratica pedagdgica, na interacdo com os estudantes, as
competéncias de comunicagdo, argumentacdo e empatia também se entrelacam na
narrativa docente, assim como se revelam a aprendizagem ativa e as estratégias de

aprendizagem na atualizacao dos saberes docentes:

Docente Florestan: [...] quando vocé s6 passa um
conhecimento, tem aluno que aceita sem problema; tem aluno
que discorda. Ai, vocé tem que argumentar pra poder fixar.
Entdo, eu acho que tudo o que eu falo, praticamente, tem
argumentacao. Para ajudar ele a lembrar; ajudar [a entender] o
porqué daquilo. Porque que é daquela forma. As vezes, a gente
procura até contar algum caso pessoal. Isso dai ajuda eles a
fixarem. Procuro até contar alguma coisa engracada que 0s

ajuda a fixar aquele conhecimento especifico.

Docente Florestan: Entéo, eu fiz varios cursos ja de Pedagogia;
nao lembro todos os termos. N&o € a minha [area]. Digamos
assim, pratico o que eu aprendi, mas ndo é o principal. Eu uso
como ferramenta. Eu lembro que tem um que ensinou a gente a
usar a Zona Proximal. Praticar Zona Proximal. Ent&o, eu lembro
disso e costumo sempre brincar com aluno pra ele perceber o

guanto ele tem dificuldade, ou quando ele tem algum problema
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ou ndo. Eu percebo, por exemplo, que os alunos com quem eu
brinco, que dao risada, que interagem; normalmente, eles
tendem a entender as coisas melhor; eles tendem a néo ter
vergonha de perguntar quando tém duvida. E isso facilita

bastante.

Docente Florestan: [...] na area que eu estou, de Eletrénica,
praticamente mais da metade do que eu ensino, eu aprendi
sozinho. Porque quando eu fiz faculdade, por exemplo, eu
ensino programacdo de microcontroladores, que € um
componente recente, moderno, de 20 anos para ca, de 30 anos
para cad. Mas, eu ja conclui a faculdade. E quando eu fiz
faculdade, eu ndo aprendi esse componente. Entdo, isso eu
aprendi sozinho. Eu aprendi antes de entrar aqui. Mas, é téo
vasto o0 assunto, que se eu nao aprendo todo dia alguma coisa
diferente para poder melhorar, para poder ensinar, ndo da; nao
tem como acompanhar. E ainda tem muita coisa que eu quero
aprender, que esta na minha lista. Mas, a gente tem que ir
devagar. Por exemplo, agora eu me matriculei, aqui na escola.
Vou fazer a pos-graduacéo que tem aqui de Industria 4.0 e vou

aprender algumas coisas novas.

A andlise das narrativas, até este ponto, tratou da mobilizacdo das
competéncias socioemocionais pelos docentes. Seus relatos nos possibilitaram tanto
conhecer o entendimento que eles tém sobre competéncias socioemocionais como

verificar a evidéncia da mobilizag&o de tais competéncias na pratica pedagogica.

5.3 Préticas pedagodgicas para a promoc¢ao das soft skills

Resta-nos, portanto, listar as acgbes que, de acordo com os docentes,
apresentam maior potencial para promoc¢ao das competéncias socioemocionais no

processo de ensino e aprendizagem. Essas acfes se traduzem em estratégias,
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atividades, técnicas, metodologias, atividades para promover, observar e avaliar o

desenvolvimento das soft skills nos estudantes.

Docente Florestan: Bom, normalmente, o pensamento critico eu
uso para poder mostrar a diferenca, por exemplo, de uma
maneira de fazer alguma coisa. De um tipo de circuito, de um
tipo de situacao que é certa e outra situacao que nado é. Muitas
vezes, eles ndo percebem a diferenca entre o certo e o errado
porque ndo é de vivéncia deles. Entdo, eu mostro duas
situagdes, por exemplo, e deixo eles analisarem para entender.
Ou qual seria 0 mais certo? Vamos dizer. Entdo, eu estou
criando um pensamento critico neles. Pelo menos, da minha
matéria, da minha area, eu estou criando um pensamento critico.
As vezes, até mostro alguma coisa. “Olha pessoal, daria para
fazer desse jeito. Vocés acham melhor assim? Ou desse jeito
aqui que fica mais organizado, mais limpo?” Entao, eu ja estou
dando uma dica do senso critico e ja introduzindo a resposta.
Caso eles ndo entendam a aplicacdo, eu ja dou uma indicacgéo.
[...] Entdo, as disciplinas que eu dou aula, normalmente, elas
envolvem programacao. Entdo, uma parte do conteddo, uma
parte do conhecimento, eu passo de forma conduzida para todo
mundo entender aquilo que precisa. O minimo, basico. Mas, ai
sempre depois eu sugiro para eles cada um inventar o seu
programa, inventar o seu problema. Ou até quando é pra fazer
todo mundo a mesma atividade, cada um pode, ainda, inventar
um nome diferente, uma varidvel diferente na hora da
programacao; pode fazer alguma brincadeira. Normalmente, o
exemplo que eu dou ja é um pouco engracado que é para o
pessoal perceber o que da pra fazer, o que ndo da. Em algumas
coisas. Nao é tudo que da pra fazer, mas o que d4, eles acabam
criando bastante e usando a criatividade.

E o pensamento cientifico, bem, ai ndo sédo todos os alunos que

se interessam. Alguns tém interesse s6 de aprender aquilo que
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tem que aprender para passar. Mas, tém outros que gostam
muito, comegam a gostar muito daquele assunto, daquela
disciplina e acabam se aprofundando. Ai, a gente da um norte.
Fala: “Olha, entao, vocé vai estudar tal livro. Vocé pode pensar
em fazer isso. A parte de eletrénica que ndo seja programacao,
a gente aprende muito fazendo montagens; fazer o protétipo;
fazer as coisas. Nao é nada comercial, mas da satisfacao
guando vocé faz e isso funciona. Entéo, por que vocé néo faz tal
projeto? Faz assim. Até mostro. Na internet, no YouTube tem
muito exemplos hoje. Olha aqui, vocé vai aprender como € que

funciona, como é feito”.

Docente Darcy: Eu acho que o primeiro é a comunicagdo. Eu
acho que esse é o principal papel que a gente tem que passar
nesse sentido. Eu tento fazer algumas dinamicas, por exemplo,
nos primeiros termos eu fagco muito isso, da classe se conhecer.
Um conhecer o outro, conhecer os desejos de cada, a
necessidade de cada, a dificuldade que cada um passa. Porque,
as vezes, eles ficam no mundo deles e ndo sabem o que cada
um viveu. O que cada um estéa vivendo. Alguns tém dificuldade
na familia e tal. Entdo, eu abro esse espa¢co em quase todas as
aulas pra gente falar um pouquinho sobre isso. Ou, as vezes, eu
trago texto que leio com eles. Pego o trecho de um livro e discuto
isso com eles, na sala de aula. E mais nesse sentido que eu
trabalho essa parte. Eu ndo tenho assim uma situacao de

aprendizagem que va desenvolver essa parte.

Docente Bertha: Eu vejo que a gente consegue trabalhar de
diversas formas para fazer com que o aluno chegue nas
competéncias socioemocionais; o trabalho em equipe, entao,
trabalhar em grupo para que eles desenvolvam a questdo da
cooperacao, da empatia. Trazer situacles reais; eu trabalho

bastante com eles trazendo situagbes de empresas reais para
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gue eles possam desenvolver um pensamento critico, para que
eles possam desenvolver a parte argumentativa; trabalhar com
eles dentro de estratégias que eles possam se comunicar, para
gue eles possam se colocar, possam ter uma postura de fato
para que a gente possa comecar a observar as competéncias
que eles j& possuem, as que eles ainda ndo possuem, as que
precisariam ser melhor trabalhadas. Entdo existem diversas

estratégias, diversas metodologias, mas eu frisaria essas.

Os relatos dos docentes dao conta da estratégia de promover o
protagonismo do estudante, com atividades que o leve a refletir sobre
determinada situacdo ou problema, buscar e comparar solugdes e, por fim, tomar
decisbes e criar; como as atividades de projetos e estudo de caso. Destaca-se,
ainda, o trabalho em equipe, que é, a0 mesmo tempo, competéncia e meio para
desenvolvé-la. Trata-se da aprendizagem na pratica, pois, para trabalhar em equipe,
o estudante deve mobilizar outras competéncias como comunicag¢ao, argumentacao,
empatia, criatividade, pensamento critico e analitico, e conhecimento. E ao aplica-las,
tem a oportunidade de aprimorar tais competéncias enquanto desenvolve a

capacidade de cooperar e colaborar com o outro.

5.3.1 Fatores externos a escola

Os docentes apontaram, ainda, a influéncia de fatores externos na motivacao
do estudante para desenvolver as competéncias. Um desses fatores €, pode-se dizer,

0 objetivo principal do estudante da Educacao Profissional, o emprego.

Docente Anisio: Olha eu vou dizer uma coisa, que pode até
parecer meio seca, mas uma das coisas que mais estimula eles
aqui, dessas capacidades socioemocionais, € quando eles
percebem, por exemplo, que em algum momento aqui na escola,
principalmente quando eles chegarem la na concluséo do curso,

vai aparecer alguém com interesse sobre eles. Interesse de
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emprega-los. N6s tivemos algumas empresas parceiras aqui
que em determinados momentos, isso serviu de norteador para
algumas turmas. Entdo, aqui tinha uma empresa, uma
multinacional que tinha, mais ou menos, uma data prevista [para
contratar], e quem estava entrando no curso, que ja sabia,
falava: “Quando eu chegar la no quarto termo, essa empresa vai
vir aqui fazer uma selegéo.” Entéo, isso, por exemplo, foi um
fator que serviu de norteador para o pessoal. Quem entrou no
curso, uma boa parcela deles, disse: “Eu vou me preparar para
guando chegar la no quarto [semestre], ser o primeiro da fila na
hora da selecdo dessa empresa.” Entéo, isso foi um dos fatores
€ que a gente percebeu aqui a respeito disso. E nos altos e
baixos da economia, a gente percebe um pouco isso também.
Quando a economia estd muito fraca a respeito disso
[oportunidades de emprego], o pessoal até vem fazer o curso,
mas, as vezes, sO0 ha estimulo a respeito disso. Em
contrapartida, tivemos alunos aqui de Aprendizagem [Industrial],
gue mesmo em meio a pandemia, com todas as dificuldades, se
esforgcaram para concluir o curso. E € turma que esta deixando
saudade pra gente porque foram alunos que comecaram
desempregados e entenderam que “Bom, meu desempenho vai
ser aquilo que vai refletir a possibilidade de eu ser contratado ou
nao. Eu vou me esforcar ao maximo pra mostrar que iSso possa
prevalecer na hora da escolha.” Entao, eu penso que isso foi um
objetivo final, talvez, ndo um objetivo final, mas um objetivo a
médio prazo para eles que despertou isso. Uma das coisas que
talvez faca esse movimento das capacidades socioemocionais,
também, é a necessidade. Nao adianta, talvez, querer fazer algo,
falar algo mais filosofico, bonito a respeito disso, mas a bem da
verdade € que é assim, muitos movimentos das competéncias
socioemocionais foram aticados pelo interesse por aquilo que

estava por vir, que parecia interessante.
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Os relatos dos docentes dao conta do desafio, um tanto quanto maior, de
trabalhar as competéncias socioemocionais no primeiro ano dos estudantes na
escola, quando estes ainda estdo se habituando ao cotidiano da instituicdo, a
metodologia de ensino, as praticas pedagdgicas e as regras de comportamento.
Mencionam a influéncia da motivacéo intrinseca do estudante, da experiéncia do

docente e de fatores externos a escola na construcdo dessas competéncias.

Docente Bertha: Eu trabalho somente com os alunos nos termos
iniciais, que € o primeiro termo. Eu acho, na minha experiéncia,
eu acredito que é mais dificil vocé trabalhar essas competéncias
socioemocionais nos primeiros termos por conta de como eles
chegam. Eles ja chegam desconfiados, eles ja chegam timidos.
Eles ja chegam sem muita interacdo um com o outro. Entdo, eu
acredito que seja mais dificil em virtude dessas dificuldades que
eles j4 apresentam logo no inicio. E com muitas das
competéncias, € como vocé trabalhar do zero, literalmente.
Entdo outras, eu acredito que jA vém na bagagem deles, e ai da
experiéncia que nos trazem também, e ai eu penso que 0O
professor tem apenas a missao de, talvez, mediar essa
competéncia, verificar como essa competéncia esta no aluno.
Mas, eu acredito que nos termos iniciais acaba sendo mais dificil
e ai, por conta disso, nos finais possa ser que seja mais facil,
mas eu nao tenho como ter total certeza em virtude da minha

experiéncia profissional com os meus alunos.

Docente Florestan: Eles chegam aqui sem [competéncias
socioemocionais]. A maioria chega aqui sem isso. Ai, conforme
a gente vai dando aula, vai melhorando isso. Eles vao
melhorando a convivéncia com a gente. Vocé pega aluno de
primeiro termo, eles sdo assim mais dificeis de lidar. Leva um
tempo até vocé conseguir fazer eles entrarem no esquema, se
encontrar no SENAI e perceber que aqui também nao é assim

tdo rigido a ponto de ser tdo sério. Mas, comeca devagar. Eu
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acho que vai depender de cada professor. Isso ai ndo é uma
coisa assim... Nao é a escola, sdao os professores. Tém
professores que tém mais isso, tém professores que tém menos.
Uns que usam mais, outros que usam menos. Tém 0s mais
guietos, que so falam a matéria e ndo interagem muito, que nao
brincam muito; ndo ensinam esse tipo de coisa. E tém os que
tém mais experiéncia, ja trabalharam com mais turmas; ja
passaram por mais situacbes e acabam acumulando
experiéncia; acabam acumulando um traquejo para poder fazer

iSSO.

Docente Darcy: Dos dUltimos termos, porque nos primeiros
termos vocé tem que trabalhar mais isso com eles. E ndo séo
todos, mas em uma parte dos alunos eu vejo essa mudanca
drastica de comportamento e, que bom! Eu até elogio eles
quando encontro um aluno la no udltimo termo: “Vocé lembra
aguela vez que eu peguei no seu pé? Agora, olha, como vocé
mudou!” E muito bacana. E para muitos eu falo: “Olha, vocé esté
pronto. Vocé esta pronto para conseguir uma vaga la no
mercado de trabalho, eu acho que agindo desta forma, vocé vai
conseguir o seu espago.” Mas, com outros também eu sou
sincero; falo: “Vocé so perdeu tempo aqui, infelizmente, a gente
fica triste com isso porgque vocé nao aproveitou a oportunidade
gue foi dada. Talvez, ndo agora, mas num proximo ciclo de

carreira seu, em outra oportunidade, vocé va aprender”.

Docente Anisio: Olha, eu ja tive oportunidade de acompanhar
uma turma do comeco ao fim. Nao é uma coisa tdo comum no
arranjo da distribuicdo das unidades curriculares, mas eu achei
interessante porque eu acompanhei a turma desde quando eles
entraram até a da escola. E vocé tem dois casos. Eu até tinha
citado aquela questdo que vocé tem aquele trabalho a quatro

maos da escola e da familia e vocé percebe alguns alunos que
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ndo adianta, a familia ndo colaborou. A escola esta fazendo o
papel dela, mas ele ndo consegue absorver. E eu tive casos que,
ai entra aquilo do “eu”. O “eu” que eu quero dizer é o aluno dizer:
“Néo! Eu quero algo melhor pra minha vida. Eu quero melhorar.
Eu ndo quero repetir os erros que ja aconteceram na minha vida.
Eu n&o quero viver os erros dos outros.” Entédo, de repente, ele
encontrou na escola, principalmente no SENAI, na metodologia
gue o SENAI adota, na estrutura que o SENAI adota, na questao
da organizacdo, na questdo da limpeza, na questdo do
comportamento dos docentes, por exemplo. Parece que néao,
mas no caso de ele entrar na escola e ver todos os docentes
uniformizados faz uma diferenca para ele. Chegar aqui no
ambiente e ter esse ambiente aqui que foi limpo, ou agora nesse
instante para vocé pra fazer a tratativa de falar: “Olha, vocé tem
gue limpar o seu local de trabalho.” Entdo, de repente, ele
percebe a possibilidade de uma forma diferente de se viver, ou
seja, “Eu posso melhorar; eu ndo preciso viver os erros que ja
aconteceram; eu posso tragcar um caminho novo”. E nesse
caminho novo, de repente, ele comeca a se encaixar naquilo,
comeca a perceber e gostar daquilo, de ter um local limpo para
ele estar, de ter um local organizado; de ele mesmo comecar a
falar: “Vou largar aquela camiseta desbeigcada e vou dar um jeito
de arranjar uma camiseta limpa; eu ndo vou pegar o meu jaleco
e enfiar dentro do armario de qualquer jeito; eu vou aprender a
dobrar meu jaleco para ele néo ficar tdo amassado”. Entéo, tém
alunos que se encaixam nisso, quando veem a estrutura do
SENAI, quer queira, quer ndo. Alguns ndo. Outros, na hora em
gue se deparam com isso, € uma coisa extremamente diferente.
Se, de repente, ele ja estd com aquele sentimento dentro dele,
para falar “O que eu vou fazer pra melhorar?”, porque pra
melhorar também n&o adianta eu falar pra eles: “Vocés tém que
melhorar.” Eles tém que ter aquele sentimento “eu quero
melhorar”. Entdo, aquele aluno que tem aquele sentimento “eu

quero melhorar’, quando ele se depara com essa estrutura do
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SENAI, ele fala “eu vou melhorar”. E ai comega o
desenvolvimento das capacidades socioemocionais. As vezes,
de uma forma mais calejada, as vezes de uma forma mais
calma. E muitos até falam com a gente: “Professor, me ajuda
nisso. Como é que eu posso fazer?” Ja tive oportunidade de ter
alunos que falaram assim: “Me ajuda a melhorar.” Entéo, isso é

uma coisa muito legal.

A BNCC (2018, p. 14) orienta para que haja intencionalidade nos processos
educativos para que estes “promovam aprendizagens sintonizadas com as
necessidades, as possibilidades e os interesses dos estudantes e, também, com os
desafios da sociedade contemporanea”. Na pratica, percebe-se que para haver
aprendizagem, € preciso que a intencionalidade seja uma via de duas maos, ou seja,
gue esteja presente tanto no ato de ensinar como no de aprender. Nao basta o

docente querer ensinar, o estudante precisa querer aprender.

5.4 Avaliacdo das competéncias socioemocionais dos estudantes

Na avaliacdo por competéncias, destacam-se duas palavras-chave: evidéncia
e critério, pois o docente procura observar, no desempenho do estudante, evidéncia
da competéncia a ser avaliada e classifica este desempenho de acordo com o0s
critérios (parametros) estabelecidos para determinada agdo. Essa forma de avaliacao
pode ser complexa para os estudantes que, em sua maioria, sao oriundos de escolas
ditas tradicionais, ou seja, aquelas que ndo adotam a educacdo baseada em

competéncia. Lopes et al. (2019) argumentam que

N&o raro, os alunos “ndo estudam para aprender’, mas para decorar
conteudos € “se dar bem na prova, conseguindo a média necessaria para
passar de ano”. Desse modo, os processos avaliativos estdo preocupados
em gerar “notas” dos estudantes e n&o no percurso e a [sic] aprendizagem

dos aprendizes (LOPES et al, 2019, p. 118).

O docente, ao acompanhar o processo de aprendizagem do estudante, atento
para observar o seu desempenho em uma atividade e o seu comportamento em

determinada situacéo, busca evidéncia das competéncias requeridas do estudante,
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de maneira que possa avaliar se 0 seu desempenho esta abaixo do esperado, se 0
estudante esta progredindo, se atingiu ou superou as expectativas. Com base nessas
observacfes, poderd proceder alteracdo de rumo, orientando o estudante e/ou
mudando as estratégias de ensino. Em outras palavras, o docente aplica a avaliacéo

para a aprendizagem e ndo da aprendizagem.

Docente Bertha: Na verdade, eu observo essas competéncias
socioemocionais nos meus alunos no dia a dia, no decorrer da
aula. Entéo, ele é um aluno que se socializa bem? As vezes, da
para observar, por exemplo, que o aluno é mais na dele, que ele
nao gosta muito de conversa; e quando eu solicito alguma
atividade em grupo, esse aluno é aquele que vem me perguntar
se ele pode fazer individualmente. Entdo, eu ja sei que a questao
da cooperacao, a questao do trabalho em equipe com ele ndo é
bem desenvolvida. Consigo observar a questdo dos
pensamentos criticos através de atividades feitas de forma
escrita ou quando nds abrimos para debates. Entdo, eu consigo
observar, inclusive, também a partir da argumentacdo. Entdo,
séo atividades que eu vou colocando pra eles que eu consigo
observar algumas competéncias, e outras competéncias eu
consigo observar no préprio comportamento deles em sala de
aula, uns com os outros, deles comigo. Inclusive, da para
observar também, eu costumo observar também, algumas
competéncias socioemocionais deles que se diferenciam
guando eles estdo somente entre eles, quando eles estéao
lidando numa situagcé&o comigo, quando eles estéao lidando numa
situacdo com a coordenacéao, que muda também, né? Afinal, nés
estamos envolvidos em diversas situacdes comunicacionais
durante o nosso dia. Entdo, é normal que nés nos tratemos de
formas diferenciadas desde que nds saibamos qual é a postura
gue nos temos que ter em cada uma delas. Entdo, eu costumo

observar através destas maneiras, dessas formas.
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Observa-se, portanto, a adocéo da avaliacédo formativa, que acontece ao longo

do processo de ensino e aprendizagem e que permite a correcao de rumo pelos atores

do processo.

No entanto,

Com o movimento e interesse pelas competéncias chega a um novo enfoque
gue enfatiza, entre outros aspectos, o ponto de que 0 ensino deve ter como
centro de atencdo ndo tanto o professor que ensina, mas também o aluno
gue aprende; ndo tanto a informacgéo transmitida quanto a capacitacdo do
aluno. Significa que a atengcdo sobre como o aluno aprende deve
corresponder a um novo enfoque sobre de que maneira o professor ensina.
O giro representa um novo enfoque na avaliagdo, identificado com a
avaliacdo formativa, expressdo que sobrevive a todas as reformas que
conhecemos, independentemente da base conceitual em que cada uma se

inspira (SACRISTAN et al. 2011, p. 249).

desponta, nas narrativas docentes, uma caréncia de

sistematizacdo, padronizacdo ou ferramenta que favoreca a avaliacdo dessas

competéncias.

Docente Darcy: Sim, é possivel, mas é dificil de a gente avaliar
isso [as competéncias socioemocionais]. Se bem que |4 na
MSEP [Metodologia SENAI de Educacgao Profissional], uma das
avaliacoes que a gente faz, que a gente tem que avaliar a
respeito disso, a gente coloca |4 uma avaliacdo. E tem a
autoavaliacdo do aluno, que ele faz. Entdo, uma das coisas que
a gente coloca é se ele é concentrado, se tem capacidade de
concentracdo, se tem capacidade de organizacdo e limpeza.
Entdo, essas questdes a gente coloca pra ele e pede para ele
avaliar e eu também como docente avalio isso. Postura, respeito
aos colegas, a gente coloca isso. Mas, € uma avaliacdo, assim
gue a gente faz com ele, de autoavaliacdo, mas que nao vai
muito mais além. N&o tem, assim, um estudo psicolégico ou
coisa do tipo. O coordenador até me coloca la no primeiro termo
porque tem umas dinamicas que fago com os alunos que a gente
até consegue identificar todos que tém dificuldade de
aprendizagem. E depois, eu verifico in loco, ao longo das aulas
eu vou acompanhando o aluno. Ai eu chamo este aluno de

canto, e pergunto para ele se ele tem dificuldade, e ai a gente



87

consegue identificar isso. Depois, a gente passa isso pra
coordenacdo pedagodgica, para orientacdo pedagogica. E ai, a
coordenacao faz o trabalho dela, de chamar os pais e ver se
esse aluno realmente tem um desvio. Que a gente acaba
identificando isso, as vezes um desvio de comportamento mais
violento, ou de atencado. O desvio € mais de comportamento ou
psicoldgico, e é nestes dois sentidos que a gente faz a avaliacao.

Mas, uma avaliacdo, assim, extraclasse.

Docente Florestan: Ah, eu acho que é possivel [avaliar], mas eu
nao sei como. Talvez precisaria ter uma formagéao em Psicologia
para poder avaliar esse tipo de relacionamento. A gente avalia
assim, né, de forma leiga. Ah, o Fulano, tal aluno, interage bem.
Vai se dar bem na entrevista [de emprego]. Por exemplo, as
vezes algumas pessoas, alguns empresarios pedem pra gente
indicar algum aluno com certa habilidade. E a gente pensa em
tudo. Pensa na parte técnica, na parte emocional também. Mas,
ndo é uma andlise sem fundamento. N&ao € so6 pelo achismo, é o
conhecimento de longa data. E assim, todo mundo é psicélogo.

E técnico de futebol, e médico!

A complexidade na avaliagdo de competéncias também é apontada por
Sacristan et al. (2011):

O ensino deve se concentrar nas competéncias. Consequentemente, a
avaliacao deve se centrar nas competéncias desenvolvidas pelos alunos para
atestar se foram adquiridas e em que grau e concluir, assim, o que eles
aprenderam, ndo sabemos muito bem se conhecimentos ou competéncias
(n&o esté claro; nas explicacdes ndo é possivel verificar isso; na pratica é
mais dificil estabelecer diferencas claras). Isso € novo para os professores.
Devem se preparar para uma situacdo para a qual ndo foram preparados.
Somente contam com a preparacao tradicional, a “de antes” (SACRISTAN et

al. 2011, p. 248).

Reconhece-se, no conjunto de saberes dos docentes pesquisados, 0s saberes
disciplinares, que englobam os saberes curriculares, propiciados pela instituicao,

neste caso uma metodologia baseada em competéncias e um documento norteador
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do perfil docente, ao qual estes professores se enquadram. Nesse sentido, estdo, de
certa maneira, “ambientados” ao tema competéncias. Deve-se, no entanto, considerar
a possibilidade de sua formacado académica ter sido baseada na “preparacao
tradicional, a ‘de antes’, como expressado por Sacristan et al. (2011) corroborando,
portanto, o entendimento de Larrosa (2002), de que o saber da experiéncia permite
compreender que experiéncia e vivéncia caminham lado a lado. Sob essa otica, a
pratica pedagodgica sofre impacto das vivéncias e experiéncias do docente, assim
como o “produto” do ensino, o aprendizado, depende de diversas variaveis, conforme

estudo proposto por Shulman (1986).

5.5 Resultados do desenvolvimento de competéncias socioemocionais

Os docentes, em suas narrativas, ilustraram suas praticas pedagdgicas com
exemplos concretos de situacdes nas quais as competéncias socioemocionais foram

desenvolvidas e se tornaram um diferencial na vida profissional de seus estudantes.

Docente Bertha: Eu vou frisar uma: € a atividade que eu fiz com
eles que me impactou muito e eu fiquei muito feliz com o
resultado. Eu costumo, como eu ja havia falado anteriormente,
trabalhar com eles com a realidade da empresa. Entdo, numa
dada atividade, eu trouxe pra eles uma situagdo em que a
empresa, € uma situacao-problema, em que a empresa tinha um
gargalo em determinado setor, e esse gargalo era devido ao
maquinario que eles tinham. E ai, entre as solu¢des que eles
poderiam adotar, eu pontuei trés para eles escolherem, entre
aspas. Uma delas era consertar apenas a maquina e ficar
daquele jeito mesmo. A segunda era comprar, fazer a compra
de uma maquina intermediaria. E a terceira era comprar uma
maquina totalmente atualizada, de acordo com a tecnologia, de
acordo com niveis de producao e tudo mais. E eles tinham que
me apresentar a melhor solugcéo, em grupo. O bacana € que,

assim, eles tinham que fazer diversos calculos. Calculo de
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producdo, célculo de investimento, calculo de retorno, tempo de
retorno que a empresa teria do dinheiro investido. Entao, foi bem
bacana, né? Foi uma atividade mais complexa e eles levaram
cerca de trés semanas para fazer. Mas, foi muito bacana porque
nessa atividade eu pude observar a questao da empatia deles
dentro do grupo, eu pude observar o pensamento critico e l6gico
deles, porque eles tinham que ir pela l6gica, e mais, uma logica
gue trouxessem retorno para a empresa. Entdo, talvez o mais
viavel em questdo de gastos seria consertar a maquina
quebrada, né? Mas, eles estdo se formando em técnico de
mecatrbnica, a ideia é que eles enxerguem ja a profissdo deles
no mercado. Entédo, qual era a solu¢cdo mais viavel? Embora o
investimento seja maior, mas ja colocar dentro da empresa um
maquinario mais avancado, uma tecnologia mais avancada que
vai disponibilizar para a empresa um nivel de produ¢édo maior, o
numero de producdo maior, e, entdo, eles conseguiram ter esse
pensamento critico, ter esse pensamento logico. E eles foram
em busca de informacdes técnicas para poder conseguir aplicar
essa solucdo. Eles se utilizaram de termos técnicos dentro da
comunicacao deles porque na apresentacao, dentro do contexto,
eu me coloquei como a diretoria da empresa que iria avaliar. E
tivemos um momento de perguntas na apresentacédo. Entéo,
tanto eu quanto os outros colegas puderam questionar o grupo
sobre a solucdo que eles apresentaram e eles tinham que
argumentar na resposta deles. Entdo, assim foi muito bacana
gue nessa atividade eu pude abordar véarias das competéncias
dentro de uma realidade, tanto que, ai eu vou dar o feedback
gue eu tive de um aluno que foi 0 que me impactou. Um aluno
depois, quase no final do curso, ele ja estava empregado dentro
da empresa e ai a empresa abriu pro chdo de fabrica um
problema que eles estavam tendo dentro da empresa que era
parecido com o que eu pontuei para eles. S6 que era questao de
logistica dentro das situagbes de trabalho e eles precisaram
apresentar um relatorio que, ai ao final do trabalho deles, eles



90

tinham que apresentar um relatério, segundo a ABNT, tudo
direitinho. E eles tinham, |14 nessa empresa, desse aluno, que
também apresentar o relatério com a melhor solucéo, desde que
fosse um pensamento critico, um pensamento légico. E tinha
gue ter argumentacao, enfim, tudo aquilo que eu trabalhei com
ele. E ai, ao final, eles iriam escolher a melhor solugdo, do
melhor funcionario, e esse funcionario seria reconhecido perante
todos os outros, frente a empresa, e receberia um certificado e
tudo mais. E esse aluno apresentou a melhor solucéo e ai ele
veio me agradecer, falando que se nao fosse aquela atividade,
ele nunca teria tido aquela visdo. Entao, eu fiquei muito grata por
ter visto na pratica que as competéncias que eu trabalhei
naquela atividade de fato fizeram um efeito, de fato foram
colocadas em prética numa empresa, né? Entdo, por isso que
eu parto do principio de que trabalhar com a realidade, com
atividades reais, é sempre a melhor estratégia com eles, sem

sombra de duvidas. Entéo, essa foi uma experiéncia bacana.

Docente Anisio: Esse € um caso que eu consigo dizer que
participei com alguns alunos. A gente foi olhando no segundo
semestre, no terceiro semestre, que nosso curso é de quatro
semestres, e falando assim: “Esse cara aqui é o cara que,
guando chegar a hora, vai ser um cara que eu vou ver se eu
consigo indicar para determinada vaga.” Ai, vocé ja vai
trabalhando algumas coisas a respeito disso. Vocé tem o grupo,
jamais vai abandonar o grupo, mas, de repente, tém aqueles
alunos que vocé tem um olhar mais detalhista a respeito disso.
E vocé vé que alguns que tiveram oportunidade de trabalhar,
como eu mencionei para vocé, que tém a oportunidade de
trabalhar em outro pais até pela prépria empresa, ou sendo
contratado por empresas estrangeiras, num retorno que ele vem
aqui pra buscar um diploma, para buscar uma documentacao,
ou mesmo em uma Vvisita, ele fala assim: “Olha, professor,

lembrei daquela lista que vocé mandava eu fazer para organizar
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as informagbes.” Ndo é uma lista de exercicio, mas uma lista de
informagdes para vocé se organizar dentro daquilo que vocé
trabalhava. “Aquilo foi um diferencial legal pra mim na hora de
trabalhar em campo quando eu tava la nos Estados Unidos
instalando uma maquina.” Ent&o, isso € uma coisa legal, de vocé
ter esse retorno. [...] De vez em quando, eles vém buscar
algumas devolutivas, algumas respostas: “Olha, professor, estou
passando por uma situacdo assim meio estranha aqui onde eu
estou trabalhando, o senhor ja vivenciou isso?” Entao, esse
retorno, esse feedback, nesse sentido, acho importante, eu acho
muito legal. E até, as vezes, infelizmente, resultado da
pandemia, alguns vieram a perder 0 emprego e vieram
perguntar: “Professor, agora preciso da ajuda dos senhores para
procurar emprego. Como que eu fago isso agora? O senhor me
ajudou no primeiro emprego, 0 senhor pode me ajudar num
segundo? Como é que eu fago pra arranjar?” — “Sim, vamos la.
A gente sabe do que vocé é capaz, o que vocé realizou. Entéo,
basta vocé ser auténtico dentro daquilo que vocé desenvolveu
durante o periodo, sem nenhuma magica, no devido momento
VOCEé vai conseguir a sua recolocacao, se € aquilo que realmente
vocé deseja. SO vai precisar ter paciéncia, talvez vocé precise
fazer o caminho mais longo, mas o objetivo ainda continua la e
vocé vai chegar nele.” Entdo, a gente consegue ter um feedback
desses alunos. Eu estou citando aqui caso de pessoas de
multinacional, mas tem gente também que foi trabalhar em
empresa pequena e também ta feliz trabalhando na industria
pequena e ainda lembra da gente nessas informacdes, nesses
contatos. Lembram exatamente daquelas questbes de
organizagéo, de trabalhar em equipe em determinada atividade
porque aqui, vamos dizer assim, nossa escola tem um ambiente
até privilegiado que em determinados momentos noés
conseguimos dispor de alguns equipamentos pra serem
melhorados pela propria escola. Entédo, de repente, vocé pega
um grupo e coloca, de forma heterogénia, aqueles que gostaram
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e aqueles dois que tanto faz como tanto fez. E aqueles dois que
gostaram, por exemplo, sdo aquelas pessoas que acabam
voltando pra te dar um feedback da vida profissional e até da
vida pessoal, do que esta realizando. Entéo, isso sdo algumas

coisas que nos tivemos a oportunidade de vivenciar.

Docente Florestan: Eu tinha um aluno que nao entendia
determinado assunto, portas logicas, parte de eletronica digital.
Ele ndo entendia por que ele gostava mais da parte mecanica.
Ele ja tinha feito técnico na area de mecéanica. Escola de
Mecatrbnica ensina de tudo. Ent&o, ele estava tendo dificuldade;
estava abandonando essa parte. “Ah! Professor, isso ai eu hdo
entendo. Vou esperar o préximo assunto. Vou focar no proximo;
vou aprender outra coisa. Isso ai ndo gostei, ndo consigo
entender.” Ai eu insisti: “N&o, isso aqui é legal. Isso aqui funciona
assim. Vocé vai usar em tal e tal lugar; e € um conhecimento que
vai te ajudar a ter um raciocino melhor; a pensar com mais
l6gica; vai desenvolver o raciocinio I6gico e outras coisas”. E ai
ele falou: “Entéo, ta bom. Entdo, como que eu comego?” Ja tinha
acabado o assunto da matéria. Eu falei: “Vocé vai la, pega um
livro e vem aqui para eu te mostrar.” Ai, eu falei: “Vocé estuda
isso, estuda isso... e tal.” Ai, conforme ele ia perguntando, ele
vinha falar comigo na sala, ia tirando as duvidas. E o que
aconteceu? Ele estava fazendo estagio numa empresa. Dentro
da empresa abriram para uma outra vaga ja efetivo; ele entrou
nessa vaga e participou dessa vaga. No teste caiu aquilo que eu
estava falando para ele aprender, certo? Foi bem no teste,
também por causa disso, por outros motivos, mas também tem
uma parte. Ele passou para a vaga, foi efetivado e a primeira
missédo dele era ir pra Alemanha fazer um curso la de 2, 3 meses
sobre aquela maquina que ajudaria a promover no Brasil. Ai, ele
passava ha porta da minha sala; ja ndo tinha mais aula comigo.

“Professor, vou fazer entrevista amanhé&! Professor, vou fazer
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um teste depois da manha! Eu fui bem no teste, caiu tudo aquilo
que vocé ensinou!” Depois, “Professor, passei no teste!” Ai,
depois ele foi contratado, veio falar: “Professor, quando acabar
0 semestre agora, eu vou pra Alemanha fazer um curso.” Desse

tipo de coisa tém varios, varios e varios.

Na analise desses relatos, despontam as atividades colaborativas e as
situacOes-problema que tomam como base condi¢des reais do mundo do trabalho.
Séo atividades nas quais o estudante mobiliza multiplas competéncias, aprimorando

umas e desenvolvendo outras.

Entendemos que ao compartilhar essas experiéncias, o docente reflete sobre
sua préatica e abre caminho para a construcdo e o aprimoramento dos saberes
experienciais de seus pares, 0 que, na pratica, corrobora a fundamentacao tedrica

deste trabalho.

5.6 Relacéo entre as praticas pedagdgicas e as competéncias socioemocionais

As narrativas docentes nos permitiram conhecer tanto as praticas pedagdgicas
gue adotam para desenvolver, observar e avaliar as competéncias socioemocionais
em seus estudantes como a percepcdo dos proprios estudantes sobre o seu

desenvolvimento integral e a aplicacdo do conhecimento no ambiente de trabalho.

A fim de apresentar uma sintese da relacéo entre as atividades propostas pelos
docentes com o desenvolvimento, a observagcdo e a avalicdo das competéncias

socioemocionais nos discentes, elaboramos o quadro 08.



94

Quadro 8: Relacao entre as praticas pedagdgicas e as competéncias socioemocionais

Como os docentes promovem o desenvolvimento, a observa¢do e a avaliacdo
das competéncias socioemocionais nos estudantes

..........
.....

..............

® cooperagdo argumentacdo pensamento empatia
critico *

Eu trabalho trazendo situacdes de empresas reais para que eles
possam desenvolver um pensamento critico, a parte argumentativa.

Trabalhar com eles dentro de estratégias que eles possam se
comunicar, para que eles possam se colocar, possam ter uma postura g
de fato para que a gente possa comegar a observar as competéncias

que eles ja possuem, as que eles ainda ndo possuem, as que
precisariam ser melhor trabalhadas.

| @ Eu vejo que a gente consegue trabalhar de diversas formas para

.fazer com que o aluno chegue nas competéncias socioemocionais; o
trabalho em equipe, entdo, trabalhar em grupo para que eles
desenvolvam a questdo da cooperacdo, da empatia.

Consigo observar a questdo dos pensamentos criticos através de
atividades feitas de forma escrita ou quando nds abrimos para.
debates. Entdo, eu consigo observar, inclusive, a partir da g

argumentagdo.
I"’ \‘\ :', \\ "' \‘\
.f ‘-. e 0.
| To ‘G &) )/
AR debate redacdo trabalho em
de caso T ® €quipe

Elaborado pela autora

Vale ressaltar que a formacdo integral do individuo pressupde o
desenvolvimento de habilidades pessoais e sociais, ndo apenas para a aplicacdo no
mundo do trabalho, no que tangem a empregabilidade e a competitividade, por
exemplo, mas para a sua vida em um ideal de sociedade com individuos que exer¢cam
a empatia e 0 pensamento critico, sejam capazes de argumentar e de colaborar em

todos os ambientes em que frequentam.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi conhecer o entendimento que os docentes
da Educacéao Profissional ttm sobre competéncias socioemocionais e como traduzem
este conhecimento em sua pratica pedagdgica. Para tanto, foi utilizado como método
de pesquisa a abordagem qualitativa e as narrativas docentes que nos permitiram
trabalhar a dimensdo subjetiva dos relatos dos docentes. Na organizagdo e
interpretacdo dos dados coletados por meio do questionario e das entrevistas,
procedeu-se a analise tematica confrontando da revisdo bibliografica a pesquisa de

campo.

Nessa analise pode-se alcancar os objetivos especificos deste estudo e

verificar as evidéncias:
a) do saber docente acerca das competéncias socioemocionais;

b) da mobilizacdo destas competéncias em sua pratica profissional para

lidar tanto com os estudantes como com seus pares;

c) da intencionalidade de promover o desenvolvimento das soft skills em

seus estudantes,
d) das praticas pedagdgicas que os docentes utilizam para este fim.

Pode-se, ainda, apreender dos relatos docentes, a importancia das
competéncias socioemocionais tanto para a vida profissional do estudante quanto

para a sua formacéo integral.

Observamos que o entendimento dos docentes acerca das competéncias
socioemocionais vai ao encontro dos resultados das pesquisas apresentadas neste
trabalho, de modo que se pode afirmar que a Educacéo Profissional acompanha as
mudancas do mundo do trabalho e busca responder a sua demanda, estando,
portanto, alinhada as premissas de sua criacdo. As acdes de resposta sédo
evidenciadas nas narrativas dos professores quando dos relatos do desenvolvimento
e do comportamento de seus estudantes nos ambientes académico e corporativo, e
do feedback destes alunos. Considerando, ainda, o referencial tedrico deste trabalho
acerca da construcdo do saber docente, os relatos dos docentes reforgam o beneficio
da socializagéo entre os pares para compartilhar, promover e validar seus saberes
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experienciais. Ao discutir sobre sua prética, as dificuldades e estratégias para supera-
las ou, ainda, sua necessidade de aprimoramento, bem como a caréncia de solucdes
para os problemas enfrentados, o docente reflete sobre seu trabalho e abre caminho
para outro olhar acerca das proprias acdes e das acbes de seus pares, tanto a
possibilidade de ressignificacdo como incorporacao de saberes, pois a0 mesmo tempo
em que ensina, aprende. Os relatos dos docentes evidenciam o beneficio da troca
entre os pares, a qual poderia ganhar capilaridade se valendo de comunidades de
pratica e das tecnologias da informacao e comunicacao.

Em suma, entendemos que este estudo ndo inicia, tampouco encerra, as
discussbes acerca do papel das competéncias socioemocionais na Educacao
Profissional e no desenvolvimento de seus atores, mas esperamos que possa
contribuir para o entendimento do saber docente no que concerne a sua mobilizacéo
para a pratica pedagogica e, ainda, que possa provocar outros estudos sobre o tema,
pois o compartilhar de conhecimento, descobertas, experiéncias, ao mesmo tempo
em que suscita a reflexdo sobre a pratica, abre espaco para o aprimoramento dos
saberes experienciais dos atores do processo de ensino e aprendizagem, 0 que nos
instiga a considerar o fomento as comunidades de investigagdo como espaco de
incremento profissional docente, haja vista a importancia das soft skills para a
formacgéo integral do individuo em contraste a complexidade de desenvolvimento,
observacdo e avaliagdo por parte do docente. E, ainda, o potencial do trabalho
colaborativo para a promocéo das competéncias socioemocionais dos membros das
equipes, neste caso, 0s proprios docentes. Portanto, como produto deste estudo,
elaboramos a proposta de uma comunidade de investigacdo sobre competéncias
socioemocionais; um espaco em que os docentes possam compartilhar seus saberes
curriculares e experienciais, aprimorar e validar seus conhecimentos, bem como
refletir e investigar a préatica docente buscando junto aos seus pares solu¢des para 0s
desafios enfrentados no seu fazer pedagogico. A proposta de organizacdo e
implementacéo deste espaco é descrita no Apéndice G.
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APENDICE A

Descricdo das competéncias inclusas no estudo da OCDE sobre Competéncias socioemocionais

Dominio “Big Five"

Desempenho em tarefas

Regulagdo emocional
(estabilidade emocional)

Colaboragao (amabilidade)

Abertura ao novo (mente aberta)

Engajamento com os outros
(extroversdo)

Habilidades compostas

Competéncia
Orientag&o para realizagdo/ conquista
Responsabilidade
Autocontrole
Persisténcia
Resisténcia ao estresse
Otimismo
Controle emocional
Empatia
Confianga
Cooperagéo
Curiosidade
Tolerancia
Criatividade
Sociabilidade
Assertividade
Energia
Auto-eficicia
Pensamento critico/ independéncia

Autorreflexéo / meta-cognigéo

Descrigao

Estabelecer objetivos altos e trabalhar duro para alcanga-los.

Ser capaz de honrar compromissos, ser pontual e confiavel.

Se capaz de evitar distragdes, ter foco a atengéo as atividades
que esta desenvolvendo, de maneira a atingir os objetivos pessoais.

Persistir nas tarefas e atividades até realiza-las.

Ter eficiéncia em moderar a ansiedade e ser capaz de resolver
problemas calmamente (é relaxado, lida bem com estresse).

Ter expectativas positivas e otimistas para si mesmo e para
a vida em geral.

Ter estratégias efetivas para controlar o temperamento, a raiva
e airritagdo diante de frustragdes.

Ter bondade, empatia e prezar pelo bem-estar do outro, levando-o
a valorizar e investir no aprofundamento das relagées.

Assumir que todos geralmente tém boas intengdes e perdoar
aqueles que cometem erros.

Viver em harmonia com os outros e valorizar as conexdes
com outros povos.

Ser interessado em novas ideias, ter vontade de aprender, compreender,
fazer exploragdes intelectuais e ter mentalidade inquisitiva.

Ser aberto a diferentes pontos de vista, valorizar a diversidade,
apreciar a cultura e o povo estrangeiro.

Criar novas maneiras de pensar sobre as coisas, explorar, aprender
com o erro, ter insights e visdo.

Ser capaz de se aproximar dos outros, tanto de amigos como de
estranhos, iniciar e manter conexdes sociais.

Ser capaz de expressar suas opinides, necessidades e sentimentos,
exercer influéncia social.

Levar a vida diaria com energia, excitamento e espontaneidade.

Crer em sua forga pessoal e em sua habilidade de realizar tarefas
e atingir objetivos.

Ser capaz de avaliar as informagdes e interpreta-las de maneira
independente e analisa-las sem restrigdes.

Tomar consciéncia do processo interno e das experiéncias subjetivas,
como pensamentos, sentimentos e da habilidade de refletir e articular
tais experiéncias.

Adaptado de OCDE (2005)

Exemplos de comportamento

Ter aprego por alcancar o nivel maximo de proficiéncia em alguma atividade.
Oposto: ser desinteressado no desenvolvimento da carreira.

Chegar aos compromissos no hordrio, ter as atividades prontas no tempo certo.
Oposto: descumprir compromissos ou promessas.

Néo apressar as coisas, ser cauteloso e avesso a riscos.
Oposto: deixar-se levar pelo impulso de comprar ou de beber.

Terminar as atividades uma vez iniciadas.
Oposto: desistir facilmente diante de obstaculos ou distragGes.

Ser descontraido a maior parte do tempo, tem hom desempenho em situagdes de muita pressao.

Oposto: preocupar-se com tudo e ter dificuldade para dormir.

Estar, geralmente, de bom humor.
Oposto: Estar frequentemente triste, ter tendéncia de se sentir inseguro.

Controlar emogdes em situagdo de conflito.
Oposto: entristecer-se facilmente, ficar mal-humorado.

Consolar os amigos que fiquem tristes, simpatizar-se com os desafortunados.
Oposto: Tender a desconsiderar o sentimento dos outros.

Emprestar coisas as pessoas, evitar ser duro ou julgar os outros.
Oposto: desconfiar das intengoes das pessoas.

Relacionar-se bem com as pessoas, respeitar as decisées do grupo.
Oposto: Ter lingua afiada, ndo ser propenso a compromissos.

Gostar de ler livros, de viajar a novos destinos.
Oposto: desconfiar de mudangas, ndo ter interesse em explorar novos produtos.

Ter amizades de diferentes origens.
Oposto: desgostar de estrangeiros.

Ter ideias originais, ser bom nas artes.
Oposto: sonhar acordado raramente, vestir-se de maneira convencional.

Ter habilidade no trabalho em equipe e em falar em pblico.
Oposto: evitar grupos grandes, preferir comunicagao individual.

Liderar a classe ou a equipe.
Oposto: esperar que outros assumam a lideranga, ficar calado ao discordar de alguém.

Estar sempre se ocupando, trabalhar por varias horas.
Oposto: cansar-se facilmente.

Manter a calma ao se deparar com situagdes inesperadas.
Oposto: evitar situagdes desafiadoras.

Ter habilidade em resolver problemas, de forma simples em situagdes desconhecidas.
Oposto: depender do direcionamento de outros.

Ter habilidade em estratégias de testes, capacidade de gerenciar as proprias competéncias
efetivamente
Oposto: super ou subestimar o tempo necessario para realizar um teste ou um projeto.
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APENDICE B

As competéncias socioemocionais do CASEL 5

O CASEL 5 aborda cinco areas de competéncia socioemocional, ou soft skills,
gue estao inter-relacionadas. O quadro abaixo as exemplifica e apresenta

sugestbes de como cada uma delas pode ser demonstrada e,
consequentemente, observada. Tais sugestdes podem ser aplicadas em varios
estagios de desenvolvimento, desde a infancia até a idade adulta e em diversos

contextos culturais.

COMPETENCIA COMO SE APLICA

Autoconsciéncia

Refere-s apaci

emogbes e valore: influenciam o
comportamento em diferentes context

capacidades para reconhecer seus pontos fortes e limitagoes
com um senso de confianga e propésito bem fundamentado.

Autorregulagao
Diz respeito as habilidades para gerenciar a: des,
pensamentos e comportamentos de forma z em diferentes
e para atingir objetivos e aspiragdes. Isso inclui a
o, administrar o estresse e
sentir motivagéo e agir para realizar objetivos pessoais e
coletivos.

Tomada de decisdo responsavel
Sé&o as habilidades para fazer escolhas atenciosas e
construtivas sobre o comportamento pessoal e as interagoes
em diversas situagbes. Isso inc capacidade de
e questdes de seguranga, e de avaliar
os beneficios e consequéncias de agdes para o bem-estar

pessoal, al e coletivo.

Habilidades de relacionamento

Dizem respeito & capacidade de estabelecer e manter
relacionamentos saudaveis e de apoio, e de circular com eficacia
em ambientes com diversos individuos e grupos. Isso inclui a
capacidade de se comunicar com clareza, ouvir ativamente,
cooperar, trabalhar col e para resolver problemas e
negociar conflitos de forma construtiva, interagir em ambientes
com diferentes demandas e oportunidad ais e culturais,
fornecer lideranga e buscar ou oferecer ajuda quando necessario

Consciéncia social

Envolve as habilidades para compreender perspectivas e ter
empatia pelos outros, incluindo aqueles S
contextos diversos. Isso inclui a capz

pelos outros, compreender normas hi

amplas de comportamento em diferentes ami

reconhecer recursos e apoios da familia, da escola e da
comunidade.

* Integrando identidades pessoais e sociais;

* Identificando ativos pessoais, culturais e linguisticos;
« Identificando as proprias emogdes;

+ Demonstrando henestidade e integridade;

- Ligando valores e s,

+ Examinando preconceitos e tendéncias;

« Experimentando autoeficcia;

« Tendo uma mentalidade construtiva;

- Desenvolvendo interesses e um senso de propdsito.

« Gerenciando suas emogdes;

« Identificando o estresse e usando es'trateglas para gerencia-lo;
+ Demc autodisciplina e au

+ Definindo metas pessoais e coletivas;

+ Usando habilidades de planejamento e organizagao;

- Demonstrando coragem para tomar iniciativas;

+ Agindo individual e coletivamente.

* Demonstrando curiosidade e mente aberta;

- Aprendendo como fazer um julgamento fundamentado apds analisar informagées, dados e fatos;
+ Identificando soluges para problemas pessoais e sociais;

. i e avaliando as de suas agdes;

+ Reconhecendo como as habilidades de pensamento critico s&o Uteis dentro e fora da escola;

* Refletindo sobre seu papel para promover o bem-estar pessoal, familiar e comunitario;

« Avaliando os impactos pessoais, interpessoais, comunitdrios e institucicnals.

+ Empregando uma comunicagao eficaz;

« Desenvolvendo relacicnamentos positivos;

+ Demonstrando competéncia cultural;

+ Praticando trabalho em equipe e resolugdo colaborativa de problemas;
+ Resolvendo conflitos de forma construtiva;

- Resistindo & pressdo social negativa;

+ Demonstrando lideranga em grupos;

* Buscando ou oferecendo suporte e ajuda quando necessario;

« Defendendo os direitos dos outros.

* Reconhecendo as perspectivas dos outros;

* Reconhecendo os pontos fortes dus outros;

*D atia e

+ Demonstrando preccupagao com os sentimentos dos outros;

- Compreendendo e expressando gratiddo;

« Identificando diversas normas sociais, incluindo as injustas;

* Recenhecendo demandas situacionais e oportunidades;

- Compreendendo as influéncias das organizagdes e sistemas no comportamento humano.

Adaptado de CASEL (2020)
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APENDICE C

Questionario de pesquisa: O desenvolvimento de competéncias
socioemocionais na Educacéo Profissional

Antes de responder a pesquisa, queira, por gentileza, ler o TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE e demais esclarecimentos:

Como Mestranda em Educacdo Profissional, Unidade de Pds-Graduacéo,
Extensdo e Pesquisa do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula
Souza, orientada pelo Professor Dr. Rodrigo Avella Ramirez, realizarei uma
pesquisa intitulada "O Desenvolvimento de Competéncias Socioemocionais na
Educacao Profissional” e gostaria muito de contar com a sua colaboracéao.
Esclarecemos que sua escolha se deu por sua experiéncia profissional como
docente na Educacéo Profissional.

O objetivo geral da pesquisa sera investigar se, e como o0s professores da
Educacdo Profissional promovem o desenvolvimento das competéncias
socioemocionais por meio de suas praticas pedagadgicas.

Sua participacdo por meio deste questionario € livre e espontanea e ndo serao
requisitados ou repassados quaisquer dados de identificacdo pessoal dos
participantes. O tempo de resposta pode variar entre 05 e 10 minutos.
Participar desta pesquisa € uma opc¢ao e, no caso de nao aceitar ou desistir, fica
assegurado que ndo havera prejuizo de qualquer natureza, nem qualquer tipo
de retencéo dos seus dados.

Certos de podermos contar com sua contribuicdo, agradecemos e colocamo-nos
a disposicéao para esclarecimentos através do e-mail elda.nemer@cps.sp.gov.br
ou telefone (11) 99395-7964, sob os cuidados da Mestranda Elda Gongalves
Nemer, pesquisadora responsavel pela coleta e organizacdo dos dados, sob
orientacdo do professor Dr. Rodrigo Avella Ramirez.

1. Declaro que entendi os objetivos de minha participagdo na pesquisa e
concordo em participar. *
o SIM
o NAO
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2. Qual é o seu nome?

3. Ha quanto tempo vocé leciona?*
o Menos de 5 anos
o De05a 10 anos

o Mais de 10 anos

4. Qual a faixa etaria dos estudantes da sua turma? *
o entre 14 e 16 anos
o entre 17 e 18 anos
o entre 19 e 21 anos
o acima de 21 anos

5. Os estudantes da sua turma estdo empregados? *
o Sim
o Naéo
o Na&o sei

6. Qual o percentual aproximado de estudantes empregados? *
o menos de 10%
o de 1l a20%
o de 21 a30%
o de31a40%
o de 41 a50%
o acima de 50%

7. Em sua opinido, os estudantes compreendem e valorizam a importancia
deste curso no mercado de trabalho? *
o A maioria compreende e valoriza.
o A maioria compreende, mas néo valoriza.

o A maioria ndo compreende, portanto, ndo valoriza.

8. Caso as opcOes acima nao reflitam sua opinido, preencha este campo

descrevendo-a.
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9. Industria 4.0 e Quarta Revolucao Industrial sdo termos familiares para vocé?
*
o Sim
o Nao

o Conheco pouco sobre o assunto.

10.Vocé acredita que esta revolugcdo que estd acontecendo na Industria 4.0
requer ou ird requerer novas competéncias dos profissionais? *
o Sim
o Nao

o N&o sei responder.

11.Vocé conhece a Metodologia SENAI de Educacao Profissional (MSEP)? *
o Sim e recorro a ela para preparar as minhas aulas.
o Sim, mas ndo a utilizo para preparar as minhas aulas.
o Conhego-a pouco, mas nao a utilizo para preparar as minhas aulas.

o N&o a conheco.

12.De acordo com o SENAI, "a nova versdo da MSEP se apresenta como uma
resposta aos desafios inerentes a nova revolugdo industrial, que requerem
o desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais conectadas
a difusdo de novas tecnologias e a necessidade do aperfeigoamento
continuo.".
Na sua opinido, qual a importancia das competéncias socioemocionais no

mundo do trabalho frente ao novo cenario imposto pela Industria 4.0? *

13.Na sua opinido, € preciso mobilizar as préprias competéncias
socioemocionais para exercer a docéncia? *
o Sim
o Nao

o Nao sei responder.

* Questao obrigatoria
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APENDICE D

Roteiro de entrevista

1. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) lista dez competéncias que
devem ser promovidas nos estudantes por meio da Educacéo Formal. No
entanto, para que o docente possa promové-las, devera mobiliza-las em
si mesmo. Na sua opinido, o(a) docente deve mobilizar tais competéncias
em sua pratica docente. Por qué?

e Conhecimento

e Pensamento cientifico, critico e criativo
e Senso estético

e Comunicacgéao

e Cultura digital

e Autogestao

e Argumentagdo

e Autoconhecimento e autocuidado

e Empatia e cooperacao

e Autonomia

2. Quais competéncias socioemocionais, nado listadas pela BNCC, vocé

considera importantes para a pratica docente?

3. Consultorias como a Accenture (2017) e a Deloitte (2018) preveem a
reducdo de 50% (cinquenta por cento) dos postos de trabalho nos
préximos anos devido a automacdo e a digitalizacdo de sistemas. E
estimam que as competéncias socioemocionais, ou soft skills, serdo o
diferencial no mercado de trabalho. Estudos como estes devem ser
considerados no processo de ensino e aprendizagem dos seus alunos?

Por qué?

4. Vocé considera que os alunos desenvolvem as competéncias
socioemocionais com mais facilidade nos termos iniciais ou nos termos

finais do curso? Por qué?
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Quais estratégias, técnicas, metodologias, atividades e/ou ac¢des que, na
sua opinido, apresentam maior potencial para promogao das

competéncias socioemaocionais nos estudantes?

Como vocé observa o0 desenvolvimento de competéncias

socioemocionais no(s) estudante(s)? Qual(is)?

E possivel avaliar o desenvolvimento de competéncias socioemocionais

no(s) estudante(s)? Como?

Vocé poderia compartilhar uma experiéncia sua, ou de um colega, que
resultou na promocdo de competéncias socioemocionais no(s)

estudante(s)?
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APENDICE E
Resultado do questionério de pesquisa

O desenvolvimento de competéncias
socioemocionais na educacao profissional

Antes de responder & pesquisa, queira, por gentileza, ler o TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE e demais
esclarecimentos:

Como Mestranda em Educacao Profissional, Unidade de Pds-Graduacao, Extensao e Pesquisa do Centro Estadual
de Educacao Tecnoldgica Paula Souza, orientada pelo Professor Dr. Rodrigo Avella Ramirez, realizarei uma
pesquisa intitulada "O Desenvolvimento de Competéncias Socioemocionais na Educacao Profissional” e gostaria
muito de contar com a sua colaboragao.

Esclarecemos que sua escolha se deu por sua experiéncia profissional como docente na Educagéo Profissional.

O objetivo geral da pesquisa sera investigar se e como os professores da Educagao Profissional promavem o
desenvolvimento das competéncias socioemocionais por meio de suas praticas pedagogicas.

Sua participacdo por meio deste questionario é livre e espontanea e ndo serao requisitados ou repassados
quaisquer dados de identificacdo pessoal dos participantes. O tempo de resposta pode variar entre 05 e 10
minutos.

Participar desta pesquisa € uma opcao e, no caso de ndo aceitar ou desistir, fica assegurado que ndo havera
prejuizo de qualguer natureza, nem qualquer tipo de retencdo dos seus dados.

Certos de poder contar com sua contribuigao, agradecemos e colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos
através do e-mail elda.nemer@cps.sp.gov.br ou telefone (11) 99395-7964, sob os cuidados da Mestranda Elda
Goncalves Nemer, pesquisadora responsavel pela coleta e organizacao dos dados, sob orientacdo do professor
Dr. Rodrigo Avella Ramirez.

1. Declaro que entendi os objetivos de minha participagdo na pesquisa e concordo
em participar.

@ sim 4
@ Nio 0

2. Qual € o seu nome?

4

Respostas

Nota dos autores: A fim de preservar o sigilo dos participantes desta pesquisa, seus nomes
foram suprimidos.
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3. Ha quanto tempo voceé leciona?

. Ha menos de 05 anos. 0
@ De05a10anos. 1
@ Ha mais de 10 anos. 3

4. Qual a faixa etaria de seus alunos?

@ Entre 14 e 16 anos. 0
@ Entre 17 e 18 anos. 3
@ Entre 19 21 anos. 1
. Acima de 21 anos. 0

&
@

5. Os estudantes da sua turma estdo empregados?

. Sim 0
. Nio 3

Nio sei. 1
®

6. Qual o percentual aproximado de estudantes empregados?

Menos de 10%. 0
®

De 11 a 20%. 0
®

De 21 a 30%. 0
®

De 31 a 40%. 0
®

De 41 a 50%. 0
®

Acima de 50%. 0
®

7. Em sua opinido, os estudantes compreendem e valorizam a importancia deste
curso no mercado de trabalho?

@ A maioria compreende e valoriza.

4
@ A maioria compreende, mas n3o valoriza. 0
@ A maioria ndo compreende, porém valoriza. 0

0

@ As opgdes acima nio refletem a minha opinido.




8. Caso as opgbes acima nao reflitam a sua opiniao, preencha o campo abaixo
descrevendo-a.

0

Respostas Respostas Mais Recentes

9. Industria 4.0 e Quarta Revolugdo Industrial sdo termos familiares para vocé?

. Sim. 4
. Nio. 0

. Conhego pouco sobre o assun... 0

10. Vocé acredita que esta revolugdo que estd acontecendo na Industria 4.0 requer
ou ird requerer novas competéncias dos profissionais?

. Sim. 4
@ Néo. 0
. Nao sei responder. 0

11. Vocé conhece a Metodologia SENAI de Educagéo Profissional?

@ Sim erecorro 4 ela para prepa.. 4
-. Sim, mas ndo a utilizo para pr... 0

. Conhego-a pouco, mas ndoa.. 0

12. De acordo com o SENAI, "a nova versdo da MSEP se apresenta como uma
resposta aos desafios inerentes a nova revolugdo industrial, que requerem o
desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais conectadas a
difusa@o de novas tecnologias e a necessidade do aperfeicoamento continuo.”. Na
sua opinido, qual a importéncia das competéncias socioemocionais ho mundo do
trabalho frente ao novo cenario imposto pela Industria 4.0?
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Mao st pela industria 4.0 mas pelo cenario geral atual, o diferencial
estara associado as capacidades tecnicas (no meu julgamentao,
muito importantes na industria 4.0) e como manifestar/apresentar
estas capacidades tecnicas. Eis o papel principal das competéncias
sorioemacionais na qual o futuro (e o ja presente) profissional vais
se posicionar as guestdes praticas e ao trabalho, hora em equipe,
hora de forma individual. £ necessario o aperfeicoamento continuo
mas também a devida paciéncia para verificacdo de resultados

Mo cenario atual com a introdugdo da Inddstria 4.0 e os efeitos da
globalizacao, acredito que o desenvolvimento das campetencias
socioemocionais representam um fator importante na formagdo do
jowem. Para o técnico em mecatronica, espera se que o aluno
desenvolva alem das capacidades tecnicas, tambem organizativas e
sociais. Finalmente como a autora descreve em seu artigo, gue esta
alinhado com a MSEF o nivel de empregabilidade esta relacionado
ao candidato gue consiga adaptar ac mundo incerto, volatil,
complexo e ambiguo.

Somente assim conseguirdo controlar suas emogdes e manter uma
relagdo saudawvel com o mundo do trabalho.

Com o novo cenario proposto pela Inddstria 4.0, e de extrema
importancia as competéncias socioemocionais, tendo em vista a
necessidade de mercado e tarefas a serem executadas no decorrer
do dia.

13. Na sua opinido, é preciso mobilizar as préprias competéncias socioemocionais
para exercer a docéncia?

@ sm. 4
@ Nao. 0

. N3o sei responder. 0
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APENDICE F
Transcrig&o das entrevistas

Entrevista com o docente da Educacdo Profissional Sr. Florestan

(pseuddnimo)

Pesquisadora: Docente Florestan, eu te agradeco muitissimo pela sua
colaboracdo nesta pesquisa sobre as competéncias socioemocionais. Como
vocé sabe, elas ja estdo na Metodologia SENAI de Educacdo Profissional
(MSEP) e, também, estdo na BNCC.

A BNCC lista dez competéncias que devem ser promovidas nos estudantes por
meio da educacdo formal. Porém, eu penso que para promover essas
competéncias no estudante, o professor também tem que mobiliza-las em si
mesmo.

Entdo, eu queria saber de vocé, dessas dez competéncias que eu vou ler, quais
gue vocé acha que o professor deve promover. Por exemplo, vocé acha que

conhecimento € uma competéncia que ele deve mobilizar para suas aulas?
Docente Florestan: Que os alunos devem mobilizar?

Pesquisadora: Nao. Que o professor. Para o professor desenvolver no aluno,
ele precisa mobilizar em si mesmo. Entdo, por exemplo, vocé acha que
conhecimento...

Docente Florestan: E o principal.

Pesquisadora: Cultura digital. Vocé acha que, hoje em dia, faz sentido?

Docente Florestan: E. Principalmente nas matérias que dou aula, totalmente.

100% por cento.

Pesquisadora: Senso estético. O que vocé acha?



115

Docente Florestan: Sempre. Mesmo, por exemplo, eu uso softwares que sao
de desenho de circuitos. O objetivo principal é desenhar o circuito, registrar e
simular. A simulacdo ndo depende, por exemplo, da estética do desenho, mas
um desenho feito de forma limpa permite vocé entender melhor o circuito. Ele
permite, por exemplo, achar um defeito, entender melhor. Eu ensino
programacao também. E na programacédo tem uma estética da escrita. Entdo, a
escrita ndo precisa ser daquela forma; mas assim, ela fica toda escalonada.
Alguns comandos mais a direita que outros. Para indicar que um esta dentro do
outro. Essa forma chama Escrita Indentada. E estética também, entende? Eu
nao faco questdo porque fica melhor para mim. Também, ndo é s6é porque €

bonito e eu gosto. N&o. E porque realmente faz diferenca.

Pesquisadora: Argumentacdo € outra competéncia. Vocé acha que é

importante?

Docente Florestan: Vocé diz, um professor argumentar?

Pesquisadora: Isso. Essa capacidade de argumentacdo com o outro. Com o

aluno, com seus pares.

Docente Florestan: Olha, sim. Porque quando vocé sO passa um
conhecimento, tem aluno que aceita sem problema; tem aluno que discorda. Al,
vocé tem que argumentar para poder fixar. Entdo, eu acho que tudo o que eu
falo, praticamente, tem argumentacdo. Para ajudar ele a lembrar; ajudar [a
entender] o porqué daquilo. Por que é daquela forma. As vezes, a gente procura
até contar algum caso pessoal. Isso dai ajuda eles a fixarem. Procuro até contar

alguma coisa engracada que os ajuda a fixar aquele conhecimento especifico.

Pesquisadora: Sei. E isso me leva a outra competéncia, que € Empatia e

cooperacao.

Docente Florestan: Ah! Eu gosto muito. Eu prezo bastante. Entdo, estou
sempre brincando com os alunos; sempre trazendo eles mais pra préximo.

Entdo, eu fiz varios cursos ja de Pedagogia; ndo lembro todos os termos. Nao é
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a minha [area]. Digamos assim, pratico o que eu aprendi, mas nao é o principal.
Eu uso como ferramenta. Eu lembro que tem um que ensinou a gente a usar a
Zona Proximal. Praticar Zona Proximal. Entdo, eu lembro disso e costumo
sempre brincar com o aluno pra ele perceber o quanto ele tem dificuldade, ou
qguando ele tem algum problema ou ndo. Eu percebo, por exemplo, que os
alunos com quem eu brinco, que dao risada, que interagem; normalmente, eles
tendem a entender as coisas melhor; eles tendem a n&o ter vergonha de

perguntar quando tém duavida. E isso facilita bastante.

Pesquisadora: Sim; com certeza!

Docente Florestan: Também, o aluno acaba nao dispersando. Muitas vezes,

ele comeca a viajar e ai, vocé, quando faz essa brincadeira, vocé o traz pra perto.

Pesquisadora: E verdade. Pensamento critico, cientifico e criativo.

Docente Florestan: Pensamento critico. Bom, normalmente, o pensamento
critico eu uso para poder mostrar a diferenca, por exemplo, de uma maneira de
fazer alguma coisa. De um tipo de circuito, de um tipo de situacdo que € certa e
outra situacdo que ndo é. Muitas vezes, eles nao percebem a diferenca entre o
certo e o errado porque ndo é de vivéncia deles. Entdo, eu mostro duas
situacdes, por exemplo, e deixo eles analisarem para entender. Ou qual seria 0
mais certo? Vamos dizer. Entdo, eu estou criando um pensamento critico neles.
Pelo menos, da minha matéria, da minha area, eu estou criando um pensamento
critico. As vezes, até mostro alguma coisa. “Olha pessoal, daria para fazer desse
jeito”. Vocés acham melhor assim? Ou desse jeito aqui que fica mais organizado,
mais limpo? Entéo, eu ja estou dando uma dica do senso critico e ja introduzindo
a resposta. Caso eles ndo entendam a aplicacdo, eu ja dou uma indicacéo.

Vocé falou pensamento critico, criativo e cientifico. Entdo, as disciplinas que eu
dou aula, normalmente, elas envolvem programacdo. Entdo, uma parte do
conteudo, uma parte do conhecimento, eu passo de forma conduzida para todo
mundo entender aquilo que precisa. O minimo, basico. Mas, ai sempre depois
eu sugiro para eles cada um inventar o seu programa, inventar o seu problema.

Ou até quando é pra fazer todo mundo a mesma atividade, cada um pode, ainda,
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inventar um nome diferente, uma variavel diferente na hora da programacao;
pode fazer alguma brincadeira. Normalmente, o exemplo que eu dou ja é um
pouco engracado que € para o pessoal perceber o que d& pra fazer, o que néo
da. Em algumas coisas. N&o é tudo que da pra fazer, mas o que d4, eles acabam
criando bastante e usando a criatividade.

E o pensamento cientifico, bem, ai ndo séo todos os alunos que se interessam.
Alguns tém interesse s6 de aprender aquilo que tem que aprender para passar.
Mas, tem outros que gostam muito, comecam a gostar muito daquele assunto,
daquela disciplina e acabam se aprofundando. Ai, a gente d4 um norte. Fala:
“Olha, entao, vocé vai estudar tal livro. Vocé pode pensar em fazer isso”. A parte
de eletronica que ndo seja programacdo, a gente aprende muito fazendo
montagens; fazer o protétipo; fazer as coisas. N&o € nada comercial, mas da
satisfagdo quando vocé faz e isso funciona. Entéo, por que vocé nao faz tal
projeto? Faz assim. Até mostro. Na internet, no YouTube tem muitos exemplos

hoje. Olha aqui, vocé vai aprender como é que funciona, como é feito.

Pesquisadora: Comunicagao.

Docente Florestan: Comunicagéo. Se eu uso isso nas minhas aulas? Muito! A
primeira coisa que eu conto para eles € que eu fiz técnico também. Fiz curso
técnico, e até antes do curso técnico, eu ndo falava; ndo gostava de falar em
publico de jeito nenhum. Eu contava que na época dos trabalhos, quando tinha
que fazer um trabalho em grupo, uma apresentacao, eu era aquele aluno que
falava assim: “Eu fago o trabalho, mas n&o apresento. Vocés apresentam. Eu
faco tudo, mas vocés apresentam”. Entdo, normalmente, eu fazia isso dai. E
depois entrei no técnico, a mesma coisa; continuei assim. Até fiz teatro para ver
se ajudava um pouco, ndo ajudou muito ndo. E trabalhei em industria varios
anos, mais de dez anos, e ai um dia estava desempregado, eu mandei um
curriculo para uma caixa postal. Nao sabia que era SENAI. Se soubesse, ndo
teria mandado. E porque, eu dar aula? Eu conto essa histéria pros alunos. A
primeira coisa, quando me apresento, ja conto essa histéria. Entdo, eu mandei,
ai me ligou o coordenador da escola do Ipiranga e falou assim: “Olha, vocé
conhece tal, tal e tal assunto?” — “Sim, conhego!” — “Vocé ja trabalhou com tal,

tal e tal situacao?” — “Ja trabalhei”. E era assim; era tudo o que eu ja tinha feito.
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Eu ja tinha trabalhado em varias areas, em varias industrias diferentes e tinha
toda aquela experiéncia mesmo. Ai ele falou: “Vocé pode provar?” — “Posso! Esta
na minha carteira de trabalho; tem registrado as empresas que eu trabalhei, o
que eu fazia”. Ele falou: “Ent&o, aqui € do SENAI. Vocé ja pensou em dar aula?”

Ai, ele fez essa pergunta pra mim.

Pesquisadora: E agora?

Docente Florestan: E. Eu falo que os alunos que passa aquele filminho na
cabeca, ndo €? Vocé tem que decidir, assim, rapido. Ai, eu lembrei que eu néo
falava em publico, eu fazia o trabalho para ndo ter que apresentar; e eu estava
sempre fugindo disso; ai, eu lembrei também que eu estava desempregado ja
fazia uns quatro meses. Era uma recessao grande na época; o0 meu dinheiro
estava acabando. Eu tinha amigos engenheiros que estavam desempregados
h&d 1, 2 anos. Meu filho tinha acabado de nascer, eu estava sem convénio
médico. Estava acabando j4, tinha uns meses [de caréncia] da empresa que sai.

Ai, eu respondi pra ele: “O meu sonho era dar aula!”

Pesquisadora: Que 6timo, professor!

Docente Florestan: E verdade! N&o ¢ piada, ndo. Ai eu fui la fazer a entrevista.
Fui bem na entrevista, tudo. Pra conversar, eu ndo tinha problema. O meu
problema era falar em publico, assim na frente. Ai, ele marcou uma aula-teste.
Ele falou: “Da entrevista, da sua experiéncia, estad 6timo pra gente. Agora,
precisava fazer uma aula-teste.” Ai, eu falei: “Tudo bem.” - Ele marcou a aula-
teste. Eu trabalhei uns 2 dias. Preparar o assunto que eu quisesse, entédo ficou
confortavel. Escolhi um que eu gostava e fui apresentar. Cheguei la na aula-
teste. Como era recesso ainda da escola, s6 tinha professor na escola. Eu dei a
aula-teste para dez professores. Uns 20 minutos mais demorados da minha vida,
mas eu fui aprovado. Foi aprovado! Tem 19 anos que estou no SENAI. Mas, ali,
eu falei assim: “N&o. Eu entrei. Isso aqui € s6 pra quebrar um galho, depois eu
VOou arrumar outro emprego. Isso aqui ndo da pra mim. Isso aqui ndo, imagina,
eu nem falo em publico!” Ai as coisas foram dando certo. Vocé vai aprendendo.

Sei |4, na primeira semana que eu me vi na frente dos alunos, sozinho, pra dar
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aula, é diferente. Porque quando vocé vai fazer uma aula para quem ja conhece
€ uma coisa, quando vocé vai dar aula para alunos que ndo conhecem nada
daquilo que vocé esta explicando, ai vocé fica mais a vontade. Ai gostei da
brincadeira. Depois de uns anos, fiz a Pedagogia, aquela complementacao
pedagogica, pelo SENAI. Depois, eu comecei a fazer devagarzinho mestrado.
Acabei o mestrado em Eletrénica 1& na Unicamp. Até comecei a fazer o
doutorado, mas, ndo deu muito certo. Ndo conseguia tempo para fazer; dei uma

parada. E ai, ndo sai mais.

Pesquisadora: Que 6timo, professor. Acho que o SENAI foi muito feliz em

contrata-lo. Tem mais duas competéncias...

Docente Florestan: Ta. Eu fico contando histérias. Tem mais perguntas e eu

fico aqui contando historia...

Pesquisadora: Eu acho 6timo porque tudo o que vocé conta serd muito
importante para essa pesquisa porque esta na sua fala. As competéncias, o que
vocé fala... Ndo adianta uma pessoa dizer que conhece algo e ndo demonstrar.
E vocé estd demonstrando tudo isso que a gente esta falando. Vocé esta
trazendo exemplos. Esta sendo didatico; esta sendo um professor, na verdade.

— Bom, autoconhecimento.

Docente Florestan: E extremamente importante. Principalmente na area que
eu estou, de Eletrbnica, praticamente mais da metade do que eu ensino, eu
aprendi sozinho. Porque quando eu fiz faculdade, por exemplo, eu ensino
programacao de microcontroladores, que é um componente recente, moderno,
de 20 anos para ca, de 30 anos para ca. Mas, eu ja conclui a faculdade. E quando
eu fiz faculdade, eu ndo aprendi esse componente. Entdo, isso eu aprendi
sozinho. Eu aprendi antes de entrar aqui. Mas, € tdo vasto o assunto, que se eu
ndo aprendo todo dia alguma coisa diferente para poder melhorar, para poder
ensinar, ndo da; ndo tem como acompanhar. E ainda tem muita coisa que eu
quero aprender, que estd na minha lista. Mas, a gente tem que ir devagar. Por
exemplo, agora eu me matriculei, aqui na escola. Vou fazer a pés-graduacao que

tem aqui de Industria 4.0 e vou aprender algumas coisas novas. Diferentes.
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Pesquisadora: Que bacana! Essa pds que vocé ja tem ai na escola ou a outra

gue estamos desenvolvendo?

Docente Florestan: Nao. A que ja temos aqui na escola. Vou aproveitar que
tem aquela isencdo. Vou aprender algumas matérias novas. Algumas ja
conheco, mas quero aprender as outras. E ganhar mais um diploma, mais um

certificado.

Pesquisadora: Conhecimento nunca é demais. E a Unica coisa que nao tiram

da gente.

Docente Florestan: E. N3o pesa e ndo ocupa espaco.

Pesquisadora: Exatamente. Autonomia, professor.

Docente Florestan: Autonomia para aprender sozinho, por exemplo?

Pesquisadora: Também.

Docente Florestan: Isso ai sempre tem que ter. O SENAI é feito sempre de
épocas diferentes. Teve época que a gente tinha bastante tempo livre, para
poder trabalhar, dava aula, mas néo era 100% ocupado, o tempo. Entdo, nessas
épocas a gente avancava mais. Vocé brinca, faz outros projetos. Eu faco outras
coisas além da sala de aula. Estou sempre, por exemplo, bolando o projeto para
os alunos montarem. Aqui na escola, tem projeto em curso técnico de 4
semestres. Eu ja dei aula em todos os semestres. No primeiro semestre, inventei
um circuito pra eles fazerem. E uma coisinha simples para envolver alguns
componentes que eles aprendiam na época; ja ir entrosando. E um abajur. Isso
dai ninguém pediu para eu fazer; fiz porque queria. No meu tempo, consegui
fazer. E ai é legal porque todo mundo vé funcionando, todo mundo leva para
casa. Os alunos fazem uma propaganda; mostram para os outros. Tém algo
concreto para mostrar. No segundo semestre, eles fazem um carrinho. A gente

conseguiu aqui liberar a verba para os alunos, entdo, conseguimos baratear.
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Teve o primeiro modelo que nao foi muito legal, mas o segundo conseguimos
fazer ainda mais baratinho; mais simples. Todo mundo leva um carrinho. O aluno
coloca uma fita isolante no chéo e faz o percurso que ele quiser, pde o carrinho

em cima da fita e o carrinho persegue a faixa. Fica perseguindo a faixa.

Pesquisadora: Nossa! Um carro autdnomo.

Docente Florestan: Um carrinho autbnomo mesmo, seguidor de faixa. Que nem
tem nas indastrias, mas ele € pequenininho assim [mostra o tamanho com as
maos], de brinquedo. Mas, tem eletrdnica. Ele [0 aluno] monta a placa para
funcionar. Monta a placa, solda os motores. Ele monta tudo e no final leva pra
casa.

No terceiro semestre, tem um kit de microcontroladores, que é nessa matéria
gue eu mais dou aula. Essa ndo consegui ainda todo mundo levar para casa
porque ela € um pouco cara, mas a gente faz pelo menos um para cada grupo
de alunos de projeto, eles montam e ai podem usar essa placa depois no projeto
deles, que eles vao fazer e concluir no quarto semestre. Entdo, eu também tenho
tudo isso dai. Nunca ninguém pediu para fazer. Eu estou sempre pensando
diferente. Eu falo que eu s6 me ferro. Eu fico inventando as coisas e eu mesmo
fico cheio de servigo pra fazer. Para os alunos é legal. Também faz com que eles
tenham mais interesse na aula. Traz os alunos para perto. Alguns anos atras,
antes de eu entrar nessa escola aqui, ndo era montado nada. O aluno saia sem
saber soldar. Porque né&o tinha no plano de ensino nenhum gancho desse, um
topico desse, pra fazer uma montagem ou alguma coisa assim. Era muito
conceitual. Mas, ai, a gente pega e faz ao contrario. A gente junta alguns
componentes que o aluno aprende naquele semestre e ensina eles a soldar
aquilo e ver funcionando ja na pratica. Quero dizer, ndo fugiu do assunto, mas
envolveu a pratica, que € permanente, onde ele pode aplicar. Ele vai aplicar em

qualquer semestre e depois também na vida profissional.

Pesquisadora: Perfeito, professor. Tem alguma outra competéncia que nao
tenha sido listada pela BNCC que vocé acha importante? Que a gente n&o falou?

Docente Florestan: Ah! Eu acho que tem a inteligéncia emocional. Por exemplo,
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guando da tempo, eu sempre procuro falar, por exemplo, para eles de como se
portar na empresa, como se portar com o chefe. As vezes, até com alguma
brincadeira, mas sempre tem aquela verdade. Entéo, por exemplo, uma delas é:
Qual é o relogio mais certo que tem dentro da empresa? Uns falam, o Google, o
computador. Eu falo: “N&o! E o do chefe. Se ele falou que vocé chegou 5 minutos
atrasado, vocé acerta o0 seu relégio pelo dele, para vocé chegar na hora pelo
reldgio dele”. Ou uma coisa assim, € brincadeira, mas € verdade. Funciona. Na

pratica, funciona para pensar. A gente € assim também.

Pesquisadora: Sim! Professor, consultorias como a Accentury e a Delloitte
preveem uma reducao de 50% dos postos de trabalho nos préximos anos devido
a automacao e a digitalizacdo dos sistemas. Estimam que as competéncias
socioemocionais ou soft skills serdo um diferencial no mercado de trabalho.
Estudos como esses devem ser considerados no processo de ensino e

aprendizagem dos seus alunos?

Docente Florestan: Ah! Eu acho que sim porque ndo basta o aluno ter o
conhecimento técnico, se ndo tem inteligéncia emocional; ndo sabe lidar com as
situacdes. Alids, o contrario, é até mais desejado do que o conhecimento técnico.
Muitas vezes, a parte técnica o aluno vai aprender ou reaprender no local que
ele vai trabalhar. Agora, aprender como se portar, como ser educado, como lidar
com uma frustracdo, com ansiedade no emprego, iSso ai ndo tem como ensinar.
Ninguém vai ensinar. E o pior € isso, quanto mais velho ele fica, mais ele acha
que ele esté certo, mas ndo ta. Porque ndo aprendeu isso. Por exemplo, tivemos
aqui o caso, que eu lembrei agora, tivemos alunos excelentes que participaram
até de Olimpiadas. Que vao para a empresa, muitas vezes, a gente tem o contato
de algumas empresas, porque as pessoas continuam assim, tem empresas da
regido que sempre contratam da escola. Sempre tem algum aluno aqui
estudando, mas que conhece outros que estdo trabalhando na empresa, entéo,
sempre o pessoal esta trazendo informacéo. Fulano foi promovido, Ciclano vai
pra Alemanha. Entdo, a gente esta vendo. Mas, assim como também, Ciclano
foi mandado embora. Aluno excelente aqui tecnicamente, mas na empresa néao
conseguia conviver bem com os outros, ndo sabia, por exemplo, diferenciar o

tempo de trabalho do tempo de lazer. Entéo, ficava brincando quando deveria
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trabalhar. Entdo, ndo adianta nada ele ter a parte técnica boa, se nédo atendeu o
gue a empresa precisa exatamente. Ja vi bastante esse tipo de coisa. Nao uma
vez, varias vezes. E por exemplo, o pessoal até brinca assim: “Sabe aquele aluno
que sO atrapalhava na sala de aula, e tal? Entdo, entrou na vaga daquela
empresa boa!

Temos empresas boas aqui [na regido]. Sabe aquela empresa tal? Contratou
Fulano! Ai, todo mundo fica perplexo. Ele ndo é tdo bom na sala, era ruim. Mas,
era criativo, comunicativo; chegou la, conversou. Foi melhor na entrevista do que
aguele aluno bom, aquele aluno que era tecnicamente bom, mas mais timido.
Por isso, eu conto a minha histéria para o pessoal ndo ser tdo timido, e para isso

nao prejudicar eles.

Pesquisadora: Exato, professor! Vocé acha que os alunos desenvolvem melhor

as competéncias socioemocionais nos primeiros termos ou nos ultimos termos?

Docente Florestan: Ah! Eu acho que em todos, viu? Eles chegam aqui sem
[competéncias socioemocionais]. A maioria chega aqui sem isso. Ai, conforme a
gente vai dando aula, vai melhorando isso. Eles vdo melhorando a convivéncia
com a gente. Vocé pega aluno de primeiro termo, eles sdo assim mais dificeis
de lidar. Leva um tempo até vocé conseguir fazer eles entraram no esquema, se
encontrar no SENAI e perceber que aqui também néo é assim tdo rigido a ponto
de ser tdo sério. Mas, comeca devagar. Eu acho que vai depender de cada
professor. Isso ai ndo € uma coisa assim... Nao é a escola, sédo os professores.
Tem professores que tém mais isso, tem professores que tém menos. Uns que
usam mais, outros que usam menos. Tem 0s mais quietos, que soO falam a
matéria e ndo interagem muito, que ndo brincam muito; ndo ensinam esse tipo
de coisa. E tem 0s que tém mais experiéncia, ja trabalharam com mais turmas;
ja passaram por mais situacdes e acabam acumulando experiéncia; acabam

acumulando um traquejo para poder fazer isso.

Pesquisadora: Quais sao as estratégias, técnicas, metodologias, atividades ou
acdes que, na sua opinido, apresentam maior potencial para promover as

competéncias socioemocionais nos estudantes?



124

Docente Florestan: Agora vocé me pegou. Eu procuro assim, no meio da aula,
€ mesclar junto com a parte técnica, alguma coisa, algum assunto conforme vou
lembrando, conforme eu vou fazendo. A Ultima empresa que eu trabalhei, na
penultima empresa em que eu trabalhei, a gente fez um treinamento que eu ndo
vou lembrar o nome agora, mas era assim uma série de dinamicas. O
treinamento era com dinamicas. Cada uma que a gente fazia, levava a gente a
perceber uma situacéo diferente que tem dentro da empresa, que acontece entre
as pessoas. Ndo s6 na empresa, em casa também. Entdo, eram treinamentos
gue levavam a gente a olhar, muitas vezes, por outro ponto de vista. Fazer a
gente entender algumas coisas que, hormalmente, ndo se entende; que ninguém
explica. Entdo, eu acho que dindmicas, que lembrei agora, atravées de dinamicas,
acho que é uma boa estratégia. Por exemplo, tem uma que eu faco, que talvez

vocé conheca. A do barbante.

Pesquisadora: E aquela que vocé pega [o rolo de barbante], joga pro outro e

fala alguma coisa da sua vida?

Docente Florestan: N&o, ndo. E um exemplo para mostrar para eles, que
primeiro, eles ndo tém conhecimento, por exemplo, da propria capacidade deles;
cada um saber o quanto é capaz. Entéo eu corto um barbante de mais ou menos
20 cm e dou para cada um deles e vou falar assim: “Pessoal, cada um pega um
barbante e eu vou querer que vocés deem um ndé no barbante; varios nés.
Quantos nés vocés conseguem dar nesse barbante em 1 minuto?” — “Nossa,
professor, em um minuto da pra dar um monte de nés!” Ai, eu falo assim: “Ta,
mas € com uma méo so6”. Ai todo mundo fala assim: “Nao! Nenhum! Um! Dois!”.
A maioria fala nenhum, um ou dois. Ai eu marco o tempo; eles com uma mao
s6 vao dando os nds no barbante. A maioria consegue mais de cinco. Eu falo
assim: “Ta vendo que vocés mesmo ndo sabem a capacidade que vocés tém de
fazer alguma coisa? Como é que vocé fala assim: Nao, isso aqui eu nao vou
aprender porque é muito dificil?!” Entendeu? E uma dinAmica para mostrar que

eles ndo tém limites, que eles ndo sabem nem o limite deles, certo?

Pesquisadora: E verdade! E como que vocé observa, & medida que vocé da

aula, como que vocé observa esse desenvolvimento das competéncias
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socioemocionais nos seus alunos? E quais que vocé tem observado mais?

Docente Florestan: O que mais da pra perceber é assim, € o aluno que é timido,
€ muito timido, que néo fala nada. Acontece mais em meninas aqui na escola.
Tem algumas, assim, 4, 6 meninas, 8 por sala. Entdo, ta aumentando o namero,
inclusive era bem menos antes. Algumas meninas sao assim extremamente
timidas e ai vocé comeca a conversar, comecar a brincar e ai elas vao se
soltando, né, assim comeca a nao ficar com medo. Comeca a participar. Entéo,
eu tenho varias aqui. Tem uma agora que ta tendo aula comigo, que vai voltar a
ter aula presencial agora. Essa semana, mas é sO para experiéncias, s6 as
praticas. Ai eu brinco com ela assim: Bom eu vou..., a turma toda ja sabe que é
brincadeira; ndo combinei com ninguém, mas todo mundo ja sabe.“Pessoal eu
VOUu sortear uma pessoa aqui pra fazer uma pergunta”. Ai eu brinco assim de
colocar a méo la na lista de presencga, fazendo de conta que vou sortear. “Ingrid!”
Ai ela fala: “Nao, de novo?! Nao, professor, o senhor pde o dedo s6 no meu
nome. Nao é possivel!” — “Mas, entdo vou fazer assim, eu vou jogar a régua e
onde cair a régua, eu vou pedir pro amigo aqui da primeira bancada falar onde
que caiu”. Ai eu perguntei; ndo caiu na Ingrid, mas eu perguntei: “Qual o nome?
Para quem eu vou fazer uma pergunta?” — “Ingrid, professor!” Depois de um
tempo, 0 que acontece? Agora ela interage, pergunta. Super inteligente, mas era
muito timida. Mas € isso ai, vai destravando um pouco. Se tivessem feito isso
comigo, eu seria bem diferente. Talvez tivesse evoluido muito mais naquela

época.

Pesquisadora: Sim, é verdade. N6s precisamos muito além das competéncias

socioemocionais para evoluir. Vocé tem toda razao.

Docente Florestan: Esse tipo de coisa vai fazer mais pelo aluno do que a parte

técnica. Mas nao so!

Pesquisadora: Vocé tem que avaliar as competéncias técnicas, as capacidades
técnicas com o padrdo de desempenho. Como vocé avalia o desenvolvimento

das competéncias socioemocionais? Vocé acha que é possivel avaliar?
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Docente Florestan: Ah, eu acho que € possivel, mas eu ndo sei como. Talvez
precisaria ter uma formacdo em psicologia para poder avaliar esse tipo de
relacionamento. A gente avalia assim, né, de forma leiga. Ah, o Fulano, tal aluno,
interage bem. Vai se dar bem na entrevista. Por exemplo, as vezes algumas
pessoas, alguns empresarios pedem pra gente indicar algum aluno com certa
habilidade. E a gente pensa em tudo. Pensa na parte técnica, na parte emocional
também. Mas, ndo é uma andlise sem fundamento. N&o é so6 pelo achismo, é o
conhecimento de longa data. E assim, todo mundo é psicélogo. E técnico de
futebol, e médico! Eu t6 quase me formando em medicina, jA sei bastante

remédio, bastante doencas, ja tenho bastante dores.

Pesquisadora: Sim! Professor, para terminar vocé poderia compartilhar uma
experiéncia sua ou de um colega, agora ha pouco falou que ia contar um causo,
gue resultou na promocéo de competéncias socioemocionais? Vocé acabou de

contar da Ingrid, mas vocé tem uma outra situacao?

Docente Florestan: Tem uma que era uma parte técnica que eu insisti para um
aluno na época entender que era importante. Ele entendeu e isso fez, assim, a
diferenca na vida dele naquela empresa. Nessa época eu dava aula no superior.
Eu tinha um aluno que néo entendia determinado assunto, portas légicas, parte
de eletronica digital. Ele ndo entendia porque ele gostava mais da parte
mecanica. Ele ja tinha feito técnico na area de mecénica. Escola de Mecatronica
ensina de tudo. Entéo, ele estava tendo dificuldade; estava abandonando essa
parte. “Ah! Professor, isso ai eu ndo entendo. Vou esperar o proximo assunto.
Vou focar no proximo; vou aprender outra coisa. Isso ai ndo gostei, ndo consigo
entender.” Ai eu insisti: “Nao, isso aqui é legal. Isso aqui funciona assim. Vocé
vai usar em tal e tal lugar; e € um conhecimento que vai te ajudar a ter um
raciocinio melhor; a pensar com mais logica; vai desenvolver o raciocinio légico
e outras coisas”. E ai ele falou: “Entdo, t4 bom. Entdo, como que eu comego?”
Ja tinha acabado o assunto da matéria. Eu falei: “Vocé vai 1a, pega um livro e
vem aqui para eu te mostrar.” Ai, eu falei: “Vocé estuda isso, estuda isso... e tal.”
Ai, conforme ele ia perguntando, ele vinha falar comigo na sala, ia tirando as
davidas. E o que aconteceu? Ele estava fazendo estagio numa empresa. Dentro

da empresa abriram para uma outra vaga ja efetiva; ele entrou nessa vaga e
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participou dessa vaga. No teste caiu aquilo que eu estava falando para ele
aprender, certo? Foi bem no teste, também por causa disso, por outros motivos,
mas também tem uma parte. Ele passou para a vaga, foi efetivado e a primeira
missédo dele era ir pra Alemanha fazer um curso la de 2, 3 meses sobre aquela
maquina que ajudaria a promover no Brasil. Que sucesso, né? Ai, ele passava
na porta da minha sala; ja ndo tinha mais aula comigo. “Professor, vou fazer
entrevista amanha! Professor, vou fazer um teste depois da manha! Eu fui bem
no teste, caiu tudo aquilo que vocé ensinou!” Depois, “Professor, passei no
teste!” Ai, depois que ele foi contratado, veio falar: “Professor, quando acabar o
semestre agora, eu vou pra Alemanha fazer um curso.” Desse tipo de coisa tem
Varios, varios e varios. Agora o que eu lembro pra falar é esse dai, mas teve

outros também.

Entrevistadora: Que demais, professor. Eu adorei conversar com vocé. Ficaria
aqui horas conversando, aprendendo contigo, mas eu néo vou ficar tomando
muito do seu tempo porque também sei que vocé tem outras coisas para fazer.
E, realmente, eu ndo tenho palavras para te agradecer. A hora que o estudo ficar
pronto, eu compartilho com vocés. E, formalmente, eu vou agradecer ao diretor
da escola por meio do Clécios, gerente de Educacéo, que pediu autorizacdo para
que nos fizéssemos a pesquisa ai com vocés. E, realmente, o diretor foi bem
assertivo em indicar vocé e os seus colegas porque esta sendo muito, muito bom

conversar com VOCés.

Docente Florestan: Ta legal. Que bom!

Entrevistadora: Muito obrigada mesmo! E eu fico a disposicao se precisar de

alguma coisa, eu estou também a sua disposicao.

Docente Florestan: Legal. Se vocé precisar de mais alguma informacao ou

quiser conversar novamente, sem problemas para mim.

Entrevistadora: Esta 6timo. Muito obrigada, foi um prazer conhecé-lo professor.

Docente Florestan: O prazer foi meu.
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Entrevista com o docente da Educacdo Profissional Sr. Darcy

(pseuddnimo)

Entrevistadora: Boa noite! Muito obrigada pela sua participacao nesta pesquisa,
pela sua generosidade, na verdade, em destinar um tempo para me ajudar nesta
pesquisa. O trabalho € sobre competéncias socioemocionais. Hoje se fala
bastante sobre competéncias socioemocionais; esta na MSEP, a Metodologia
SENAI de Educacdo Profissional, que preconiza o uso das competéncias
socioemocionais, assim como a BNCC. A BNCC, a Base Nacional Comum
Curricular lista dez competéncias socioemocionais que devem ser desenvolvidas
por meio da Educacao Formal. Eu vou te falar essas competéncias e eu gostaria
de saber de vocé se vocé considera que elas sao importantes para que o docente
apligue em suas aulas. A primeira delas é o conhecimento; vocé acha que é

importante? Vocé aplica, vocé considera interessante?

Docente Darcy: Eu considero relevante, sem duvida! Mas ndo é so, ndo é o

principal.

Entrevistadora: Certo. A outra é senso estético.

Docente Darcy: O que € senso estético? Esse eu nunca ouvi falar.
Entrevistadora: Considera-se que senso estético € quando, por exemplo, vocé
vai desenvolver um trabalho, vamos supor de programacao. Em programagao
vocé pode escrever tudo de uma forma corrida ou vocé pode escrever de uma

forma estética, vamos supor indentada.

Docente Darcy: Ah, entendi. Entdo, dependendo da disciplina, sim. Eu acho

importante sim.

Entrevistadora: Certo. Cultura digital.

Docente Darcy: Cultura digital € importantissimo. Acho que esta no mesmo

nivel do conhecimento.
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Entrevistadora: Argumentacao

Docente Darcy: Argumentacao, na formacédo do aluno, vocé esta falando?

Entrevistadora: E. Vocé aplicar nas suas aulas, com 0s seus alunos e com

Seus pares.

Docente Darcy: Entdo, hoje eu sou professor do curso técnico. Eu tento fazer
isso com eles, mas, eu acho que devido a falta de maturidade, ou falta de
conhecimento, essa argumentacdo é baixa. Quando eu era professor também
da faculdade, ai sim, sem davida, o publico era diferente, a gente ia mais a fundo
nisso. Mas eu tento argumentar com eles inclusive situagcées socioecondémicas
também. Nao so na parte técnica, mas também na situacdo de emprego, o que
eles vao encontrar pela frente, desse tipo de coisa. Argumentacdo com até
questdes politicas que, muitas vezes, ndo é recomendado falar, mas a gente

entra nessa seara com eles também.

Entrevistadora: Isso me faz pensar na préxima competéncia, que € a empatia

e a cooperacao. Vocé acha que € interessante?

Docente Darcy: Muito! O professor e o aluno tém que desenvolver esse pilar,

esse requisito.

Entrevistadora: Pensamento critico, cientifico e criativo.

Docente Darcy: Dependendo da disciplina, sim, eu acho que a gente tem que
desenvolver isso, mas ndo sao em todas que a gente faz isso. Mas isso € muito
dificil. Por que eu acho dificil? Porque tanto por parte do aluno como por parte
do docente, nGs temos que estar abertos a essa nova visdo. Entdo, muitas vezes
me vejo nessa situagao; eu quero fazer algo mais inovador, mais criativo na aula
e, muitas vezes, ndo vem nenhuma ferramenta, alguma ideia do que fazer. Mas

eu acho isso importante sim.
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Entrevistadora: Comunicacéao.

Docente Darcy: Também! Logico! Comunicacgéo € tudo!

Entrevistadora: Autogestao.

Docente Darcy: Autogestdo ndo. Eu ndo colocaria como tdo importante nao.

Entrevistadora: Autoconhecimento e autocuidado.

Docente Darcy: Autoconhecimento, ok. Autocuidado, vocé diz, autocuidado
com o ambiente, com a pessoa, com 0s seus pares? O que seria esse

autocuidado?

Entrevistadora: Eu fico pensando, e posso estar errada, inclusive. Mas, fico
pensando que na Educacgao Profissional o autocuidado seria mais no sentido de,
tanto o professor como o aluno, entender que ele se coloca em risco em algumas
situacles. E ele é responsavel por manter a propria seguranca. Entdo, seria

cuidar de si mesmo.

Docente Darcy: Olha, sem duvida! Autocuidado e autoconhecimento, né?
Dependendo da disciplina e da situacdo, sem duavida, vai em primeiro lugar.
Porque a gente preza muito pela, no SENAI a gente faz muito isso, preza pela
organizagdo e seguranca. Acho que esses dois niveis estéo, inclusive, antes do
conhecimento. Eu até brinco com meus alunos, que eu dou aula de oficina
também, usinagem, este tipo de coisa, no final da aula o aluno tem que varrer,
cuidar do ambiente. Eu falo pra eles: “Eu vou tirar uma foto e mandar pra sua

mae porque eu duvido que em casa vocé faca isso.”

Entrevistadora: Ai, vocé manda para a mae e ela vem matricular o marido, né?

Docente Darcy: Essa é boa! E verdade!

Entrevistadora: Professor, autonomia.
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Docente Darcy: Autonomia, eles ndo tém muito ndo. Na verdade, eu ndo deixo
porque faz parte da formacao deles. Se vocé deixa, se eles tém muita autonomia,
na minha visédo, eu acho que se perde um pouco a mao de para onde o aluno
quer chegar. Autonomia também vai de acordo com a disciplina. Em uma
disciplina de projetos, eu acho que isso é fundamental, esse quesito; mas, em
uma disciplina, por exemplo, de oficina de usinagem ou de desenho é menos, eu

acho. Vocé tem que controlar essa autonomia dele, saber dosar.

Entrevistadora: Essas sao as competéncias socioemocionais que a BNCC
preconiza. Existe outra, que nés nao falamos aqui, que vocé acha que é
importante? Que vocé pensa que tanto para o professor como para o professor

desenvolver no aluno que vocé acha importante?

Docente Darcy: Eu acho que inovacgéo. Vocé falou em criatividade, né? Acho
que esta dentro. E acho que estdo todas. Ah! Tem uma que a gente trabalha
muito, que a gente fala muito disso na MSEP que talvez entre na empatia, que é

o trabalho em equipe.

Entrevistadora: Sim, com certeza. E empatia e cooperagao.

Docente Darcy: O jovem em si tem muita dificuldade de trabalhar de forma

colaborativa, em equipe.

Entrevistadora: E por que ele tem essa dificuldade? Vocé acha que € uma coisa
mais recente pela geracéo do filho Unico ou ndo tem a ver porque talvez o SENAI
tenha um publico diferente. O que vocé acha que leva o aluno a ter essa

dificuldade de trabalhar em equipe?

Docente Darcy: Ah, eles tém dificuldade sobretudo na disciplina de projetos.
Eu também sou professor dessa disciplina. Eu vejo que ai vai de encontro a
comunicacao. Eles tém dificuldade de dialogar, se comunicar, em colocar o ponto
de vista dele e aceitar o ponto de vista do colega. Ai entra o docente, faz o papel

de mediador e tenta achar um ponto comum entre todos. Eu muitas vezes entro
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para baguncar tudo e ajudar a escolher outra ideia, talvez.

Entrevistadora: Entendi. Para a préxima pergunta, eu vou ler um trecho e, logo
em seguida, ja emendo a pergunta. Consultorias como a Accentury e a Deloitte
preveem a reducao de 50% dos postos de trabalho nos préximos anos devido a
automacdo e a digitalizacdo do sistema. E estimam que as competéncias
socioemocionais ou soft skills serdo um diferencial no mercado de trabalho.
Estudos como estes devem ser considerados no processo de ensino e

aprendizagem dos alunos? Por qué?

Docente Darcy: Concordo plenamente com o texto e eu acho que néo é no
futuro, eu acho que ja é agora. Essa formacdo eu acredito que € até mais
importante do que..., eu falo isso para os alunos. Nés somos constantemente
avaliados e nao é diferente na hora que vocé vai conseguir emprego, ou quando
esta dentro do emprego. E muitos ndo tém essa visao, essa experiéncia como é
0 mundo corporativo, entdo a gente trabalha a forma de ele se portar dentro
desse ambiente e como ele vai ser avaliado dessa forma. Entdo, eu acredito que
isso tem que ser colocado dentro do trabalho junto com os alunos. Sem duvida.
Eu vejo isso muito comigo e com 0s meus colegas, porque é uma caracteristica
do SENAI, muitos docentes ja tiveram experiéncia na industria e a gente traz isso
pra dentro da area de ensino. E também experiéncias com outros alunos que ja
se formaram, e como eles se comportam, como eles estéo trabalhando isso num
ambiente corporativo. O que da certo, o que ndo da certo. Comportamentos que
depois a gente recebe o feedback da empresa, por que aquele candidato nao foi
legal; ou aquele estagiario que néo foi bem aceito pela empresa. E eu tento
passar isso para os alunos. Eu até brinco com eles. Muitas vezes, eles fazem
um comentario, ou uma situagao que esta la na aula. Eu falo: “Olha, se isso aqui
fosse uma dindmica de emprego, vocé estaria fora.” — “Mas, como assim,
professor? Por qué?” — “E. Vocés constantemente sdo avaliados. Eu como
docente avalio vocés. E muitos, em duas, trés aulas ja sei exatamente como
VOCES vao se comportar em uma empresa ou em um ambiente. ISso que vocé

faz ndo € legal.” — Coloco essa situagao para eles.

Entrevistadora: Sim. O importante é que vocé explica para ele que o
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comportamento dele esta inadequado por isso e por isso. Porgue, as vezes, ele

nao sabe.

Docente Darcy: N&o sabe. Como eles vém do ambiente académico, da escola,
acham que isso ai é tudo normal. E uma situacéo que eu falo: “N&o, vocé néo
pode falar isso ndo. Nao pode se comportar desse jeito.” Muitas vezes, sou duro
com eles, pego pesado mesmo. Assim, eu fago criticas para entenderem que o

mundo que eles vao encontrar ndo € mil maravilhas.

Entrevistadora: E, as vezes também, eles ndo sabem a diferenca de
comportamento de um ambiente para o outro, ndo é? Por exemplo, é aceitavel
xingar o juiz no campo de futebol, mas néo é aceitavel no tribunal. E importante
que eles saibam o porqué. Eu acho que mais importante, talvez, de saber que é

inadequado, é saber por que € adequado.

Docente Darcy: Outra questdo também do bullying, do racismo. A gente vé
muito. Teve uma vez, recordei de uma situacdo que aconteceu comigo, eu
estava huma aula, passando um multimidia, ai eu apaguei a luz porque estava
muito claro mesmo. Um aluno I& mais no fundo ndo estava enxergando. E tinha
um aluno negro na sala. Ai outro que era branco, falou: “O o fulano de tal deu
risada, agora da pra ver ele.” Fazendo uma brincadeira, mas na hora eu parei,
acendi a luz e falei: “Vocé sabia que com isso que vocé esta fazendo ai esta
cometendo crime?” Ele falou: “N&o, professor, € brincadeira.” Eu disse: “Mas nao
€ dessa forma que as pessoas te veem. Tudo bem, vocé esta entre amigos, mas
se vocé esta num ambiente que pessoas nao te conhecem ou se aquele aluno
gue € negro ndo gostou e abriu um processo contra vocé, vocé vai ter acdes

penais.” Entdo, eu acho que a gente tem que trabalhar nesse sentido.
Entrevistadora: Sim. Aproveitar toda oportunidade pra dizer pra ele que,
embora ele ndo tenha a intencédo, ele esta cometendo um crime. E o crime é

cometido independentemente da intencdo da pessoa.

Docente Darcy: Exatamente.
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Entrevistadora: Vocé falou que vocé da aula em disciplinas de projetos e quais

as outras?

Docente Darcy: Uma que chama Fundamentos da mecanica, que ela envolve
desenho técnico, metrologia e oficina mecanica. E outra que é mais relacionada

a célculos de mecéanica, que é Tecnologias de producdo mecanica.

Entrevistadora: Entdo, de um modo geral, vocé conhece bem a turma? Uma

turma que entra até ao momento que eles estao saindo?

Docente Darcy: Sim. Eu tenho esta oportunidade de vé-los entrando e saindo.
Entrevistadora: Vocé considera que é mais facil ensinar ou desenvolver as
competéncias socioemocionais nos alunos dos primeiros termos ou dos ultimos

termos?

Docente Darcy: Dos ultimos termos, porque nos primeiros termos vocé tem que
trabalhar mais isso com eles. E ndo séo todos, mas em uma parte dos alunos eu
vejo essa mudanca drastica de comportamento e, que bom! Eu até elogio eles
quando encontro um aluno la no ultimo termo: “Vocé lembra aquela vez que eu
peguei no seu pé? Agora, olha, como vocé& mudou!” E muito bacana. E para
muitos eu falo: “Olha, vocé esta pronto. Vocé esta pronto para conseguir uma
vaga la no mercado de trabalho, eu acho que agindo desta forma, vocé vai
conseguir o seu espago.” Mas, com outros também eu sou sincero; falo: “Vocé
s6 perdeu tempo aqui, infelizmente, a gente fica triste com isso porque vocé néao
aproveitou a oportunidade que foi dada. Talvez, ndo agora, mas num proximo

ciclo de carreira seu, em outra oportunidade, vocé va aprender.

Entrevistadora: Vocé falou uma coisa super importante, que as pessoas
raramente param para pensar sobre isso. Porque, hoje em dia, estudar é um
privilégio. Estudar no SENAI € um privilégio maior ainda porque vocé tem um
parque tecnoldgico de primeiro mundo, vocé tem professores bem preparados,
vocé tem todos 0s recursos. Se vocé ndo aproveitar isso, acho que é muito, muito

triste vocé ndo conseguir ver a dimensao disso tudo, ndo €?
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Docente Darcy: Concordo plenamente. Eu com meus pares, meus colegas, a
gente fala muito isso. Na hora do cafezinho, na hora do almoc¢o: “Como que estes
alunos néo conseguem ver isso? E a oportunidade da vida deles!” A gente tenta
colocar isso, mas, muitas vezes, € a maturidade. Alguns tém uma maturidade
mais avangada, outros ndo conseguem enxergar isso. Uma coisa que eu falo
muito também: “Olha, a oportunidade vai aparecer para todo mundo, mas se
vocé estiver no lugar certo e estiver preparado para aquele momento, a
oportunidade vai passar na sua frente e vocé vai agarrar. Mas, infelizmente,
alguns ndo conseguem entender isso. E engracado que depois que eles se
formam, muitos vém na escola e falam: “Professor, é verdade. Tive esta
oportunidade, aproveitei, agarrei com unhas.” Eu também fui aluno do SENAI, 14
em 88 [1988], muito tempo atras. Eu falo: “Vocés, muitas vezes, chegam aqui e
nao sabem. Eu passei por isso. O que que eu estou fazendo aqui? O que vai ser
da minha vida? Sera que € isso mesmo? E gracas a experiéncia que eu tive e
que estdo tendo agora, eu acho que vai mudar a vida de vocés.” Alguns
acreditam, outros nao. Alguns véem isso, e realmente aproveitam essa
oportunidade. Mas, o que tenho visto € que esse nivel de maturidade muda de
turma para turma, mas eu vejo que a gente tem que, cada vez mais, falar mais
com eles. Porque a visdo de mundo deles, realmente, &€ daguele mundo Mil

Maravilhas e ndo é assim, eu acho que esta cada vez mais dificil.

Entrevistadora: E verdade, é importante que vocé tenha falado isto porque vocé
também disse que vocé consegue ver a mudanca deles, do primeiro termo la no
final, e que vocé percebe a mudanca de comportamento. Vocé disse que tem a
ver também com a maturidade e com a visdo de mundo. Na sua opinido quais
sdo as estratégias, técnicas, metodologias, atividades, ac¢des, enfim, qualquer
coisa que vocé considera importante, que ajuda no desenvolvimento dessas

competéncias socioemocionais nos alunos?

Docente Darcy: Eu acho que o primeiro € a comunicagdo. Eu acho que esse &
0 principal papel que a gente tem que passar nesse sentido. Eu tento fazer
algumas dinamicas, por exemplo, nos primeiros termos eu faco muito isso, da

classe se conhecer. Um conhecer o outro, conhecer os desejos de cada, a
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necessidade de cada, a dificuldade que cada um passa. Porque, as vezes, eles
ficam no mundo deles e ndo sabem o que cada um viveu. O que cada um esta
vivendo. Alguns tém dificuldade na familia e tal. Entdo, eu abro esse espaco em
quase todas as aulas pra gente falar um pouquinho sobre isso. Ou, as vezes, eu
trago texto que leio com eles. Pego o trecho de um livro e discuto isso com eles,
na sala de aula. E mais nesse sentido que eu trabalho essa parte. Eu ndo tenho

uma situacdo de aprendizagem que va desenvolver essa parte.

Entrevistadora: Entendi. E vocé acha que é possivel observar as competéncias

socioemocionais, esse desenvolvimento dessas competéncias, € possivel

observar neles?

Docente Darcy: Sim, é possivel, mas é dificil de a gente avaliar isso. Se bem
que l& na MSEP [Metodologia SENAI de Educacdo Profissional], uma das
avaliacOes que a gente faz, que a gente tem que avaliar a respeito disso, a gente
coloca la uma avaliagdo. E tem a autoavaliagdo do aluno, que ele faz. Entéo,
uma das coisas que a gente coloca é se ele € concentrado, se tem capacidade
de concentracdo, se tem capacidade de organizacéo e limpeza. Entédo, essas
guestBes a gente coloca pra ele e pede para ele avaliar e eu também como
docente avalio isso. Postura, respeito aos colegas, a gente coloca isso. Mas, é
uma avaliacdo, assim que a gente faz com ele, de autoavaliacdo, mas que nao
vai muito mais além. Nao tem, assim, um estudo psicolégico ou coisa do tipo. O
coordenador até me coloca la no primeiro termo porque tem umas dinadmicas que
faco com os alunos que a gente até consegue identificar todos que tém
dificuldade de aprendizagem. E depois, eu verifico in loco, ao longo das aulas eu
vou acompanhando o aluno. Ai eu chamo este aluno de canto, e pergunto para
ele se ele tem dificuldade, e ai a gente consegue identificar isso. Depois, a gente
passa isso pra coordenacdo pedagogica, para orientacdo pedagdgica. E ai, a
coordenacao faz o trabalho dela, de chamar os pais e ver se esse aluno
realmente tem um desvio. Que a gente acaba identificando isso, as vezes um
desvio de comportamento mais violento, ou de atencdo. O desvio é mais de
comportamento ou psicoldgico, e € nestes dois sentidos que a gente faz a

avaliacdo. Mas, uma avaliacdo, assim, extraclasse.
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Entrevistadora: Mas, € importante. Alias, é importantissimo porque se ele
chegou até ali, ninguém observou e o SENAI teve oportunidade de observar, ter
esse cuidado de chamar os pais e procurar ajuda pra esse menino, isso pode
mudar a vida dele. E muda mesmo porque, muitas vezes, ele tem uma

dificuldade em casa.

Docente Darcy: E. As vezes, ele se vé numa situacio que ele nio sabe como
se portar, para quem pedir ajuda.

Entrevistadora: E, as vezes, ele nem reconhece que ele tem algum problema.
Ele esta tdo imerso no préprio mundo que ndo consegue ver que aquele

comportamento ndo € adequado.

Docente Darcy: E verdade. Temos varios casos assim. Ou aluno que,
infelizmente, a gente descobre que ele esta usando drogas. A gente percebe a
mudanca de comportamento e ai vai averiguar e descobre que ele entrou nesse

mundo.

Entrevistadora: E, realmente, isso é muito complexo, vocé lidar com isso na
escola. Professor, a dUltima questdo. Vocé poderia compartilhar alguma
experiéncia sua, ou de um colega seu, que resultou na promocdo das

competéncias socioemocionais nos estudantes ou em um estudante?

Docente Darcy: Vocé diz assim: o que mudou no comportamento dele, na vida
dele?

Entrevistadora: E, alguma situacdo que vocé viu uma mudanca de
comportamento, um crescimento, que desenvolveu alguma capacidade que ele
nao tinha. Seja uma situacao de aprendizagem, seja ao longo da vida académica
dele ai na escola. Ele entrou de um jeito e saiu de outro. Alguma situagcdo que
vocé lembra que realmente mudou e que pudesse ser usada como boas praticas

na promogéo das competéncias socioemocionais.

Docente Darcy: Eu lembro de um aluno, que eu tenho contato com ele pelo
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Facebook ou la do LinkedIn, esse aluno foi meu aluno na faculdade. E tinha uma
época que o SENAI abria para os alunos fazerem estagio internamente. Entao,
selecionavam alguns; geralmente, alunos que tinham dificuldade financeira;
entdo, ele ganhava uma bolsa. Entéo, esse aluno foi escolhido e ficava as tardes
comigo. Entéo, ele acompanhava comigo as aulas, a preparacao do ambiente, e
entre uma aula e outra eu conversava com ele. Eu descobri que ele tinha uma
dificuldade enorme e, muitas vezes, ele chegava na escola todo suado. Ele
comentava que ele nao tinha condicbes nem pra comprar um desodorante. A
familia morava numa casa que era piso de terra. Eu comentava muito com ele
como ele deveria se comportar no ambiente de trabalho, se comportar com as
demais pessoas. E ele ficava observando isso na aula. Ele acompanhava a aula
e, muitas vezes, eu pegava pesado com um aluno, falava alguma coisa. E ai, no
final da aula, ele vinha e falava comigo. “Professor, agora eu entendo aquilo 1a
que vocé fala.” E, hoje, ele fala que gragas a isso, a visdo que ele nao tinha, que
ele ndo aprendeu na escola, que ninguém ensinou para ele. Que em casa ele
nao tinha essa viséo. Os pais dele eram pessoas humildes. Hoje, ele conseguiu.
Ele é gerente em uma autopecas. Ja constituiu familia. Entdo, eu ndo diria que
em uma situacdo de aprendizagem a gente consegue levar isso. E mais dessa
forma, nesse didlogo que a gente tem com 0s alunos. Eu ndo sei se € isso, mais

Ou menos, que seria o objetivo.

Entrevistadora: E isso, professor. Porque, veja sO; hoje se fala muito em
competéncias socioemocionais, como a gente comecgou a entrevista falando que
a BNCC preconiza, a MSEP preconiza o0 uso, mas me parece nao haver muito
uma medida ou estratégias para vocé verificar, avaliar. Nao € muito palpavel
para vocé desenvolver as competéncias socioemocionais nos alunos. Se vocé

pegar as competéncias técnicas, vocé consegue medir.

Docente Darcy: Ah! Tranquilo. Eu me recordo também de uma coisa que eu
acho que deveria haver, ndo sei se toda escola tem isso, a gente tenta fazer isso
gue € um convivio escolar mais intenso, fora classe, eu quero dizer. Por exemplo,
uma semana de artes, uma semana de musica. Esse tipo de coisa. No passado,
quando eu fiz o ensino técnico, tinha isso. Disputas entre escolas, tinha

campeonatos, e hoje isso ja ndo tem mais. Por exemplo, |4 na escola a gente
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nao tem APM [Associacdo de pais e mestres], eu acho que isso ajudaria
bastante. Eu vejo que nas escolas que tém APM este trabalho € mais intenso

com os alunos.

Entrevistadora: E verdade, porque também como é que vocé vai desenvolver
as competéncias socioemocionais, ou como vVocé vai observar somente naquele
momento de sala de aula. As vezes, a aula de 50 minutos € muito rapida para
vocé dar conta do conteudo, das competéncias técnicas e ainda tentar observar

esse desenvolvimento do aluno.

Docente Darcy: Isso! Eu acho que teria que ter esse espacgo. Eu entendo que

seria uma boa ferramenta para ajuda-lo e avalia-los também.

Entrevistadora: Sim. Ainda mais agora, nesse momento de pandemia, em que
as pessoas estdo cada vez mais isoladas. E mesmo a internet trouxe esse

isolamento também. A convivéncia fica cada vez mais dificil.

Docente Darcy: Falando nisso, a semana passada que a gente estava
recebendo os alunos que vao se formar no quarto termo. O que eu pude notar,
gue eles vieram com uma vontade de aproveitar aqueles poucos momentos que
tinham la na escola. Eu falei: “Incrivel como vocés mudaram o comportamento;
assim, querendo fazer, querendo continuar, mesmo tendoo a pausa do café
querem continuar fazendo, quer ter outros desafios. Eles falaram: “Ja acabou,

professor, quero mais.” Eu falei: “Olha sé, que mudanga!”

Entrevistadora: Parece aquela maxima que diz que a gente sé da valor quando

perde.

Docente Darcy: Exatamente!

Entrevistadora: Entdo, professor, essa foi a Ultima pergunta e eu vou parar a
gravacdo. A menos que vocé queira falar mais sobre as competéncias
emocionais ou sobre a sua experiéncia. Alguma coisa que, por acaso, tenha

faltado, vocé tenha sentido falta de algum tema.
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Docente Darcy: Nao; tema ndo. Mas acho que isso é algo que € muito discutido
entre os docentes, na nossa preparagao, nos intervalos, na refeicdo também. A
gente conversa isso muito. Como interagir com o aluno, como se portar com 0
aluno. Sobre um problema que a gente tem. Ou um docente teve um problema
com um aluno, a gente conversa entre nos e iSso enriguece muito. A troca entre
os pares. E também a experiéncia de docentes novos com docentes com mais
experiéncia. Eu, pelo menos, tomo essa liberdade. Se eu vejo um colega que é
novo, ele esta dando aquela aula dele, ai eu passo no corredor, eu o vejo dando
aquele tipo de aula, ou eu escuto, estou do lado, eu fagco um feedback. Eu
pergunto para os alunos se gostaram da aula do professor ou de outros docentes
também. Tem aluno que fala: “Eu ndo gostei, o que ele esta ensinando, eu ndo
entendi nada.” Ai eu pergunto para o docente e o docente: “N&o, eles adoraram,
eles entenderam tudo.” E eu falo: “Olha, ndo foi bem assim.” Porque o aluno, as
vezes, tem vergonha de falar a verdade pro professor. Eu chamo o colega de
canto e falo. Ou quando tem uma critica mais, assim, mais contundente, eu
chamo o colega e falo para ele. Eu acho que isso também é enriquecedor pra

gente.

Entrevistadora: E isso € bem generoso da sua parte também, porque, muitas
vezes, nOs estamos tdo focados em fazer a nossa parte que nos esquecemos
gue nés fazemos parte de um todo, e ao ajudar o colega, vocé ajuda a intuicao

e ajuda a si mesmo.

Docente Darcy: Sem davida. Nao sédo todos que tém essa viséo, infelizmente.
Muitos fazem criticas, ou criticas até mais amargas. Ou fazem tipo bullying com

0 colega, o outro docente. A gente tenta evitar isso.
Entrevistadora: E. Uma critica que venha junto com uma solucéo é sempre
bem-vinda. Mas, se for uma critica apenas para diminuir, realmente ndo vale a

pena.

Docente Darcy: Acho que usando experiéncia € que vai ensinando a gente.
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Entrevistadora: E, as vezes também, nds aceitarmos bem a opinido do outro.
Mesmo que a opinido também néo tenha fundamento, mas vale a pena, as
vezes, ouvir para deixar a pessoa também se sentir mais a vontade, em outra
oportunidade que ela tiver algo a dizer, que ela possa se sentir a vontade para

dizer.

Docente Darcy: Uma coisa legal que acontece as vezes, a direcao vai até nés
e se coloca. O diretor vem até nds e conversa. Ele fala: “Eu quero escutar de
vocés, agora ndo sou eu que vou falar. Vocés vao falar. Eu quero saber o que
se passa na escola, o que vocés acham da instituicdo, ele abre. Ele faz um
“pinga-fogo”. Logico que a gente fala, as vezes. Muitos ficam com receio de falar,
mas, ele vai dando essa liberdade e a gente vai falando. E ele fala: “O n&o eu ja
tenho, mas a gente vai tentar melhorar isso, buscar isso em algum lugar da
escola, em outros patamares.” Ele vai tentar nos ajudar também. Acho que isso

é muito gratificante. E muito salutar para a instituicdo em si.

Entrevistadora: Sim. Vocé falou uma coisa super importante. Eu li, um tempo
atras, que varias instituicdes de ensino investem bastante tecnologia para reduzir
inclusive recursos humanos e, entdo, investe em tecnologia, investe em
infraestrutura, mas no final das contas, o que faz a diferenca mesmo é o
professor. Quem € agente de mudanca € o professor. Porque é ele quem esta
ali na sala, € ele quem vé, é ele quem consegue captar o sentimento dos alunos,
quem conseguem verificar o que ndo esta bem. As vezes, com olhar para o aluno
ele consegue ver que ndo esta bem, que ndo estd entendendo. E néo é a
tecnologia que vai fazer essa diferenca, € o professor. E dentro da sala de aula
quem esté ali com o aluno? E o professor. Ent&o, a despeito de toda tecnologia,
€ o professor. E hoje, com essa pandemia, isso ficou muito evidente porque as
pessoas sentem falta de olhar para o professor, sentem falta de conversar com
o professor. Sentem falta até de o professor chamar a atencdo. Nao €? Entéo,
vocé pode ter a tecnologia que for, a infraestrutura que for, o laboratério de ultima
geracdo, mas se vocé nao tiver um professor ali para orientar, para mediar, para

guiar o aluno, ele ndo vai desenvolver.

Docente Darcy: Concordo com vocé, mas € sO. Eu colocaria também a
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coordenacao e a orientacdo. Principalmente nos momentos que a gente erra.

Depois, a gente toma o pito la na sala deles. Mas, é assim que a gente aprende.

Entrevistadora: E porque nés somos humanos, nos estamos aprendendo

também.

Docente Darcy: Aconteceu isso algumas vezes, a gente fica chateado, mas eu
acho que isso faz parte de todo esse ciclo, nesse ambiente académico. Aluno,
docente, coordenacéao e todas as pessoas que dao suporte pra gente. Acho que

isso é fundamental.

Entrevistadora: S&o os recursos humanos que vao fazer a diferenga.

Docente Darcy: E isso o que faz a diferencal

Entrevistadora: Exato! Professor, muito obrigada. Eu vou parar a gravacao.

Docente Darcy: Ta legal.

Entrevistadora: Eu te agradeco imensamente. Quando o trabalho ficar pronto

eu vou compartilhar com vocés, se vocés tiverem interesse, logico.

Docente Darcy: Eu tenho. Se vocé quiser que eu leia, antes de publicar, eu fico
a disposicado também.
Entrevistadora: Otimo! Isso vai me ajudar muito! Com certeza, eu vou lembrar.

Alids, eu vou deixar essa parte gravada!

Docente Darcy: Anota o meu e-mail e manda pra mim.

Entrevistadora: E uma pena que no video ndo da para passar 0 marca-texto.
Professor, muito obrigada mesmo, de coracdo! Eu vou parar a gravacao aqui
agora, entao.

Docente Darcy: Télegal.
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Entrevista com a docente da Educacdo Profissional Sra. Bertha

(pseuddnimo)

Pesquisadora: Professora Bertha, eu te agradeco muitissimo pela sua
colaboracdo nesta pesquisa sobre as competéncias socioemocionais. Como
vocé sabe, elas jA estdo na Metodologia SENAI de Educacdo Profissional
(MSEP) e, também, estdo na BNCC.
A BNCC lista 10 competéncias que devem ser promovidas nos estudantes por
meio da educacdo formal. Porém, eu penso que para promover essas
competéncias no estudante, o professor também tem que mobiliza-las em si
mesmo.
Entdo, eu queria saber de vocé, dessas dez competéncias que eu vou ler, quais
gue vocé acha que o professor deve mobilizar para suas aulas?

e Conhecimento

e Pensamento cientifico, critico e criativo

e Senso estético

e Comunicacéo

e Cultura digital

e Autogestao

e Argumentacdo

e Autoconhecimento e autocuidado

e Empatia e cooperacao

e Autonomia

Docente Bertha: A Base Nacional lista as dez competéncias e eu acredito sim
que o professor deve ter estas competéncias para que ele possa saber e
transmitir aos alunos; poder passar para os alunos aquilo que ele tem. Eu néao
acredito em uma educacao que eu transmito algo para os meus alunos, como
professora, que eu ndo tenho. Entdo, ndo adianta eu querer transmitir um
conhecimento para o meu aluno, se eu ndo tenho esse conhecimento. Nao
adianta eu exigir do meu aluno qualquer tipo de competéncia, ou até mesmo
habilidade, se eu ndo possuo essa competéncia, ou se eu ndo possuo essa
habilidade. Entédo, é por isso que eu acho de extrema importancia; eu acredito

gue o docente precisa ter essas competéncias para que ele possa transmiti-las,
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para ensina-las e até mesmo demonstrar qual € o caminho para poder adquirir

essas competéncias.

Entrevistadora: Essas sao as competéncias socioemocionais que a BNCC
preconiza. Existe outra, que nés ndo falamos aqui, que vocé acha que €
importante? Que vocé pensa que tanto para o professor como para o professor

desenvolver no aluno que vocé acha importante?

Docente Bertha: Na verdade, eu ndo listaria henhuma outra competéncia
porque eu acredito que para uma educacdo formal, pensando até mesmo na
questdo profissional, as competéncias listadas suprem muito bem as
necessidades do mercado, as necessidades do préprio aluno. E eu ndo vejo s6
como no ambito profissional, mas inclusive no pessoal, para a vida dele, para
interagir em sociedade. A questdo da argumentacdo, de uma comunicacao, a
questdao cultural, do proprio conhecimento, do pensamento. Entdo, eu néo listaria
essas competéncias e eu ndo exigiria essas competéncias dos alunos somente
para o profissional, embora o curso deles seja profissionalizante. Eu listo estas
competéncias inclusive para o pessoal. Entdo, a meu ver, elas suprem muito
bem aquilo que a sociedade exige, que uma interacao social exige, aquilo que
eu como cidaddo, que meu aluno como cidaddo necessita, e como um

profissional também.

Entrevistadora: Para a préxima pergunta, eu vou ler um trecho e, logo em
seguida, j& emendo a pergunta. Consultorias como a Accentury e a Deloitte
preveem a reducao de 50% dos postos de trabalho nos préximos anos devido a
automacdo e a digitalizacdo do sistema. E estimam que as competéncias
socioemocionais ou soft skills serdo um diferencial no mercado de trabalho.
Estudos como estes devem ser considerados no processo de ensino e

aprendizagem dos alunos? Por qué?

Docente Bertha: Sim, acho que é de extrema importancia, mesmo se nés
pensarmos nessa era digital, na era tecnolégica, entrando no mercado da forma

como estd, nesse avanco tecnolégico, acho de extrema importancia e acredito,
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novamente ne, na extrema importancia dessas competéncias socioemocionais,
inclusive, penso desta mesma forma da questédo dos estudos apresentados. E
ai até posso me tornar um pouco repetitiva aqui, mas eu vejo que as
competéncias socioemocionais nao devem entrar em um ensino somente por
conta do profissionalismo. Eu sei que o foco € no profissional porque, afinal, nés
estamos falando do ensino, nds estamos falando do curso em si, mas eu vejo de
muita importancia, de muita necessidade inclusive, é tornar este aluno um
cidaddo melhor através dessas competéncias. A questdo da empatia, da
cooperacao, eu acredito que falta muito no meio social em que a gente vive hoje.
E se nds conseguirmos administrar essas competéncias socioemocionais nos
nossos alunos, pensando no profissionalismo, levando em consideragéo essa
questao de ser um diferencial no mercado e também fazendo com que ele possa
ser um cidadao melhor, sem duvidas eu acredito que nds teriamos pessoas
melhores, nds teriamos profissionais melhores, nés teriamos cidadéaos criticos e
pensantes melhores.

Entrevistadora: Vocé considera que é mais facil ensinar ou desenvolver as
competéncias socioemocionais nos alunos dos primeiros termos ou dos ultimos

termos?

Docente Bertha: Eu trabalho somente com os alunos nos termos iniciais, que €
o primeiro termo. Eu acho, na minha experiéncia, eu acredito que é mais dificil
vocé trabalhar essas competéncias socioemocionais nos primeiros termos por
conta de como eles chegam. Eles ja chegam desconfiados, eles ja chegam
timidos. Eles ja chegam sem muita interagdo um com o outro. Entéo, eu acredito
gue seja mais dificil em virtude dessas dificuldades que eles ja apresentam logo
no inicio. E com muitas das competéncias, € como vocé trabalhar do zero,
literalmente. Entdo outras, eu acredito que ja vém na bagagem deles, e ai da
experiéncia que nos trazem também, e ai eu penso que o professor tem apenas
a missao de, talvez, mediar essa competéncia, verificar como essa competéncia
esta no aluno. Mas, eu acredito que nos termos iniciais acaba sendo mais dificil
e ai, por conta disso, nos finais possa ser que seja mais facil, mas eu ndo tenho
como ter total certeza, em virtude da minha experiéncia profissional com os meus

alunos.
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Entrevistadora: Na sua opinido quais sao as estratégias, técnicas,
metodologias, atividades, acbes, enfim, qualquer coisa que vocé considera
importante, que ajuda no desenvolvimento dessas competéncias

socioemocionais nos alunos?

Docente Bertha: Eu vejo que a gente consegue trabalhar de diversas formas
para fazer com que o aluno chegue nas competéncias socioemocionais; o
trabalho em equipe, entéo, trabalhar em grupo para que eles desenvolvam a
questao da cooperagéo, da empatia. Trazer situacoes reais; eu trabalho bastante
com eles trazendo situacdes de empresas reais para que eles possam
desenvolver um pensamento critico, para que eles possam desenvolver a parte
argumentativa; trabalhar com eles dentro de estratégias que eles possam se
comunicar, para que eles possam se colocar, possam ter uma postura de fato
para que a gente possa comecar a observar as competéncias que eles ja
possuem, as que eles ainda ndo possuem, as que precisariam ser melhor
trabalhadas. Entdo existem diversas estratégias, diversas metodologias, mas eu
frisaria essas.

Entrevistadora: E vocé acha que €& possivel observar as competéncias
socioemocionais, esse desenvolvimento dessas competéncias, € possivel

observar neles?

Docente Bertha: No decorrer da aula. Na verdade, eu observo essas
competéncias socioemocionais nos meus alunos no dia a dia, no decorrer da
aula. Entdo, ele é um aluno que se socializa bem? As vezes, da para observar,
por exemplo, que o aluno é mais na dele, que ele ndo gosta muito de conversa;
e quando eu solicito alguma atividade em grupo esse aluno é aquele que vem
me perguntar se ele pode fazer individualmente. Entdo, eu ja sei que a questao
da cooperacdo, a questdo do trabalho em equipe com ele ndo € bem
desenvolvida. Consigo observar a questdo dos pensamentos criticos através de
atividades feitas de forma escrita ou quando nés abrimos para debates. Entéo,

eu consigo observar, inclusive, também a partir da argumentacédo. Entdo, sdo
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atividades que eu vou colocando pra eles que eu consigo observar algumas
competéncias, e outras competéncias eu consigo observar no proprio
comportamento deles em sala de aula, uns com o0s outros, deles comigo.
Inclusive, da para observar também, eu costumo observar também, algumas
competéncias socioemocionais deles que se diferenciam quando eles estéo
somente entre eles, quando eles estdo lidando numa situagcdo comigo, quando
eles estdo lidando numa situagdo com a coordenacdo, que muda também, né?
Afinal, nés estamos envolvidos em diversas situa¢cdes comunicacionais durante
0 nosso dia. Entdo, € normal que nos nos tratemos de formas diferenciadas
desde que ndés saibamos qual é a postura que nds temos que ter em cada uma

delas. Entdo, eu costumo observar através destas maneiras, dessas formas.

Entrevistadora: E possivel avaliar o desenvolvimento de competéncias

socioemocionais no(s) estudante(s)? Como?

Docente Bertha: Na verdade, eu acho que a resposta anterior acabou
respondendo esta também. E possivel, sim, avaliar, né? Eu posso até dizer que
assim todas as dez competéncias listadas eu avalio dentro do meu componente
curricular. Eu sou professora de Comunicacao Oral e Escrita. Entéo, eu preciso
avaliar a questao da argumentacdo, a questdo da comunicacéo, a questdo do
pensamento critico, a questdo da empatia, da cooperacdo. Entdo, sim. E
possivel avaliar sim, e foi o que respondi anteriormente, eu avalio no decorrer do
dia, de acordo com o comportamento deste aluno, de acordo com o que ele me
oferece em atividades; como ele realiza as atividades, como ele se porta nas
diversas situacdes em que ele é inserido no decorrer do periodo. Entédo, eu

avalio, sim; é possivel avaliar, sim. Eu avalio dessa forma.

Entrevistadora: Professora, a Ultima questdo. Vocé poderia compartilhar
alguma experiéncia sua, ou de um colega seu, que resultou na promoc¢ao das

competéncias socioemocionais nos estudantes ou em um estudante?

Docente Bertha: Essa ultima questao é muito bacana. Eu vou frisar uma: é a
atividade que eu fiz com eles que me impactou muito e eu fiquei muito feliz com

o resultado. Eu costumo, como eu ja havia falado anteriormente, trabalhar com
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eles com a realidade da empresa. Entdo, numa dada atividade, eu trouxe pra
eles uma situacdo em que a empresa, € uma situacdo-problema, em que a
empresa tinha um gargalo em determinado setor, e esse gargalo era devido ao
maquinario que eles tinham. E ai, entre as solu¢des que eles poderiam adotar,
eu pontuei trés para eles escolherem, entre aspas. Uma delas era consertar
apenas a maguina e ficar daquele jeito mesmo.

A segunda era comprar, fazer a compra de uma maquina intermediéria. E a
terceira era comprar uma maquina totalmente atualizada, de acordo com a
tecnologia, de acordo com niveis de producédo e tudo mais. E eles tinham que
me apresentar a melhor solucéo, em grupo. O bacana € que, assim, eles tinham
que fazer diversos calculos. Calculo de producgdo, célculo de investimento,
calculo de retorno, tempo de retorno que a empresa teria do dinheiro investido.
Entdo, foi bem bacana, né? Foi uma atividade mais complexa e eles levaram
cerca de 3 semanas para fazer. Mas, foi muito bacana porque nessa atividade
eu pude observar a questao da empatia deles dentro do grupo, eu pude observar
0 pensamento critico e logico deles, porgque eles tinham que ir pela logica, e mais,
uma légica que trouxesse retorno para a empresa. Entdo, talvez o mais viavel
em questao de gastos seria consertar a maquina quebrada, né? Mas, eles estéo
se formando em técnico de mecatrénica, a ideia € que eles enxerguem ja a
profissdo deles no mercado. Entédo, qual era a solu¢cdo mais viavel? Embora o
investimento seja maior, mas ja colocar dentro da empresa um maquinario mais
avancado, uma tecnologia mais avancada que vai disponibilizar para a empresa
um nivel de producdo maior, o niumero de producdo maior, e, entdo, eles
conseguiram ter esse pensamento critico, ter esse pensamento logico. E eles
foram em busca de informacgOes técnicas para poder conseguir aplicar essa
solucéo. Eles se utilizaram de termos técnicos dentro da comunicacédo deles
porque na apresentacao, dentro do contexto, eu me coloquei como a diretoria da
empresa que iria avaliar. E tivemos um momento de perguntas na apresentacao.
Entdo, tanto eu quanto os outros colegas puderam questionar o grupo sobre a
solucéo que eles apresentaram e eles tinham que argumentar na resposta deles.
Entdo, assim, foi muito bacana que nessa atividade eu pude abordar véarias das
competéncias dentro de uma realidade, tanto que, ai eu vou dar o feedback que
eu tive de um aluno que foi o que me impactou. Um aluno depois, quase no final

do curso, ele ja estava empregado dentro da empresa e ai a empresa abriu pro
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chéo de fabrica um problema que eles estavam tendo dentro da empresa que
era parecido com o0 que eu pontuei para eles. S6 que era questdo de logistica
dentro das situacdes de trabalho e eles precisavam apresentar um relatorio que,
ai ao final do trabalho deles, eles tinham que apresentar um relatério, segundo
a ABNT, tudo direitinho. E eles tinham, la nessa empresa desse aluno, que
também apresentar o relatério com a melhor solucdo, desde que fosse um
pensamento critico, um pensamento logico. E tinha que ter argumentacao,
enfim, tudo aquilo que eu trabalhei com ele. E ai, ao final, eles iriam escolher a
melhor solucédo, do melhor funcionario, e esse funcionario seria reconhecido
perante todos os outros, frente a empresa, e receberia um certificado e tudo
mais. E esse aluno apresentou a melhor solugéo e ai ele veio me agradecer,
falando que se nédo fosse aquela atividade, ele nunca teria tido aquela visao.
Entéo, eu fiquei muito grata por ter visto na préatica que as competéncias que eu
trabalhei naquela atividade de fato fizeram um efeito, de fato foram colocadas
em pratica numa empresa, né? Entdo, por isso que eu parto do principio de que
trabalhar com a realidade, com atividades reais, € sempre a melhor estratégia

com eles, sem sombra de duvidas. Entéo, essa foi uma experiéncia bacana.

Bom, acho que eu respondi todas as questdes e, se porventura, ficou alguma
resposta vaga, ou que vocé achou que ficou fora de foco, é s6 me avisar que eu
respondo novamente, td bom? Muito obrigada pelo convite, fiquei muito feliz de
poder partilhar um pouquinho do meu conhecimento e da minha experiéncia.

Sucesso!

Entrevistadora: Professora Bertha, eu ficaria horas ouvindo os seus relatos.
Realmente, esta foi uma oportunidade Unica, uma experiéncia incrivel. Muito
obrigada por dedicar um tempo para me ajudar.

Assim como solicitei formalmente a participacao, farei o agradecimento também
por intermédio da Escola. De verdade, ndo tenho palavras para agradecer. Fico

com uma divida contigo e na torcida por uma oportunidade de retribuir.
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Entrevista com o docente da Educacdo Profissional Sr. Anisio

(pseuddnimo)

Pesquisadora: Professor Anisio, eu te agradeco muito pela sua colaboracdo
nesta pesquisa sobre as competéncias socioemocionais. Como vocé sabe, elas
ja estdo na Metodologia SENAI de Educacao Profissional (MSEP) e, também,
estdo na BNCC.

A BNCC lista dez competéncias que devem ser promovidas nos estudantes por
meio da educacdo formal. Porém, eu penso que para promover essas
competéncias no estudante, o professor também tem que mobiliza-las em si
mesmo.

Entdo, eu vou te falar essas competéncias e o senhor, por favor, me diga se as

considera importantes. A primeira competéncia é o conhecimento.

Docente Anisio: Correto. O conhecimento, sem duvida, € importante. Porque
pensando em formagdo de mé&o de obra, formacdo profissional, sem o
conhecimento a gente nem estaria realizando a formacgdo profissional. O
conhecimento precisa estar praticamente no topo dessas competéncias. E
precisa também ser trabalhado no sentido, por exemplo, de quem esta
participando, tanto o docente tentar despertar isso através do dialogo entre os
alunos, se apropriar do conhecimento. Porque sem isso, no meu entender, ndo

ha formacéo profissional.

Entrevistadora: E verdade, professor. Pensamento cientifico, critico e criativo.

Docente Anisio: Sim. O pensamento critico, principalmente, e criativo, ele leva
tanto os docentes como os alunos a desenvolverem solugdes, estratégias, novas
formas de se resolver as coisas. Agora, principalmente no que diz respeito a
pensamento critico € aquilo que vocé tem condi¢cdes de analisar, de prever, ter
uma Visao assim, como é que eu posso dizer, assim, mais realista, mais pé no
chdo. Légico que ndo vamos matar a criatividade, mas temos que analisar
também até que ponto essa minha criatividade é viavel. Entdo, entra ai também
um pouquinho ainda a questdo desse pensamento cientifico, da pesquisa, ou

seja, 0 que ja existe no mercado. Nao vamos reinventar a roda, mas nos
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podemos melhorar a roda. Isso é uma coisa que a gente pode fazer, muitas
vezes, utilizando o pensamento criativo. Entdo, eu acredito que os esforcos
nesse sentido vao partir assim: o que eu posso fazer para melhorar aquilo que
ja existe, antes do pensar, propriamente dito, 0 que é que eu vou criar? Esse €

um ponto de vista que eu tenho a respeito disso.

Entrevistadora: Sim, muito bem. Professor, senso estético.

Docente Anisio: Senso estético. Também certo também tem uma grande
importancia essa questao do sentido estético. Fazendo um paralelo, ele cai até
naquela questédo quando vocé tem uma crianga pequena que Vocé quer que ela
coma verduras, legumes, tipo de coisa. Ai vai da criatividade dos pais e
nutricionistas, “Ah, como € que eu vou deixar essa coisa assim mais interessante
para a crianga, que € uma coisa necessaria?”. Por exemplo, quando vocé vai
num restaurante e tem aquele prato que € um rostinho de palhaco, rostinho de
ursinho formado com as verduras. E eu acho que também ai entra a competéncia
profissional técnica, porque vocé tem que pensar iSSO com 0 Senso estético.
Também tanto para quem vai operar o equipamento como pra quem vai construir
e para quem vai consumir algum produto. Entdo, eu acho que, as vezes, vocé
tem que pensar muito nessa questao do senso estético. No nosso caso aqui, por
exemplo, que somos uma escola de mecatronica, temos que analisar aquilo que
estamos desenvolvendo. Ela tem um cunho pratico daquilo que estamos
desenvolvendo, mas temos que analisar também as questdes estéticas, muitas
vezes, até por questdo de seguranca, e por agradabilidade. Porque eu tenho que
pensar no seguinte: o equipamento que esta sendo desenvolvido, o produto e
por ai vai, as vezes vai fazer parte de uma grande parcela do dia da pessoa.
Entédo, se eu estou desenvolvendo uma maquina de producdo que uma pessoa
vai ficar olhando para ela durante 8 horas, além de ser funcional, acho que ela
tem que ter, assim, uma questéao de estética também para ser um dos fatores de

amenizacéao da rotina de trabalho.

Entrevistadora: Fantastico, professor! Comunicacao.

Docente Anisio: Perdao?
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Entrevistadora: Comunicacéo.

Docente Anisio: Ah! Comunicacdo. A gente até esta com um pouco de
dificuldade no sentido do som. Mas, a comunicacdo é algo extremamente
importante na condicdo de trabalho. A comunicacdo ela tem duas formas, a
forma de se expressar claramente, que eu acho que é importante também na
formacdo profissional, tanto docente quanto alunos desenvolver essa questao
da comunicacéo, e também entender as formas de comunicacdo. Uma coisa que
eu vejo que é facilitador, mas ao mesmo tempo, ela pode gerar alguns ruidos. A
comunicacao direta, por exemplo, via midias sociais como o WhatsApp. O
WhatsApp € extremamente pratico pra gente no dia a dia. Ele é rapido, vocé
encontra a pessoa rapidamente, mas dependendo da pressa, da condi¢cdo que
vocé tem ali para digitar, pra escrever e tudo mais, as vezes, vocé acaba gerando
alguns mal-entendidos. As vezes, a questdo da pontuacdo também. Ele é
pratico, cito aqui o exemplo do WhatsApp, mas ele ao mesmo tempo requer
alguns cuidados. E na comunicacédo do dia a dia, também, nés devemos tomar
esse cuidado de como se expressar. Eu, pelo menos, eu enxergo isso. Ja Vi
algumas questdes no dia a dia, quando a gente t4 trabalhando com alguns
alunos, para encaminhamento para o mercado de trabalho, bons alunos
tecnicamente, assim dizendo, eles tém boas condicbes de conhecimento
técnico, mas se perdem em uma entrevista exatamente pela questdo da
comunicacdo verbal que, muitas vezes, tem que caido em desuso a
comunicacao verbal até em funcdo das midias sociais. Assim, do ponto de vista
gue eu tenho, a gente precisa aperfeicoar e melhorar. Quais sdo os caminhos,
eu nao tenho essa solucdo ainda, mas eu acho que € um pilar que nés temos

gue tomar muito cuidado, o da comunicagéo.

Entrevistadora: Sim, com certeza. Cultura digital, professor.

Docente Anisio: Eu acho que a cultura digital também €& uma coisa muito
importante. Como docente eu posso até dizer que eu tenho usado algumas
ferramentas de cultura digital para achar solucdes, s6 que também requer alguns

cuidados, requer alguns filtros. Como € que eu posso dizer assim. Nés que ja
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temos um pouco mais de experiéncia, experiéncia de industria, por assim dizer,
guando vocé procura uma solucédo, por exemplo no YouTube. N&do sei utilizar
determinado equipamento, vou ver se eu acho alguma coisa no YouTube, vocé
acha n informagdes, por exemplo, de como se fazer. Mas, requer alguns filtros
nisso ai. Esses e outros filtros séo trazidos pela experiéncia de vida que a gente
tem. Agora, quando vocé fala, por exemplo, de alguém que esta comecando a
vida técnica, vida profissional, as vezes eu vejo interpretacdo daquilo que se vé
no YouTube, ou algo parecido, como uma verdade plena. E isso pode demandar
alguns erros, alguns erros graves até. Em meio a essa pandemia, eu cito, por
exemplo, uma experiéncia que passei de algo que eu nunca tinha feito. Mas, logo
no inicio da pandemia, por causa do medo geral que nos tivemos, eu me Vi
forcado a aprender a consertar uma maquina de lavar. Pesquisei na internet
como fazer isso. Obviamente, eu assisti uns dez videos falando sobre 0 mesmo
tema, o mesmo problema, até chegar num filtro pra poder falar: “Nao, a minha
solucdo vai ser essa.” Essa questao da cultura digital, as vezes, a gente fala,
também, junto com a cultura digital, a propagac¢éo da cultura maker. A gente tem
que tomar alguns cuidados. Temos que ter alguns filtros. Eu vejo muita gente
propensa a divulgar aquilo que de repente aprendeu, que conheceu, na internet,
mas ndo conhece o historico daquilo que ele estd propagando nas préprias
midias sociais. Entao, é isso. No meu ponto de vista, € algo que merece cuidado,
atencao e até estabelecer algumas regras, vamos dizer assim, para quem tem o
interesse de ser um propagador de informacdo, de como propagar essa
informac&o, se ater a fontes, ter um detalhismo a respeito disso. E um ponto de

vista que eu tenho também.

Entrevistadora: E verdade, professor. Hoje temos muita informac&o; porém, a
dificuldade maior ndo é encontra-la, mas filtra-la, como o senhor falou. Verificar
qual que é vdlida, qual vai me servir. A outra competéncia, professor, é

autogestao.

Docente Anisio: A autogestédo parte de um principio, também, de disciplina, no
meu entender. A questdo da autogestao vai além das paredes da escola. Entéo,
0 que acontece? NOs temos a tratativa que no nosso caso aqui, por exemplo,

que é 0 curso técnico em mecatronica, onde o0 nosso publico-alvo é
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principalmente os adolescentes. Entdo, vocé trabalhar a autogestao, vocé tem
ai dois anos pra trabalhar ai com os alunos, trabalhar essa competéncia. Mas, o
gue acontece? Essa questdo da autogestdo vai além dessas paredes, ou seja,
qual é o perfil familiar que se existe nessa condicao? Porque tem um limite até
onde a gente consegue chegar na formacdao profissional, ou seja, vocé tem dois
anos para trabalhar com alguém ali que esta na faixa de 17-19 anos, 20 anos
por ai, mas que, talvez, nunca nem arrumou a prépria cama. Entédo, vocé fala pra
ele: “Agora vocé vai sentar nessa bancada, vocé tem essa ferramenta da qual
vocé vai ter o zelo, vocé tem essa atividade na qual vocé tem 2 horas para
entregar, vocé tem esse painel que vocé ta trabalhando aqui que vocé tem que
tomar os resguardos, por exemplo, de seguranga elétrica.” Mas, para ele, de
repente, ele pensa: “Mas, por que eu vou fazer isso? Eu nunca precisei me
preocupar com nada.” Entdo, a gente se depara com algumas situagdes dessas.
Obviamente, vocé vai, como docente, pela insisténcia, por assim dizer: “Preste
atencdo. Cuidado quando vocé estiver trabalhando com o painel energizado.
Cuidado com as ferramentas para ndo se machucar. Cuidado para néo enroscar
cabelo. Cuidado para n&o enroscar relogio, pulseira.” E por ai vai. Mas, muitas
vezes, nesses dois anos a gente ndo consegue mudar uma, como € gque eu
posso dizer? Assim, um jeito de viver, que ele passou 18 anos vivendo diferente.
Entdo, essa, por exemplo, a autogestdo, no meu entender, € uma competéncia
gue tem que ser trabalhada em parceria escola e familia. Se a familia ndo ajudar
no sentido dessa parte da disciplina familiar, propriamente dito, nés vamos poder
insistir e insistir aqui sobre essa questédo, de autogestdo com o aluno, mas os
resultados, as vezes, tendem a ser pifios. I1sso é perceptivel quando vocé analisa
e conhece alguns pais, quando na ocasiao da reunido de pais, tém familias
onde... sobre familias, entenda-se que ndo estou falando daquela questao de
familia num sentido mais tradicional, pai, mée. As vezes, tém alunos que sio
criados por tio, avés, mas foram criados dentro de uma disciplina, ou seja, ele
sabe o horario de chegar, o horario de sair; ele tem as obrigacdes dele dentro da
casa dele em termos de cuidados da casa, cuidado com as proprias coisas.
Entdo, quando ele chega aqui na escola ndo é algo estranho para ele cuidar de
ferramentas, cuidar de seguranca e por ai vai. Essa autogestdo ai € uma

competéncia que tem que ser trabalhada a quatro méos, escola e familia.
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Entrevistadora: Perfeito professor! Argumentacéao.

Docente Anisio: Principalmente nessa época de aulas remotas, que nés
passamos, a gente sentiu a auséncia dessa competéncia da argumentacao.
Antes de mais nada, e isso eu falo as vezes também, talvez seja até uma
dificuldade propria minha, mas conversando com alguns colegas que também
passam isso. Gerar essa questao; conseguir, como eu posso dizer, animar 0s
alunos a perguntarem, questionarem. Questionarem com interesse cientifico
mesmo; entender como funciona. NGs temos aqui robds aqui, por exemplo, na
nossa escola e outros equipamentos, mas entender que ter um interesse: “Por
que aquele robb se move? O que acontece? Qual é a concatenacdo de coisas
que fazem aquele robd funcionar? Onde eu vou aplicar esse rob6? Por que vou
aplicar esse rob6 e outros equipamentos também?” Entender que tudo isso que
esta aprendendo aqui ndo é... Talvez, ele tenha que ter um interesse e a gente
também despertar esse interesse de que isso sdo coisas que vao acontecer la
na frente, essa argumentacdo. Vivendo nesta era digital, que nés estamos, as
vezes, fica tudo muito abstrato. Vocé fala do robd, se vai la no YouTube, no
Google e mostra uma foto do robd, mostra um video do robd e por ai vai. “Ah! Ja
sei pra que o robd serve!” Realmente, a gente sabe para que serve? Existe essa
falsa sensagdo de entendimento que, muitas vezes, acaba matando essa
questdo da argumentacéo. “Ah! Eu ja vi, eu ja achei ali pra que serve.” J&4 me
deparei com situagdes que estava explicando, e o aluno estava falando: “Isso é
usado assim e assado.” Ai, vocé devolve a pergunta: “Vocé pode me explicar
onde ele é usado, por exemplo?” Espera uma resposta assim: “Ele € usado em
uma armacgao veicular.” Eu fagco outra pergunta: “O que é uma armacgao
veicular?” Ai ficou com aquela cara de “ué”. “Nao sei”’. “Entao, vocé acabou de
me falar uma aplicacdo do rob6 que € usado por uma armacao veicular, mas
vocé nao sabe o que € armacgao veicular.” Obviamente, sem perder o foco, mas
eu quero tentar incentivar, e gostaria de sentir também essa capacidade
socioemocional da argumentacao no sentido de uma curiosidade mais profunda
a respeito disso. N&do uma curiosidade superficial.

Até assistir, um tempo atras, uma palestra que falava sobre a diferenca entre
informacédo e conhecimento, e até acho que nds mencionamos iSSO aqui no

comeco da entrevista, que hoje se tem muito acesso a informacéo; a informacéo
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esta na palma da mao, mas o conhecimento, propriamente dito, € aquele do qual
vocé se apropria. E argumentacéao talvez esteja um pouco em gueda exatamente
por isso; porque nao esta sabendo diferenciar a linha que separa o conhecimento
da informacgédo. Esta se confundindo. Tenho informag&o, mas, muitas vezes, nao
tenho conhecimento. Isso € uma coisa, € muito importante e acho que a

argumentacao nessa via de duas maos € muito importante também.

Entrevistadora: Certo! Empatia e cooperagéao.

Docente Anisio: Empatia e cooperacdo também sdo coisas que a gente tem
que ficar atento. Empatia por parte do docente, que nao € facil. Eu me deparo,
muitas vezes, por exemplo, com um abismo de geracdo em relagdo aos alunos.
Por exemplo, ndo é facil estar antenado exatamente na mesma coisa que eles
estdo antenados e trazer isso para a sala de aula em forma de informacéao.
Muitas vezes, eu preciso me livrar de alguns preconceitos para conseguir ter
essa empatia e, também, eu acredito, que da parte do aluno; ele também precisa
se livrar de alguns preconceitos para poder ter a empatia em relacdo ao
professor e aos demais colegas. Esse aparelhinho, que nem esse aqui que estou
segurando agora pra conversar com vocé, da uma falsa sensacao de que todos
gostam de mim, todos me adoram, todos acham legal aquilo que eu publico, e
guem nao acha eu ja deleto da minha rede social. S6 que no trato pessoal,
principalmente, nessa area, que nés estamos trabalhando, de formacao
profissional, onde vocé vai estar num chao de fabrica, onde vocé vai trabalhar
com equipes, seja equipe interna da empresa, seja com uma equipe de campo,
por exemplo, quando vocé vai prestar servicos em clientes, acredito que a
empatia € algo muito forte que tem que ser trabalhado de forma extrema até para
ter sucesso na vida profissional. E a cooperacdo também. Saber trabalhar em
equipe, saber aceitar opinides, saber resolver os conflitos ndo cabe somente a
lideranca, a chefia de uma equipe, resolver os conflitos. Eu acho que faz parte
do conjunto da equipe também resolver os conflitos; e para isso, muitas vezes,
valem algumas maximas antigas, ou seja, preciso respirar fundo, escutar a
opinido e tratar essa opinido, mesmo que eu ndo concorde com ela. Ir na parte
do convencimento e da calma. N&o ser rigido como uma parede, a respeito das

opinides, mas também n&o ser totalmente suscetivel; ou seja, vou esquecer a
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minha opinido, vou matar minha opinido para nao gerar conflitos. Essa € uma
situacdo que a gente tem que trabalhar também e, talvez, na formacéo
profissional, comecar a se pensar em alguns momentos; e nao vou nem dizer
em forma de uma unidade curricular, mas alguns momentos, durante o semestre,
trabalhar com essa questdo da cooperacdo e empatia. Infelizmente, ndo tenho
formacé&o para isso, mas talvez lancar mao das pessoas da nossa entidade, por
exemplo, que tém essa formacédo; a formacdo pedagdgica, psicopedagodgica,
com atividades que possam estimular um pouco mais essa questdo da
cooperacao e da empatia entre as pessoas. Nao como algo obrigatorio, mas algo
para a vida, vamos dizer assim. Eu acho que até muitos dos problemas que nés
passamos do convivio social, ndo so profissional, mas social, passam por essa

guestao da cooperacao e da questao da empatia.

Entrevistadora: Sim, é verdade. Autoconhecimento e autocuidado.

Docente Anisio: Eu acho que nés estamos passando por um momento dificil
pra todo mundo, mas talvez esta despertando alguma coisa la dentro de muita
gente. Eu quero acreditar que mesmo numa situacdo dessa da pra tirar uma
condicéo positiva, nessa situacdo da pandemia, exatamente do autocuidado, se
resguardar. Espero que muitas dessas coisas assim fiquem incutidas nas
pessoas; figuem incutidas a respeito dela, a respeito do autocuidado. Pode
parecer besteira, mas o proprio ato de vocé, de repente, comecar a se higienizar,
comecar a higienizar o teu local de trabalho, as tuas coisas; cuidar da tua saude,
cuidar da forma como vocé vai se alimentar, eu acho que vai refletir em outras
coisas também, por exemplo, na vida profissional, eu acredito muito nisso. Esse,
talvez, seja um dos pontos positivos. E o autoconhecimento € vocé conseguir
entender os seus limites, mas que esses limites ndo sejam algo para te derrotar,
mas algo, por exemplo, que va te ajudar a progredir. E ai volta um pouco aquela
questao, que vocé havia me perguntado anteriormente, da empatia. A partir do
momento que eu tenho autoconhecimento, eu também posso trabalhar a minha
empatia para poder lidar com 0s meus pares, com meus pares profissionais, a
respeito de mostrar, talvez, a minha falta de conhecimento em determinado
assunto, mas tratar isso de uma forma amena, ndo de uma forma negativa, onde

eu possa participar, onde eu possa ter uma cooperacdo com 0s colegas
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exatamente nesse ponto e vice-versa. Acredito que a partir do momento que
vocé consegue melhorar o seu autoconhecimento e juntar com essa questdo da
cooperacao e da empatia, a tendéncia € que o trabalho seja cada vez melhor, a
atividade profissional que vocé exerca. Légico, falando assim parece algo
utopico, uma equipe trabalhando com isso, autoconhecimento, empatia,
cooperagcao, mas eu enxergo iSso como uma meta a ser atingida, trabalhar pra
isso, sair da utopia e, talvez, tentar melhorar isso. Vamos tentar vencer

obstaculos, mas eu acho que néo € algo impossivel de se conseguir.

Entrevistadora: Concordo plenamente, professor. Autonomia.

Docente Anisio: A gente tem tido algumas experiéncias agradaveis com alguns
alunos nossos a respeito disso. NGs temos algumas empresas parceiras que tém
contratado alguns dos nossos alunos e a gente tem visto que muitos deles estéo
conseguindo desenvolver essa questdo da autonomia no trabalho. S6 que
também essa questdo da autonomia passa pela questdo do autoconhecimento
também. Qual é o meu ponto da minha autonomia numa atividade, até onde eu
consigo fazer, ou seja, até onde eu conheco, até onde eu consigo realizar. E
COMO eu Vou me preparar pra ter essa autonomia profissional naquilo que eu
estou executando. Entdo, € uma questdo de vocé se sentir seguro, e acho que
o SENAI, independentemente da metodologia que se esteja trabalhando, neste
sentido, tem uma tradicdo muito boa, ou seja, aquela questdo: a gente tem as
metodologias que nos ja trabalhamos, estamos passando por algumas
mudanc¢as no sentido das metodologias de ensino, mas aquela questéo, por
exemplo, da repeticdo de uma tarefa, eu acho que facilita muito essa questéo da
autonomia do aluno, ou seja, eu executo uma tarefa até entender o
funcionamento dela, ou seja, eu me sinto seguro em realizar o trabalho de
campo, por exemplo. Eu cito essa questéo do trabalho de campo porque dado o
perfil da ocupacdo que ndés temos aqui, que € o técnico em mecatronica, nés
temos muitos alunos trabalhando nas areas de instalacdo de equipamentos e
manutencdo. Entdo, € um tipo de atividade que eles estdo exercendo que
demanda autonomia no atendimento, no trabalho, as vezes, longe de casa. NGs
temos exemplos aqui de alunos aqui que se viram numa situacdo de morar com

pai e mae, tendo tudo na mao, e teve que, de repente, dentro do espa¢o de um
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ano, fazer instalacdo em maquinas la na Africa do Sul porque ela foi trabalhar
numa multinacional e essa multinacional falou: “Bom, agora que vocé ja fez o
curso, ja passou pelo treinamento interno aqui na empresa, agora € hora de vocé
ganhar o mundo.” E j& jogaram ela |4 pra Africa do Sul. Eu lembro muito bem
dessa aluna falando pra gente que no primeiro instante, aquele primeiro més foi
um choque pra ela. Mas, no decorrer dos outros seis meses que ela ficou 14 na
Africa para executar o servigo, se sentiu segura dentro daquilo que ela tinha
aprendido na escola, dentro daquilo que ela passou pelo treinamento da
empresa. De repente perceber que a vida dela, obviamente, tinha aquele nucleo
familiar, mas que a vida dela, de repente, podia ganhar status, podia abrir portas,
ampliar os horizontes. Acabou se sentindo segura, e uma parte disso, ela falou,
ela teve oportunidade de externar isso pra gente, que foi através da formacéao
que ela teve aqui no SENAI, se sentindo segura para realizar essas atividades.

Entrevistadora: Fantastico, professor! Professor essas sao as competéncias da

BNCC. Existe outra que o senhor acha importante, que n&o foi citada aqui?

Docente Anisio: Outra competéncia? Nés estamos falando aqui muito das
competéncias socioemocionais, mas uma coisa que me preocupa um pouco que
foge um pouco dessa questao das competéncias, mas cai naquilo que eu tinha
mencionado pra vocé da questdo da informacdo. A gente tem que tomar muito
cuidado com questdes sobre informacgdes e, também, ndo sobrecarregar, € uma
sobrecarga nao s6 para alunos, mas no geral. O cuidado que nds temos que ter
€ de nado carregar as informagdes assim de forma sensorial. Estamos sendo
bombardeados com informagdes, porque isso afeta um pouco o julgamento. Eu
acho que a gente tem que pensar um pouco a respeito do bombardeamento de
informagdes para que a gente possa ter um julgamento melhor das coisas.
Dadas as devidas importancias, dar énfase para as competéncias técnicas, a
gente ndo pode jamais esquecer delas. Jamais, jamais, jamais! Porque nos
estamos vivendo um momento muito interessante, que € esse da Industria 4.0,
temos ai n informag@es na internet, livros, palestras e por ai vai. Mas, as vezes,
se esquece um pouco que para a Industria 4.0 acontecer, a gente precisa de
gente que tenha competéncia técnica, ou seja, que saiba realizar a Industria 4.0.

Eu acho que a gente tem que tomar muito cuidado a respeito disso porque é um
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caminho sem volta essa questao da Industria 4.0 hoje. Pode ser até que o termo
Induastria 4.0 venha a cair um pouco em desuso, mas os pilares da Indastria 4.0
estdo ai, vao continuar; alguns outros serdo agregados, mas jamais devemos
esquecer das competéncias técnicas a respeito disso. Porque se ndo tivermos
profissionais, mao de obra, com as devidas competéncias técnicas, toda essa
estrutura da Industria 4.0 vai deixar de ser realidade, vai ser simplesmente uma
filosofia, e ndo é isso que a gente deseja, principalmente para o nosso Pais. Eu
acho que a gente tem que progredir muito e tem campo para isso, para progredir

na Industria 4.0.

Entrevistadora: Certo. Professor, o senhor fala de Industria 4.0, e as
consultorias como Accentury e a Deloitte preveem a reducao de 50% dos postos
de trabalho nos proximos anos devido a automacdo e a digitalizacdo de
sistemas. E estimam que as competéncias socioemocionais, ou soft skills, seréo
um diferencial no mercado de trabalho. Vocé acredita que estudos como estes
devem ser considerados no processo de ensino e aprendizagem de seus

alunos?

Docente Anisio: Eu acredito, sem duvida, que a gente tem que analisar. Eu sO
ndo acredito, e isso, torno a falar, € uma opinido pessoal, que havera reducéo
de postos de trabalho desta forma. Eu acredito que vai existir uma migracao de
postos de trabalho e os proprios governos, vamos dizer assim, ndo estamos
falando de Brasil, estamos falando de questbes mundiais, por uma questao de
equilibrio econdmico, vao ter que pensar em solu¢des a respeito dessa migragcao
de mé&o de obra. Como eu havia falado também nas competéncias técnicas, os
profissionais vao ter que se adequar a isso. Algumas profissées realmente vao
deixar de existir. Um exemplo disso é o caso das telefonistas, que é uma das
profissbes que tendem a extingdo. Agora, essas pessoas, até por uma questao
econdmica, vao ter de migrar para outras areas. Os governos mundialmente n&o
vao ter suporte assistencial pra manter isso. E esse suporte assistencial por si
s6 ndo se mantém na economia. Entdo, ha de se ver algumas questbes a
respeito disso. Vamos ter muitas modificacbes no sistema de automacao de
processos, de digitalizacdo e por ai vai. Vamos precisar de mao de obra para

tratar disso porque, por mais que se automatize um processo, precisa-se criar,
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precisa-se da mao humana para que esse processo possa ser automatizado. As
vezes, uma mao de obra mais especializada. Agora, conscientizar a todos a
respeito disso j& é outro desafio e, também, nés podemos discutir isso dentro da
escola, nés podemos debater isso na escola, podemos direcionar o estudo, mas
também foge um pouco as paredes da escola, porque ja entra uma questao mais
da sociedade, no meu entender, do que, propriamente dito, da escola. A escola

faz parte desta discussao, mas nao é uma discusséao exclusiva da escola.

Entrevistadora: Concordo plenamente, professor. Vocé considera que 0s
alunos desenvolvem as competéncias socioemocionais com mais facilidade nos

termos iniciais ou nos termos finais do curso?

Docente Anisio: Olha isso ai € uma questdo assim... as amostragens que nés
temos de turmas mostram que temos turmas que conseguiram desenvolver
essas competéncias logo no inicio do curso, e ai entra um pouco do perfil social
daquele grupo que esté entrando, porque eu gostaria de dizer que n0Ss0s grupos
que tém entrado na escola sdo sempre homogéneos, sdo sempre iguais, mas
nao sdo. A gente percebe diferencas que vao e voltam a respeito destes grupos.
Entdo, tém grupos que vao desde o inicio do curso até o final jA desenvolvendo,
melhorando e aperfeicoando as capacidades socioemocionais. NOs tivemos
grupos que nao tinham nada, absolutamente nada, a respeito de capacidade
socioemocionais e, no decorrer do curso, melhoraram e, infelizmente, temos
casos de grupos que entraram com capacidades socioemocionais bem
desenvolvidas e vieram, na verdade, até perdendo isso um pouco. Pelo menos
agui, a gente nao consegue ter uma forma homogénea a respeito disso; tem n
fatores que mudam nesse perfil. Entdo, essa € uma coisa que a gente nao
consegue ditar uma regra, uma férmula, uma tendéncia que seja. I1sso é um

ponto de vista que eu tenho a respeito disso.

Entrevistadora: Certo. O senhor disse que tém diversos fatores que influenciam
esse desenvolvimento ou ndo das competéncias socioemocionais. Na sua
opinido, quais sdo as estratégias, técnicas, metodologias, atividades ou acfes
que apresentam maior potencial para a promocdo das competéncias

socioemocionais nos estudantes?
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Docente Anisio: Olha, eu vou dizer uma coisa, que pode até parecer meio seca,
mas uma das coisas que mais estimulam eles aqui, dessas capacidades
socioemocionais, € quando eles percebem, por exemplo, que em algum
momento aqui na escola, principalmente quando eles chegarem Ia na conclusdo
do curso, vai aparecer alguém com interesse sobre eles. Interesse em emprega-
los. NOs tivemos algumas empresas parceiras aqui que em determinados
momentos, iSso serviu de norteador para algumas turmas. Ent&o, aqui tinha uma
empresa, uma multinacional que tinha, mais ou menos, uma data prevista [para
contratar], e quem estava entrando no curso, que ja sabia, falava: “Quando eu
chegar la no quarto termo, essa empresa vai vir aqui fazer uma selecgao.” Entao,
isso, por exemplo, foi um fator que serviu de norteador para o pessoal. Quem
entrou no curso, uma boa parcela deles, disse: “Eu vou me preparar para quando
chegar 14 no quarto [semestre], ser o primeiro da fila na hora da sele¢do dessa
empresa.” Entdo, isso foi um dos fatores que a gente percebeu aqui a respeito
disso. E nos altos e baixos da economia, a gente percebe um pouco isso
também. Quando a economia estd4 muito fraca a respeito disso [oportunidades
de emprego], o pessoal até vem fazer o curso, mas, as vezes, s6 ha estimulo a
respeito disso. Em contrapartida, tivemos alunos aqui de Aprendizagem
[Industrial], que mesmo em meio a pandemia, com todas as dificuldades, se
esforgaram para concluir o curso. E € uma turma que esta deixando saudade pra
gente porque foram alunos que comecaram desempregados e entenderam que
“Bom, meu desempenho vai ser aquilo que vai refletir a possibilidade de eu ser
contratado ou ndo. Eu vou me esfor¢car ao maximo pra mostrar que iSSO possa
prevalecer na hora da escolha.” Entédo, eu penso que isso foi um objetivo final,
talvez, ndo um obijetivo final, mas um objetivo a médio prazo para eles que
despertou isso. Uma das coisas que talvez faca esse movimento das
capacidades socioemocionais, também, é a necessidade. Nao adianta, talvez,
querer fazer algo, falar algo mais filoséfico, bonito a respeito disso, mas a bem
da verdade é que é assim, muitos movimentos das competéncias
socioemocionais foram aticados pelo interesse por aquilo que estava por vir, que

parecia interessante.

Entrevistadora: Certo. Professor, como vocé observa o desenvolvimento das

competéncias socioemocionais nos estudantes e quais sao essas
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competéncias? Existem algumas que sdo mais faceis de serem observadas?

Docente Anisio: Vocé pode formular essa pergunta um pouco melhor, por

favor?

Entrevistadora: Sim. Como vocé consegue ver que o0 seu aluno esta
desenvolvendo alguma competéncia socioemocional? Ele entrou de uma
maneira e ele foi desenvolvendo, estudando, trabalhando com vocés, e vocé no
dia a dia consegue ver que ele esta desenvolvendo essas competéncias? Mas

como que Vocé consegue ver? E quais sdo essas competéncias?

Docente Anisio: Olha, eu ja tive oportunidade de acompanhar uma turma do
comeco ao fim. Nao é uma coisa tdo comum no arranjo da distribuicdo das
unidades curriculares, mas eu achei interessante porque eu acompanhei a turma
desde quando eles entraram até a da escola. E vocé tem dois casos. Eu até tinha
citado aquela questao que vocé tem aquele trabalho a quatro méos da escola e
da familia e vocé percebe alguns alunos que néo adianta, a familia ndo
colaborou. A escola esta fazendo o papel dela, mas ele ndo consegue absorver.
E eu tive casos que, ai entra aquilo do “eu”. O “eu” que eu quero dizer é o aluno
dizer: “Nao! Eu quero algo melhor pra minha vida. Eu quero melhorar. Eu n&o
quero repetir 0s erros que ja aconteceram na minha vida. Eu ndo quero viver os
erros dos outros.” Entéo, de repente, ele encontrou na escola, principalmente no
SENAI, na metodologia que o SENAI adota, na estrutura que o SENAI adota, na
guestao da organizacédo, na questédo da limpeza, na questdo do comportamento
dos docentes, por exemplo. Parece que ndo, mas no caso de ele entrar na escola
e ver todos os docentes uniformizados faz uma diferenca para ele. Chegar aqui
no ambiente e ter esse ambiente aqui que foi limpo, ou agora nesse instante para
vocé pra fazer a tratativa de falar: “Olha, vocé tem que limpar o seu local de
trabalho.” Entéo, de repente, ele percebe a possibilidade de uma forma diferente
de se viver, ou seja, eu posso melhorar; eu ndo preciso viver 0s erros que ja
aconteceram; eu posso tracar um caminho novo. E nesse caminho novo, de
repente, ele comecga a se encaixar naquilo, comeca a perceber e gostar daquilo,
de ter um local limpo para ele estar, de ter um local organizado; de ele mesmo

comecar a falar: “Vou largar aquela camiseta desbeigcada e vou dar um jeito de
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arranjar uma camiseta limpa; eu ndo vou pegar o meu jaleco e enfiar dentro do
armario de qualquer jeito; eu vou aprender a dobrar meu jaleco para ele nao ficar
tdo amassado.” Entdo, tém alunos que se encaixam nisso, quando veem a
estrutura do SENAI, quer queira, quer ndo. Alguns ndo. Outros, na hora em que
se deparam com isso, € uma coisa extremamente diferente. Se, de repente, ele
ja esta com aquele sentimento dentro dele, para falar “o que eu vou fazer pra
melhorar?”, porque pra melhorar também ndo adianta eu falar pra eles: “Vocés
tém que melhorar.” Eles tém que ter aquele sentimento “eu quero melhorar”.
Entdo, aquele aluno que tem aquele sentimento “eu quero melhorar”, quando ele
se depara com essa estrutura do SENAI, ele fala “eu vou melhorar”. E ai comeca
o desenvolvimento das capacidades socioemocionais. As vezes, de uma forma
mais calejada, as vezes de uma forma mais calma. E muitos até falam com a
gente: “Professor, me ajuda nisso. Como é que eu posso fazer?” Ja tive
oportunidade de ter alunos que falaram assim: “Me ajuda a melhorar.” Entéo,

iSso € uma coisa muito legal.

Entrevistadora: Fantastico isso, professor. E vocé consegue também avaliar o
desenvolvimento dessas competéncias nos estudantes de acordo com os

critérios criticos e desejaveis?

Docente Anisio: Sim! Essa é uma questdo, como € que eu posso dizer? A gente
tem essa questdo das competéncias, mas tem que mensurar, € isso. Entéo, vocé
percebe, as vezes, numa primeira tarefa, por exemplo, principalmente na
guestdo de organizacéo, a pessoa coloca a bancada de trabalho dele, coloca
ferramenta aqui, pde ferramenta |4, esquece outra ferramenta aqui. E ai vocé vai
repetindo, vai insistindo e, de repente, no final do semestre, vocé percebe que a
pessoa conseguiu pegar as ferramentas e organizar. Aquilo que vocé vinha
repetindo: “Olha, desligue o computador, observa isso, vé se ndo ta esquecendo
isso.” E até engracado porque vocé trabalha repetindo a situacdo, observa se o
computador esta desligado, se a bancada esta fechada, se vocé ndo esta
esquecendo o cartdo do 6nibus, ndo t4 esquecendo o carregador de celular. Tém
alguns até que brincam, mas na verdade aquilo 14 ja esta fazendo parte deles. E
legal até vocé observar. Alguns vao repetindo exatamente as frases que vocé

vai falando: “Professor, ja vi aqui 6, esta aqui meu carregador, ta aqui na minha
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bolsa, o cartédo do 6nibus esta aqui na minha méo, o computador esta desligado,
ta fechado o painel.” Entao, isso € uma coisa que, no final das contas, a gente
tem que acabar mensurando e eu acho satisfatorio vocé chegar no final e
perceber que mesmo que por brincadeira, isso ai ja ta fazendo parte da vida
dele. Ele lembra da musiquinha, ou desse mantra que a gente faz, assim: “Por
favor, verifica a janela, o celular, o carregador, o passe de 6nibus. Vé se ta tudo
ai e vao com Deus. Até amanha!” Entdo, isso vira um mantra que, muitas vezes,

eles vao levando isso pra vida.

Entrevistadora: Quer bom, professor! Por Gltimo, eu gostaria de perguntar se o
senhor tem alguma experiéncia sua ou de um colega que resultou na promocéo
das competéncias socioemocionais nos estudantes. O senhor poderia

compartilhar essa experiéncia?

Docente Anisio: Ah, sim. Tem aquilo que eu havia mencionado aqui pra vocé a
respeito das empresas parceiras que, as vezes, no final do semestre vém aqui
contratar o pessoal. Esse € um caso que eu consigo dizer que participei com
alguns alunos. A gente foi olhando no segundo semestre, no terceiro semestre,
que nosso curso é de quatro semestre, e falando assim: “Esse cara aqui é o cara
que, quando chegar a hora, vai ser um cara que eu vou ver se eu consigo indicar
para determinada vaga.” Ai, vocé ja vai trabalhando algumas coisas a respeito
disso. Vocé tem o grupo, jamais vai abandonar o grupo, mas, de repente, tém
agueles alunos que vocé tem um olhar mais detalhista a respeito disso. E vocé
vé que alguns que tiveram oportunidade de trabalhar, como eu mencionei para
vocé, que tém a oportunidade de trabalhar em outro pais até pela prépria
empresa, ou sendo contratado por empresas estrangeiras, num retorno que ele
vem aqui pra buscar um diploma, para buscar uma documenta¢do, ou mesmo
em uma visita, ele fala assim: “Olha, professor, lembrei daquela lista que vocé
mandava eu fazer para organizar as informacdes.” Ndo € uma lista de exercicio,
mas uma lista de informacgdes para vocé se organizar dentro daquilo que vocé
trabalhava. “Aquilo foi um diferencial legal pra mim na hora de trabalhar em
campo quando eu tava la nos Estados Unidos instalando uma maquina.” Entéo,
iSso € uma coisa legal, de vocé ter esse retorno. Eu ndo costumo compartilhar

meus contatos, e-mail, WhatsApp, esse tipo de coisa. Mas eu tenho algum grupo
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seleto de alguns alunos, nesse sentido que a gente observou no decorrer do
curso, que vocé acaba compartilhando algum contato social com eles. E quando
vocé tem esse retorno € muito bom. Eu tenho aqui uma seletiva de uns 20 alunos
distribuidos, durante o periodo, que eu mantenho contato, que eu tenho esse
retorno. De vez em quando, eles vém buscar algumas devolutivas, algumas
respostas: “Olha, professor, estou passando por uma situagdo assim meio
estranha aqui onde eu estou trabalhando, o senhor ja vivenciou isso?” Entéo,
esse retorno, esse feedback, nesse sentido, acho importante, eu acho muito
legal. E até, as vezes, infelizmente, resultado da pandemia, alguns vieram a
perder o emprego e vieram perguntar: “Professor, agora preciso da ajuda dos
senhores para procurar emprego. Como que eu faco isso agora? O senhor me
ajudou no primeiro emprego, o senhor pode me ajudar num segundo? Como é
que eu fago pra arranjar?” — “Sim, vamos la. A gente sabe do que vocé é capaz,
0 que vocé realizou. Entdo, basta vocé ser auténtico dentro daquilo que vocé
desenvolveu durante o periodo, sem nenhuma magica, no devido momento vocé
vai conseguir a sua recolocacao, se € aquilo que realmente vocé deseja. SO vai
precisar ter paciéncia, talvez vocé precise fazer o caminho mais longo, mas o
objetivo ainda continua |a e vocé vai chegar nele.” Entao, a gente consegue ter
um feedback desses alunos. Eu estou citando aqui caso de pessoas de
multinacional, mas tem gente também que foi trabalhar em empresa pequena e
também ta feliz trabalhando na industria pequena, e ainda lembra da gente
nessas informacdes, nesses contatos. Lembra exatamente daquelas questbes
de organizagéao, de trabalhar em equipe em determinada atividade porque aqui,
vamos dizer assim, nossa escola tem um ambiente até privilegiado que em
determinados momentos nds conseguimos dispor de alguns equipamentos pra
serem melhorados pela prépria escola. Entdo, de repente, vocé pega um grupo
e coloca, de forma heterogénia, aqueles que gostaram e aqueles dois que tanto
faz como tanto fez. E aqueles dois que gostaram, por exemplo, sdo aquelas
pessoas que acabam voltando pra te dar um feedback da vida profissional e até
da vida pessoal, do que esta realizando. Entéo, isso sdo algumas coisas que nos

tivemos a oportunidade de vivenciar.

Entrevistadora: Que demais, professor! E muito gratificante estar participando

de algo que me da essa oportunidade de conhecer o trabalho de vocés. Eu fico
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encantada toda vez que eu falo com um professor do SENAI porque € um mundo
gue vocés vivem, e vocés tém nas suas maos a capacidade de mudar a vida das
pessoas, € no mundo que nés vivemos isso de vocé trabalhar com algo que faca
bem para o outro, e vocé desenvolver bem essa atividade, é realmente um
privilégio. E muito, muito bacana. E essa foi a Ultima pergunta. Eu ndo tenho nem
palavras para agradecer a sua disponibilidade e para dizer o quéo feliz eu fico
de poder conhecer o trabalho de vocés um pouco mais a fundo. Entéo, professor
eu soO tenho a agradecer e me colocar a sua disposi¢cdo caso vocé precise de
alguma coisa aqui do meu lado também, caso eu possa ser util. E assim como
eu fiz, de solicitar formalmente a participacdo de vocés, eu também vou
formalmente agradecer até que esse agradecimento chegue para vocés assim

como chegou a solicitagéo.

Docente Anisio: Imagina. Estando ao nosso alcance, dentro das limitacdes,
obviamente, que a gente tem de horério, a gente ajuda. E passando tudo isso,
ai esses momentos de cuidados extremos, também fica o convite pra vocé vir
aqui ver o nosso trabalho in loco. Conhecer, talvez, até para poder mostrar com
mais propriedade tudo isso que eu falei pra vocé. Nesse momento de conversa

gue nas tivemos, mostrar localmente o que é isso tudo que eu citei pra voceé.

Entrevistadora: Sim, é verdade. A principio, a ideia era essa. Ir até a escola,
entrevistar vocés, assistir as suas aulas, mas isso nao foi possivel. Mas eu estou
feliz da mesma forma porque vocés conseguiram transmitir com propriedade
tudo o que vocés fazem. Eu sinto a verdade na forma como vocés falam, eu sinto
firmeza no que vocés falam, entdo, eu tenho certeza de que tudo que vocé falou

€ 0 que voceé vivencia ai no seu dia a dia. Muito obrigada, professor.

Docente Anisio: O que é isso? Eu que agradeco a oportunidade de poder estar
participando desse seu trabalho, ta bom?

Entrevistadora: Esta 6timo e eu fico a sua disposi¢cdo também. Bom dia e bom
trabalho!

Docente Anisio: Igualmente. Tchau, até mais.
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APENDICE G

Pré-projeto: Comunidade de investigacao

1. Titulo

Comunidade de investigacdo: Competéncias socioemocionais no

processo de ensino e aprendizagem

2. Formulacao do problema

Com vistas ao desenvolvimento integral do individuo, para que este seja
capaz de responder adequadamente aos desafios da sociedade contemporanea
e do mercado de trabalho, as politicas publicas voltadas a educacédo formal
requerem que a Escola contemple em seus curriculos o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais nos estudantes. Para tanto, o docente precisa
mobilizar em si mesmo tais competéncias e lancar mao de praticas que

permitam alcancar este objetivo.

3. Justificativa

Os resultados da pesquisa sobre o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, realizada com docentes da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, por um lado reforcaram o potencial das soft skills na formacao
integral do individuo, corroborando a literatura e as politicas publicas que versam
sobre o tema, por outro lado, evidenciaram a complexidade da promocao e da
avaliacao, por parte do docente, destas competéncias nos estudantes.

Observou-se que para promover o desenvolvimento do discente, 0
professor precisa mobilizar em si mesmo tais competéncias e lancar mao de
praticas que facilitem o processo de ensino e aprendizagem. Todos os docentes
sabem como fazer isso? Todos os docentes tém as competéncias
socioemocionais desenvolvidas? Todos conseguem mobiliza-las em sua prética
pedagdgica? Todos sabem quais atividades, metodologias e estratégias facilitam

a aprendizagem do estudante no que tange as competéncias socioemocionais?
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A resposta € que os docentes estdo em diferentes fases de aprimoramento de
seus saberes experienciais e que tais saberes estdo em constante
desenvolvimento, uma vez que, a0 mesmo tempo em que ensina, o professor
aprende. Aprende no dia a dia da profissdo, com sua pratica e com seus pares
mais experientes. E esse aprendizado pode ser potencializado em um ambiente
propicio a aprendizagem colaborativa.

Nesse sentido, na pesquisa também despontou a caréncia de um
ambiente voltado para este fim: promover o compartihamento dos saberes
docentes. Portanto, como produto deste estudo, elaboramos esta proposta de
uma comunidade de investigacdo sobre competéncias socioemocionais. Um
espaco em que os docentes possam compartilhar seus saberes curriculares e
experienciais, aprimorar seus conhecimentos e buscar com seus pares solugdes

para os desafios enfrentados no seu fazer pedagdgico.

4. Objetivo geral

Compartilhar saberes experienciais da pratica docente aplicados na
mobilizacdo, no desenvolvimento e na avaliagdo das competéncias

socioemocionais no processo de ensino e aprendizagem.

4.1. Objetivos especificos

e Refletir sobre o papel das competéncias socioemocionais na formacao
integral do individuo;

e Compartilhar desafios e aprendizados da educacao por competéncias;

e Compartilhar préticas, estratégias, metodologias, ferramentas, atividades
gue promovam o desenvolvimento das competéncias socioemocionais no
processo de ensino e aprendizagem;

e Compartilhar as ferramentas usadas para avaliar o desenvolvimento das

competéncias socioemocionais no processo de ensino e aprendizagem.
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5. Metodologia

Uma das premissas da comunidade de investigacao € a aprendizagem
colaborativa. Nesse sentido, a comunidade deve ser um espagco em que O
docente possa refletir e investigar a sua pratica. Discutir com os pares suas
dificuldades e compartilhar seus aprendizados.

Os temas podem ser eleitos pelo grupo, tendo como base de discussao
materiais previamente selecionados, tais como casos de ensino, artigos, livros,
videos, documentos norteadores da instituicdo na qual lecionam; ou, ainda, 0s
temas poderdo surgir aleatoriamente, mas € importante que haja rotina e
mediagdo para as discussdes, de maneira que, das experiéncias dos individuos,
0 grupo possa construir conhecimento, ou seja, um repertério compartilhado de
recursos, ideias, experiéncias, ferramentas, documentos e histérias da prética
pedagogica que, além de benéfico para a prépria instituicdo, podera ser
apresentado em congressos, simpasios ou outros eventos voltados para a area
da Educacéo.

O quadro 1 apresenta uma sugestdo de organizacdo, com encontros
periodicos que podem ser presenciais ou virtuais, sendo a segunda opcao
recomendada pela capilaridade que a internet proporciona, pela reducao de
custos com espaco fisico e deslocamento das pessoas, bem como pelas
ferramentas que os ambientes virtuais oferecem para gestdo do conhecimento
gerado pela comunidade. Para tanto, podem ser usadas plataformas gratuitas,
como aquelas disponibilizadas pela empresa Google ou ferramentas
proprietarias, como a plataforma Teams da empresa Microsoft.

Por compreendermos o curso natural demandado pelas fases de evolugéo
de uma comunidade de investigacdo, periodo que compreende o momento do
estudo do potencial até a maturacdo do grupo, nos colocamos a disposicéo para

colaborar nas fases iniciais de implementacdo da comunidade na instituicdo.



Quadro 1: Matriz educacional — organizacao de encontro da comunidade de investigacao

quinzenais

2 horas
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Ambientacéo 20 min Compreender a razéo de ser da comunidade Objetivos e dindmica da comunidade Texto
Conhecer a dindmica da comunidade O que €é uma comunidade de | Infografico
Conhecer os membros da comunidade investigacao Apresentacdo
Compreender o papel do mediador Apresentacdo dos membros oral
O papel do mediador
Apresentagdo 10 min Identificar os desafios presentes no caso Competéncias socioemocionais Texto
do tdpico Reconhecer as competéncias mobilizadas pelo Estratégias, metodologias, pratica | Video
docente ator do caso aplicadas pelo docente Discusséo do
Discussio do 40 min Reconhecer as competéncias desenvolvidas pelos grupo
topico estudantes atores do caso
Sintese do 20 min Descrever as solugdes propostas pelo grupo Boas praticas para a promogdo das | Texto
topico Relacionar as competéncias socioemocionais competéncias socioemocionais colaborativo
tratadas no caso
Relacionar as boas praticas para a promoc¢éo das
competéncias socioemocionais
Licbes 20 min Relacionar os pontos fortes da atividade Boas praticas da comunidade de | Texto
aprendidas Apontar as oportunidades de melhoria para os investigacdo colaborativo
préximos encontros do grupo
Eleicéo 5 min Definir membro para realizar a mediacdo do Mediador e tema do préximo encontro | Texto
mediador e préximo encontro
tema Definir tema; pessoa para propor um tema para o
préximo encontro
Encerramento 5 min Conhecer data, tema e mediador do préximo Data, tema e mediador Texto

encontro

Elaborado pela autora
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