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RESUMO

CARVALHO, F. L. Educacdo profissional: contribuicdo das praticas educacionais para a
empregabilidade. 111 f. Dissertagcdo (Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da
Educacao Profissional). Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, Sdo Paulo,
2020.

Em um contexto socioecondmico altamente competitivo e em constante transformacao, ter uma
boa empregabilidade é um requisito fundamental para o mundo de trabalho. Diante disso, este
estudo foi realizado com o objetivo de analisar de que forma as praticas educacionais aplicadas
ao desenvolvimento das competéncias de empregabilidade atendem a demanda socioeconémica
local. A investigacdo de carater descritivo, exploratorio e correlacional, com abordagens
qualitativa e quantitativa, elaborada em duas fases sequenciais: a primeira explora
qualitativamente as competéncias requeridas do técnico em administracdo, coletando dados,
por meio de entrevista semiestruturada, junto aos gestores ou profissionais de recursos humanos
das empresas da regido da cidade alvo. Os resultados da primeira fase embasaram a segunda
fase, que descreveu o processo da préatica educacional dos docentes do curso alvo da instituicdo
de ensino local, isso por meio de questionario e analises documentais. Os dados coletados,
tratados e analisados estatisticamente, com a utilizacdo dos programas IBM SPSS, MS Access
e MS Excel, apresentados por meio de tabelas, quadros e graficos, descrevendo e
correlacionando os resultados das pesquisas documentais e das entrevistas. Considera-se que
ndo ha significativos indicios de relacdes entre a empregabilidade, diretrizes e as praticas

adotadas, como resultados do modelo de anélise proposto.

Palavras-chave: Educacdo Profissional; Curso Técnico; Trabalho; Emprego.



ABSTRACT

CARVALHO, F. L. Professional education: contribution of educational practices to
employability. 111 p. Dissertation (Professional Master's degree in Professional Education
Management and Development.). Centro Estadual de Educacédo Tecnoldgica Paula Souza, Séo
Paulo, 2020.

In a highly competitive and constantly changing socioeconomic context, having a good
employability is a fundamental requirement for the world of work. In view of this, this study
was realized with the aim of analyze how the educational practices applied to the development
of employability skills find local socio-economic demand. The research presents a descriptive,
exploratory and correlational character, with qualitative and quantitative approaches elaborated
in two sequential phases: the first qualitatively explores the required skills of the technician in
administration, collecting data, through semi-structured interviews, together with managers or
human resources professionals of companies in the target city. The results of the first phase
support the second phase, which describes the process of educational practice of the teachers
of the target course of the local educational institution, this through questionnaire and
documentary analysis. Data collected, processed and statistically analyzed, using IBM SPSS,
MS Access e MS Excel, softwares, presented through tables, tables and graphs, describes and
correlates the results of documentary research, and interviews. There are considered to be no
significant evidences of relationships between employability, guidelines and the practices
adopted.

Keywords: Professional Education. Technical Course. Work. Job.
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INTRODUCAO

No segundo trimestre de 2019, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que mede as caracteristicas
socioecondmicas da sociedade, entre essas o trabalho, assinalou que 12,3% da populacéo esta

desocupada, ou seja, em situacdo de desemprego.

Nesse cenario, o individuo busca na formacéo profissional um caminho para melhorar
a sua empregabilidade, seja para encontrar um trabalho, melhorar sua recolocacdo, empreender
seu proprio negdcio, ou até mesmo como forma de escolher uma profissao antes de definir a

sua carreira.

Por outro lado, as empresas buscam profissionais especializados, capacitados, treinados
e dotados de mdltiplas habilidades e competéncias para desenvolverem suas atribuicdes com
eficiéncia e eficacia. Além de apresentarem esses atributos, esses individuos precisam se

integrar a filosofia e a cultura organizacional destas empresas.

De forma geral, com as transformacdes e inovagbes tecnoldgicas, as organizagdes
modificaram seus sistemas de trabalho, exigindo flexibilidade e aptiddo do trabalhador para
essas mudancas, tornando-se assim, um individuo dotado de empregabilidade. Este contexto
justifica o tema desta investigacdo: o da empregabilidade gerada pela Educacéo Profissional de

Ensino Técnico.

Outra perspectiva abordada nesta pesquisa decorre da oferta de cursos de capacitacoes,
treinamentos e especializacBes oferecidas por instituicdes de ensino publicas e privadas. Esta
oferta surge dessas novas exigéncias do mercado de trabalho, que anseia por profissionais
prontos a exercerem e executarem fungdes e atribuicbes com destrezas e competéncias

especificas.

A intensificacdo da aplicacdo da ciéncia e tecnologia no sistema produtivo exige novas
habilidades o que ressalta a importancia da formacéo profissional do trabalhador, oficio este

ligado as escolas de profissionalizacao técnica.

Nesta pesquisa foi estudado o curso de Administracdo da Educacdo Profissional de
Ensino Técnico de Nivel Médio do Centro Estadual de Educagdo Profissional, o curso em
questdo oferece 40 vagas por semestre no periodo noturno, a unidade escolar esta localizada em

um municipio da sub regido norte da Regido Metropolitana de S&o Paulo (RMSP). A escolha
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do curso e da Instituicdo, bem como o recorte da amostra de profissionais estudados nesta

pesquisa se deu pela acessibilidade e conveniéncia do pesquisador.

Apbs a formacdo técnica, 0s egressos devem estar aptos a exercer sua fungdo ou cargo
de acordo com sua area de estudo, porém ainda assim, existe a preocupacao de identificar se os
fatores de empregabilidade em relacdo ao atendimento das expectativas das organizacgoes
contratantes realmente estdo atendidas, bem como o atendimento as demandas sociais. Entdo,
a questdo norteadora desta pesquisa €: As praticas educacionais de apoio ao desenvolvimento
das competéncias requeridas pelo técnico em administracdo atendem as necessidades ligadas a
empregabilidade local?

A pesquisa objetiva analisar as praticas educacionais do curso técnico em administracéo,

relacionadas aos fatores de empregabilidade.

Para identificar os fatores de empregabilidade envolvidos e praticados, adota-se como
objetivos especificos:

a) Levantar junto as empresas locais, as principais habilidades esperadas do técnico

em administracao;

b) Examinar as praticas educativas do curso técnico em administragdo de acordo com

0 plano de trabalho docente.

c) Coletar junto ao corpo docente as metodologias empregadas para desenvolver as

habilidades demandadas.

d) Contrastar as habilidades e competéncias demandadas pelo setor produtivo, as
ofertadas pelo curriculo do curso técnico em administracdo e as metodologias de

ensino planejadas pelos docentes para o desenvolvimento dessas habilidades.

e) Desenvolver modelo de investigacdo e aplicacdo destinado a apurar os fatores e 0s

resultados do problema e dos objetivos propostos.
Desta maneira, estabeleceram-se as seguintes hipoteses:

a) O professor na elaboracdo do seu plano de trabalho docente, em particular as
iniciativas relacionadas as praticas de ensino-aprendizagem, parte dos conteidos

conceituais.

b) A formacdo do técnico em administracdo permite ao individuo o exercicio da

cidadania e do trabalho de forma autbnoma e eficiente.
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c) O ensino de administracdo é contextualizado em face as necessidades da demanda

local.

Compreende-se entdo, a importancia da analise das praticas educativas, na educagéo
profissional, acerca de seus principais objetivos, principalmente no que tange a
empregabilidade do individuo. Face a essa realidade, é preciso atentar que o trabalho docente,
0s conteudos e os objetivos educacionais sdo determinados pelos aspectos sociais, politicos e

ideoldgicos.

Para a verificacdo das praticas educativas contribuidoras para empregabilidade do
técnico em administracdo, a pesquisa apresentou carater descritivo e exploratério, com

abordagens qualitativa e quantitativa.

A pesquisa ocorreu em duas fases denominadas de Q1 e Q2. Na Q1, utilizou-se como
instrumentos de pesquisa a aplicacdo de questionarios e entrevistas com profissionais de
Recursos Humanos (RH) da regido em que a escola esta situada, resultando no levantamento
das habilidades demandadas pelo setor produtivo local. A fase Q2 embasada pela Q1 verificou
as praticas educativas promotoras das principais habilidades, coletadas por meio de

questionarios, junto aos docentes da unidade de ensino, e por meio da analise documental.

Os dados coletados foram tratados estatisticamente por meio dos aplicativos MS Excel,
MS Access e IBM SPSS.

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: nesta secdo, introducdo apresenta-se a
tematica da pesquisa, o problema de pesquisa, objetivo geral e especificos da pesquisa, as
hipdteses estabelecidas, a justificativa e breve descricdo do método. Em seguida, na secao
posterior, apresenta-se a fundamentacdo teorica para a investigacdo, com a contextualizacdo
das caracteristicas da educacdo profissional e a dimensdo do ensino profissional técnico, as
praticas educativas e seus elementos e a relacdo entre trabalho e empregabilidade. Na secdo
subsequente sdo explicitados os elementos metodologicos da pesquisa, bem como a discussao
e resultados da pesquisa. Na quarta se¢éo, apresenta-se os resultados e discussdes, organizados
em quadros, tabelas e graficos. Por fim, apresenta-se as consideragdes finais, a resposta para a

pergunta de pesquisa, a validade do modelo e contribuicdes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A educacdo € um processo que promove ao ser o desenvolvimento intelectual, social,
moral, individual e quase sempre é associada a escola. Por isso, exerce um papel crucial na
formacéo de cidadéos e profissionais.

Este estudo sustenta a pesquisa que analisou as praticas educativas em relacdo aos
fatores de empregabilidade local, e verificou um dos objetivos educacionais de melhorar a
empregabilidade do individuo. A conceituacao teorica esta alicercada na educacao profissional
de nivel técnico; nas praticas educativas, focada no ensino; e na relacdo entre trabalho e

empregabilidade.

21 EDUCACAO PROFISSIONAL

Atualmente as transformacdes que a sociedade passa em relacdo ao consumismo, as
novas exigéncias do mercado de trabalho e a intensificacdo da globalizacdo geraram mudancas
comportamentais, atitudinais e culturais. Essa constante provoca uma série de impactos em
varias dimensfes, sendo que uma das afetadas é o ensino. Sacristan (2002), descrevendo os
resultados do impacto da globalizag&o sobre a educagdo, mesmo com enfoque nos resultados
sobre a cultura, destacou os efeitos sobre os sistemas escolares e a relacdo da escola com o

mundo de trabalho, j& que este exige pessoas qualificadas.

Reis (2011) afirma que a educagéo deve garantir mobilidade para o emprego, atendendo
anecessidade de quem estuda e a escola ndo deve ser apenas um centro que oferece um conjunto
de conhecimentos e no final um anel de formatura. O autor ainda afirma que o modelo

apresentado ndo gera competéncias suficientes para a promocao da empregabilidade.

Zabala e Arnau (2010) também criticam a acumulacgéo de saberes, indagando se serdo

ou ndo usados posteriormente no ensino superior.

Para Machado (1998), a escola ja foi caracterizada como elitista e excludente social, foi
afetada politicamente e ndo atendia a todos, além das interferéncias pedagogicas, metodologicas
e curriculares. Contudo, ndo deixou de ser importante no seu objetivo de fornecer educacéo

para o desenvolvimento do individuo.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira - INEP (2018), existem no Brasil, cerca de 48,5 milhdes de alunos matriculados em
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escolas privadas e publicas, em 190 mil escolas que oferecem ensino regular, isto sem mensurar
as instituicdes de ensino superior e profissionalizantes que oferecem cursos de especializacéo,
capacitacdo e de idiomas.

A educacdo bésica é estruturada em etapas compostas pela educacdo infantil, ensino
fundamental e ensino médio e tem por objetivo formar um cidaddo capaz de exercer sua

cidadania, de entrar no mercado de trabalho e continuar seus estudos.

Machado (1998) e Saviani (2013) discutem sobre o objetivo paradoxal da educacéo, que
por um lado é considerada o motivo da desigualdade social, e pelo outro é pensada como um
dos principais motivadores do desenvolvimento econdmico, pela reducdo da desigualdade e
elevacdo de renda. A educacdo basica estd sendo direcionada para a promocdo da
empregabilidade e competéncias do individuo, em face as mudancas tecnologicas, atendendo

0S anseios sociais e econdmicos.

A questdo central da pedagogia é a formacdo humana, proporcionando aos sujeitos
desenvolvimento e aprendizagem, capazes de direcionar o seu destino. A pedagogia moderna
reconhece que as mudancas tecnoldgicas impactaram a vida social das pessoas, exigindo dos
individuos habilidades e competéncias intelectuais, como: abstragédo, raciocinio l6gico, visdo
holistica do trabalho, de modo que aprendam a se expressar, a compreender diferentes contextos
da realidade, a pensar estrategicamente (LIBANEO, 2009).

Ja Arruda (2012), destaca que a funcdo da educagdo ndo é o fim em si mesma, e seu
propdsito é determinado pelo contexto histdrico social especifico. Espera-se, portanto, que as
mudancas sociais, politicas, econdmicas que implicam na formacdo do individuo, sejam
identificadas. Ainda nessa linha de raciocinio Libaneo (2009), afirma que a pedagogia trata das
atividades de formacdo humana, considerando os contextos em mudancas. O autor cita a
homogeneizacdo e heterogeneizacdo, a globalizacdo e a individuagdo como elementos que

promovem novas culturas e relagdes sociais.

A0s que se ocupam da educacao escolar, das escolas, da aprendizagem dos estudantes,
é requerido que fagcam opcOes pedagdgicas, ou seja, assumam um posicionamento
sobre os objetivos e modos de promover o desenvolvimento e a aprendizagem de
sujeitos inseridos em contextos socioculturais e institucionais concretos (LIBANEO,
2009, p. 20).

A pedagogia tem como objetivo compreender a relacdo do aprendizado e os fatores
sociais, bem como as condic¢des de melhoria de aprendizado. Entre os fatores sociais destacados
por Libaneo (2009), estdo a exclusdo e a desigualdade social, que para o autor se agravam pelas

mudancas econémicas.
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Diante desse argumento, o0 autor critica a baixa contribuicdo da escola no
desenvolvimento dos individuos, e reforca a sua importancia na formacdo do sujeito,
preparando-o para viver em sociedade. O mesmo autor ainda cita alguns elementos como a
ciéncia, a cultura, a capacidade de resolver problemas, o conhecimento dos direitos e deveres,
a autonomia, a autoimagem positiva, as capacidades cognitivas para se apropriar dos benéficos
da ciéncia e tecnologia em seu favor, mesmo sendo essas aprendizagens citadas, originadas do
cotidiano do individuo.

Para melhor compreender essas mudancas sociais em que a tecnologia e o conhecimento
se tornaram elementos estratégicos de competitividade, reveste-se de particular importancia o

papel da formacéo profissional, que, em sua natureza, objetiva a qualificacdo profissional.

2.1.1  Educagéo profissional e seus dilemas

A reflexdo acerca da qualidade da educacdo, do papel da escola e da formacdo
profissional é motivadora de muitas pesquisas e debates. Contudo, com a responsabilidade de
formar cidaddos conscientes e autbnomos, essa discussdo ndo terminara tdo cedo. As criticas

recaem sobre a metodologia, sobre a estrutura, sobre o aprendizado e sobre os docentes.

Os objetivos da educacéo profissional estdo definidos na Lei 9.394/ 96 de Diretrizes e
Bases  da Educacdo Nacional, de  20/12/96, capitulo Ill, no artigo 39
“a educacao profissionalizante é aquela destinada em preparar o desenvolvimento de aptid6es

para a vida produtiva na sociedade do trabalho e do conhecimento” (BRASIL, 2012).

No contexto histérico resgatado por Corddo e Moraes (2017), a importancia do processo
da relacdo entre ensino e aprendizado para o exercicio do trabalho e para o convivio social séo
ressaltados. Os autores discorrem sobre a educacdo pré-descobrimento do Brasil, fato
desconsiderado na grande parte dos estudos relacionados a area, e que descaracteriza uma
parcela da cultura brasileira. Mesmo sem registros histéricos, algumas possibilidades s&o
descritas em relagdo ao processo educacional dos povos indigenas, tanto na educacdo geral
guanto na profissional. Ainda segundo os mesmos autores o processo de formacdo para o
trabalho era confundido com o da socializagdo e acontecia de forma integrada ao
desenvolvimento social, psicoldgico e fisico das criancas, dos jovens e dos adolescentes. As
atividades do cotidiano de viver, brincar, aprender, pescar, cultivar, e produzir artefatos, eram

aprendidas de forma integrada e sem divisdes formais. Logo, os rituais, as dancas, as lutas, as
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crengas e métodos de sobrevivéncia, eram organizados hierarquicamente e o aprendizado se

desenvolvia de acordo com a estrutura do grupo indigena.

A educacéo profissional no Brasil, conforme Cordao e Moraes (2017), era discriminada
e excluida pela sociedade, pois, era uma formacdo voltada para o trabalho, e o
termo trabalho remetia a sofrimento, a inferioridade. A educacéo tinha carater assistencialista e
destinada para a execucdo de atividades operacionais, para ambientes de manufatura em série,
com tarefas simples, repetitivas e delimitadas, que ndo exigiam do trabalhador conhecimento

intelectual, somente habilidades manuais.

A educacdo profissional sempre foi influenciada pela heranca escravista e
preconceitos dela decorrentes. Em todos os seus niveis e modalidades, a educacédo
profissional frequentemente teve carater moralista, (“para combater a vadiagem)
assistencialista (para propiciar alternativas de sobrevivéncia “ao menos favorecido
pela sorte”) ou (economicista para atender as necessidades da produgdo e do
mercado). Isso explica por que cursos tradicionais de graduagdo “como direito,
medicina, e engenharia” sdo considerados académicos, quando, na verdade, também
e mais essencialmente, sdo cursos obviamente profissionalizantes (CORDAO;
MORAES, 2017, p. 78).

Os autores ainda indicam a existéncia de um processo integrador entre educacéo, satde
e vida, num sentido holistico. A educacdo profissional em seus primordios era destinada aos
pobres e desfavorecidos, e tinha como objetivo a formacéo e capacitacdo de mao-de-obra,
principalmente para os trabalhos manuais, e para aqueles tipos de trabalho que exigiam esforgo

fisico.

Embora, os autores ao analisarem 0s cursos realizados apds a conclusdo do ensino
médio, afirmam que, direta ou indiretamente eles tém como objetivo, ou estdo relacionados a
formacgédo ou desenvolvimento profissional citando os cursos de: graduacao (licenciatura e

bacharelado), = modalidade  sequencial, especificos ou programas de  pds-

graduacéo (aperfeicoamento, especializacdo, mestrado ou doutorado).

Em consequéncia disso, vé-se o sentido paradoxal da educacdo basica, formar para o
trabalho ou para a continuacao dos estudos ao nivel superior. Talvez esse preconceito cultural
tenha partido da falta de conhecimento dos objetivos dos cursos superiores, e em decorréncia
disso, 0s cursos de tecnologia, bacharelado e as licenciaturas, também sdo prejudicados. Por
um lado, o curso de tecnologia sofre o preconceito de ser visto apenas como uma formacao
técnica com nivel mais avancado, e o bacharelado e licenciatura serem cursos que néo
viabilizam a qualificag&o profissional dos egressos (CORDAQO; MORAES, 2017).

Com relacdo ao exposto, Cordédo e Moraes (2017), criticam a formacé&o de alguns cursos,

nos quais parte dos egressos ndo sdo preparados para desempenhar as funcGes de sua area.
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Ainda, destacam que em muitos casos, o diploma serve apenas para 0 ingresso no mercado de
trabalho, visto que, pela formacdo académica, somente sdo capazes de repetir discursos teoricos,

e seu aprendizado pratico é desenvolvido no cotidiano do trabalho.

Sob 0 mesmo ponto de vista, Zabala e Arnau (2010), expdem a ineficiéncia do sistema
escolar, que se tornou um mero canal de transferéncia de informacéo, resultando em cidaddos
escolarizados incapazes de saber utilizar os conhecimentos, que teoricamente foram

aprendidos, em situacdes e problemas reais, tanto na vida cotidiana como no trabalho.

Diante dos argumentos apresentados, observa-se a consonancia entre 0s autores na
discussdo das contribuicdes em relacdo ao ensino para o exercicio do trabalho, formando

cidadaos com conhecimentos, contudo despreparados para o trabalho.

O conceito de educacdo profissional evoluiu, apesar da dificuldade de superar a
dicotomia entre 0 mundo da educacao e o mundo de trabalho. A ideia de formagao de mao de
obra e de educagdo assistencialista, ficou para tras, apesar de ainda apresentar uma certa
dualidade, a educacdo profissional passou a ser um importante fator para o desenvolvimento
socioeconémico. (MACHADO, 2013).

As constantes mudancas sociais e tecnologicas pressionam a educacéo a atender essas
novas exigéncias do mundo do trabalho. As atividades laborais também se modificaram,
exigindo do trabalhador novas competéncias e habilidades, pois aquela formacéo que ensinava

a executar tarefas repetitivas e mecanicas, ndo é mais admitida. (CORDAO; MORAES, 2017).

Carvalho (2011) e Cordao e Moraes (2017) descrevem que para ser eficaz no trabalho,
o individuo precisa no minimo saber ler interpretar a realidade, comunicar-se adequadamente,
lidar com conceitos cientificos, matematicos e abstratos, trabalhar em grupos na resolucéo de
problemas, entender e usufruir das tecnologias, gerenciar processos, atingir metas, correr
riscos, lidar com diferencas, utilizar o raciocinio, lidar com pressao, criar solugdes inovadoras,

aprender a aprender, para acompanhar as mudancas.

Essas mudancas ocorridas na sociedade impactaram os ambientes organizacionais, no
sistema educacional e no mundo de trabalho, com novas exigéncias requeridas dos
trabalhadores. A formacdo dos trabalhadores precisava agregar competéncias e habilidades até
entdo ndo desenvolvidas, como dominio de saberes tecnoldgicos, da ciéncia e de uma viséo
holistica do processo produtivo, por uma das modalidades da educacdo profissional, sendo ela:
da qualificacdo béasica do trabalhador, da habilitacdo técnica de nivel médio ou
da educacéo continuada (MACHADO, 2013).
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Em consequéncia disso a educacao profissional deve estar atenta a realidade e oferecer
condi¢cBes para o desenvolvimento das competéncias profissionais requeridas, para que 0
trabalhador possa promover sua empregabilidade continuamente, bem como o

pleno aperfeicoamento pessoal.

2.1.2 Praticas Educativas

Em virtude das mudancas sociais, tecnoldgicas, econémicas, dos objetivos da educagao
profissional em relacdo a empregabilidade surge o questionamento e objeto desta pesquisa, ou
seja, analisar o processo de ensino aprendizagem.

Pode-se dizer que o ensino é uma pratica social (LIBANEO, 1994; VEIGA, 2012;
FRANCO, 2012; PIMENTA, 2014), mas o ensino no ambito escolar é uma atividade de
interacdo entre os seres humanos transformado pela acéo e relacdo entre professores e alunos,
situados em diversos contextos sociais, seja na escola, na sociedade ou nas culturas (PIMENTA,
2014; DAMIS, 2012; LIBANEO, 1994).

Franco (2012) apresenta consideracdes acerca das defini¢bes tedricas entre pratica
educativa e pratica pedagdgica. Para a autora, pratica educativa se refere a atividade
educacional, ja a pratica pedagogica se refere a pratica social com inten¢Ges pedagogicas. Por
isso, para efeitos de esclarecimentos, analogicamente sdo definidos os conceitos de Educacdo e
Pedagogia.

A autora ainda alega que, no sentido epistemoldgico, a Educacdo é o objeto de estudo
da Pedagogia, e no sentido ontolégico é um conjunto de praticas sociais que atuam e
influenciam as pessoas de forma ampla, difusa e imprevisivel. Ja a Pedagogia adota um carater
politico, sendo uma pratica social que objetiva compreender, organizar e transformar as praticas

sociais educativas que norteiam as préaticas educacionais.

Quando as intencionalidades de uma prética social estdo explicitadas, podem permitir
a inteligibilidade dessa préatica e podem tornar-se assim préticas educativas, que
ocorrem por certo e inexoravelmente, dentro e fora da escola. As praticas sociais s6
se tornardo educativas pela explicitacdo/compreensdo tomada de consciéncia de seus
objetivos, tarefa da investigacéo cientifica na educagéo (FRANCO, 2012, p.169).

Na concepcéo de Franco (2014), a pratica pedagdgica é a ciéncia que explica a pratica
educativa, por meio da compreensdo, e transformacdo das praticas sociais em intencfes

educativas.
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Ja Libaneo (1994) explicita que a préatica educativa é um fenbmeno social e universal, e
tem o trabalho docente como composicdo desse processo educativo, indispensavel para a

existéncia da sociedade, como segue:

Cada sociedade precisa cuidar da formagdo dos individuos, auxiliar no
desenvolvimento de suas capacidades fisicas e espirituais, prepard-los para a
participagdo ativa e transformadoras nas vérias instancias da vida social. Ndo ha
sociedade sem pratica educativa nem pratica educativa sem sociedade. A pratica
educativa ndo é apenas uma exigéncia da vida em sociedade, mas também o processo
de prover os individuos dos conhecimentos e experiéncias culturais que os tornam
aptos a atuar no meio social e a transforma-lo em funcdo de necessidades econdmicas,
sociais e politicas da coletividade (LIBANEO, 1994, p. 16).

O autor ainda define a pratica educativa como um processo intencional que promove ao
individuo aptiddes ou condic¢des de viver em sociedade.

Desse modo, entende-se que a definicdo dos elementos do processo das préticas
educativas é de fundamental importancia para a sua investiga¢do, fundamentando-se nos
objetivos educacionais, que no caso da educacdo profissional objetiva formar individuos aptos
a exercer a cidadania e com boa empregabilidade.

Segundo Libaneo (2009) a investigacdo da pratica educativa parte da analise
constituinte do processo de aprendizagem nas dimensoes: fisica, cognitiva, afetiva, social, ética,
estética, determinados em contextos socioculturais, historicos e institucionais. Dessa forma,
a aprendizagem € uma atividade educativa contextualizada com o atual momento. Sob essa
Gtica, o processo de ensino fundamenta-se na compreensao dos aspectos sociais, econémicos e

no desenvolvimento da aprendizagem.

Compreender a pratica educativa permite avaliar se o processo de ensino e
aprendizagem atende aos seus prop6sitos (LIBANEO, 2009). A verificacdo da prética esta
enraizada na epistemologia da Educacdo, pois a partir do conhecimento da natureza dos
problemas existe a possibilidade da constituicdo de novos saberes (PIMENTA, 2014). Esta
importancia é destacada no trecho: “A auséncia de fundamentos pedagogicos capazes de tecer
as praticas educativas foi gradativamente produzindo um distanciamento entre o educativo e o
pedagdgico” (FRANCO, 2012, p.165).

Franco (2014) faz ressalvas a algumas reflexes e discussdes sobre divergéncias
conceituais e praticas em relacdo a didatica e a pedagogia. O mesmo acontece nos discursos
sobre a pratica docente, na questdo: “Quando um professor ndo se sai bem em suas aulas €
comum dizer que tal professor ndo tem didatica; mas muitas vezes ha o complemento: precisa
de base pedagogica. Pedagogia € sinonimo de Didatica? [...] A Didatica é ciéncia ou
tecnologia?” (FRANCO, 2014, p 76).
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Por meio destas e outras reflexfes sobre o conceito de didatica, Franco (2014) busca
resgatar o conceito historico e as diferencas entre didatica e pedagogia. Em suas consideracdes
sobre a pesquisa, surge uma reafirmacdo em relacdo ao ensino ser uma pratica social, além

disso, a didatica passa a ser uma teoria da formagao.

Do mesmo modo, o debate a respeito do sentido epistemolédgico da Educagédo e da
Pedagogia ¢ antigo: “Seria a Didatica um conjunto mais ou menos articulado dos saberes
produzidos nas Ciéncias da Educacdo, competindo a aplica-los ao ensino?” (PIMENTA, 2014,
p.15). Apesar da reflexdo da natureza e especificidade da Pedagogia diante da Educacéo, a
autora também descreve que 0 ensino é uma pratica social, objeto de estudo da Didatica que €

uma area da Pedagogia.

A didatica € a atividade préatica docente mais evidente no processo educativo, pois, € 0
momento em que o professor interage com o objeto deste processo, por meio de recursos como
0 ambiente escolar, os materiais, 0s equipamentos e os procedimentos. De acordo com Libaneo
(1994), a didatica se configura na mediacdo entre as bases teoricas-cientificas e a pratica
docente, entre o0 que ensinar, e 0 COmo ensinar no processo educativo, articulando os objetivos

educacionais, 0os contetdos e as tarefas culturais e cientificas.

Para Rios (2014), o ensino, quando objeto da didatica, que ocorre em ambientes formais,
como nas escolas, apresenta uma estrutura curricular sistematica, organizada e intencional, e

sua pratica deve ser contextualizada com a realidade, como segue:

E importante considerar o ensino como uma pratica social especifica, que se da no
interior de um processo educacional e que ocorre informalmente, de maneira
espontanea, ou formalmente, de maneira sistematica, intencional e organizada. E a
este Gltimo que nos referimos, quando mencionamos como objeto da Didatica [...]
(RIOS, 2014, p.113).

Desta maneira, Rios (2014) caracteriza a pratica educativa como objeto de investigacédo
da Didatica que subsidia essa pratica social com teorias, fundamentos e métodos para o

desenvolvimento do ensino.

Convém considerar que as praticas docentes ndo se reduzem somente a sala de aula, elas
possuem um antes e um depois; um planejamento e uma avaliacdo. As praticas educativas
constituem o trabalho docente na dimensdo do ensino e da aprendizagem. E um processo que
envolve os objetivos da educagdo, a metodologia utilizada no ensino e a capacidade de
aprendizagem do individuo. A préatica educativa é o processo de ensino/aprendizagem que

envolve a interacdo e inter-relagdo dos seguintes fatores: professor, metodologia, recursos
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materiais, relagfes sociais e contetdo. Analisar os elementos varidveis que contemplam a

pratica educativa contribui para o processo de ensino aprendizagem (ZABALA, 1998).

O mesmo autor indica que a pratica educativa aborda variaveis complexas de serem
definidas, visto que a sua analise permite identificar esses fatores e suas causas de relacdo, com
0 propdsito de delimitar o objeto entre um ciclo ou entre as partes dos elementos
interrelacionados de um processo que contempla o professor, o aluno, o ambiente e a
metodologia utilizada. E bom acrescentar ainda que para conhecer melhor o que acontece na
aula, a defini¢do dos instrumentos ¢ essencial, logo, o escopo da analise parte da questdo “do
que sera ensinado?”, ou seja, quais s&o os conteidos de aprendizagem. Desta maneira, a analise
das praticas educativas € um estudo minucioso das relacGes entre os professores, alunos,

ambiente e método, sendo ela em partes ou o todo de um processo de ensino e aprendizagem.

Em conformidade com o citado acima, aplicar melhorias nas praticas de ensino,
considerando as transformacdes sociais e econdmicas, permitird formar cidaddos habilitados e
competentes para exercer as habilidades de acordo com os seus objetivos.

Na visdo de Zabala (1998), o ponto de partida para analise das praticas educativas sao
0s objetivos educacionais, em outras palavras, é a defini¢cdo do que ensinar. Porém, constata-se
a necessidade de se desprender de alguns paradigmas conceituais do termo conteudo, que acaba
sendo reduzido somente ao que se deve aprender, em alusdo aos conceitos, teorias, principios,
férmulas ou teoremas.

O termo conteddo referencia-se a todo processo de aprendizagem e de desenvolvimento
do aluno, e contemplam os contetdos conceituais, procedimentais e atitudinais (ZABALA,
1998).

A melhor maneira de compreender esse processo € considerar que o termo conteudo, é
amplo e abrange todo o processo de aprendizado. Deste modo, as préaticas de ensino nao se
reduzem ao ensino de conceitos e teorias, seja porque a abordagem do que ensinar deve ser
refletida no desenvolvimento da aprendizagem, e ndo na avaliacdo do contetdo. Nesse sentido,
o desenvolvimento dos conhecimentos envolve os conteldos atitudinais, procedimentais e

conceituais do individuo (Zabala; Arnau, 2010).

[...] O processo de derivagdo e aplicagcdo consistira em responder as seguintes
questBes: 0 que é necessario saber? (os conhecimentos, 0s contelidos conceituais) 0
que se deve saber fazer? (as habilidades, os contetidos procedimentais), e de que forma
se deve ser? (as atitudes, os conteidos atitudinais) (ZABALA; ARNAU, 2010, p. 85).

O ensino de competéncias ndo se apropria de métodos especificos ou Unicos. Conforme
Zabala e Arnau (2010), o ensino deve partir de problemas significativos e complexos. O
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desenvolvimento das competéncias deve envolver a resolucdo desses problemas de forma que

o0 aluno aplique os conhecimentos procedimentais, atitudinais e conceituais integralmente.

Conforme Zabala e Arnau (2010), o ensino de competéncias das questfes apresentadas,

“o saber” corresponde-se ao conhecimento, que parte dos conteldos conceituais, “o saber fazer”

sdo as habilidades a serem desenvolvidas e parte dos contetidos procedimentais e o “saber ser”

representa a aprendizagem das atitudes e parte dos contetdos atitudinais, conforme ilustrado no

Quadro 1.
Quadro 1 - Competéncias gerais e competéncias especificas
Competéncias Saber Saber fazer Ser
P {conhecimento) (habilidade) (atitude)
Fazer Ativo
Participar Conhecimentos Participar Critico
Dimensio social Compreender provenientes de Com GEIL der Responsavel
Valorizar muiltiplas disciplinas mpree Tusto
. L Valorizar s
Intervir cientificas - Solidario
Intervir .-
Democratico
Relacionar-se Conheq_:jmcntos Relacionar-se .
. N o provenientes da o Compreensivo
Dimensao Comumcar-se - . Comumcar-se
sociologia, da Tolerante
Interpessoal Cooperar cologia d Cooperar lidari
Participar psicotogia, ¢a Participar Sehdario
sociolinguistica, efc.
Exercer autonomia, Conhecimentos Atvar de forma Rifgﬁﬂfﬂﬂ\'&l
Dimensio a operagio, a provenientes de auténoma C_l nunmc_a
Pessoal criatividade e a miiltiplas disciplinas Empreender %OPE:?_ ve
liberdade cientificas Resolver problemas 11;1_:1 _ﬁo
vre
Conhecimentos
Dimensio Fxercer uma tarefa provenientes de Habilidades gerais Responsavel
Profissional ' m-ﬁssinn Al miltiplas disciplinas para Flexivel
P cientificas e profissionalizagio Rigoroso
profissionais

Fonte: Zabala e Arnau (2010, p. 86)

Segundo Zabala e Arnau (2010), o foco da educacdo profissional é o desenvolvimento

das pessoas em detrimento aos fatores humanos e sociais, por meio do trabalho. Entdo, nesse

enfoque o papel do professor torna-se evidente, visto que, sua aplicagédo sem contextualizagdo

compromete a formacao do aluno.

O sistema escolar deve formar pessoas para a inovacdo, capazes de evoluir, de se
adaptar a um mundo em rpida mutacdo, mas sem perder a visdo global da pessoa
como ser critico diante das desigualdades e comprometido com as transformacéao
social e econdmica em direcdo a uma sociedade na qual ndo s6 se garantisse o direito
ao trabalho, como também que este seja realizado em fung¢éo do desenvolvimento das
pessoas e ndo somente dos interesses do mercado (ZABALA; ARNAU, 2010, p. 80).
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No ambito empresarial, a formacdo profissional € modelada no desenvolvimento de
competéncias, que determina a eficiéncia na execucdo de determinadas tarefas. O modelo
educacional praticado no ambito escolar também é centrado no desenvolvimento de
competéncias especificas de cada curso, em todos os niveis da educacdo profissional: o0s
curriculos, as avaliagGes e inclusive as competéncias que o docente deve dispor para ensinar
(ZABALA e ARNAU, 2010).

Compreende-se, entdo, que a disposicdo de conhecimento e competéncias para 0
trabalho sdo fatores que melhoram a empregabilidade. Desenvolver competéncias para
empregabilidade do individuo, contemplam um dos objetivos da educagdo profissional.
Contudo, quais sdo as principais competéncias a serem desenvolvidas pelo técnico em
administracdo, e como essas competéncias sdo desenvolvidas no processo de ensino
aprendizagem?

Para Cordao (2003), o conceito de competéncia profissional acaba potencializando a
responsabilidade das escolas, a respeito do planejamento e a organizacao dos curriculos, dos
contetdos, das metodologias de ensino e de avaliacdo orientadas para o desenvolvimento
pessoal e profissional.

Em vista dos argumentos apresentados, entende-se que a definicdo das préaticas
educativas é o processo de ensino e aprendizagem que aborda as atividades docentes,
a capacidade de assimilacdo do conhecimento por parte do aluno e os recursos utilizados,
orientadas pelo objeto da educacio (LIBANEO, 2009; ZABALA, 1998).

O processo de ensino aprendizagem deve atender as expectativas sociais, econémicas e
individuais, determinando o que se deve ensinar e como ensinar, destacando o papel do
professor na utilizacdo dos recursos disponiveis para facilitar a assimilacédo e o aprendizado dos
conhecimentos especificos.

Segundo Peterossi (2014), é pragmatico a educacdo profissional a preparacdo do
individuo para o trabalho e as questdes referentes as praticas sdo evidenciadas: quem, como,
por que e para que preparar? As praticas formativas, na educacéo profissional, sdo centradas no
desenvolvimento de competéncias e empregabilidade.

Machado (2002) contextualizando acerca da formacdo escolar, especificamente a

profissional, destaca a importancia do ensino das seguintes competéncias:

[...] a formagéo escolar deve prover as pessoas de competéncias basicas, como a
capacidade de expressdo, de compreensdo do que se I& de interpretacdo de
representagdes, a capacidade de mobilizacdo de esquemas de acdo progressivamente
mais complexos e significativos nos mais diferentes contextos; a capacidade de
construgdo de mapas de relevancia das informagdes disponiveis, tendo em vista a
tomada de decis0es; a solucdo de problemas ou o alcance dos objetivos previamente
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tracados; a capacidade de colaborar, de trabalhar em equipe e, sobretudo a capacidade
de projetar o novo, de criar em um cendrio de problemas, valores e circunstancias no
qual somos langados e no qual devemos agir solidariamente (MACHADO, 2002,
p.151).

Para Machado (2002), a formacgdo basica ou profissional somente se justifica se
desenvolver as competéncias pessoais que superem as rapidas transformagdes no universo do
trabalho.

Zarifian (2003) define competéncias em trés elementos complementares entre si, dentro
de situacBes vividas pelo individuo em ambito profissional: é a tomada de iniciativa e
responsabilidade; é uma inteligéncia préatica das situacOes, apoiada em conhecimentos prévios
e que se transformam de acordo com as situacOes; é a tomada de iniciativa e o assumir
responsabilidade sobre os problemas e eventos enfrentados. O autor ainda afirma que a
competéncia somente é entendida e avaliada em situac6es enfrentadas pelo individuo. Assim
também, Macedo (2002), caracteriza a ideia de competéncia a um contexto vivido e afirma que
a competéncia é definida em relagdo ao ambito em que se realizara.

Entende-se por competéncias a aptiddo e conhecimentos para executar determinada
tarefa ou atividade. Para Zabala e Arnau (2010), o conceito de competéncias surgiu das
necessidades funcionais, identificando o que realmente é necessario para agir de forma
eficiente, diante de problemas reais em que o individuo se depara ao longo de sua vida, séo as
acOes coordenadas e inter-relacionadas dos saberes atitudinais, procedimentais e conceituais.

Os mesmos autores pontuam que o0 ensino de competéncias deve partir de situaces
problemas préximos da realidade, com agdes contextualizadas com o meio inserido,
preparando-os para responder as situagdes ou necessidades reais, ou seja, atividades complexas
e imprevisiveis. O ensino de competéncias requer alguns critérios como: relevancia,
complexidade da atuacdo; carater procedimental e a combinag&o e integracdo dos componentes
por sua funcionalidade.

Ja Macedo (2002), apoiado em Perrenoud (1997), descreve a respeito do ensino de
competéncias fundamentado em situagdes-problemas, trés elementos: tomada de deciséo,
mobilizacdo de recursos e saber agir diante de situacdes-problema que se da por meio de
recursos didaticos que mobilizem a execucdo de uma tarefa por meio de aprendizagem
especifica, ou seja, o aluno se depara com uma situacdo, um desafio imposto em que é
necessario conhecimentos e habilidades especificas para a sua resolugéo.

As principais situages-problema no ensino escolar, estdo relacionadas ao contetido ou

a rea de conhecimento, trazendo a importancia da discussdo entre professores de multiplas
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disciplinas com o objetivo de propor um tema em comum contextualizado com a realidade da
unidade escolar (MACEDO, 2002).

Para Libaneo (1994), os objetivos educacionais sdo alcancados pelo método de ensino,
expresso pela atividade docente, que regula o processo ensino-aprendizagem, e ndo se reduz
aos procedimentos de ensino, portanto contempla a sequéncia de atividades, o planejamento e
a organizacdo da aula para atendimento de cada objetivo especifico.

Assim, o atendimento satisfatorio dos objetivos educacionais, seja para a cidadania, seja
para a melhoria da empregabilidade, se dar4 por uma metodologia originada da andlise do
contexto social e das habilidades e perfis do aluno. A educacdo escolar deve envolver as
realidades sdcio educacionais concretas, optando por uma metodologia de ensino, entrelacando
teoria e pratica entre os alunos e a sociedade, entre os alunos e o trabalho, entre as suas
competéncias e as que necessitam desenvolver. O método deve direcionar o aluno para a forma
mais facil de aprendizado e a aquisicdo dos saberes propostos para a sua formacdo (RAYS,
2002).

A metodologia de ensino integra e envolve préaticas coerentes e articuladas com a
situacdo de aprendizado. Essas varidveis sdo apresentadas por Zabala e Arnau (2010), como
praticas educacionais, envolvendo as seguintes tarefas: sequéncias de atividades, relacdes
interativas, organizacdo social da aula, organizagdo do tempo, do espago, do conteudo e
materiais, bem como do procedimento de avaliacao.

A metodologia de ensino € a mediacdo de ensino aprendizagem entre professor,
contetdo e aluno. Sao técnicas empregadas pelos professores a partir de um modelo ou tipo de
acdo estruturado e sistematizado.

Masetto (2003), ao definir o termo metodologia de ensino critica os tedricos de Didatica,
pelas divergéncias conceituais e falta pela de clareza na definicdo nos termos e significados. No
entanto, o autor define metodologia ou estratégia como o conjunto de meios e recursos que sao
empregados pelos professores nas aulas para promover a aprendizagem dos alunos. Sendo
assim, técnica ou método é uma atividade sistematizada com objetivos de aprendizagem, e 0s
recursos sao os instrumentos que séo utilizados para o desenvolvimento da técnica. O autor cita
como exemplo de técnica a aula expositiva, e como exemplo de recursos: quadro branco,
videos, Power Point, entre outros.

Portanto, para Masetto (2003, p.99) “Essencial no conceito de técnicas ¢ a caracteristica
de instrumentalidade. Todas as técnicas sdo instrumentos e como tais necessariamente precisam
estar adequadas a um objetivo e ser eficientes para ajudar na consecucao deste”. De acordo com

o0 autor, a definicdo das técnicas pelo professor deve ser relacionada ao objetivo. Libaneo
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(1994), sob 0 mesmo ponto de vista, afirma que a selegdo dos métodos deve ser apropriada aos
objetivos de aprendizagem. Dessa forma, 0 método de ensino depende do objetivo que visa a
apropriacdo de conhecimento e a transformacao da realidade.

Para tanto, Masetto (2003) estabelece trés consequéncias para a escolha das técnicas: a
primeira é a utilizacdo de maltiplas técnicas, pois o0 aprendizado é baseado em varios objetivos;
na segunda consequéncia, o0 autor destaca a especificidades das turmas, ja que, cada turma
apresenta caracteristicas unicas; na terceira consequéncia, o autor destaca a importancia das
multiplas técnicas para o desenvolvimento das aulas, pois promove o aprendizado respeitando
a especificidade de cada aluno.

Diante das definicdes apresentadas acerca das escolhas das técnicas empregadas no
processo de ensino, verifica-se no Quadro 2, as sugestdes metodoldgicas a serem utilizadas no
plano de aula ou no plano de trabalho docente (PTD). Mediante as metodologias sugeridas pelo
Sistema de Gerenciamento Académico (SIGA), estdo suas definigoes.

Quadro 2 - Metodologias de ensino e suas definigdes.

Metodologia Definicles Autores

E um método de trabalho em grupo onde o professor
estimula a participacdo dos alunos com a geracdo de ideias
para a resolucdo de problemas, sugestBes para um tema.
Neste método, o docente pode receber as ideias de forma
oral ou escrita.

Brainstorming ou
tempestade mental

Libaneo (1994);
Masetto (2003)

E um método de trabalho em grupo que estimula os alunos
a debaterem ou discutirem um determinado tema, Pode ser Libaneo (1994);
a resolucéo de um problema, a tomada de deciséo, de Valente (2001)
forma livre e democratica.

Debate ou discussdo

E um método de trabalho em grupo que promove o
desenvolvimento de habilidades comportamentais, de

Dinamica em Grupo . . - Kanaane (2018)
relacionamento, de comunicacéo, de autodisciplina,
sociabilidade, espirito de equipe, iniciativa e entre outros.
E uma metodologia de trabalho em grupo que utiliza
o técnicas teatrais, que simulam o contexto real, podendo ser .
Dramatizacao . q . . P . Morais (2004)
aplicado como técnica de: sociodrama, role-playning,
jogos dramaéticos, teatro espontaneo ou jornal vivo.
E um método de trabalho que pode ser aplicado de forma
Estudo de Caso e/ou |nd|V|dua! ou p~ara pequenos grupos, sendo_ um_a narrativa Fachin, Tanure e
Estudo de Campo de uma situacdo ou de um contexto organizacional. Isso Duarte (2007);
P permite ao aluno exercitar as habilidades analiticas e Masetto (2003)

decisérias, baseadas em conhecimentos interdisciplinares.

E considerado um método de trabalho independente, ou
seja, sdo tarefas dirigidas pelo professor, para que o aluno
demonstre os conhecimentos e habilidades especificas
previamente adquiridas, que o leve da teoria para a pratica.

Estudo por meio de
tarefas concretas e
praticas

Libaneo (1994)
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Metodologia Definicdes Autores

E um método de trabalho, considerado o mais utilizado

L ., elos docentes, que ocorre por meio de apresentacdo oral.
Exposicédo e dialogo P a P P ¢

.\ E indicado para a transmissio de fundamentos Lopes (2001);
(Aula Expositiva/ . - . e -
. predominantemente tedricos e é classificada em tradicional Masetto (2003)
Dialogada) . . S
e dialogada. A tradicional tem a participag&o do aluno
reduzida e dialogada com se contrapde a tradicional.
£ . | - ~
Palestra uma exposicdo oral que permite a apresentagéo de um Valente (2001)
tema.
“E um método de trabalho sistematizado e empirico que .

. . . « Hernandez,
Pesquisa(s) Individual ou permite estudar um fendmeno, e gerar novos Sampieri. Collado:-
em Grupo em sala ou na conhecimentos”. (HERNANDEZ; SAMPIERI; P 20‘13 '
biblioteca ou na internet. COLLADO; 2013, P.30). Masetto (2003).

Permite o desenvolvimento de varias aprendizagens.

E um método de trabalho que permite avaliar o
Portfélio aprendizado dos alunos, por meio de um conjunto de Ambrésio (2013)
atividades produzidas, em um determinado periodo.

E um método de trabalho em grupo com a realizacio de
apresentacgdes expositivas de um grupo de alunos para a
Seminario e/ou Mesa sala, utilizando ou ndo materiais ou equipamentos
Redonda didaticos, de um tema ou da resolugao de um problema.
Desenvolve a pesquisa, o trabalho em grupo e a
capacidade de comunicacéo.

Libaneo (1994)

E uma metodologia que simula o contexto real, usando

Simulacao . . . N Ribeiro (2016
¢ dispositivos ou ambientacdo do local. ( )
E denominada como atividade especial complementar aos
Visita Técnica e/ou métodos de ensino, como o estudo do meio. Possibilita ao _—
~ . . Libaneo (1994);
Excursdes aluno o contato presencial com o meio a ser estudado,

enriguecendo o conhecimento e as habilidades adquiridas.

E um método utilizado para avaliar o aprendizado ou o
resultado de pesquisa, por meio de um documento redigido Gil (2008)
pelos alunos.

Elaboracéo de
Relatdrio(s)

Fonte: Elaborado pelo autor

Lopes (2012) critica a metodologia empregada pelos professores, pois a grande maioria,
se apropria de praticas e métodos transmissores de conteido, impossibilitando a participacdo
ativa do aluno, o tornando na maioria das vezes um mero receptor passivo de contetdo.

No contexto da formacédo profissional, Masetto (2003, p.143) menciona as seguintes
técnicas como apropriadas para o desenvolvimento da aprendizagem: “estagio, visitas técnicas,
excursdes, pratica clinica, laboratdrios, aulas praticas em escolas, empresas, escritorios,
hospitais, institutos de pesquisa, foruns etc”. O autor complementa que as técnicas listadas, sdo
especificas de cada ocupacdo, e ainda afirma, que o local de trabalho é o melhor ambiente para

a aprendizagem profissional.
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A base das metodologias aplicadas no ensino possibilita verificar a importancia de rever
as préaticas em sala de aula, ou seja, como o ensino esta sendo direcionado ao aprendizado ou
se professor planeja, ministra e avalia sua aula conforme a contextualizacdo social local. Em
outras palavras, 0s objetivos educacionais estdo sendo cumpridos de acordo com a
empregabilidade e praticas sociais?

Enfim, o processo educativo que envolve o ensino e aprendizagem é definido como
didatica. Essa atividade evidencia a importancia do trabalho docente. Sabe-se, também que o
ensino e aprendizagem dos conteldos conceituais, procedimentais e atitudinais ira possibilitar
ao aluno uma formacéo adequada aos objetivos educacionais, atendendo as dimensdes do

desenvolvimento social, pessoal e profissional.

2.1.3 Educacéo profissional técnica de nivel médio

A estrutura da Educacdo Profissional e Tecnoldgica é regulamentada pela Lei 9.394/96
de Diretrizes e Bases daEducacdo Nacional (LDB), de 20/12/96, alterada
pela Lei n®11.741/2008. O artigo n.° 2 contempla: I-Formacdo inicial e continuada ou
qualificagdo profissional; Il-Educacéo Profissional Técnica de Nivel Meédio; e llI-
Educacdo Profissional Tecnoldgica, graduacdo e pds-graduacao.

A atribuigdo de criar, implementar, monitorar, avaliar e induzir politicas, programas e
acbes € da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério
da Educacéo (Setec/MEC), que, além disso, possui programas de qualificacdo profissional,
como o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec),
contemplando os seguintes programas: Programa Brasil Profissionalizado; Rede e-Tec Brasil,
Acordo de Gratuidade, Expansao da Rede Federal, Mediotec; Pronatec Oferta VVoluntaria.

De acordo com Cordéo e Moraes (2017), a maior rede que oferece cursos de educacgédo
profissional no Brasil é a federal, com o Centro Federal de Educacéo Profissional e Tecnologica
(CEFET), seguida pela autarquia estadual paulista Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica
Paula Souza (CEETEPS).

No Estado de Séo Paulo, segundo dados do censo escolar de 2014 do INEP, concentram-
se aproximadamente 26% do nimero de alunos matriculados na Educacao Basica Profissional
brasileira, entre os cursos de educacao profissional integrados, concomitantes ou subsequentes

ao ensino médio.
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Para este estudo, foi utilizado como recorte a Educacéo Profissional Técnica de Nivel
Médio, da rede estadual paulista CEETEPS, especificamente as Escolas Técnicas Estaduais
(Etecs). Estas sd@o unidades escolares de educacéo profissional administradas pela autarquia
Centro Paula Souza (CPS) vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo (SDECTI) do Estado de S&o Paulo.

Presente em 225 dos 645 municipios do Estado de Sdo Paulo, com um total de
371 Etecs, entre as unidades sedes (224) e extensdes (147). No segundo semestre de 20109,
segundo dados do site oficial da organizadora do vestibulinho da Etec, foram ofertados: na
modalidade presencial 75 tipos diferentes de cursos técnicos; e cinco tipos de cursos na
modalidade educacdo a distancia (EAD), sendo semipresencial, totalmente on-line ou até com
20% on-line; um curso de administracdo na modalidade Educacdo de Jovens e Adultos (EJA);
e cinco cursos de especializacdo técnica (centro cirlrgico e instrumentacdo cirdrgica;
enfermagem do trabalho; organizacdo de eventos corporativos; gestdo de unidades de
alimentacdo e nutricdo; radiocomunicacdo) para técnicos egressos de cursos correlacionados.
A titulo de observacéo, os cursos técnicos integrados ao ensino médio ndo foram citados, pois
eles séo ofertados anualmente, e o levantamento foi realizado no inicio do 2.° semestre, com
0s cursos ja em andamento, de acordo com dados do site do CPS (2019).

Os cursos sdo ofertados, de acordo com Decreto n.°5.154/2004 e do art. 2.° da
Deliberacdo CEETEPS n.° 003, de 18-7-2013, denominado Regimento Comum das Etecs do
CEETEPS. O texto legal prevé a composicdo da equipe gestora, administrativa e pedagogica; a
elaboracdo do plano plurianual de gestdo (PPG) e outros planos; organizagdo curricular;
regimento escolar; ingresso e matriculas; avaliagdo do ensino e aprendizagem; direitos e
deveres dos docentes, dos discentes e dos pais e responsaveis; entre outros.

Nesta mesma deliberacdo no capitulo II, artigo 93, inciso VI ha a indicacdo da
elaboracéo e do cumprimento do plano de trabalho docente, como deveres do professor, a ser
norteado pelo Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da unidade, pelo Plano de Curso (PC), e pelas
orientacGes do CEETEPS. J& no capitulo 11, paragrafo 4.2, ha a informac&o que plano de curso
e o perfil profissional do técnico sao referéncias para o processo de avaliacdo, reconhecimento

e certificagdo.

2.2 Curso técnico em Administracéo

Em conformidade com os dados disponiveis no site da instituicdo CPS (2019), os cursos

técnicos de administragdo, mesmo curso analisado na pesquisa, foram ofertados, no segundo
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semestre de 2019, em 213 unidades Etecs, sendo que deste total 84 em extensdes, distribuidas
em 144 cidades do Estado de Sdo Paulo, ou seja, em 57,41% das unidades, incluindo
as extensoes.

De acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT, 2017), existem 13
eixos tecnoldgicos, sendo eles: ambiente e salde; controle e processos industriais;
desenvolvimento educacional e social; gestdo e negdécios; informacdo e comunicacao;
infraestrutura; militar; producdo alimenticia; producdo cultural e design; producao industrial,
recursos naturais; seguranca e turismo, hospitalidade e lazer.

O curso de administracdo pertence ao eixo tecnologico Gestdo e Negdcios. Esse eixo
contempla mais 16 cursos em seu catalogo, conforme o Quadro 3. O quadro também apresenta

0s cursos do mesmo eixo, oferecidos pelas Etecs nas suas modalidades.

Quadro 3 — Cursos do eixo gestdo e negocios.

Catalogo nacional de cursos técnicos - Cursos disponiveis Etec - modalidades oferecidas

Cursos do eixo tecnoldgico: Gestdo e negocios

Presencial

Técnico em administragao
Técnico em comércio
Técnico em comércio exterior
Técnico em condominio
Técnico em contabilidade
Técnico em cooperativismo
Técnico em financas
Técnico em logistica
Técnico em marketing
Técnico em qualidade
Técnico em recursos humanos
Técnico em secretariado
Técnico em seguros
Técnico em servigos juridicos
Técnico em servigos publicos
Técnico em transacdes imobiliarias
Técnico em vendas

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme observado pelo Quadro 3, o CPS oferece 64,71% dos cursos cadastrados no
eixo tecnoldgico de gestao e negocios do CNCT.

O atual Plano de Curso (PC), documento legal que organiza de forma pedagdgica o
curriculo, os fundamentos e os aspectos legais de administracdo da Etec de n.° 206, foi aprovado
pela Portaria Cetec 733, de 10 de setembro de 2015. O documento conta com 135 péaginas e
atende o Art. 10 da Resolucdo CNE/CEB n.° 04/99. Nele estdo contemplados: justificativa e
objetivos; requisitos de acesso; perfil profissional de conclusdo; organizacdo curricular;

critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores; critérios de avaliacao;
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instalacfes e equipamentos; pessoal docente e técnico; certificados e diplomas; e outros
fundamentos legais.

Segundo o PC (2015, p.8), o curriculo foi elaborado pelo Grupo de Formulagdo e
Anélises Curriculares (Gfac) do CPS, de acordo com as demandas sociais, culturais, politicas
legais, econbmicas e baseada no CNCT e nos perfis de ocupagdes do técnico em
administracdo; técnico em administracdo de comércio exterior; agente de recrutamento e
selecdo; agentes, assistentes e auxiliares administrativos; auxiliar de escritorio e assistente
administrativo, conforme Classificacdo Brasileira de Ocupag6es (CBO).

A justificativa, apresentada no item 1.1 do Capitulo 1, demonstra fundamentos de
empregabilidade na seguinte afirmativa “os processos educacionais devem preparar o
profissional para a mobilidade permanente entre ocupacBes numa mesma empresa, entre
diferentes empresas e, at¢é mesmo para o trabalho auténomo.” (PC, 2015 p.7). Também &
destacado o objetivo do CPS em formar profissionais qualificados e capacitados a atuarem no
mercado de trabalho, que contribuam para o crescimento econdmico e desenvolvimento
sustentavel do pais.

O Quadro 4, apresenta 0s objetivos a serem cumpridos pela formagédo de técnico em
administracao.

Quadro 4 - Objetivos da formacao de técnico em administracdo
Objetivos declarados
Formar profissionais com competéncias e habilidades em Administracdo que lhes possibilite enfrentar
os desafios relativos as transformacdes sociais e no mundo do trabalho;
Formar técnicos conscientes de suas responsabilidades ética e social, que se comprometam com a
2 aplicacdo de tecnologias politicamente corretas, prezando a qualidade de vida e promovendo o bem-
estar da comunidade;

3 Compreender o contexto socioeconémico e humano, nos planos regional e global;

4 Aplicar nas diferentes realidades de trabalho, conhecimentos e atitudes favoraveis a transformacéao da
realidade social, buscando construir uma sociedade mais justa, igualitaria e ética;

5 Ter uma formacéo cientifica e técnica para empreender e/ ou atuar em organizagdes;

6 Desenvolver uma administracdo com autonomia moral, intelectual, tanto dentro do contexto mais

imediato da propria organizacdo como no ambito mais amplo da sociedade;
7 Desenvolver competéncias para atuar, analisando criticamente as questdes da organizacdo, buscando
melhorias e proporcionando transformagoes;
8 Desenvolver estudos sobre a regido onde a organizagdo esta inserida e propor agdes que visem
mudancas significativas na organizagéo;
9 Aplicar técnicas de planejamento, gestéo, avaliagéo e controle, para inser¢éo no contexto dos servigos

administrativos das organizacoes.
Fonte: CEETEPS -Plano de Curso de Administragio (2015).

Para cumprir os objetivos do curso, o curriculo de administragdo, segundo o item 4.1
estrutura modular do PC (2015,p.22), estd organizado de acordo com o eixo de Gestdo e

Negdcios, em trés modulos de 400 horas cada, sendo um por semestre, com a carga horaria total
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de 1200 horas ou de 1500 horas-aula, atendendo a Lei Federal n.° 9394, de 20-12-1996;
Resolucdo CNE/CEB n.° 1, de 5-12-2014; Resolu¢do CNE/CEB n.° 6, de 20-9-2012; Resolucao
SE n.° 78, de 7-11-2008; Decreto Federal n.° 5154, de 23-7-2004.

Em 2019, o curso técnico em administracdo ofertado pelo Centro Paula Souza dispunha

de 22 componentes curriculares, conforme Quadro 5.

Quadro 5 - Matriz curricular do curso técnico de administracao

Modulo | — 1° semestre
Componentes Curriculares C.h. *Prética C H B.t.
1 Gestdo de Pessoas | 40 5 27 5
2 Célculos Financeiros 80 50% 3 11
3 Gestdo Empresarial 80 4 13 4
4 **Etica e Cidadania Organizacional 40 4 14 13
5 **Aplicativos Informatizados 40 100% 6 14 6
6 Processos Operacionais Contabeis 40 4 13
7 **Linguagem, Trabalho e Tecnologia 40 4 9
8 Técnicas Organizacionais 40 100% 3 11 3
I-Auxiliar administrativo Total 400 33 112 43
Maédulo I — 2° semestre
Componentes Curriculares C.h. *Prética C H B.t.
1 Gestéo de Pessoas Il 80 50% 5 22 10
2 Administracdo em Marketing 80 50% 6 13 10
3 Legislagdo Empresarial 40 5 15 6
4 Custos e Operagdes Contabeis 40 50% 3 9 7
5 Célculos Estatisticos 40 50% 7 21 7
6 Gestdo Empreendedora e Inovagéao 80 50% 5 23 6
7 **Planejamento do Trabalho de Concluséo de Curso 40 2 8 8
(TCC)
I1- Assistente administrativo Total 400 33 111 54
Médulo 111 — 3° semestre
‘ C.h. *Prética C H B.t.
1 Marketing Institucional 40 6 9 6
2 Gestdo Financeira e Econdmica 80 4 9 4
3 Gestdo de Pessoas 111 40 5 24 7
4 Gestdo da Producdo e Materiais 80 3 9 4
5 Logistica Empresarial e Negociacéo Internacional 80 5 18 5
6 **Inglés Instrumental 40 4 7 9
7 **Desenvolvimento do Trabalho de Conclusédo de Curso 40 100% 3 9 10
(TCC)
I11-Técnico em administragéo Total 400 30 85 45
Médulos [+11+111 Total 1200 96 308 142
Legenda:
C.h.- carga horéria/ C- quantidade de competéncias/ H- quantidade de habilidades/ B.t.- quantidade de bases
tecnoldgicas/ *Prética- percentual da carga horéria que permite divisdo de turma/
** Componentes curriculares transversais

Fonte: CEETEPS -Plano de Curso de Administragdo (2015).
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O curriculo de Administracdo, como mostra o Quadro 5, é composto no total por 96
competéncias, 308 habilidades e 142 bases tecnoldgicas a serem desenvolvidas especificamente
cada componente curricular. Ha ainda no curriculo incluidas as disciplinas transversais, que
apoiam o aluno no cumprimento das atividades e aulas do curso, bem como no desenvolvimento
de competéncias diferenciadas para o convivio no mundo do trabalho, para o trabalho em equipe
e atitudes empreendedoras. Cada mddulo é constituido por um conjunto de conhecimentos,
saberes e fundamentos teéricos, denominados respectivamente por competéncias, habilidades
e bases tecnoldgicas, especificamente agrupadas em disciplinas, definidas no documento como
componentes curriculares. Ainda, no item 4.10 novas organizagdes curriculares do PC, a
unidade podera adequar a organizacdo curricular de acordo com as suas demandas, mediante

aprovacéo do Orgdo de Supervisdo Educacional do CEETEPS, conforme citag&o abaixo:

A Unidade Escolar, para dar atendimento as demandas individuais, sociais e do setor
produtivo, podera propor nova organizacdo curricular, alterando o nimero de
modulos, distribuicdo das aulas e dos componentes curriculares. A organizagao
curricular proposta levara em conta, contudo, o perfil de concluséo da habilitagéo, da
qualificacdo e a carga horaria prevista para a habilitacdo (CEETEPS, 2015, p. 89).

Em seu itinerario formativo, ao termino de cada mddulo o aluno receberd um certificado.
No primeiro, auxiliar administrativo; no segundo, assistente administrativo, e ao termino dos
trés modulos recebera o certificado de técnico em administragdo, porém, somente receberd o

diploma de ensino técnico, apos a conclusdo do ensino médio. Conforme segue:
O aluno que cursar o médulo | concluird a qualificacdo profissional técnica de nivel
médio de auxiliar administrativo.

O aluno que cursar os médulos I e Il concluira a qualificagdo profissional técnica de
nivel médio de assistente administrativo.

O completar os modulos I, Il e Ill, o aluno receberd o diploma de técnico em
administracdo, desde que tenha concluido, também, o ensino médio (CEETEPS, 2015,
p.22-23).

No PC, o item 4.6 “enfoque pedagdgico” e 4.8 “praticas profissionais” destacam a
importancia das préaticas de ensino para a construcdo da aprendizagem do aluno, por meio da
interdisciplinaridade, de projetos, da problematizacdo para a solucéo de problemas, de estudos
de caso, visitas técnicas, conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, trabalhos em
grupo, individual e relatérios, como ferramentas basicas para o desenvolvimento das

habilidades e competéncias. Conforme destacado no plano de curso:

Constituindo-se em meio para guiar a pratica pedagogica, o curriculo organizado a
partir de competéncias sera direcionado para a construcao da aprendizagem do aluno
enquanto sujeito do seu proprio desenvolvimento. Para tanto, a organizagdo do
processo de aprendizagem privilegiara a definigdo de objetivos de aprendizagem, e/ou
questdes geradoras que orientam e estimulam a investigacao, o pensamento e as agdes,
assim como a solugéo de problemas.
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Dessa forma, a problematizacdo e a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e os
ambientes de formacdo se constituem ferramentas basicas para a construgdo das
habilidades, atitudes e informacfes relacionadas as competéncias requeridas
(CEETEPS, 2015, p.76).

O trabalho de conclusao de curso (TCC) e sua orientacdo, conforme item 4.7, € uma
prética interdisciplinar, pertinente ao desenvolvimento da profissdo, e que além de permitir a
verificacdo dos conceitos desenvolvidos nas aulas, substitui o estagio supervisionado, antes
obrigatorio. Cada unidade deve definir as normas e orientacBes que definirdo o TCC,
conforme o perfil de habilitacao de cada curso.

Porém, para dar embasamento pratico e tedrico no desenvolvimento do TCC, sera
necessario o desenvolvimento de pesquisa empirica e pesquisa bibliografica. O tema do
trabalho é de livre escolha do aluno, desde que esteja dentro da area da qualificagdo cursada. A
orientacdo sera do professor das disciplinas de Planejamento do TCC, no 2.° médulo, e do
Desenvolvimento do TCC, no 3.° modulo.

O estagio supervisionado, conforme citado anteriormente, ndo é um elemento
obrigatorio para a conclusao do curso, no entanto, o aluno podera realiza-lo da mesma forma,
sendo acompanhado e supervisionado pela unidade de ensino. Em razéo da ndo obrigatoriedade
do estagio supervisionado, novamente se destaca a importancia das aulas praticas desenvolvidas
em laboratdrios, em oficinas ou em salas-ambiente para garantir o desenvolvimento de
competéncias especificas para esta area de formagéo.

O ingresso no curso se da por processo seletivo, por intermédio de prova de
conhecimentos em linguagem, ciéncias da natureza, ciéncias humanas e matematica e ocorre
semestralmente. Para participar do processo seletivo, o discente deve no minimo ter concluido
a primeira serie do ensino médio ou estar matriculado na segunda série.

Outra forma de ingresso é por meio da avaliagdo de competéncias, de acordo com o art.
41 dalLDB 9394/96. A experiéncia profissional e o conhecimento adquirido na
educacdo profissional sdo avaliados sistematicamente por um processo que envolve
entrevista, avaliacdo teorica e avaliacdo pratica.

No item 6 do PC sdo apresentados os critérios de avaliagdo de aprendizagem para a
verificacdo, acompanhamento e replanejamento do processo de ensino aprendizagem.
Denominado como um sistema continuo, propde a utilizacdo de instrumentos diversificados, e
alguns exemplos sdo: textos, provas, relatorios, auto avaliagdo, roteiros, pesquisas, portfolio e
projetos. O objetivo é de avaliar os individuos e a aprendizagem de formas diversificadas.

Os resultados séo apresentados por mencgdes, de acordo com Quadro 6, e o aluno para

ser promovido devera obter umas das men¢fes R, B ou MB, com frequéncia minima de 75%
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das aulas dadas. A promocéo ou retengéo serdo submetidas ao conselho de classe, ou comissao

especial, para avaliacdo da aquisicdo das competéncias exigidas no PC.

Quadro 6 - Definigdo das mencbes

Mencéo Conceito Definicao Operacional

O aluno obteve excelente desempenho no desenvolvimento das
competéncias do componente curricular no periodo.
O aluno obteve bom desempenho no desenvolvimento das
competéncias do componente curricular no periodo.
O aluno obteve desempenho regular no desenvolvimento das

competéncias do componente curricular no periodo.

O aluno obteve desempenho insatisfatério no desenvolvimento das
competéncias do componente curricular no periodo.

Fonte: CEETEPS -Plano de Curso de Administracdo (2015).

MB Muito Bom

B Bom

R Regular

I Insatisfatorio

Nos ultimos itens do PC, estdo definidos: os equipamentos, instalacBes, materiais e
acervo bibliogréafico necessario; a titulacdo docente necessaria para ministrar aulas no curso
técnico de administracéo; certificados, diplomas, deliberacbes e pareceres.

A andlise do plano de curso de administracdo apresentada ao longo desta se¢do
fundamentara a correlacao entre os dados coletados com os profissionais de recursos humanos

com os dados coletados sobre as praticas docentes realmente utilizadas.

2.2.1 Ensino de administracdo no Brasil.

A intencdo da apresentacdo do contexto historico do ensino de administragdo no Brasil,
ndo é de resgatar a historia do ensino superior de administracdo, mas apresentar a evolugdo
deste ensino em relacdo ao desenvolvimento econémico e social no pais.

Para entender sobre administragdo, é necessario ir além do significado da palavra, mas
reconhecer sua representacdo para as organizagdes e para a sociedade. A administracdo é o
processo de decidir e de praticar acfes, em relacdo aos objetivos e aos recursos disponiveis,
abrangendo quatro funcGes: planejamento, organizacdo, execucdo e controle, ou seja,
administrar € uma pratica inerente a qualquer situacdo ou ambiente, onde haja pessoas que
utilizam recursos para alcancar qualquer tipo de objetivo (Maximiano, 2012).

Os primeiros cursos nacionais que apresentaram fundamentos de administracdo datam
de 1902, ocorreram em escolas de comércio particulares: a Escola Alvares Penteado, do Rio de
Janeiro; e a Academia de Comeércio, de S&o Paulo (Nicolini, 2000).

Conforme o decreto de n° 20.158 de 1905, eram regulamentados cinco cursos técnicos
de comércio: secretario, administrador-vendedor, guarda-livros, atuario e perito contador. As
disciplinas eram distribuidas de acordo com o Conselho Federal de Administracdo (CFA),

demonstrados no Quadro 7.
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Quadro 7 — Disciplinas dos cursos técnicos de comércio

s Zg| 3 £ ¢
Disciplinas Cursos de s |2 S & g S
g |ES| | <] &g
< O &
1 | Correspondéncia portuguesa, francesa e inglesa
2 | Organizagdo de escritdrios
3 |Inglés comercial
4 | Francés comercial
5 | Desenho
6 | Geografia econdmica
7 | Contabilidade (Nocdes preliminares)
8 | Matemética comercial
9 | Nocdes de direito comercial
10| Legislagéo fiscal
11| Estenografia
12 | Mecanografia
13 | Contabilidade mercantil
14 | Matematica financeira
15| Nocdes de Direito comercial terrestre
16 | Merceologia e tecnologia merceolégica
17| Técnica comercial e processos de propaganda
18| Economia Politica e Financa
20 | Contabilidade dos seguros
21| Célculo atuarial
22 | Legislacdo de seguros
23| Contabilidade industrial e agricola
24 | Contabilidade bancaria
25 | Historia do comércio, industria e agricultura
26 | Préatica do processo civil e comercial
27| Seminario econdmico
28 | Estatistica

Fonte: CFA (2015)

O curso técnico de comércio retrata o cenario econémico da época em que predominava
essa atividade econdmica. A situacdo alterou-se por volta de 1930, com a expansdo do sistema
de manufatura, em razdo da diminui¢cdo de produtos importados € por um novo processo
econbmico de industrializacdo. Empregos foram gerados e a demanda por méo de obra
qualificada também. O ensino de administragdo comegou a apresentar indicios de sua cria¢do
junto ao desenvolvimento econémico e industrial brasileiro, associado a politicas publicas de
desenvolvimento (NICOLINI, 2000).

Em 1931 houve a criagdo do Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho (IDORT),
reconhecido pelo Decreto n° 1.155 de 1936, como utilidade publica (NICOLINI, 2000).
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Conforme Batista (2015), grande parte da populagdo que migrava para zona urbana em
busca de emprego, ndo tinha formacéao especifica e a educacdo publica ndo conseguia atender
a demanda em escala, sendo necessaria, entdo, a institucionalizacdo das agéncias
profissionalizantes.

Segundo Nicolini (2000), um dos principais objetivos do IDORT era qualificar os
profissionais baseado nos principios da administracdo cientifica de Taylor e na classica de
Fayol, empregando e utilizando solugdes na base da administracdo racional do trabalho. O autor
também cita a criacdo do Departamento de Administracdo do Setor Publico (DASP) em 1938
para qualificar os servidores publicos.

Nicolini (2000), Curado (2001), Batista (2015) e Carneiro (2015) indicam que o IDORT
e 0 DASP praticavam metodologias administrativas importadas dos Estados Unidos da América
(EUA), com a intengdo de implementar o comportamento racional taylorista na formagéo de
trabalhadores para as indUstrias e para o governo.

Carneiro (2015) destaca a importancia dessas duas instituicGes como um marco para o
ensino de administracdo do Brasil, surgindo dai instituicbes de ensino referéncia em
Administracdo, como exemplo: a Escola Brasileira de Administracdo Publica (EBAP) da
Fundacgdo Getulio Vargas (FGV); Escola Superior de Administracdo e Negdcios (ESAN), a
Faculdade de Ciéncias Econbmicas e Administrativas de
Minas Gerais (FACE/UFMG) e a Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo
(EAESP). O autor ainda afirma que a ESAN, foi a primeira escola de ensino superior de
Administracéo.

A seguir, no Quadro 8, estdo destacados cronologicamente acontecimentos sobre o
ensino de administracdo e da regulamentacdo da profissédo, publicados na revista de

comemoracao dos 50 anos do Conselho Federal de Administracdo (CFA), em 2015.

Quadro 8 - Sintese da evolugdo historica dos principais acontecimentos

Ano Principais acontecimentos
1850 A lei n° 556, referente ao codigo comercial primeira referéncia oficial, no Brasil, ao administrador
profissional.

1931 Fundagdo do Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho (IDORT) e do Departamento
Administrativo do Servigo Publico (DASP). Criagdo do cargo de técnico em administragéo.

1941 Escola Superior de Administracdo de Negdcios (ESAN). Primeiro curso de Administracéo

oferecido no Brasil e na América Latina, embora sem constituir uma graduacao plena.

1944 Criacdo da Fundagdo Getulio Vargas (FGV).

1946 Criada a Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Administrativas (FCEA) da USP.

1952 Criacdo da Escola Brasileira de Administracdo Publica (EBAP), no Rio de Janeiro.

1965 A regulamentacdo da atividade ocorreu com a Lei n® 4.769.
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Ano Principais acontecimentos

1966 Estabelecimento do primeiro curriculo minimo obrigatorio para o curso superior de administragdo
no Brasil.

1967 Regulamentacdo da lei n°® 4769. Figura do Técnico em Administragdo torna-se efetiva.

1986 Sancionada a Lei N° 7.321 os Técnicos em Administracdo passam a ser denominados

administradores.
Fonte: CFA (2015)

Um dos acontecimentos destacados, no Quadro 7, é o estabelecimento do curriculo
minimo do curso de administracdo de ensino superior, por meio do Parecer n® 307/66, com as
seguintes disciplinas, apresentados no Quadro 9.

Quadro 9 - Disciplinas do curriculo minimo do curso de administracao.
Disciplinas do curso de Administracdo

Matemética

Estatistica

Contabilidade

Teoria econdmica

Economia brasileira

Psicologia aplicada a administragdo
Saociologia aplicada a administracéo
InstituicBes de direito pablico e privado (incluindo nogdes de ética administrativa)
Legislacdo social

Legislacao tributaria

Teoria geral da administragcdo
Administragdo financeira e orgamento
Administrac8o de pessoal
Administragdo de material

Estagio supervisionado

Disciplinas optativas

Direito administrativo

Administrac8o de produgéo
Administrag8o de vendas

Fonte: CFA (2015)

Correlacionando as disciplinas regulamentadas no curso superior de administracdo, em
1966, ao curso técnico de comércio regulamentadas em 1905, percebe-se semelhangas nas
nomenclaturas. Sem avaliar o conteudo e a carga horaria, observa-se 0 acréscimo da
nomenclatura “administragdo” nos componentes do ensino superior, € ainda, existem
semelhancas nas disciplinas de célculos e contabeis, bem como nas relacionadas aos aspectos
legais. Percebe-se a insercao da teoria geral de administracdo, sendo esta disciplina considerada
um conceito estadunidense como a forma de aplicar a racionalidade no trabalho. Ja nas
disciplinas da area de humanas, pode-se encontrar psicologia e sociologia aplicadas a
administracéo.

Como descrito por Curado (2001), o desenvolvimento da administracdo e os saberes
estdo associados ao desenvolvimento econémico da época em que esté situada. A autora afirma

que este desenvolvimento ndo foi de forma linear e uniforme. Por volta do ano de 1900, a
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administracdo comeca a se desenvolver, com um saber administrativo ndo sistematizado,
baseado no empirismo e na experiéncia do gestor, denominado de saber pratico. Este saber era
desenvolvido em relacdo a atuacéo do gestor com o seu ambiente, com a pratica, com a técnica,
ou seja, 0 saber fazer, e isso era passado de geracdo em geracéo.

Com o desenvolvimento da industria, o crescimento da populagéo e do consumo de bens
e servicos, no periodo da segunda revolucéo industrial, o trabalho nas empresas passou a operar
em um sistema mais racional e cientifico, gerando um novo tipo de saber administrativo, o
tecnoldgico. O trabalho administrativo passou a ser mais burocratico em um processo de
racionalizacéo das tarefas (CURADO, 2001).

A multiplicidade de saberes, classificada por Curado (2001) como saber plural, decorreu
de um ambiente de constantes mudancas, da automacdo, da inovagdo, da informacdo e

comunicacdo. O ambiente produtivo demandou mais conhecimento.

A transicio do saber tecnologico para o saber plural pode ser
caracterizada pela possibilidade de adocdo de véarios modelos e metodologias
administrativas e questionamento sistematico da abordagem de um modelo
predominante.  Essa  transicgdo ndo descarta as diversas  préaticas
administrativas que vinham sendo utilizadas durante o periodo do saber
tecnolégico. Ela permite a adogdo simultanea, por parte dos gestores, de
diversas praticas administrativas, antagonicas, concorrentes ou
complementares (CURADO, 2001, p 40).

A transicdo de saberes ndo indica uma prevaléncia de alguma pratica administrativa em
determinada época, mas sim de praticas que predominavam em contextos socioecondmicos
distintos. No periodo do saber préatico, as empresas eram familiares e pequenas e prevalecia o
saber fazer. No periodo do saber tecnoldgico, as empresas eram maiores e com estruturas mais
complexas e estruturadas. Na transicao para o saber plural, eram praticadas varias metodologias
administrativas simultaneamente (CURADO, 2001).

Em suma, verifica-se o desenvolvimento da estrutura curricular dos cursos de

administracdo e dos saberes administrativos, de acordo com o contexto socioeconémico.

2.3  Trabalho e empregabilidade

O trabalho é uma atividade inerente a sobrevivéncia do homem. As atividades séo
decorrentes da apropriacdo do aprendizado e do conhecimento, bem como transformadoras de
elementos em bens que atendam suas necessidades, ou seja, sao as fun¢des desempenhadas pelo

homem desenvolvidas pelo processo educativo.
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Conforme Saviani (2007), trabalho e educacdo sdo atividades relacionadas e
interdependentes, pois, para exercer o trabalho é necessario que o individuo seja educado, isto
é, se faz necessario o aprendizado. Por mais que a natureza dé condicdes de vida, estas ndo
seriam suficientes para a subsisténcia do homem. Essa relacdo entre trabalho e educacdo € uma
relacéo de identidade, pois os homens aprendiam trabalhando e relacionando-se com 0s meios.

Do mesmo modo, Pastore (2008) afirma que o trabalho além de ser uma atividade vital
ao individuo, quando remunerado, proporciona ao homem a sua manutencdo fisiologica e
psicoldgica. A remuneracdo possibilita a aquisicdo de bens e alimentos para atender suas
necessidades fisioldgicas, ja as psicologicas sdo atendidas por meio da inser¢do social. O autor
ainda, afirma que o trabalho expressa reconhecimento e status social, visto que, muitas pessoas
ao se apresentarem associam sua ocupacgdo ao seu nome, compondo sua identidade individual
e social.

Pastore (2008) expde uma andlise filosofica e uma socioldgica do trabalho. A filoséfica
trata da relagdo entre empregador e empregado, “o que se compra com dinheiro € trocado por
trabalho”. Essa concepcao esta ligada a relacdo entre quem vende sua atividade laborativa e
guem compra e controla essa mesma atividade. J& na andlise sociologica, observa-se a
preocupacdo do autor em relagdo a compreensdo do dinamismo e complexidade do mundo de
trabalho.

Como pode ser constatado, a palavra trabalho assume muitos significados e aplicacdes,
mas é incontestavel a sua importancia para as relacdes humanas, sendo elas produtivas ou néo.
Diante desse contexto, Pastore (2008), indica o principio do trabalho digno, contido na
Declaracdo dos Direitos do Homem, da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e em
artigos da Constituicdo Federal do Brasil, de 1988, que devem assegurar a dignidade humana e

os valores sociais do trabalho.

“Q trabalho atrela-se a individualmente e projeta-se coletivamente, quando a
sociedade reconhece no outro como sendo um trabalhador. A atividade
laborativa é quase uma condicao necessaria a identidade social. Tdo grande
sua importancia que aquele que ndo trabalha, além de alijado socialmente,
muitas vezes somatiza doencas, inclusive psicoldgicas, que podem levar o
individuo a morte, como suicidio por exemplo” (PASTORE, 2008, p. 107).

Diante do exposto a concepgao do trabalho néo pode ser reduzida a uma moeda de troca,
como algo comercializavel, pois, essa visao reduz a importancia do trabalho para a subsisténcia

do homem.
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Esta pesquisa relacionou aos objetivos educacionais a fungéo do trabalho, ora por meio
das competéncias para o trabalho, ora no sentido da formacdo profissional em atender as
necessidades do individuo em relagdo aos meios em que Vive.

As préticas educativas buscam entender as relacoes e interacfes com as relacfes sociais,
no mundo do trabalho. De acordo com Figaro (2008), o termo “Mundo do Trabalho” é definido
como um conjunto de fatores que contemplam as relacBes das atividades laborativas do
individuo, o meio ambiente envolvido nesta atividade, as regras e as normas reguladoras desta
relacdo, as técnicas e as tecnologias utilizadas, o produto resultado deste processo, as culturas,
as identidades e as relacdes de comunicagao.

O mundo do trabalho é uma categoria ampla, difusa e complexa, caracteristica e
fundamento da sociedade, pois lugar privilegiado que abriga grande parte da atividade
humana. Ele é uma categorizagdo ampla, porque possibilita congregar conceitos como
trabalho, relagbes de trabalho, vinculo empregaticio, mercado de trabalho, salério,
tecnologia, troca, lucro, capital, organiza¢des, controle, poder, sociabilidades, cultura,
relagfes de comunicacdo (FIGARO, 2008, p. 93).

No mundo do trabalho ocorre muitas discussdes em relagdo a temas que o compdem e
se confundem com a concepgdo de “Mercado de trabalho”. Oliveira e Piccinini (2011),
apresentam multiplas concepgdes e discussdes sobre o mercado de trabalho, tamanho que em
determinados pontos de vistas se assemelham ao de mundo de trabalho, que inicialmente estuda
uma relacdo mais ampla do trabalho.

“No sentido classico, o trabalho é um produto, no qual os trabalhadores sdo vendedores,
os empregadores atuam como compradores, 0s salarios sdo considerados, o preco e 0 mercado
de trabalho representam o espaco onde ocorrem estas transa¢Ges” (OLIVEIRA; PICCININI,
2011, p. 1520).

Do mesmo modo, Figaro (2008) entende o trabalho no sistema capitalista como uma
mercadoria e as relagdes entre as pessoas acontecem por meio de niveis hierarquicos, ja que o
grau de valor é medido por meio de especificidades das atividades de trabalho e pelo tipo de
contrato de trabalho.

Frigotto (2012) critica a concepcdo burguesa de trabalho, que apresenta uma visao
reducionista do trabalho ja que o associa a uma coisa, a um objeto, que pode ser comercializado
no mercado de trabalho. Ou seja, essa percepcdo constroi uma representacdo do trabalho a
igualando a emprego, ocupacdo, funcéo, tarefa. Essa visdo distorce a compreensdo de que o
trabalho é uma relacdo social, que por um lado, no mundo capitalista € uma relagcdo de poder,
de forca e violéncia, e por outro lado, essa relacéo social é fundamental para definir o modo de

existéncia humana.
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Ainda no sentido classico, essa relacdo entre os proprietarios da producdo e
trabalhadores, se aproxima do sistema capitalista, na relacdo de oferta e demanda. O lado da
oferta é enfraquecido, visto que, a organizacdo detém o poder de estabelecer o preco do
trabalho, 0 que permite oferecer salarios mais baixos.

Pontes (2015) afirma que o mercado de trabalho é constituido na relagdo entre oferta e
demanda, os individuos ofertam mdao de obra e as empresas demandam trabalhadores. Em
consequéncia disso, a abertura de novas vagas de emprego dependera de condicionantes como
nivel de precos, produgdo, custos com salarios. O autor ainda expressa que o alto custo com
pagamentos de saléarios, promove nas organizac¢des o plano de substituicdo da mao de obra por
outros recursos produtivos.

Essa concepcéo sobre a relacdo de oferta e demanda de trabalho envolvendo questdes
salariais, é contestada na versdo apresentada por Oliveira e Piccinini (2011). Os autores
defendem que a demanda por méo de obra néo é determinada pelos salarios baixos, mas sim
pelo seu nivel de producédo. Portanto a demanda por mao de obra ¢é definida fora do equilibrio
de mercado de trabalho e, dessa forma o desemprego é resultado da desproporcional relacao
entre a demanda de postos de trabalho e a oferta de méo de obra.

Outra versdo, apontada por Oliveira e Piccinini (2011), direciona a oferta e demanda
para a relacdo ao nivel de emprego, aplicando a variavel do capital humano. Entende-se que o
investimento na formacao do individuo permite a diferenca na rentabilidade do trabalhador e
na oferta de trabalho. Como consequéncia do investimento em sua formacéo e das melhorias
de sua capacidade e habilidade, o trabalhador pode se mover no mercado de trabalho, com
remuneracao compativel as suas especificidades e eficiéncia.

Dentre os discursos apresentados acerca do mercado de trabalho, os aspectos regionais,
demograficos e profissionais poderiam originar diferentes mercados de trabalho e essa
diversidade é contemplada na teoria da segmentacdo (OLIVEIRA,; PICCINI, 2011).

Na teoria da segmentacdo ocorre um estudo mais especifico dos setores produtivos,
envolvendo o levantamento de dados relacionados ao setor, localizacdo geografica dos
empregos e da mao de obra, faixa etaria, profissdo, regido, enfim, direcionados ao segmento
especifico de atuacdo da empresa. Nesse processo, pode haver excesso de empregos e escassez
de méo de obra em alguns setores e segmentos, bem como falta de empregos em outros. Entéo,
essa pluralidade explica a falta de méo de obra em alguns setores mesmo depois de um periodo
de desemprego.

Oliveira e Piccinini (2011) destacam a ideia de dualidade dentro dessa mesma

perspectiva de segmentacéo, a existéncia de dois mercados caracterizados como setor primario
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e setor secundario, ou seja, o0 mercado formal, protegido e regulamentado pelo Estado e, 0

mercado informal, um setor menos favorecido.

“Segundo esta perspectiva, no mercado de trabalho existiria um setor primario (ou
central) caracterizado pela seguranca da carreira, com procedimentos sociais
regulados pelo Estado; e um setor secundario (ou periférico), caracterizado por baixos
salarios, alta rotatividade de trabalhadores, falta de qualificacdo, possibilidades
restritas de promogao e auséncia de seguranga no emprego” (OLIVEIRA; PICCININI,
2011, p. 1523).

Conforme o relatério da OIT (2012), o termo setor informal foi substituido por economia
informal, caracterizada por uma economia produtiva formada por empresas individuais ou
familiares, estabelecidas com os objetivos de gerar renda e empregos para as pessoas nelas
envolvidas, ndo possuindo a inten¢do do ndo pagamento de impostos ou de evasédo de divisas.
A grande parte dos empregos gerados sdo ocasionais e ocupados por pessoas que possuem
algum vinculo social ou até mesmo algum grau de parentesco, sendo que a maior parte das
vagas criadas ndo possuem contrato de trabalho.

Normalmente esses tipos de empresas ndo apresentam estruturas organizacionais claras
e definidas, bem como trabalham em escala reduzida de producdo. Inclusive outros fatores
decorrentes da informalidade impedem o fornecimento ou comercializagdo de seus
produtos/servigos com empresas formais, acesso a empréstimos ou financiamentos bancarios
geralmente s&o realizados em nome dos proprietarios, a gestdo financeira se confunde com a
domeéstica, e, por fim, os bens de capitais, veiculos e imoveis sdo compartilhados com o uso
domeéstico.

A economia informal é o destino de grande parte dos desempregados ou de profissionais
com baixa qualificacdo, que buscam a sua reinsercdo ou entrada no mundo de trabalho. Além
disso, geram profissionais que empreendem seu trabalho de forma auténoma e informal.

Em contraste com o contexto apresentado, Pastore (2013) aponta que o nivel de
desemprego entre os trabalhadores com baixa escolarizacdo estava mais baixo, e mais alto para
guem concluiu o ensino médio e o fundamental, visto que, os servi¢cos de baixa qualificacdo
estavam em alta, gerando mais oportunidades, porém os concluintes do ensino médio nao
atendiam os requisitos da demanda de trabalho naquele momento.

O autor associa a gravidade de baixa qualificacdo na oferta de mdo de obra a
escolaridade dos individuos a alguns fatores relevantes:: jovens fora escola, de cidadaos
analfabetos, da evasdo escolar no ensino médio, dos jovens que ndo estudam, dos que nédo
trabalham e que nem estdo a procura de emprego. Conforme o autor, esses fatores sdo
agravantes da mé qualidade de formacao dos individuos e esse pensamento € corroborado por
Soares (1998).
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A qualificacdo profissional no Brasil atual, carrega com ela, ndo apenas as
necessidades de adaptar os trabalhadores para 0s novos processos operacionais da
producdo, mas requer ainda o desenvolvimento de habilidades basicas de leitura,
escrita e calculo que assinalam a defasagem da educacéo escolar, destinada a maioria
dos trabalhadores brasileiros (SOARES, 1998, p. 55).

Essa correlacdo entre a baixa qualificacdo e a demanda é explicada. De acordo com
Brynjolfsson e McFee (2014), algumas habilidades motoras sdo mais complexas de serem
automatizadas, pois algumas atividades fisicas exigem um nivel de coordenacdo motora e
percepc¢do sensorial diferenciado, sendo mais dificeis de serem automatizadas. Esse fenémeno
é conhecido como “Paradoxo de Moravec ”, em outras palavras, as atividades que exigem mais
das habilidades motoras, como as de locomocao em diversos espacos, sao mais dificeis de serem
substituidas por maquinas.

Dado o exposto, verifica-se a importancia da qualificacdo do individuo para o
desenvolvimento econémico e pessoal, por meio do trabalho remunerado ou ndo. Além do mais,
é preciso estar atento ao mundo de trabalho informal, também denominado economia informal,
pois este é o destino de grande parte da populacdo que ndo consegue a reinsercdo no mercado

formal.

2.3.1 Empregabilidade

Nesta parte do trabalho é conceituado o termo empregabilidade, um breve historico,
suas caracteristicas, contextos e aplicacdes, discussdes e criticas.

A questdo sobre a melhoria da empregabilidade do individuo, relacionando a formacéo
profissional com a inser¢cdo no mundo de trabalho ou a uma melhor remuneragdo dentro do
proprio emprego é um discurso defendido por grande parte das instituicbes de ensino que
ofertam cursos de qualificacdo profissional, influindo na escolha do curso e da instituicao.

O conceito de empregabilidade tem mdaltiplas versdes e abordagens, sendo necessario
situar historicamente e diferencia-las. Gazier (1990) apresentou sete versdes desenvolvidas
durante o século XX.

O autor indica que em meados de 1900, surgiu a primeira versdo que perseverou no
Reino Unido e Estados Unidos até 1950. Até entdo a empregabilidade nédo se referia a questdo
do emprego, mas sim a aptidao fisica e mental do individuo em exercer atividades laborais, ou
seja, a avaliacdo da capacidade do individuo em trabalhar. O resultado era obtido por meio de
diagnosticos médicos aplicados a todos os individuos.

Essa abordagem se originou nos Estados Unidos na década de 1930 e ficou conhecida

como “empregabilidade dicotomica”, pois classificava os individuos em empregaveis ou nao.
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Os individuos que tinham entre 15 e 64 anos que ndo possuiam restri¢des de saude fisica ou
mental ou algum impedimento familiar eram habilitados para o trabalho. Além disso, o autor
destacou que a idade avancada e maes de criancas dependentes eram impedimentos para a
empregabilidade.

Dessa forma, a empregabilidade tinha uma percepcdo dicotdmica simples, ou seja,
empregavel ou ndo. O autor ressaltou que as pessoas que viviam em estado de pobreza eram
classificadas como ndo empregaveis, e recebiam assisténcia social. Os empregaveis pelo
contrario, eram indicados para servicos publicos e posteriormente ao mercado de trabalho.

De acordo com Gazier (1990), essa versdo de empregabilidade foi muito criticada, pela
sua ineficiéncia, primeiro por elaborar uma escala de condicBes entre 0s empregaveis e ndo
empregaveis, e segundo por ndo ser fundamentada no contexto do mercado de trabalho.

Entre os anos 50 e 60, segundo Gazier (2001), surgiu uma segunda versdo de
empregabilidade, desenvolvida por médicos e por especialistas em reabilitagdo, conhecida
como “empregabilidade médico-social ”. Esse conceito era mais moderno e utilizado por mais
paises, incluindo a Franca, pais do autor, e era usada por assistentes sociais, bem como por
estatisticos e medicos, para elaboracédo de politicas de emprego.

Nessa segunda versdo ao contrario da primeira, existia uma escala quantitativa de
empregabilidade, classificando o individuo conforme com suas condi¢6es fisicas, como aptidao
visual, auditiva, cardiaca, pelas habilidades motoras e pela capacidade cognitiva, de raciocinio
e de iniciativa. Os inabilitados por possuirem algum tipo de deficiéncia que pudesse sofrer
algum tipo de intervencao, era destinado a um plano de acdo especifica (GAZIER, 2001).

“Empregabilidade da politica trabalhista” ¢ a terceira versdo apresentada por Gazier
(1990), que além de classificar os atributos fisicos, incluia também atributos sociais. Os
individuos que ndo atendiam as especificagdes eram considerados como de baixa
empregabilidade e encaminhados a programas de emprego.

Essa terceira versao do conceito de empregabilidade surgiu por volta dos anos 60 e 70,
nos Estados Unidos e Canadd. De acordo com Gazier (1990), a “atratividade” do individuo face
aos empregadores era relevante para conseguir aquele emprego. Os testes aplicados além de
examinar as aptiddes fisica e mental avaliavam alguns fatores sociais e de integracdo
profissional como: motivacdo, aparéncia, determinadas habilidades, antecedentes criminais,
historico de uso de drogas e habilitacdo para dirigir. Ainda, planos de empregabilidade foram

criados para o desenvolvimento profissional.
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Durante os anos 70 e 80, a quarta versdo denominada por Gazier (1990) de
“empregabilidade-fluxo”, a empregabilidade era mensurada pelo tempo em que o0s
desempregados levavam para encontrar um novo emprego.

Na quinta versdo apresentada por Gazier (1990), “empregabilidade- desempenho no
mercado de trabalho”, trazia indicadores de desempenho de um grupo ou de um individuo no
mercado de trabalho, mensurados pelo tempo de permanéncia no emprego; jornada de trabalho
e remuneracdo. Nessa concep¢do nao eram aplicadas questdes de habilidades ou de capacidade
individual, mas sim, de medir a qualidade e tempo no emprego.

A sexta versao denominada “iniciativa de empregabilidade ” por Gazier (1990), se refere
justamente a capacidade do individuo em adquirir e utilizar suas habilidades conceituais e
sociais com o propdsito de empreender seu proprio negdcio ou até mesmo gerar emprego. Essa
concepgdo se aproxima do modelo do individuo empreendedor. A teoria considera esse
individuo mais empregavel, pois de acordo com suas habilidades e seus conhecimentos
adquiridos ao longo de sua vida ele € capaz de gerar sua propria renda.

Na sétima e Ultima versdo apresentada por Gazier (1990), a “empregabilidade
interativa” € uma definicdo canadense de 1994. Nesta versao, a empregabilidade € a capacidade
de um individuo em encontrar um emprego, de acordo com a interacdo entre os atributos
individuais e os requisitos do mercado de trabalho.

Conforme McQuaid e Lindsay (2005), empregabilidade € a posse por parte do individuo
de atributos e competéncias que atendam e contribuam nas realizagbes e objetivos das
necessidades dos empregadores e clientes. O autor ainda, afirma que o conceito de
empregabilidade possui uma determinada variedade e aplicages em diferentes contextos, tanto
para 0s que continuam trabalhando, como para os que buscam trabalho ou uma melhor
recolocacdo de emprego.

Dentre os contextos e niveis de empregabilidade, a definicdo e compreensao se torna
dispersa e confusa, mas de modo geral é definida como a capacidade do individuo se inserir ou
se adaptar as organizag¢Oes que passam por constantes mudancas socioeconémicas e inovacoes
tecnologicas.

Assim, também Carvalho (2011) define empregabilidade como a preocupacdo dos
individuos, empregados ou ndo, em se manterem atualizados e empregaveis, diante das
necessidades mercadologicas de formacéo, dispondo das habilidades, talentos e especializa¢des

requeridas.
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Empregabilidade é estar apto para as novas expectativas do trabalho. Para Machado
(1998) empregabilidade € a integracdo do individuo a real e atual condi¢cdo do mercado de
trabalho e o poder de negociar sua prépria condicao de trabalho.

Duas observacdes sdo destacadas por Gazier (1990) se fazem necessérias neste ponto.
A primeira trata a empregabilidade como requisito profissional do trabalhador, sendo um fator
individual, que transpassa os problemas relacionados ao desemprego. A segunda consideracao,
relaciona-se a economia, se 0 ambiente estiver competitivo, é certo que o problema de
empregabilidade ndo existird e o trabalhador sera contratado, contudo, se 0 momento for
desfavoravel, as condi¢des de empregabilidade deverdo ser ajustadas.

Campos (2006) define empregabilidade como o conjunto de recursos, conhecimentos,
habilidades e atitudes, que o individuo possui e utiliza, bem como a forma como as apresenta
aos empregadores. As autoras além de enfatizar a obtengdo de habilidades, citam a importancia
da sua utilizacdo, a forma como as apresentam e como negociam a capacidade com 0s
empregadores. Ndo basta ter habilidades, é preciso saber empregar e partindo desse
pressuposto, nota-se a importancia de caracterizar a empregabilidade.

Segundo Corddo e Moraes (2017), empregabilidade refere-se as competéncias e
qualificacbes transferiveis que capacite o individuo a potencializar as oportunidades de
educacéo e formacdo, para manter e garantir um trabalho digno, ou a progredir na empresa, ou
até mesmo mudar de emprego, se adaptando as novas tecnologias e as condi¢cdes do mercado
de trabalho.

, “Empregabilidade significa a capacidade que o trabalhador possui ou desenvolve,
para, ao perder emprego, recolocar-se no mercado de trabalho, seja na mesma
atividade que exercia antes, ou em outra para qual necessita de um preparo mais
diversificado” (SOARES, 1998, p. 72).

Ja Minarelli (1995, p. 20) entende que “o profissional dos novos tempos precisa tomar
iniciativa de oferecer e vender 0s seus servi¢os, em vez de ficar a espera das demandas”. Ainda
mais, 0 autor descreve a importancia da aquisicdo de novas habilidades, de novos
conhecimentos e o desenvolvimento de novas competéncias para a contribuicdo do aumento da
empregabilidade, que para o autor é definida como “a condigdo de dar emprego ao que se sabe,
a habilidade de ter emprego” (MINARELLI, 1995, p. 37).

Heijde e Heijden (2006) indicam que a empregabilidade possui niveis e visdes distintas,
sendo abordada por diferentes contextos, como: o individual, o organizacional e o industrial.

E certo que a empregabilidade trata das aptiddes do individuo face as mudancas no
emprego, porém a empregabilidade é caracterizada por outros fatores que independem da

capacidade individual. “Recentes estudos t€ém fundamentado esse entendimento de que a
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empregabilidade deve ser vista como algo que depende né&o apenas do esforgo individual, mas
também de fatores presentes no contexto social” (HELAL; ROCHA, 2011, p. 3).

Helal e Rocha (2011) propdem dois significados para o termo empregabilidade: o
empresarial, que é a capacidade do individuo em se adaptar as exigéncias do mundo de trabalho;
e 0 critico que responsabiliza o trabalhador pelo emprego, sendo que, conforme o0s autores, a
responsabilidade pela geracdo de empregos é do Estado e da sociedade.

Soares (1998) ressalta que a economia liberal ndo pode impedir o desenvolvimento
tecnoldgico, um dos fatores que causam o desemprego, e que o trabalhador desempregado é

responsavel em se tornar empregavel.

“Essa concepgdo ancora-se na teoria neoclassica do emprego, onde ndo existe
desemprego involuntario, isto é, s6 fica desempregado quem assim quiser, uma vez
gue a demanda por trabalho é assegurada pela liberdade do mercado e da economia.
E a acdo individual de cada trabalhador que resulta na sua empregabilidade, ou seja,
a responsabilidade pelo desemprego” (SOARES, 1998, p. 74).

Desta forma, constata-se que 0s programas do Estado para geracdo de emprego e
obtencdo de renda transferem ao proprio trabalhador a responsabilidade da empregabilidade,

porém existem fatores de empregabilidade que ndo dependem da acgdo do trabalhador.

2.3.2 Fatores de empregabilidade

Os fatores internos, as circunstancias pessoais e os fatores externos, além de
demonstrarem as caracteristicas pessoais desejaveis ao profissional, também, apresentam as
acOes ou causas que independem do individuo, mas que influenciam na empregabilidade.

Conforme McQuaid e Lindsay (2004), o individuo possui um conjunto de atributos e
competéncias que contemplam os fatores individuais de empregabilidade: atributos essenciais,
as habilidades sociais basicas; competéncias pessoais que estdo relacionadas com a dedicacao,
motivacdo e confiabilidade; competéncias transferiveis basicas que referem-se a capacidade de
escrita, leitura e de efetuar calculos; as competéncias chaves que se relacionam com a
capacidade de resolver problemas, de comunicacdo, trabalho em equipe e adaptabilidade; e as
competéncias de alto nivel que se refere na posse das habilidades de transferéncia, de autonomia
e de iniciativa.

Outros requisitos como qualificagdo, nivel de escolaridade e experiéncia profissional
também sdo listados, incluindo caracteristicas como: sexo, idade, etnia, de satde e deficiéncia

como fatores internos que podem influenciar na motivacdo ou na capacidade de executar
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determinadas funcdes. Pontes (2015) alega que os conhecimentos sdo escalonados em niveis
atrelados a exigéncia da funcao.

Acrescenta-se tambem aos fatores internos, as circunstancias pessoais listadas por
McQuaid e Lindsay (2004), como aspectos relevantes que afetam a capacidade da
empregabilidade do individuo, e estdo relacionadas com os fatores sociais, econémicos e
domésticos da pessoa, como segue: a responsabilidade familiar no cuidado com criancas,
idosos, deficientes ou doentes; responsabilidade financeira, ou até mesmo emocional. Outras
circunstancias pessoais referem-se ao aspecto social, de comunicacdo e relacionamento
interpessoal, ressaltando ainda a cultura para o trabalho.

Como descrito por Carvalho (2011) existem caracteristicas que podem contribuir para a
melhoria da empregabilidade individual, em relacdo a formacéo e fatores de relacionamento,
bem como a socializagdo com os pares que compartilham da mesma fungéo ou ndo, com 0s
mais experientes e também com aqueles que estdo comegando na empresa, 0 respeito com 0s
niveis gerenciais e hierarquicos, o entendimento e conhecimento do processo produtivo da
organizacdo, abrangendo os produtos e servicos oferecidos. O autor ainda relata a importancia
da percepcdo e respeito aos valores e identidade da empresa, 0 respeito aos clientes,
fornecedores e a conjuntura social e cultural em torno da organizacgdo. Por Gltimo, é preciso
pontuar que as caracteristicas apresentadas se referem aos individuos que estdo empregados.

Conforme McQuaid e Lindsay (2004), esses fatores influenciam negativamente ou
positivamente na motivacdo, na aspiragdo ou na pressao social em busca de novas
oportunidades. Acrescenta-se também os fatores de capital social, capital financeiro, a
disponibilidade e a acessibilidade aos recursos de infraestrutura como: transporte publico,
distancia para o trabalho, nivel de renda familiar e acesso a apoio formais e informais para o
trabalho, como por exemplo, acesso a internet.

As forcas exdgenas suscitam-se dos fatores de demanda, ascendem a empregabilidade
do individuo e os fatores de procura séo as condicGes que refletem a demanda de trabalho e os
servigos de apoio ao emprego (MCQUAID; LINDSAY, 2004).

Os fatores de demanda citados por McQuaid e Lindsay (2004), estdo relacionados com
0 mercado de trabalho e com as acfes de apoio a empregabilidade dos individuos, como: os
fatores macroeconémicos, taxas de desemprego, caracteristicas e natureza da empresa, questdes
a localizacéo, condigdes de trabalho; plano de carreira e abertura de novas vagas.

Além disso, o servico de apoio ao emprego contempla: 0 acesso aos servigos publicos,
tecnologias de informagdo e comunicacdo, programas de assessoramento e incentivo ao

emprego e medidas de transi¢do da escola ao trabalho. Existem ainda outros fatores politicos
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que auxiliam na capacitacdo para o0 emprego como a disponibilizacdo de creches e
acessibilidade de transportes publicos (MCQUAID; LINDSAY, 2004).

Os mesmos autores entendem que a dimenséo dos fatores de empregabilidade influencia
diretamente no nivel de empregabilidade dos egressos de cursos profissionalizantes. O
profissional pode atender a todos os requisitos da vaga pretendida em relagdo as competéncias
desejaveis, porém fatores como incompatibilidade com a jornada de trabalho, o cuidado com
os familiares, a mobilidade urbana ou até mesmo a motivacgéo para o trabalho, impossibilitariam
a ocupacéo dela.

Diante desse contexto, melhorar a condicdo de empregabilidade do individuo é
fundamental para se ter acesso ao emprego ou para se tornar empreendedor, porém o termo
empregabilidade ndo pode ser reduzido somente as questdes de desenvolvimento de
competéncias e habilidades dos individuos, sem considerar as questdes econémicas, sociais e

mercadoldgicas, como por exemplo os impactos da tecnologia nos fatores de empregabilidade.

2.3.3 Tecnologia e a empregabilidade

O enfoque desta pesquisa em relacionar a tecnologia e a empregabilidade, ndo é
apresentar a insercdo da tecnologia nas préaticas educativas. Peterossi (2014) afirma que as
novas tecnologias, em si, ndo melhoram as praticas educativas, pois 0 aprendizado de novas
tecnologias de informagdo é especifico de alguns cursos. Assim, essa discussdo objetiva
apresentar o panorama dos impactos da tecnologia na empregabilidade dos individuos, logo, a
reflexdo do que ensinar e para que ensinar?

Conforme Carvalho (2011), a partir de 1776, as primeiras transformacdes impactantes
na estrutura do trabalho iniciaram durante a Revolucdo Industrial. Entre os anos 1811 e 1817,
na Gra-Bretanha, foram desenvolvidas maquinas capazes de substituirem artesdos mais
qualificados por trabalhadores menos qualificados e com salarios mais baixos. Por
consequéncia disso, nessa mesma época surgia a necessidade para o individuo do
desenvolvimento de novas habilidades.

Normalmente, parte-se do pressuposto de que a tecnologia empregada no sistema
produtivo em geral, acarretou significativas mudancas nas organizacgdes, na reducgéo de postos
de trabalho, na abertura de novas vagas e exigéncia de novas habilidades. No entanto, com 0s
avangos tecnoldgicos, ndo foram somente os trabalhadores de chdo de fabrica que perderam
postos de trabalho, os setores de servico e de varejo também sofreram consequéncias e viram

postos de trabalhos serem substituidos por maquinas (RIFKIN, 2004).
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Portanto, de acordo com o mesmo autor, € evidente a preocupa¢do com 0s egressos do
ensino superior e a desproporcional relacéo entre candidatos e vagas de trabalho, ja que a ndo
geracao de postos de trabalho e a intensificacdo de novas tecnologias no sistema produtivo sao
agravadas por essas mudangas ja apontadas.

A ideia da obtencdo de novos conhecimentos para o trabalho é também compartilhada
por Carvalho (2013), porém o autor ressalta que o perfil exigido serd determinado pela natureza
do trabalho. As novas tarefas podem favorecer um maior enriquecimento geral dos conteudos
dos postos de trabalho enquanto outras podem favorecer as extremidades entre os que exigem
menor qualificacéo.

Conforme Brynjolfsson e McFee (2014), a rapida mudanca tecnoldgica, além de exigir
uma inovacdo organizacional, apresenta a necessidade de investimentos complementares em
educacdo e nas habilidades dos funcionarios, como estratégia de maximizar a utilizacdo da
tecnologia. Os autores ainda indicam que a falta de investimento em educagdo nos Estados
Unidos, reflete na estagnacdo da renda, no menor numero de empregos e no despreparo do

trabalhador para lidar com a tecnologia de ponta.

A medida que a tecnologia continua avangando,|... ] assumindo empregos e tarefas
gue eram apenas de operarios humanos, € fécil imaginar um momento no futuro
guando mais tarefas serdo feitas de modo mais barata do que feitas por seres humanos.
E de fato, os salarios de trabalhadores sem especializacdo tem caido ha mais de 30
anos nos Estados Unidos (BRYNJOLFSSON; McFEE, 2014, p. 49).

De acordo Brynjolfsson e McFee (2014), as organizacGes e as habilidades ndo
acompanham o ritmo das mudangas e das tecnologias digitais, provocando um paradoxo entre
a produtividade e o emprego. As inovagdes institucionais, nos processos e nas habilidades
deveriam acontecer a0 mesmo tempo que as inovagdes tecnoldgicas, para hdo comprometer
tanto o capital organizacional quanto o humano.

E oportuno lembrar que, Rifkin (2004) afirma que trabalhadores qualificados e recém
graduados também encontram dificuldades para conseguir trabalho.

Uma nova geracdo de sofisticadas tecnologias de informacdo e comunicacao esta
sendo introduzida aceleradamente nas mais diversas situacOes de trabalho. Maquinas
inteligentes estdo substituindo seres humanos em incontéveis tarefas, forcando
milhdes de trabalhadores de escritdrio e operdrios para as filas do desemprego ou, pior
para as filas do auxilio desemprego (RIFKIN, 2004, p. 3).

Nesse sentido, Rifkin (2004) efetivamente demonstra a preocupagéo com o emprego da
tecnologia traduzida na reducdo dos postos de trabalho, ampliando-se deste modo o trabalho
informal ou o desinteresse do individuo em se especializar ou se capacitar. O autor acredita que
economistas incentivaram os trabalhadores a estudarem para se prepararem para as novas

fungdes tecnoldgicas, no entanto, os trabalhadores mais instruidos e capacitados também
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sofreram o impacto do desemprego. Os programas e computadores cada vez mais potentes
permitem as empresas o0 trabalho mais rapido e com menos pessoas. A tecnologia
primeiramente substituiu a forca fisica dos trabalhadores fabris e as novas tecnologias tém o
compromisso de substituir a mente humana por computadores, em todos os setores produtivos.

Da mesma forma Machado (2013), contextualizando acerca dos impactos tecnoldgicos

no sistema de producdo, aponta as novas necessidades da forca de trabalho.

“Com relacdo a forca de trabalho, surgem novas necessidades e desafios pertinentes
ao aperfeicoamento profissional, ao dominio de novas especialidades, a mudanca nas
atividades, a requalificacdo dos trabalhadores dispensados e a redistribuigdo da forca
de trabalho pelos ramos e atividades da economia” (MACHADO, 2013, p.177).

As mudancas decorrentes dos avangos tecnoldgicos, da automacao dos processos, da
informatizagdo da informacdo provocaram transformagGes na estrutura organizacional, no
modo de produzir e nos postos de trabalho, portanto novas competéncias e conhecimentos séo
requeridos para a atender essas necessidades (MACHADO, 2013).

O autor destaca que as novas tecnologias exigem novas habilidades e a importancia da
substituicdo do aprender a fazer pelo aprender a aprender é atributo béasico para o
desenvolvimento de competéncias. Para tanto, menciona as seguintes habilidades para o

aprendizado autbnomo.

[---] identificar tendéncias, limites, problemas, soluces e condicdes existentes;
associar, discernir, analisar e julgar dados e informages, usando um raciocinio &gil,
abstrato e logico; saber lidar com situacbes diferenciadas, aproveitando
conhecimentos extraidos e transferidos de outras experiéncias, demonstrando
predisposicdo para o trabalho grupal, dispondo de recursos de comunicacdo oral,
escrita, visual, de forma a se mostrar com condi¢Bes de mobilidade, flexibilidade e

adaptacéo as mudancas [--- | (MACHADO, 2013, p.183).

Em conformidade com o j& exposto, Menino (2014) ressalta os impactos das mudancas
socioecondmicas para o individuo, tornando-se responsavel por sua propria empregabilidade.
E importante considerar que a aquisicio de novas competéncias e habilidades sdo fundamentais
para o trabalho e como desenvolver essas novas competéncias ao trabalhador € uma das
indagacdes e objetivos da Educagéo Profissional.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo se discute os propdsitos da investigacdo, descrevendo o modelo
conceitual e operacional adotado, apresentando o delineamento, a abordagem e o método de
coleta e andlises.

De acordo com Somekh e Lewin (2015) a pesquisa social implica em descrever as agdes
e atividades das pessoas em relacdo ao seu ambiente. Para Mialaret (2013), a pesquisa cientifica
em ciéncias da educacdo permite compreender ou explicar os acontecimentos educacionais
acerca dos individuos, de forma organizada e metodologicamente sistematizada, diante de um
problema definido.

O alcance descritivo revela os detalhes de um fendmeno ou acontecimento, identifica e
especifica as caracteristicas pessoais, de grupos, processos ou de qualquer outro fendmeno
submetido a analise. Possibilita ao pesquisador analisar e descrever os objetos de estudo
(SAMPIERE; COLLADO; LUCIO, 2013). O alcance descritivo, em conjunto com o
exploratério, sdo os mais utilizados em pesquisas com enfoques praticos na area
educacional (GIL, 2008).

Os fendmenos estudados podem estar ou ndo correlacionados entre si, a pratica docente
em relacdo ao mundo de trabalho ou pratica educativa associada a préatica docente. O estudo
correlacional objetiva identificar a relagcdo ou grau de associacdo entre duas ou mais variaveis
dentro de um contexto especifico (SAMPIERE; COLLADO; LUCIO, 2013).

Em face aos objetivos desta pesquisa, optou-se pela abordagem de caréater descritivo e
exploratorio. A classificacdo partiu da necessidade de descrever o ambiente em sua dimenséo
socioecondmica de interagdo entre o trabalho e escola e correlaciond-los com as praticas
educativas.

Devido ao propdsito da investigacdo ocorreu a determinacdo pelo enfoque quantitativo
e qualitativo. De acordo Sampiere, Collado e Lucio (2013), o estudo do fendmeno determina a
abordagem a ser aplicada e a diferenca estd no foco: sendo o enfoque quantitativo mais aberto,
expansivo, permitindo ao pesquisador maior flexibilidade e contato com o ambiente; e o
qualitativo é delimitado e focado na medicédo dos detalhes, sem a aproximacéo do pesquisador.

Os procedimentos de coleta encerram um plano que detalha os procedimentos de

pesquisa indicando as fontes pesquisa, método de coleta, variaveis, amostra e recursos. Um
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instrumento de mensuracdo adequado é aquele que captura a realidade estabelecendo uma
ligacdo entre o empirismo e o cientifico (SAMPIERE; COLLADO; LUCIO, 2013).
Adotaram-se as técnicas de entrevista e questionario como procedimentos na pesquisa.
Segundo Gil (2008), o levantamento de campo tipo survey é a forma de estabelecer contato
direto com o participante, além de ser considerado mais adequado para estudos descritivos e de

vantajoso para levantar opiniGes e atitudes.

“A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacBes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacdo de
natureza profissional. E um procedimento utilizado na investigagio social, para a
coleta de dados ou para ajudar no diagndstico ou no tratamento de um problema
social” (MARCONI; LAKATOS, p.195, 2003).

A pesquisa consiste em duas fases. A primeira, caracterizou junto as empresas locais,
as principais habilidades requeridas de um técnico em administracéo, servindo estes resultados
como base fundamentadora para a segunda parte, realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas e questionarios de autopreenchimento on line, conforme mostra a Figura 1,

que representa o processo de coleta de dados utilizado na investigacéo.
Figura 1- Coleta de dados
Coleta de dados
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MS Excel
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eletrdnico
Apresentacdo dos
A resultados

Fonte: Elaborado pelo autor

Concomitantemente com as fases ha a analise documental com a finalidade de
identificar no plano de curso de administracdo, as habilidades demandadas. J& no levantamento
de campo tipo survey, verificar as praticas educativas adotadas no curso técnico em

administragdo. Neste ultimo método, nas afirmativas tipo Likert se adotou os valores 1 para
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concordo plenamente (ou sempre); 2 para concordo em parte (quase sempre); 3 para discordo

(poucas vezes); e, 4 para ndo sei/ndo se aplica (ou ndo uso).

3.1 Técnicas de coleta

A primeira fase da investigacdo teve inicio no dia 09/09/2019 e término no dia
31/10/2019. A selecao da amostra foi ndo probabilistica, por conveniéncia, isto pela facilidade
de acesso e contato com os participantes. Entretanto, empregou-se como critério a figuracdo de
representantes da inddstria, do comércio e de prestacdo de servigos, da mesma cidade em que
esta localizada a unidade de ensino estudada.

Os participantes foram orientados sobre o intuito da pesquisa, e todos concordaram em
participar, assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), aprovado pelo
comité de ética da instituicdo, conforme Apéndice C.

Para a entrevista utilizou-se roteiro com 13 questfes (Apéndice A), organizadas de
modo a identificar no processo de recrutamento e selecdo, os pontos requeridos de um candidato
a vaga para a area administrativa, como as principais habilidades, além de coletar os dados da
empresa e do recrutador. De forma geral, a primeira fase da pesquisa objetivava identificar
como recrutam, avaliam e selecionam as pessoas para a vaga disponivel.

O convite para participar da entrevista foi por meio de ligacdo telefénica, WhatsApp e
e-mail, utilizando como banco de dados os contatos do proprio pesquisador, 0s contatos da
unidade de ensino e busca na internet. Pela baixa adesdo em participar da entrevista, elaborou-
se um questionario eletrénico, baseado no Google Forms, com as mesmas questdes do roteiro
da entrevista, para evitar divergéncias nas respostas, os questionarios foram reenviados para 0s
mesmos e-mails dos participantes.

Dos 76 convites enviados aos profissionais de RH, doze aceitaram participar, sendo que
deste total, quatro participantes concederam a entrevista pessoalmente e oito participantes
responderam o questionario disponibilizado por e-mail.

As quatro entrevistas se realizaram presencialmente nas empresas dos participantes,
com data e hora marcada de acordo com a disponibilidade de cada um. Registraram-se os dados
coletados por meio de gravacgao de audios e anotagdes, com exce¢do de um participante que ndo
permitiu a gravacédo de audio.

Converteram-se o0s arquivos de 4udio para texto usando a ferramenta de digitacdo de

voz, disponivel em Documentos Google. Apds as transcricdes dos audios, procedeu-se as
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analises desses transcritos, visando identificar as palavras-chaves em cada questdo. Tabulou-se
estatisticamente os dados coletados na primeira fase de investigacdo, por meio dos aplicativos
MS Excel, MS Access e IBM SPSS.

As respostas tratadas que subsidiaram o questionario para a segunda fase se basearam
diretamente nas questdes:

a) Qual o perfil desejado de candidato, em relacdo as habilidades e experiéncias?

b) Em relacdo aos conhecimentos do candidato, o que é mais relevante para a empresa?

O proposito das questdes se centra em identificar as principais habilidades requeridas
de um profissional técnico para a area administrativa.

A segunda fase da pesquisa abordou o processo da préatica educativa, especificamente
dos docentes do curso técnico de administracdo. Adotou-se a técnica tipo survey e analise
documental como procedimentos.

O questionario autopreenchido foi elaborado a fim de verificar a pratica de ensino dos
docentes do eixo Gestdo e Negocios. As questdes contemplaram o processo de planejamento
de trabalho, os procedimentos didaticos utilizados e as habilidades levantadas na Fase 1 que sdo
desenvolvidas pelo professor em seus componentes curriculares (ver Apéndice B).

A amostra ndo probabilistica e por conveniéncia respeitou o critério do participante
exercer a funcdo de professor do eixo de gestdo e negocios na unidade de ensino investigada.
ApOls orientacbes e convites, os docentes participaram voluntariamente, uma vez que
concordaram com TCLE.

Os questionarios foram entregues e recebidos pessoalmente pelo pesquisador. Cada
participante recebeu o questionario impresso junto com TCLE e dos 14 distribuidos, um néo
foi devolvido, ou seja, dos 14 docentes do eixo Gestdo e Negocios, 13 participaram da pesquisa.
A coleta ocorreu entre os dias 11 e 22/11/19.

Além disso, na Fase 2 foi realizada a analise documental, com a avaliacdo de
documentos técnicos elaborados pelos docentes e expostos publicamente. Os Planos de
Trabalho Docente (PTD) foram verificados, bem como os procedimentos didaticos planejados
para desenvolver as referidas habilidades destacadas na Fase 1 e os critérios de avaliacdo
utilizados.

Os documentos selecionados seguiram os critérios conforme o mais recente publicado
até o menos recente, abrangendo todos 0os componentes curriculares do curso escolhido. Ao
todo foram analisados 22 PTDs, elaborados para o segundo semestre de 2019, do curso técnico

de administracao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O capitulo apresenta a analise e discussdo em face aos objetivos da pesquisa, verificando
as praticas educativas que apoiam a empregabilidade dos técnicos em administracao.
Subdividiram-se as anélises e discussGes em duas partes, denominadas de Q1 e Q2. A primeira
parte, Q1, demonstra os resultados da primeira fase da coleta junto aos profissionais da area de
RH, aqueles que recrutam e selecionam pessoas para as suas empresas. O intento foca em
coletar as principais habilidades observadas no processo de selegdo e recrutamento das
empresas. A segunda parte, Q2, apresenta as praticas educativas promotoras das principais
habilidades, coletadas por meio de questionarios, junto aos docentes da unidade de ensino, e

por meio da pesquisa documental dos relatérios elaborados pelos proprios docentes.

4.1 Q1 primeira fase de coleta RH

Organizaram-se os dados coletados na primeira fase em categorias, apresentando-0s em
Tabelas, Quadros e Graficos. A discussdo esta fundamentada em referéncias pertinentes ao

processo de recrutamento e selecdo e de conceitos de empregabilidade.

A observacdo do contexto econémico da regido em que esta situada a instituicdo de
ensino é o intuito desta primeira fase da pesquisa. Para tanto, buscou-se a participacdo de
empresas de pequeno, médio e grande porte dos segmentos da industria, do comércio e de

prestacdo de servigos.

Participaram da primeira fase da pesquisa (Q1) 12 profissionais de RH, oriundos de
micro, pequena e média empresa dos segmentos da industria, comércio e prestacdo de servicos.
Do total, quatro respondentes foram entrevistados pessoalmente e oito responderam o

questionario eletrdnico enviado por o e-mail e WhatsApp.

No questionario constam duas se¢des, a primeira com os dados do recrutador e da
empresa e a segunda com questdes abertas sobre 0 processo de recrutamento e selecdo. As
respostas das questdes abertas foram categorizadas a fim de simplificar a compreensdo e

visualiza¢do dos dados.
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O Gréfico 1 apresenta a maior formacdo académica dos recrutadores.

Grafico 1- Formacao do recrutador
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Fonte: Dados da pesquisa

O conteudo das respostas ndo indica a formacdo do recrutador na area de Gestdo de

Pessoas. Apenas um entrevistado cursou pos-graduacdo em RH.

De acordo com Carvalho (2011), RH é a area da empresa responsavel pelo recrutamento,

selecdo, admissdo e demissdo de funcionérios, folha de pagamento, treinamento,

desenvolvimento de pessoal, além de outras atribuicoes.

O Gréfico 2, apresenta o tempo de experiéncia dos entrevistados na area de recrutamento

e selecéo.

Grafico 2 - Tempo de experiéncia na area
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De acordo com o Gréfico 2 verifica-se que cinco dos entrevistados possuem mais de 10
anos de atuacdo; quatro de 1 a 5 anos; e, trés declararam 6 a 10 anos de atuacdo na area de
Gestao de Pessoas. Estatisticamente apurou-se ainda, média de 10,6 anos, desvio padrao de 9,5
e coeficiente de variagdo de 0,898, este altissimo, demonstrando larga dispersdo com relagdo
aos anos de atuacdo. Isso representa diferengcas marcantes de experiéncia entre os gestores

pesquisados.

Os Graficos 1 e 2 apresentaram dados de formacédo académica e experiéncia no processo
de recrutamento e selegdo. E possivel destacar: muitos anos de experiéncia, porém sem

formacdo académica relacionada a area de RH.

Pela importancia das quantidades envolvidas, a Tabela 1 demonstra a distribuicdo
percentual dos funcionarios da area administrativa (possivel destino dos egressos) das empresas

pesquisadas, por segmento e porte declarados.

Tabela 1- Distribuicdo de funciondrios da &rea administrativa por segmento

Segmento Qtde Total Qtde Adm % Adm/Total
Comércio 312 16 5,1%
Inddstria 549 87 15,8%
Prestacdo de servigos 115 59 51,3%
Inddstria e Comércio 80 20 25,0%
Total 1056 182 17,2%

Porte Qtde Total Qtde Adm % Adm/Total
Micro 2 2 100,0%
Pequeno 681 119 17,5%
Médio 373 61 16,4%
Total 1056 182 17,2%

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a justificativa apresentada no plano de curso de administracdo que
descreve 0 mercado de trabalho para o técnico em administracdo, ha a indicacdo de que o

mercado € significativo e competitivo.

O administrador trabalha em diversos setores das organizagdes ndo governamentais,
mistas, das empresas publicas e aquelas dedicadas aoc comércio eletrénico. O campo
de trabalho é amplo [...]. Mas o mercado é muito competitivo (CEETEPS, p.5, 2012).

A Tabela 2 se mostra as principais fontes para recrutamento utilizadas pelos
recrutadores. As fontes utilizadas para o recrutamento e indicadas pelos recrutadores foram:
recebimento de curriculo fisico, indicacdo de funcionarios, PAT (Posto de Atendimento do
Trabalhador) e sites de especificos de emprego, receberam cinco meng¢des cada. A divulgacao

em jornais e instituicGes de ensino receberam trés mengdes cada. A divulgacdo em grupos do
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aplicativo de mensagem WhatsApp, na rede social LinkedlIn, no préprio site ou na internet em
geral e internamente receberam duas cita¢des cada.

Tabela 2- Fontes de recrutamento
Fontes de recrutamentos Qtde Digital?

Curriculo fisico 5 N
Indicacéo 5 N
PAT 5 S
Sites de emprego 5 S
Jornal 3 N
Universidades e escolas 3 N
Grupos WhatsApp 2 S
Internamente 2 N
Internet 2 S
Linkedin 2 S
Site proprio 2 S
Escritérios de contabilidade 1 N
Facebook 1 S
Total mencgdes 38
Menges por respondente 3,5

Digitais 19 50,0%
Nao digitais 19 50,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se também, de acordo com a Tabela 2, como fontes de recrutamento, que 50,0%
dos formatos sdo digitais e 50% nédo digitais, Segundo Pontes (2015), a internet € uma das
principais fontes para o recrutamento, isto pelo site da propria empresa, de empresas
especializadas e por redes sociais. O autor ainda indica que s&o encontradas como vantagens
em recrutar por redes sociais a possibilidade de analise do perfil e do posicionamento social do

candidato.

O Quadro 10 apresenta as correlacdes (Spearman) entre a variavel quantidade de fontes
de recrutamento e as variaveis (ligadas ao recrutador) tempo de experiéncia e formacdo, bem

como quantidade de trabalhadores administrativos e porte.

Quadro 10 - Correlacdes — Fontes de recrutamento

Correlactes - Fontes de recrutamento
Tempo de experiéncia 0,213
Formacao 0,243
Quantidade de trabalhadores administrativos 0,504
Porte 0,132

Fonte:Dados da pesquisa
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Observa-se que ha correlacdo positiva média nas varidveis formacdo e tempo de
experiéncia, correlacdo positiva média mais intensa na variavel quantidade de trabalhadores
administrativos e correlacdo positiva fraca na variavel porte. Ressalta-se a correlacdo positiva
na quantidade de trabalhadores administrativos, indicando que quanto maior a quantidade de

trabalhadores no setor administrativo, maiores as fontes de recrutamento.

Quanto aos resultados da questdo: Qual o processo de analise e selecdo de curriculos?
verifica-se na Tabela 3, a organizagéo por itens, pois os participantes ndo indicaram processos

e sim itens analisados.

Conforme Carvalho (2011), curriculo vem do latim curriculum vitae, que significa
carreira de vida e objetiva apresentar de forma organizada um conjunto de dados do historico
profissional, das qualificacdes e pessoais do candidato. O autor ainda afirma que sua elaboracao

deve ser criteriosa, pois é o documento que possibilita o convite para entrevista de emprego.

As informagbes contidas no curriculo devem ser consistentes e criteriosamente
verificadas, considerando as realizag6es do candidato, os cargos ocupados, as datas de entrada
e saida dos empregos anteriores, 0 aspecto educacional, a redacéo e a organizacdo dos dados
(PONTES, 2015).

Tabela 3- Itens analisados no curriculo
Analise do curriculo Qtde

Perfil

Experiéncia

Formacao/ Escolaridade

Habilidades e competéncias

Local de residéncia

Requisitos

Atividades extracurriculares

Idade

Nao Informou

Género

Referéncias

Total de mencdes

Mencdes por recrutador
Fonte: Dados da pesquisa
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Os requisitos analisados no curriculo e quantidade mencionada pelos recrutadores,
vistos na Tabela 3: analise do perfil (que ao final engloba parte ou todos os itens posteriores)
com nove mencdes. Experiéncia e formacao/escolaridade obtiveram cinco mencdes cada.
Habilidades e competéncias, local da residéncia e atendimento aos requisitos receberam duas
citacOes cada, e com uma citagdo cada estdo as atividades extracurriculares e a idade. Estranha-
se as cinco mencdes feitas a experiéncia, ja que o egresso técnico se formou no ano ou ha poucos

anos anteriores.

Na Tabela 4, verifica-se os resultados da questdo relacionada as dificuldades em
encontrar o candidato que atenda aos requisitos para a vaga demandada. Como exemplo,

seguem trés respostas selecionadas:

“Sim, dificuldades principalmente com processos basicos, como por exemplo, somar,
conta de adicdo, existe uma grande quantidade de pessoas disponiveis, porém nao
existe qualificacdo, para os cargos mais baixos” (Voz 3).

“Pela baixa escolarizacéo, falta de qualificacdo e preparo” (Voz 8).

“Muito! Curriculos mal elaborados; indisciplina; comportamento; maturidade para
aprender e pela formagdo” (Voz 10).

Dos 12 entrevistados, 100% declararam que possuem dificuldades para encontrar o

candidato ideal para a vaga.

Tabela 4- Dificuldade em encontrar candidato.

Dificuldade em encontrar candidato %/Recrutador

Sim 12 100,0%
Nao 0 0,0%
Baixa Escolarizagéo 6 31,6%
Né&o Declarou motivos 5 26,3%
Baixa Qualificacéo 3 15,8%
Comportamento/Indisciplina 2 10,5%
Falta de preparo 2 10,5%
Curriculos mal elaborados 1 5,3%
Total de mencdes 19

Mencoes por recrutador 1,6

Fonte: Dados da pesquisa
Conforme Tabela 4, os principais motivos das dificuldades encontradas sdo: baixa
escolarizacdo com seis mencdes, cinco ndo explicaram o motivo e trés afirmaram que a baixa

qualificacdo é motivadora da dificuldade de encontrar um candidato.

Pastore (2013) associa a gravidade da baixa qualificacdo na oferta de mao de obra a

escolaridade dos individuos.
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"[...]o pior é que mais de 2 milhdes de jovens com ensino médio completo néo estédo
nem estudando, nem trabalhando e nem procurando emprego. Com um quadro tdo
precério, ndo surpreende o fato de os empresérios reclamarem da falta de qualidade
da maior parte da nossa forca de trabalho™ (Pastore, 2013, p.73).

Como mostra a Tabela 4, a baixa qualifica¢do, segundo Pastore (2013), esta relacionada
a baixa escolarizacéo dos individuos. Pontes (2015) ainda ressalta a importancia na escolha da

pessoa certa, visto que, a escolha errada traz prejuizos econdmicos ou perdas de oportunidades.

Outros motivos mencionados como o comportamento/indisciplina, falta de preparo e
curriculos mal elaborados, se tornam aspectos a desenvolver na formacdo do técnico em

Administracdo, também esses relacionados a qualificacdo profissional.

A Tabela 5 ilustra como é realizado o processo de selecdo dos candidatos. Citados 11
itens, redundando na média de 2,3 mengdes por recrutador.

Tabela 5- Processo de selecdo dos candidatos

Processos de selecdo Qtde
Conversa Formal.
Entrevista com o responsavel pela &rea da vaga.
Levantamento do histérico profissional.
Realizacdo de testes.
Verificacdo da expectativa pessoal ou profissional.
Levantamento do histdrico pessoal.
Analise do contedo respondido.
Conversa Informal.
Conversa Psicélogo
Dinamicas
Teste Pratico
Nao especificou.
Total de mencgdes
Mengdes por recrutador

Fonte: Dados da pesquisa
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Conforme a Tabela 5 os participantes indicaram: conversa formal e entrevista com o
responsavel pela area com cinco mencgdes cada, seguida pelo levantamento do historico

profissional e realizacéo de testes com quatro e trés mengdes respectivamente.

De acordo com Pontes (2015), a entrevista consiste na fase mais importante do processo
de selecdo, pois oferece a oportunidade do conhecimento mutuo entre empresa e candidato. E

para isso a entrevista deve seguir um roteiro planejado.



69

O Quadro 11 apresenta as correlagdes (Spearman) entre a variavel quantidade de

processos de selecdo e as variaveis (ligadas ao recrutador) tempo de experiéncia, formacéo,

quantidade de trabalhadores administrativos e porte.

Quadro 11 - Correlagdes Processos de entrevistas

Correlaghes - Processos de sele¢io
Tempo de experiéncia -0,112
Formacgéo 0,455
Quantidade de trabalhadores administrativos 0,425
Porte 0,137

Fonte: Dados da pesquisa

Notam-se correlagdes positivas e negativas fracas nas variaveis tempo de experiéncia e

porte, e correlagdes médias positivas nas varidveis formacdo e quantidade de trabalhadores

administrativos. Ressalta-se a correlagdo negativa, mesmo que fraca, da variavel tempo de

experiéncia, mostrando que quanto mais tempo de experiéncia do recrutador, menos processos

utilizados nas selecdes.

A questdo avaliagdo do candidato apurou as principais observagdes dos recrutadores no

processo de avaliagdo (ver Gréafico 3 e VVozes).

Sempre de acordo com a vaga e a necessidade. Para &rea profissional, € sempre mais
facil. E avaliada sua experiéncia anterior, tem que ser no ramo da atividade e a sua
desenvoltura na hora da entrevista. Para as &reas administrativas, é um pouco mais
dificil. Além do conhecimento e experiéncia na area, também € exigido o inglés (Voz
6).

O candidato selecionado néo precisa ter muito conhecimento, a fundo nos trabalhos
administrativos, pois serdo treinados internamente. Porém é essencial a destreza,
proatividade e atencdo (\VVoz 8).

Perfil, conhecimento técnico, localidade, experiéncia, projecao futura a curto, médio
e longo prazo, e atendimento das exigéncias, o candidato passa por testes praticos,
como redacdo em planilhas ou editor de textos informatizados (Voz 10).

No Gréfico 3, verificam-se os itens citados pelos recrutadores no processo de avaliacdo

do candidato, mencionados 25 itens, média de 3,5 itens por recrutador.
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Gréfico 3 - Processo de avaliacdo do candidato
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Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o Grafico 3, os recrutadores indicaram como processo de avaliagao o0s
seguintes itens e quantidade: conhecimento técnico obteve cinco mencGes e a experiéncia
profissional obteve quatro. O desempenho no teste e a analise da expectativa futura do
candidato obtiveram trés mencgdes cada e 0s itens comunicacdo, conhecimento, desempenho na
entrevista, localidade, perfil e postura receberam duas citagbes cada; Ja os itens atencdo,
atendimento aos requisitos, atitudes, avaliacdo psicolégica, comportamento, comprometimento,
conhecimento em tecnologia, destreza, ética, habilidades, integridade, lingua estrangeira,

proatividade e vestimenta receberam uma mencéo cada.

O Quadro 12 apresenta as correlagGes (Spearman) entre a variavel quantidade de itens
de avaliacdo do candidato e as varidveis (ligadas ao recrutador) tempo de experiéncia e

formacdo, bem como quantidade de trabalhadores administrativos e porte.

Quadro 12 - Correlacdes — Itens avaliacdo do candidato

Correlagoes - Itens - avaliagdo do candidato
Tempo de experiéncia -0,577
Formacao -0,097
Quantidade de trabalhadores administrativos 0,177
Porte -0,560

Fonte: Dados da pesquisa
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Nota-se correlagcdo negativa média entre as variaveis itens de avaliacdo e tempo de
experiéncia, denotando que quanto maior o tempo de experiéncia menores as quantidades de

itens de avaliacao.

Lodi (1977, apud Pontes 2015), cita alguns aspectos que sao bem avaliados e outros que
nédo séo avaliados no processo da entrevista, ver Quadro 13.

Quadro 13 - Aspectos bem avaliados e aspectos nao avaliados

Aspectos bem avaliados Aspectos ndo bem avaliados
Aparéncia Honestidade
Facilidade de expressédo Integridade moral
Autoconfianga Estabilidade
Desejos do candidato Nivel de inteligéncia
Quantidade e qualidade da experiéncia Habilidade para trabalhar com outras pessoas
Conhecimento do trabalho Aceitacdo de responsabilidade
Aspecto agradavel Habilidade para aprender
Atitude para com a companhia Habilidade para planejar e organizar
Interesses e hobbies Seguranca e lealdade
Brilhantismo na conversacao Habilidade para trabalhar sob pressdo
Certos maneirismos desagradaveis Perseveranga
Habilidade para se dar com pessoas Agudeza de negécios
Calor na abordagem pessoal Argucia comercial
Dominio da linguagem Determinacgdo para trabalhar
Atitude Capacidade para tomar decisGes
Nivel cultural Capacidade para fazer um trabalho completo
Organizacao e apresentacdo das ideias Capacidade para liberar pessoas
Retrato externo da pessoa Iniciativa e agressividade
Rapidez de compreenséo Originalidade e pensamento ativo
Cuidado ao preencher formuléarios Capacidade de julgamento

Fonte: Adaptado Pontes (2015)

Diante do exposto no Quadro 13, verifica-se que algumas habilidades que foram citadas
como aspectos ndo bem avaliados se relacionam aos itens mencionados no perfil desejado
(Tabela 6), e também dos conhecimentos relevantes (Tabela 7) para o recrutador: habilidade
para trabalhar com outras pessoas, habilidade para aprender, integridade moral, iniciativa e
agressividade, determinacgéo para trabalhar e capacidade para tomar decisoes.

Os resultados exibidos na Tabela 6 indicam as caracteristicas do perfil esperado pelos

recrutadores, com 20 itens citados, e média de trés mencdes por recrutador. A questdo geradora
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dos resultados objetivou levantar as competéncias ou as caracteristicas profissiograficas

requeridas pelas empresas da regido.

Algumas respostas relevantes dos participantes relacionadas ao perfil esperado,

apresentadas na Tabela 6.

Para cargo de auxiliar ndo é exigido experiéncia, j4 para cargos como assistente,
analista, comprador, entre outros, é necessario possuir experiéncia comprovada em
CTPS de no minimo um ano e para todas a funcbes é necessario ter boa comunicacéo,
bom relacionamento interpessoal, iniciativa, flexibilidade para saber lidar com
imprevistos, autoconfianca e ética (Voz 7).

Habilidades de comunicagéo, proatividade, nogdes gerais do funcionamento de uma
empresa e comportamento profissional (Voz 10).

Experiéncia anterior na area, dominio técnico, desenvoltura, seguranca nas atitudes,
basico de informatica (Word e Excel), redacéo e interpretacéo de textos (Voz 12).

O perfil € a especificacdo do cargo a ser ocupado, definido pela organizacdo, contendo
os detalhes das aptiddes, habilidades e os tragos comportamentais, conhecido também como
caracteristicas profissiograficas. Além disso, acrescenta-se a analise do perfil por competéncias,

que engloba os comportamentos das pessoas esperados pelas empresas (PONTES, 2015).

Tabela 6 — Perfil desejado pelos recrutadores

Perfil esperado Qtde

Experiéncia Profissional

Proativo

Auto confianga

Conhecimento técnico

Comunicagao

Consciente

Etica

Informética

Interesse

Leitura e escrita

Atitude

Conhecimento

Destreza

Facilidade de aprendizado

Flexibilidade

Honestidade

Iniciativa

Qualificacao

Relacionamento interpessoal

Tomada de decisdo

Total de mengGes

Mengdes por recrutador
Fonte: Dados da pesquisa
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Os itens mencionados pelos recrutadores conforme a Tabela 6: experiéncia profissional
e proatividade com quatro mencdes cada, autoconfianca e conhecimento técnico obtiveram trés
menc0Oes cada, habilidade de comunicacéo, consciéncia, ética, informatica, interesse e leitura e

escrita obtiveram duas mencdes cada e os demais itens obtivem uma mencéo cada.

Machado (2013) discutindo acerca do emprego da tecnologia nos meios de producao e
os desafios da educacdo frente a essas novas demandas, traz sobre o perfil exigido do
trabalhador, principalmente em termos de conhecimentos e habilidades, como
responsabilidade, habilidade de comunicacéo, flexibilidade, criatividade, motivacgdo, iniciativa,
curiosidade, vontade de aprender e de buscar solugdes, senso de cooperagdo, organizacao,
equilibrio, disciplina, concentracéo e assiduidade.

Diante do exposto, verifica-se a compatibilidade das habilidades mencionadas pelos

recrutadores (Tabela 6), com as descritas pela autora.

A questdo para finalizar o Q1, tratou dos conhecimentos dos candidatos, relevantes para

a empresa.

A experiéncia conta por que muitas vezes quando vocé aprende por mais que vocé
tem a parte tedrica muitas vezes na préatica é totalmente diferente. Entdo depende
muito se é para escritério ou loja alguma coisa assim nesse departamento
administrativo a gente pergunta se no minimo sabe operar um computador e
consequentemente saber ler e escrever (Voz 2).

Para todos os cargos sdo necessdrias nogdes basicas sobre a utilizagdo de
computadores de mesa, softwares como Microsoft Word e Excel e conhecimento do
funcionamento e comunicacdo por e-mail (Voz 5).

Para todos os cargos do setor administrativo é imprescindivel obter conhecimentos
em Excel e Word (Voz 9).

A Tabela 7 apresenta os principais conhecimentos indicados pelos recrutadores

(somente 11 respostas).
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Tabela 7 - Conhecimentos relevantes indicados pelos recrutadores
Conhecimentos relevantes Qtde
Conhecimento técnico
Conhecimento especifico
Experiéncia profissional
Informética
Escolaridade
Ambicéo
Assiduo
Destreza
Interesse
Organizacao
Proativiade
Qualificacdo
Total de mengOes
Mengdes por recrutador
Fonte: Dados da pesquisa
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Conforme resultado da Tabela 7, os conhecimentos mais relevantes mencionados pelos
participantes: conhecimento técnico com quatro indicacdes, conhecimento especifico,
experiéncia profissional e conhecimentos em informatica obtiveram trés mencdes cada, o nivel
de escolaridade obteve duas mencoes.

O Quadro 14 resume as principais mengdes por questao feita.

Quadro 14 - Principais mencdes por questdo
Quadro resumo por quantidade de men¢des
Curriculo fisico

Indicacdo
Fontes de recrutamento PAT
Sites de emprego
Experiéncia
Itens analisados no curriculo Formacgdo/escolaridade

Habilidades/competéncias
Baixa escolariza¢do

Baixa qualificacéo
Conversa formal

Processo de entrevista Entrevista com responsavel
Realizagdo de testes
Conhecimento técnico
Bxperiéncia profissional
Desempenho no teste
Expectativa futura
Experiéncia profissional
Proativo

Autoconfianga
Conhecimento técnico
Conhecimento técnico
Conhecimento especifico
Experiéncia profissional
Informéatica

Fonte: Dados da pesquisa

Dificuldade em encontrar candidato

Avaliacdo do candidato

Perfil desejado

Conhecimentos relevantes
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A preparacéo para o trabalho € um dos objetivos da educacéo profissional, para tanto se
verificou na Q1 o processo de recrutamento e selecdo de empresas locais. Participaram das
pesquisas os profissionais que recrutam e selecionam os alunos provindos dos cursos dessa
modalidade educacional. O intuito desta fase se centrou em apurar as principais competéncias
e habilidades demandadas na regido da unidade de ensino.

Em sintese, apresentam-se no Quadro 14 as principais contribui¢bes dos profissionais
de RH entrevistados, desde a indicacdo das fontes utilizadas para o recrutamento aos
conhecimentos e habilidades requeridas do individuo. Entretanto, se destacam as mencoes
relacionadas ao conhecimento técnico e a experiéncia profissional, que sdo elementos
requeridos, avaliados e significativos para o processo de recrutamento e selecéo.

De acordo com Libaneo (1994), o docente deve se concentrar em duas questdes centrais
em sua pratica de ensino. A primeira trata de definir o contetdo a ser ensinado e a segunda do
método e procedimento a ser empregado. Com esse conceito em mente, a Q1 norteou a segunda
fase da pesquisa, considerando que a préatica educativa é um processo que implica o ensino

contextualizado com a realidade social.

4.2 Q2 segunda fase de coleta docente

A seguir sdo apresentados os resultados e discussdes da segunda fase da pesquisa
realizada com os docentes da area de gestdo e negocios da unidade de ensino objeto da
investigacdo. Dos 14 questionarios entregues, 13 foram devolvidos. Os participantes
responderam o questionario impresso, entregue em maos, com a finalidade de verificar as
metodologias utilizadas no desenvolvimento das habilidades demandadas pelo sistema

econdmico local.

Dividiu-se 0 questionario composto de 16 questdes em duas se¢des: dados do

participante e praticas educativas.

A primeira secdo, com seis itens, coletou informagdes basicas como idade, formacéo e

experiéncia profissional.
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Gréfico 4 - Faixa etéaria dos docentes participantes
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O Gréfico 4 apresenta a faixa etaria dos docentes que participaram da pesquisa, cinco
docentes possuem entre 30 a 39 anos de idade, cinco possuem entre 40 a 49 anos, um esta na
faixa etaria de 50 a 54 anos e dois possuem 55 anos ou mais; média de 44,4 anos.

Conforme relatos da pesquisa com dados extraidos do Censo da Educacdo Bésica
(INEP) dos anos 2009, 2013 e 2017, Carvalho (2018) verifica que a faixa etéria dos professores
indica alguns fatores a serem observados, como: a entrada tardia na docéncia, haja vista a
formacdo minima exigida, ou problema no ingresso de novos professores, dificultando a
renovacédo do quadro no futuro, no caso de aposentadoria da geracdo atual. O autor ainda aponta
que a média etaria dos docentes é por volta dos 40 anos em 2017, dado que se aproxima da
média etaria observada na instituicdo, em que 77,0% dos respondentes estdo na faixa de 30 a
49 anos.

A segunda questdo tratou da formacdo docente. Para lecionar no ensino técnico de nivel
médio, o professor deve possuir licenciatura plena ou equivalente ou graduacao (bacharelado

ou tecnologo), conforme Catélogo de Requisitos de Titulagdo para a Docéncia (CRT).

Artigo 1°- Para ingresso na carreira de docentes nas Escolas Técnicas Estaduais do
Ceeteps sdo estabelecidos os seguintes critérios: I. Para a Base Nacional Comum do
curriculo do Curso de Ensino Médio, ser o candidato portador de diploma de
licenciatura plena ou equivalente, conforme disposto no Catalogo de Requisitos de
Titulagdo; e Il. Para a Parte Diversificada do Curso de Ensino Médio e para os
componentes curriculares da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, ser
portador de: licenciatura plena ou equivalente ou ser portador de diploma de
graduacdo (bacharelado ou de tecnologia), conforme disposto no Catdlogo de
Requisitos de Titulag&o.

Artigo 2°- Fica instituido o Catalogo de Requisitos de Titulagdo, a que se refere o
artigo anterior, cuja competéncia para fixar os parametros para elaboragéo/atualizacéo
fica a cargo da Unidade de Ensino Médio e Técnico (CEETEPS. Deliberagéo n°6, de
16-7-2008 p.1).
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Ainda de acordo com o CRT (2017), a habilitacdo corresponde ao curso oferecido pela
unidade de ensino, componente curricular refere-se a disciplina e titulacdo € similar a formacao,
isto €, para ministrar em um componente curricular/disciplina do curso/habilitacdo de
administracdo, o docente deve possuir uma das titulagdes indicadas catélogo de requisitos.

O Gréfico 5 demonstra a formacdo dos docentes respondentes. Observa-se que 0s
participantes atendem aos critérios estabelecidos para o ensino técnico. Dos 13 participantes,
oito possuem licenciatura, sendo que, trés indicaram licenciatura e formacdo pedagdgica ou
esquema 1; 12 possuem graduacgéo, dos quais cinco declararam mais de uma graduacéo; e, dez
po6s-graduacdo, sendo nove com especializacdo/MBA e dois com mestrado.

Gréfico 5 - Formagao dos docentes
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Fonte: Dados da pesquisa

Conforme Carvalho (2018) é desejavel que no minimo de 50,0% dos professores da
educacdo bésica possuam o diploma de pos-graduacdo, para atingir a Meta 16 do Plano
Nacional de Educacéo.

No Gréafico 5, observa-se que 77,0% dos docentes da unidade sdo pés-graduados,
134,7% acima da média nacional dos professores do ensino médio que é de 23,2%, conforme
dados do Censo da Educacdo Basica, apontados por Carvalho (2018).

A questdo “Ha quantos anos trabalha como professor?”’, mostra o tempo de experiéncia

como docente afirmado pelos entrevistados e ilustrado no
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Gréfico 6. Trés estdo na faixa de 3 a 5 anos de atuagdo docente, quatro na faixa de 6 a
10 anos e quatro na de 11 a 15 anos e dois participantes afirmaram possuir mais de 20 anos de

experiéncia docente; média de 10,9 anos.

Grafico 6 - Tempo de experiéncia como docente
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Fonte: Dados da pesquisa

Segundo Carvalho (2018), o tempo de experiéncia docente esta associado a faixa etaria
e em 2014, a média de tempo de experiéncia docente era de 14 anos. No caso da pesquisa tal
fato ndo ocorreu, visto a correlacdo R0 de Spearman indicar 0,109, positiva fraca.

Os saberes da experiéncia sdo construidos ao longo da préatica letiva diaria do
professor, e constitui-se no desenvolvimento de um conjunto de competéncias e
habilidades que védo além do conhecimento académico adquirido. Na verdade, ndo é
a idade o fator de maior importancia, mas a quantidade de eventos experienciados. No
entanto, alguns estudos tomam a faixa etaria como proxi indicadora da experiéncia do
docente. Por exemplo, uma faixa etaria mais jovem indica, em geral, menores
oportunidades de eventos letivos vivenciados (CARVALHO, 2018, p.28).

O Gréfico 7 mostra o tempo de atuacéo do docente na unidade de ensino pesquisada.
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Grafico 7 - Tempo de atuagéo na unidade de ensino pesquisada
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Fonte: Dados da pesquisa

Dos 13 participantes, trés responderam que atuam de 1 a 2 anos na unidade, seis
responderam de 3 a 6 anos e quatro responderam de 6 a 10 anos. A unidade de ensino
investigada foi criada como classe descentralizada no 1° semestre de 2010, passando a unidade
sede no 2° semestre de 2014. Até a data da coleta de dados, a unidade tinha nove anos de
funcionamento; média do tempo de atuacdo de 4,7 anos.

O Grafico 8 indica a experiéncia profissional do participante na area dos componentes

curriculares em que ministra.

Gréfico 8 - Experiéncia docente na area da disciplina em que ministra
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Fonte: Dados da pesquisa

Dos 13 participantes, oito (61,5%) afirmaram experiéncia profissional em todos 0s

componentes curriculares lecionados e cinco responderam experiéncia em quase todas.
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O Grafico 9 ilustra o exercicio profissional dos participantes, além da docéncia.

Graéfico 9 - Exercicio em outra atividade profissional
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Fonte: Dados da pesquisa

Oito docentes (61,5%) ndo trabalham em outras areas além da docéncia e cinco atuam

em outras areas.

Tardif (2014) afirma que os saberes profissionais se estimam temporais a0 menos em
trés aspectos. No primeiro, o autor descreve que o saber docente decorre de sua histéria de vida;
em seguida afirma que os anos iniciais da docéncia servem para aquisi¢do das competéncias e
das rotinas de trabalho, visto que grande parte dos docentes aprendem a trabalhar praticando;
e, no terceiro, o0 autor evidencia que os saberes profissionais se desenvolvem ao longo da

carreira.

A segunda parte da 22 fase da pesquisa, composta por 10 itens mostra os resultados e
discussdes das praticas educativas mencionadas pelos docentes, devidamente fundamentados

na analise documental e na bibliografia pertinente.

Os subsidios para elaboracdo do planejamento docente sdo tratados nas questdes sete,
oito, nove e dez do Q2, conforme Apéndice B, composto de questbes fechadas de mdaltipla
escolha.

A Tabela 8 indica a relevancia das informag@es contidas no Projeto Politico Pedagogico
(PPP) da unidade para a elaboracdo do PTD (Plano de Trabalho Docente).
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Tabela 8 — Relevancia do PPP para o plano de trabalho

As informac6es contidas no Projeto Politico Pedagogico (PPP), sdo relevantes para elaboragéo do plano

de trabalho docente (PTD)? Qde.
Concordo plenamente. 7
Concordo em parte. 5
Discordo. 0
N&o sei. 1
Total 13

Fonte: Dados da pesquisa

Para sete docentes (53,8%) as informacdes contidas PPP sdo relevantes para a
elaboracdo PTD, enquanto para seis (46,2%) as informagdes séo parcialmente relevantes, e um
respondeu que nédo sabe. A mediana apurada: 1,0, concordo plenamente.

De acordo com Veiga (2013), o PPP ndo se remete meramente a um documento
organizado de planos de ensino, elaborado como uma tarefa burocratica. O PPP representa a

intencionalidade da comunidade escolar perante 0s seus propositos.

O projeto busca um rumo, uma direcdo. E uma acdo intencional com um sentido
explicito, com um compromisso definido coletivamente. Por isso, todo projeto
pedagdgico da escola €, também, um projeto politico por estar intimamente articulado
ao compromisso sociopolitico com os interesses reais e coletivos da populagdo
majoritaria. E politico no sentido de compromisso com a formacao do cidad&o para
um tipo de sociedade [...] (VEIGA, 2013, p.13).

O PPP é o documento que apresenta os principais objetivos da unidade escolar,
constituido de maneira coletiva e contextualizada com os interesses da comunidade escolar,
além disso, subsidiar o trabalho docente.

E previsto nos artigos 12 e 13, da Lei n° 9394/96 da LDB, que é de responsabilidade da
unidade de ensino de elaborar e cumprir a sua proposta pedagogica e a responsabilidade dos
docentes em participar da elaboracéo dessa proposta, e cumprir o plano de trabalho de acordo

com essa proposta pedagdgica.

Para Gandin (2014, p.105) [...] “planejar ndo é preencher quadradinhos para dar status
de organizagdo sé€ria a um setor qualquer da atividade humana”. O autor descreve sobre a
importancia da participacdo coletiva no planejamento educacional, como forma de contribuir
para as mudancas e para as transformagdes sociais existentes, e ainda reforca, que a democracia

ndo € apenas votar, mas sim participar.

A Tabela 9, indica as informacdes para elaboragdo do PTD, no entanto sustentado pelo

plano de curso.
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Tabela 9 — Informacdes do plano de curso para o plano de trabalho docente

O plano de curso (PC) oferece todas as informacdes necessarias para a elaboracdo do PTD? Qtde.
Concordo plenamente. 8
Concordo em parte. 5
Discordo. 0
Nao sei. 0
Total 13

Fonte: Dados da pesquisa

Dos entrevistados, oito afirmaram que as informacg6es contidas no plano de curso séo
suficientes para criar o PTD e cinco afirmaram que as informages contidas no plano de curso

sdo parciais. A mediana apurada foi 1,0, concordo plenamente.

Na Tabela 10, verifica-se as premissas para o planejamento dos procedimentos didaticos

e cronograma, referentes ao PTD.

No plano de curso, em cada componente curricular estdo dispostas as competéncias e

habilidades a desenvolver, apoiadas nas bases tecnoldgicas que se referem ao contetdo tedrico.

Tabela 10 — Premissas para 0 planejamento das metodologias

Em relacéo ao PTD, na elaboragdo do procedimento didatico e cronograma vocé baseia-se? Qtde.
Nas bases tecnoldgicas. 9
Nas habilidades. 2
Nas competéncias. 1
Ooutros. 1
Total 13

Fonte: Dados da pesquisa

Para a elaboracéo do PTD, conforme a Tabela 10, nove respondentes se baseiam nas

bases tecnoldgicas, dois nas habilidades, um nas competéncias e um respondeu em outros.

Observa-se que um docente indicou que se apoia no desenvolvimento das competéncias
para a elaboragdo do PTD, sendo que, 69,2% dos respondentes se baseiam no conteudo teorico,
aceitando uma das hipoteses estabelecidas de que o professor na elaboragdo do seu plano de

trabalho docente, parte dos contetidos conceituais.

Essa constatacdo é divergente do item 4.6 do Enfoque Pedagogico, disposto no PC
(2015, p.76) de administracdo que descreve “constituindo-se em meio para guiar a pratica
pedagdgica, o curriculo organizado por meio de competéncias sera direcionado para a
construcdo da aprendizagem do aluno, enquanto sujeito do seu préprio desenvolvimento [...]".
Por mais que o plano de curso informe que o desenvolvimento de competéncias deve funcionar

como os principios norteadores do curriculo, a Tabela 11 expde dados divergentes.
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No item 4.8 do PC (2015) estdo explicitos o enfoque pratico e sua constituicdo na

organizacao curricular, como segue:

Os componentes curriculares, organizados por competéncias, trazem explicitas as
habilidades a serem desenvolvidas, relacionadas (inclusive numericamente a cada
competéncia), bem como o aparato tedrico, que subsidia o desenvolvimento de
competéncias e de habilidades (PC, 2015, p. 87).

Inclusive ainda, o PC (2015) afirma sobre o trabalho pedagdgico mal direcionado.

Se o trabalho pedagdgico for direcionado apenas a aquisicdo de conhecimentos, 0s
egressos ndo serdo instrumentalizados para a aplicacdo dos saberes, dando origem a
uma formacéo profissional falha, ja que havera grandes dificuldades para solucéo de
problemas e para a flexibilidade de atuagdo (capacidade de adaptar-se a varios
contextos) (PC, 2015, p. 97).

Portanto, diante das respostas relativas ao plano de curso, a execugdo do plano de
procedimento didatico e do cronograma do PTD da unidade de ensino, encontram-se

discrepancias conceituais em sua elaboracéo.

A questéo representada na Tabela 11 indica o percentual do trabalho realizado frente ao
planejado no PTD.

Tabela 11 — Percentual do desenvolvimento do trabalho planejado

Quanto do plano de trabalho docente previsto vocé consegue desenvolver? Qtde.
Mais de 80%. 12
Entre 60% a 80%. 1
Entre 40% a 60%. 0
Menos de 40%. 0
Total 13

Fonte: Dados da pesquisa

Dos respondentes, 12 declararam que cumprem mais de 80,0% do trabalho planejado e

um indicou que cumpre entre 60,0% a 80,0% do trabalho planejado.

O Gréfico 10 mostra os resultados da questdo referente a frequéncia de utilizacdo dos
procedimentos didaticos indicados no Sistema de Gerenciamento Académico (SIGA). As
metodologias de ensino foram citadas de acordo com seu grau de uso, em: sempre, quase
sempre, poucas vezes e nao uso. Os participantes opinaram em todas as sentencas indicando as

alternativas conforme sua utilizacao.
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Gréfico 10 - Uso das metodologias do SIGA
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Fonte: Dados da pesquisa

Conforme Gréfico 10, 0 método “estudo por meio de tarefas concretas e praticas”, foi o
item com mais indica¢des em “sempre” com nove citagdes, seguido do método “aula expositiva/
dialogada” com oito citagdes, e em terceiro lugar os métodos “elaborag¢ao de relatdrio(s)” e
“pesquisa individual ou em grupo em sala ou na biblioteca” com trés citagdes cada. No grau de
utilizagdo “quase sempre” os métodos “dindmica em grupo” e “seminario e/ou mesa redonda”
obtiveram nove citagdes cada. No grau de utilizagdo “ndo uso”, os métodos “portfolio” e
“palestra” obtiveram sete citagdes cada, sucedidos pelos métodos “dindmica em grupo” e

“seminario e/ou mesa redonda”, com seis citacdes cada.

A Tabela 12 mostra a comparacdo entre os métodos mais utilizados, citados pelos
docentes, Gréfico 10, com os planejados pelos proprios docentes.

Para melhor compreensdo, o Quadro 15 ilustra um recorte, com dados ficticios, do

campo Il1- procedimento didatico e cronograma de desenvolvimento do PTD. Nesta parte do
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planejamento, o docente, indica o desenvolvimento do contetido na dimensdo temporal e das
praticas de ensino a utilizar. O plano de ensino é realizado no inicio do semestre letivo
consonante ao componente curricular em que o docente ministra e o cronograma deve atender
aos 100 dias letivos, podendo ser dividido ou planejado, semanal ou quinzenalmente. O plano
de trabalho € elaborado no formulario eletrénico do sistema académico informatizado (SIGA),
disponivel na internet, com acesso de usuario e senha pessoal. ApOs aprovacdo pela
coordenacdo, o plano é disponibilizado a comunidade escolar fisicamente e no mesmo sistema
académico. Ao elaborar o plano de trabalho o docente seleciona as habilidades correspondentes
as bases tecnoldgicas, define o procedimento didatico e dimensiona 0 tempo necessario para o

desenvolvimento do contetdo proposto.

O campo |11 - procedimento didatico e cronograma de desenvolvimento é composto por
quatro campos: habilidades, bases tecnoldgicas, procedimentos didaticos e cronograma
indicado por “de” e “até”, de acordo com o Quadro 15.

Quadro 15- Exemplo de preenchimento do procedimento didatico

Habilidades Bases Tecnoldgicas Procedimentos Didaticos De Até

De acordo com o De acordo com o .
Metodologias a serem Cronograma semanal ou
componente componente . .
. . utilizadas quinzenal
curricular curricular
eqilagio paparia | - COnee000 | oo
gistagao tre Codigo de Defesa do - 16/09/2019 | 20/09/2019
nas relactes de . grupo; elaboracéo de
Consumidor .
trabalho relatério

Fonte: Elaborado pelo autor

Os dados da Tabela 12 apresentam os resultados dos métodos de ensino indicados nos
Planos de Trabalho Docente (PTD). Os documentos analisados foram elaborados para o 2°
semestre letivo de 2019, do curso técnico em administracdo, abrangendo os trés mddulos e os

22 componentes do curso, ou seja, 22 planos de trabalho docente.

Masetto (2015) reflete acerca da importancia da selecéo das técnicas de aula de acordo
com 0s objetivos de ensino. Assim, como no desenvolvimento de um componente curricular
existem varios objetivos, ao lecionar também, sdo requeridas as utilizacbes de multiplas
técnicas de ensino. Ainda, afirma que, mesmo com objetivos similares, mas quando em turmas
diferentes, 0 emprego da mesma técnica pode néo surtir efeito. Portanto, a variacao das técnicas
permite o envolvimento dos alunos, bem como o respeito a forma de aprendizado de cada grupo
de alunos, pois cada aluno aprende de um jeito, "[...]enquanto uns aprendem mais ouvindo,
outros aprendem debatendo, dialogando” (MASETTO, 2015, p.101).
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Tabela 12 - Frequéncia acumulada dos procedimentos didaticos conforme PTD

Procedimento didatico Qtde % % Acc

Exposicdo e didlogo (aula expositiva/ dialogada) 230 36.7% 36.7%
Estudo por meio de tarefas concretas e praticas 131 20.9% 57.6%
Debate ou discussdo 60 9.6% 67.1%
Leitura dirigida 42 6.7% 73.8%
Seminario e/ou mesa redonda 33 53% 79.1%
Elaboragao de relatério(s) 28 45% 83.6%
Estudo de caso e/ou estudo de campo 26  41% 87.7%
Pesquisa individual ou em grupo em sala ou na biblioteca ou na internet. 26  41% 91.9%
Avaliacéo 22 35% 95.4%
Exercicios 9 14% 96.8%
Brainstorming ou tempestade mental 8 13% 98.1%
Dindmica em grupo 8 13% 99.4%
Exibicdo de video 2 03% 99.7%
Simulagcdo 1 02% 99.8%
Projetos 1 0.2% 100.0%
Dramatizagdo 0 0.0% 100.0%
Palestra 0 0.0% 100.0%
Portflio 0 0.0% 100.0%
Visita técnica e/ou excursdes 0 0.0% 100.0%
Total 627

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se na Tabela 12, que 0s métodos exposicdo e didlogo, estudo por meio de
tarefas concretas e praticas obtiveram o percentual acumulado de 57,6% entre as 15
metodologias mencionadas. Os métodos dramatizacdo, palestra, portfolio e visita técnica e/ou

excursoes ndo foram citados nos PTD’s verificados.

Outra constatacdo observada a partir da Tabela 12, é a consisténcias das metodologias
indicadas para o desenvolvimento das praticas profissionais, conforme PC (2015), exceto para

0 instrumento visita técnica, que ndo obteve nenhuma citacao.

Na comparacao entre os dados coletados no questionario, demonstrado no Gréfico 10,
com os dados da andlise documental apresentados na Tabela 12, é possivel verificar
determinada conformidade entre as metodologias citadas nas duas primeiras posi¢cGes como as

mais utilizadas, assim também como nas quatro ultimas posi¢oes.

Na questdo 12 do questionario, Apéndice B, os docentes indicaram o grau de
predominancia dos contetdos ministrados, os resultados (Tabela 13), sendo as afirmacdes
organizadas em: todos mais tedricos e menos praticos, quase todos mais tedricos e menos

praticos, quase todos mais praticos e menos tedricos ou todos mais praticos e menos teoricos.
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Tabela 13 - Grau de predominéancia dos conteldos.

Grau de predomindncia dos contetidos no desenvolvimento do(s) componente(s) curricular(es) ministrado(s)

tde.
pelo docente. Q
Em todos componentes curriculares, os conteidos sao mais tedricos e menos praticos. 1
Em quase todos componentes curriculares, os contetdos sdo mais tedricos e menos praticos. 7
Em quase todos componentes curriculares, os contetdos sdo mais praticos e menos teoricos. 2
Em todos componentes curriculares, 0s contelidos sao mais praticos e menos teoricos. 3

Total 13
Fonte: Dados da pesquisa

Apresentam-se na Tabela 13 as opinides dos docentes referentes ao grau de
predominancia dos conteudos que ministram, apresentado: um docente considera que em todos
0s componentes curriculares, os conteudos sdo mais tedricos e menos praticos, sete docentes
afirmaram que quase todos os componentes curriculares sdo mais tedricos e menos praticos, no
entanto dois docentes classificaram em quase todos sdo mais praticos e menos teéricos, e trés

apontaram que todos sdo mais praticos e menos teoricos.

Vale ressaltar, que a grande parte dos docentes consideram o0s conteudos dos
componentes curriculares em que lecionam mais teoricos e menos praticos, contudo, conforme
0 PC ocorre a indicacdo do desenvolvimento das disciplinas entre teoria e préatica, e dos 22
componentes curriculares, trés sdo definidos com 100% de pratica, também expressado pela
Tabela 13, e seis componentes sdo definidos com 50% de préatica e 50% de teoria, conforme
Quadro 5.

O desenvolvimento da pratica esta indicado no item 4.8 Pratica Profissional, no PC.

A prética serd incluida na carga horéria da Habilitacdo Profissional e ndo estd
desvinculada da teoria, pois constitui e organiza o curriculo. Estudos de caso, visitas
técnicas, conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, relatérios, trabalhos
individuais e trabalhos em equipes serdo procedimentos pedagégicos desenvolvidos
ao longo do curso (PC, 2015, p.87).

Além de indicar os procedimentos metodoldgicos e os instrumentos, o item 4.8 do PC,
descreve que o tempo e a forma para o desenvolvimento da pratica devem estar expostos no
PPP e nos PTDs.

Com o proposito de verificar se o conteddo do curso € imprescindivel para a
empregabilidade do técnico, as Tabela 14 e Tabela 15 mostram os resultados das concepc¢des
docentes concernentes entre 0s componentes curriculares e bases tecnoldgicas, bem como em

relacdo ao mercado de trabalho do técnico.
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Tabela 14 - Grau de importancia dos componentes curriculares.

Grau de importancia do(s) componente(s) curricular(es), considerando o mercado de trabalho do técnico na  Qtde.
regido pesquisada.

Mais de 80% dos componentes curriculares sdo imprescindiveis.
Entre 60% a 80% dos componentes curriculares sdo imprescindiveis.
Entre 40% a 60% dos componentes curriculares sao imprescindiveis.
Menos de 40% dos componentes curriculares sdo imprescindiveis.
Total 13

Fonte: Dados da pesquisa

o O 01 ©

Em relacdo ao grau de importancia dos componentes curriculares, de acordo com a
Tabela 14, oito docentes afirmaram que mais de 80% dos componentes curriculares sao
imprescindiveis, enquanto que para cinco docentes entre 60% a 80% dos componentes

curriculares sdo imprescindiveis.

Observa-se que 61,5% dos entrevistados consideram que mais de 80% dos componentes

curriculares sdo importantes para a empregabilidade do técnico.

A Tabela 15 mostra o grau de importancia das bases tecnoldgicas para 0 mercado de

trabalho do técnico na regido pesquisada.

Tabela 15 - Grau de importancia das bases tecnoldgicas.

Grau de importancia das bases tecnologicas, considerando o mercado de trabalho do técnico na regido

. tde.
pesquisada. Q
Mais de 80% das bases tecnolégicas sdo imprescindiveis. 7
Entre 60% a 80% das bases tecnoldgicas sdo imprescindiveis. 6
Entre 40% a 60% das bases tecnoldgicas séo imprescindiveis. 0
Menos de 40% das bases tecnol6gicas sdo imprescindiveis. 0

Total 13
Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 15, sete docentes consideram que mais de 80% das bases
tecnologicas sdo imprescindiveis, e sete docentes indicaram que entre 60% a 80% das bases

tecnoldgicas sdo imprescindiveis.

Ainda, com respeito a importancia dos componentes curriculares e das bases
tecnoldgicas considerando o mercado de trabalho, existe uma observacdo, acerca da
organizacdo do curriculo que pode ser adequado e contextualizado a demanda local, obedecidos

0s critérios legais e sujeitos a aprovacao da Supervisdo Educacional do CEETEPS.

Na Tabela 16, a representacdo da afirmacdo que trata dos recursos pedagdgicos

disponiveis na unidade ensino para o desenvolvimento do trabalho docente.



89

Tabela 16 - Recursos pedagdgicos oferecidos pela instituicdo de ensino.

A instituicdo oferece o0s recursos pedagdgicos necessarios para o desenvolvimento do(s) componente(s)

curricular(es) ministrados pelo docente. Qtde.
Concordo plenamente. 8
Concordo em parte. 5
Discordo. 0
Na&o sei 0
Total 13

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com os resultados mostrados na Tabela 16, oito docentes concordam
plenamente que a unidade de ensino oferece 0s recursos necessarios para o desenvolvimento de

seu trabalho, cinco docentes concordam em parte.

Segundo Masetto (2015, p.99), “recursos sdo instrumentos necessarios para se realizar
as técnicas, como Power Point, quadro branco e pincéis, transparéncia, cadeiras em circulo,
cartolinas, videos, filmes, etc.”. No Capitulo 7 do PC (2015) sdo indicados como recursos: o
laboratorio de informatica, programas especificos de gestdo, referéncias bibliograficas,

instalacdes e equipamentos.

Estruturou-se a Tabela 17 com base no desenvolvimento das habilidades observadas
pelos profissionais de recursos humanos no processo de recrutamento e selecdo de
trabalhadores. A partir dessas, os docentes classificaram o aprendizado das habilidades em
conformidade com os componentes curriculares que ministram em: plenamente desenvolvida
(PID), pouco desenvolvida (PoD), oriento, mas ndo desenvolvo (OmN) e ndo desenvolvo,
considero uma habilidade intrinseca (NaD).

Ordenados de maneira decrescente, observam-se nos resultados: dez docentes indicaram
o desenvolvimento pleno da habilidade resolucdo de problemas, a habilidade atitude foi citada
nove vezes, as habilidades de iniciativa, de bom relacionamento interpessoal e de tomada de
decisdo foram indicadas oito vezes cada, as habilidades assiduidade, comunicacdo, facilidade

de aprendizado e de leitura e escrita obtiveram sete indicagdes cada.

Em contraste, as habilidades orientadas e ndo desenvolvidas e as ndo desenvolvidas,
pelo docente considerar uma habilidade intrinseca, contam-se: onze indicaram a ambicao, sete
indicaram informética, interesse, honestidade, autoconfianca e ética e seis indicaram

flexibilidade, destreza, facilidade de aprendizado.
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Tabela 17 - Habilidades desenvolvidas pelos docentes

Habilidades desenvolvidas pelos docentes de

, . PID PoD OmD NaD Mediana
acordocom o contetdo ministrado

Resolucéo de problemas 10 1 2 0 PID
Atitude 9 0 4 0 PID
Bom relacionamento Interpessoal 8 0 5 0 PID
Tomada de deciséo 8 0 5 0 PID
Iniciativa 8 0 4 1 PID
Assiduidade 7 3 3 0 PID
Leitura e escrita 7 2 2 2 PID
Comunicacao 7 1 4 1 PID
Facilidade de aprendizado 7 0 4 2 PID
Organizacéo 6 3 4 0 PoD
Proatividade 6 3 3 1 PoD
Consciéncia 6 2 4 1 PoD
Flexibilidade 6 1 6 0 PoD
Destreza 6 1 4 2 PoD
Etica 6 0 5 2 OmD
Autoconfianca 5 1 7 0 OmD
Honestidade 5 1 5 2 OmD
Interesse 5 1 3 4 OmD
Informatica 3 3 6 1 OmD
Ambicdo 0 2 7 4 OmD

Fonte: Dados da pesquisa

Segundo Zabala e Arnau (2010), avaliar por competéncias é uma tarefa complexa, pois
competéncia se refere a resolucdo de problemas reais, logo avaliar por competéncias € propor

situacBes-problemas contextualizadas com a realidade.

Para identificar os instrumentos avaliativos empregados pelos docentes para analisar o
desenvolvimento das habilidades citadas na Tabela 17, verificou-se os PTD’s. Foi examinado
o campo IV- plano de avaliacdo de competéncias, dos 22 componentes curriculares elaborados

para 0 2° semestre letivo de 2019 e os resultados expressos na Tabela 18.
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Tabela 18 — Instrumentos de avaliacdo conforme PTD

Instrumentos de avaliacdo Qtde % % Acc
Seminario/apresentacao 19 15.0% 15.0%
Avaliacdo escrita 15 11.8% 26.8%
Avaliacdo pratica 11 8.7% 35.4%
Lista de exercicios 11 8.7% 44.1%
Participacdo em aula 10 7.9% 52.0%
Trabalho/pesquisa 9 7.1% 59.1%
Relatorio 8 6.3% 65.4%
Autoavaliacdo 6 4.7% 70.1%
Estudo de caso 6 4.7% 74.8%
Observacdo direta 6 4.7% 79.5%
Recuperacdo 5 3.9% 83.5%
Entrevista 4 3.1% 86.6%
Portfolio de atividades 4 3.1% 89.8%
Simulagdes 4 3.1% 92.9%
Producéo textual 3 24% 95.3%
Avaliacdo oral 2 1.6% 96.9%
Debate 2 1.6% 98.4%
Projeto 2 1.6% 100.0%
Total 127

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 18 apresenta o percentual de frequéncia acumulada dos instrumentos de
avaliacdo planejados pelos docentes. Os instrumentos seminario/apresentacdo foram
mencionados 19 vezes, a avaliacdo escrita foi mencionada 15 vezes, a avaliacao pratica e a lista
de exercicios com 11 mencdes cada e a participacdo em aula mencionada 10 vezes,

representando 52% dos instrumentos planejados pelos docentes.

Zabala e Arnau (2010), Masetto (1994) e Libaneo (1994) afirmam que avaliagdo € uma
atividade continua de acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem, ou seja, também

sdo avaliados o trabalho do docente, as estratégias utilizadas e o desempenho dos alunos.

Masetto (1994) sugere a aplicacao de instrumentos variados de acordo com 0s objetivos
da aprendizagem, para tanto, exemplificou por meio de um quadro os instrumentos avaliativos

associados aos objetivos da aprendizagem, ver no Quadro 16.
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O que avaliar

Instrumento de avaliagéo

% Percentual
de utilizagcéo

Objetivos cognitivos

Prova discursiva ou dissertativa

Prova de testes (simples ou maltipla escolha)
Entrevista (chamada oral)

Prova com questdes de lacunas

Exercicios com questBes “verdadeiras” ou “falsas”
Prova com consulta

Trabalhos e pesquisas

Solucéo de caso

*Seminério/ apresentacéo

* Lista de exercicios

* Autoavaliacdo

50,4%

Obijetivos de habilidades

Observagdo com roteiro e registro
Provas praticas

Relatérios

* Seminario/ apresentacdo

* Simulagéo

* Projeto

* Debate

47,2%

Obijetivos de atitudes

Solugdo de caso
Observacgéo
Entrevista
Dissertacdo

* Avaliacéo Oral

* Producéo textual

16,6%

* Instrumento classificado pelo pesquisador conforme definigéo tedrica. Mais de uma citagdo por respondente.

Fonte: Adaptado Masetto (1994)

Comparando os resultados da Tabela 18 e do Quadro 16, observa-se que os objetivos

cognitivos estdo relacionados a (50,4%) dos instrumentos planejados, seguido dos instrumentos

que associados aos objetivos de habilidades com (47,3%) e dos instrumentos que avaliam os

objetivos de atitudes com (16,6%).

Em ultima analise, sdo apresentados no Quadro 17, a correlacdo entre as habilidades

demandadas pelo sistema produtivo local, (ver Tabela 6 — Perfil desejado pelos recrutadores) e

as habilidades a serem desenvolvidas com a obtencdo do certificado do curso técnico em

Administracdo, e os procedimentos didaticos planejados pelos docentes (ver Tabela 12 -

Frequéncia acumulada dos procedimentos didaticos conforme PTD).
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Quadro 17 - Correlacdes entre as habilidades demandadas x a serem desenvolvidas

Habilidades demandas/
fatores de
empregabilidade local.

Habilidades correlacionadas a serem
desenvolvidas no curso Técnico em
Administracéo.

Técnicas de ensino/ procedimentos
didaticos.

Pesquisa(s) Individual ou em Grupo em
sala ou na biblioteca ou na internet.

Atualizado Buscar aprimoramento profissional. Leitura dirigida;
Visita Técnica.
Atitude Dindmica em Grupo;

Auto confianga

Demonstrar espirito empreendedor.

Simulagéo;
Projetos;
Visita Técnica.

Comportamento

Demonstrar comprometimento no
trabalho

Dinamica em Grupo;
Dramatizacéo;
Projetos;
Seminarios;
Simulacéo.

Comunicagdo

Demonstrar capacidade de comunicagéo

Dinamica em Grupo;
Dramatizacéo;
Leitura Dirigida;
Projetos;
Seminario;
Simulacéo.

Consciéncia

Facilidade de aprendizado

Desenvolver autonomia intelectual,
encontrando caminhos alternativos para
atingir metas de modo analitico e
estratégico e em alinhamento com o
meio produtivo.

Dinamica em Grupo;

Estudo de Caso e/ou Estudo de Campo;
Estudo por meio de tarefas concretas e
praticas;

Leitura dirigida;
Pesquisa(s) Individual ou em Grupo em
sala ou na biblioteca ou na internet;

Projetos;
Simulag&o.
Executar tarefas pertinentes a area de Dramatizacéo;
Destreza atuacdo, utilizando-se de equipamentos Projetos;
e programas de informatica. Simulag&o.
Etica Atuar dentro dos preceitos da ética e da

Honestidade

cidadania organizacional.
Agir com ética profissional.

Brainstorming ou tempestade mental;
Dinamica em Grupo;
Dramatizacéo;

Flexibilidade Atuar com flexibilidade. Simulagéo.
Estudo por meio de tarefas concretas e
Utilizar os recursos da informatica na praticas.
Informatica elaboragdo de planejamentos nas rotinas | Pesquisa(s) Individual ou em Grupo em
administrativas. sala ou na biblioteca ou na internet;
Simulagdo.
Dinamica em Grupo;
N Agir com iniciativa. . Lelt_ur_a dirigida;
Iniciativa L Pesquisa(s) Individual ou em Grupo em
Tomar iniciativa - . ;
sala ou na biblioteca ou na internet;
Simulagdo.
Dinamica em Grupo;
Demonstrar comprometimento no Leitura dirigida;
Interesse

trabalho. Evidenciar comprometimento.

Simulagéo;
Visita Técnica.

Organizacao

Organizar a rotina administrativa.
Zelar pela organizago do ambiente.

Dindmica em Grupo;
Pesquisa(s) Individual ou em Grupo em
sala ou na biblioteca ou na internet.
Seminaério;

Simulacdo.
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Habilidades demandas/
fatores de
empregabilidade local.

Habilidades correlacionadas a serem
desenvolvidas no curso Técnico em
Administracgo.

Técnicas de ensino/ procedimentos
didéticos.

Proatividade

Atuar de forma proativa nas decisdes da
organizacao.

Dinamica em Grupo;
Projetos;
Simulagdo.

Relacionamento
interpessoal

Colaborar para um ambiente de
motivacdo e ética nas relacoes de
trabalho; gerenciar o relacionamento
interpessoal, empregando as tecnologias
da informacg&o e comunicago.

Brainstorming ou tempestade mental;
Dinamica em Grupo;
Simulagdo.

Resolucdo de problemas

Resolver problemas novos, partindo do
uso consciente de ferramentas de gestéo
e da criatividade.

Brainstorming ou tempestade mental;
Debate ou discusséo;
Dinadmica em Grupo;

Estudo de Caso e/ou Estudo de Campo;
Simulacdo.

Respeito

Agir com tolerancia; respeitar as
diferengas
individuais e regionais dos
colaboradores no &mbito
organizacional.

Respeito a hierarquia

Trabalhar em equipe, reconhecendo o
grau de hierarquia.

Brainstorming ou tempestade mental;
Debate ou discuss&o;
Dinamica em Grupo;

Estudo de Caso e/ou Estudo de Campo;
Projetos;
Simulag&o.

Tomada de decisdo

Demonstrar capacidade de decisao

Debate ou discusséo;
Estudo de Caso e/ou Estudo de Campo;
Projetos;
Simulagdo.

Trabalhar em equipe

Trabalhar em equipe;

Utilizar técnicas de aprimoramento das
préticas de convivéncia com todos o0s
envolvidos no processo de construcéo

das relacGes profissionais e de
consumo.

Debate ou discusséo;
Dinamica em Grupo;
Estudo de Caso e/ou Estudo de Campo;
Projetos;
Seminario;
Simulagdo.

Escolaridade

Para ser certificado o aluno devera apresentar o certificado de conclusao do
Ensino Médio ou equivalente.

Experiéncia profissional

Estagio Supervisionado (ndo obrigatério)

Qualificacdo

Conhecimento especifico

Conhecimento técnico

O desenvolvimento de projetos, estudos de casos, realizacdo de visitas
técnicas monitoradas, pesquisas de campo e aulas préaticas desenvolvidas em
laboratdrios, oficinas e salas-ambiente garantirdo o desenvolvimento de
competéncias especificas da area de formacéo (PC, 2015, p.88).

Fonte: Dados da pesquisa

No Quadro 17, observa-se que os procedimentos didaticos listados sdo indicados para

desenvolver as habilidades a serem desenvolvidas no curso, conforme referéncias consultadas

(ver Quadro 2), porém, os procedimentos didaticos indicados sdo poucos planejados ou ndo séo

planejados pelos docentes (ver Tabela 12), os procedimentos didaticos: dramatizacéo, palestra,

portfolio e visita técnica e/ou excursdes ndo foram citados nos PTD’s verificados.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa verificou as praticas educativas do ensino profissional de nivel médio
apoiadoras do desenvolvimento das competéncias demandadas pelo setor produtivo local em

torno da unidade de ensino investigada.

Esta pesquisa objetivou analisar as praticas educacionais do curso técnico em

administracdo ofertado pelo Centro Paula Souza, relacionadas aos fatores de empregabilidade.

Para responder ao primeiro objetivo especifico de caracterizar junto as empresas locais,
as principais habilidades esperadas do técnico em administracdo. Levantou-se referéncias
bibliograficas para identificar os principais autores, em livros, artigos, teses, revistas, no que
tange aos conceitos de empregabilidade e processos de recrutamento e selecdo de pessoas. A
pesquisa empirica sustentou-se na contribuicdo da literatura e realizou-se por meio de
entrevistas pessoais e por preenchimento de questionarios eletrénicos com selecionadores das

empresas locais (Q1).

A pesquisa avangou no sentido de identificar as observagdes junto aos profissionais de
RH das empresas no processo de selecdo e recrutamento, com base nos dados levantados
obteve-se as seguintes consideracdes: a) observou-se que os selecionadores de RH néo possuem
formacdo académica na area, contudo possuem em média 10,6 anos de experiéncia na area; b)
verificou-se a existéncia de correlagdo positiva mais intensa, em relacdo a quantidade de
trabalhadores na area administrativa e as fontes de recrutamento; c) constatou-se a dificuldade
de encontrar o candidato que atenda ao perfil da vaga demandada, motivada pela baixa
escolarizacédo e qualificacdo profissional, diante disso ressalta-se a importancia da unidade de
ensino profissional na regido; d) detectou-se a correlacdo média negativa, em relacdo ao tempo
de experiéncia do profissional e a quantidade de itens avaliados do perfil do candidato,
considerando neste aspecto que os critérios para a sele¢do do candidato parte da percepcao do
selecionador mais experiente; f) identificou-se as competéncias e habilidades requeridas do
técnico em administragcdo que embasou a segunda parte da pesquisa empirica com os docentes
para a verificacdo das praticas educativas. Os resultados encontrados foram organizados e

apresentados em gréaficos, quadros e tabelas.

O segundo objetivo especifico visou identificar no plano de curso de administracdo as
habilidades demandadas. Para tanto, examinou-se 0 minuciosamente o Plano de Curso de

Administracdo, documento regulamentador da instituicdo, que além de fundamentar
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teoricamente esta investigacdo, proporcionou a conformidade na comparagdo entre as
competéncias e habilidades demandadas pelo setor produtivo local com as serem desenvolvidas
pelo curso técnico objeto de estudo, como também, permitiu comparar 0s objetivos do curso

com as praticas docentes levantadas por meio da pesquisa empirica.

A verificacdo das praticas educativas adotadas no curso técnico em administracéo, foi o
terceiro objetivo especifico, que consistiu na analise dos Planos de Trabalho Docente (PTDs),
os documentos analisados fundamentaram-se na literatura pertinente e no Plano de Curso. Neste
item identificou-se os elementos da pratica educativa correlacionadas aos resultados da
pesquisa empirica, bem como respondeu e deu embasamento para a aceitacdo da primeira
hipdtese estabelecida. O professor na elaboracdo do seu plano de trabalho docente parte dos
contetdos conceituais, conforme verificado, 69,2% dos respondentes se baseiam no contetdo

tedrico divergindo das orientac@es do Plano de Curso.

O quarto objetivo especifico foi pesquisar junto ao corpo docente as metodologias
empregadas para desenvolver as habilidades escolhidas. Neste item verificou-se, por meio de
questionarios (Q2), as praticas docentes relacionadas ao plano de curso e na literatura
pertinente. Uma das premissas para o ensino profissional ser contextualizado com o sistema
produtivo local, parte da experiéncia docente, para tanto evidenciou-se o perfil docente na
primeira parte da (Q2), e constatou-se que: a) na unidade investigada, os participantes possuem
em média 44,4 anos de idade, 10,9 anos de experiéncia docente e possuem em média 4,7 anos
de atuacd@o na unidade. Estas consideragfes demonstram que os docentes possuem um nivel de
experiéncia consideravel, tanto na idade quanto de pratica docente, sendo relevante no que
tange a aprendizagem organizacional; b) todos atendem aos critérios institucionais de formacao
para o ingresso na docéncia, notando-se que 77,0% sdo pos-graduados, acima da média nacional
dos professores de ensino médio que € de 23,2%; c) ter a docéncia como principal atividade
profissional é a realidade de 61,5% dos docentes, a dedicacdo exclusiva é importante para a
execucdo do trabalho docente, por outro lado, ndo estar atuando na area dos componentes
curriculares ministrados reduz a percep¢éo atualizada do mercado; d) a experiéncia profissional
adquirida na area contribui para o desenvolvimento do ensino técnico profissional e no entanto,
os resultados apresentaram que 61,5% dos docentes indicaram ter experiéncia profissional em
todas os componentes curriculares na area em ministram e 38,5% em quase todas, atestando
possuirem competéncias especificas para lecionar determinados componentes, ainda que nao é

uma exigéncia da instituicdo para lecionar no ensino técnico em nivel médio.
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Na segunda parte da (Q2), analisou-se a pratica docente quanto ao planejamento das
aulas, os resultados foram defrontados com o Plano de Trabalho Docente e bibliografia

pertinente.

Constatou-se que parte dos docentes ao elaborar o seu plano de trabalho, ndo embasa no
Projeto Politico Pedagdgico (PPP), visto que, esse documento apresenta os principais objetivos
da unidade escolar. E de responsabilidade do docente a participacio na elaboracdo e no
cumprimento do seu plano acordado com essa proposta pedagogica, além disso o PPP apresenta
as principais caracteristicas da regido da unidade de ensino, pois é neste documento que é

transmitido a contextualizacdo socioeconémica local.

Ainda, em relacdo a documentos institucionais que embasam o plano de trabalho
docente, o Plano de Curso foi considerado por 38,5% dos docentes, como fonte parcial de
informacfes. Consequentemente, os conteldos tedricos dos componentes curriculares sdo
utilizados como base para o planejamento de suas aulas, realcando-se a percepcao teorica dos
docentes referente ao conteddo do curso. Do mesmo modo, observou-se a refuta por parte dos
docentes, sobre a relacdo de importancia dos componentes curriculares e contetudos tedricos ao

mercado de trabalho do técnico.

Diante desta pratica docente, verifica-se a possibilidade do comprometimento do
desenvolvimento das competéncias do curso, embora os docentes afirmem que cumprem o
trabalho planejado, na analise desse planejamento, comprovou-se que a técnica de ensino mais
utilizada foi da aula expositiva e dialogada, (ver Tabela 12), como procedimento didatico mais

empregado para ministrar contetdos tedricos.

De acordo com 0 exposto, rejeita-se a segunda hipdtese: O ensino de administracao é
contextualizado perante as necessidades da demanda local, considerando o ensino pela pratica

docente, no que diz respeito ao planejamento.

O quinto objetivo especifico foi verificar as relages existentes entre o ofertado e o
demandado em termos de habilidades e competéncias esperadas pelos principais protagonistas.
Neste item, sustentado pela literatura pertinente, examinou-se os resultados da (Q1) e da (Q2),
correlacionando as habilidades demandadas pelo setor produtivo local, pelas habilidades
ofertadas no curso e pelo desenvolvimento das praticas docentes de acordo ao desenvolvimento
das habilidades ofertadas pelo curso, obteve-se as seguintes observacGes: a) as habilidades
demandadas pelo setor produtivo séo atendidas pelos objetivos do curso, demonstradas no
Plano de Curso; b) de acordo com a opinido docente, 70,0% das habilidades desejaveis pelo

setor produtivo sdo desenvolvidas em suas aulas, contudo analisando os métodos avaliativos
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planejados, 50,4% sdo indicados para avalia¢do cognitiva; c) verificando as habilidades a serem
desenvolvidas no curso e a pratica docente, nota-se a desconexao entre as agcdes planejadas para
o desenvolvimento de habilidades que exigem procedimentos didaticos especificos e ndo sao

mencionadas no plano de trabalho docente.

Desse modo, rejeita-se a terceira hipotese: A formacao do técnico em administracdo
permite ao individuo o exercicio da cidadania e do trabalho de forma auténoma e eficiente. Para
esta constatacdo haveria necessidade de investigar os egressos do curso de administragdo, com

pesquisa direcionadas a sua pratica social apds conclusao do curso.

O sexto objetivo especifico, desenvolver modelo de investigacéo e aplicagdo destinado
a apurar os fatores e os resultados do problema e dos objetivos propostos é validado em funcéo
das detalhadas explicacBes dos métodos utilizados, das estatisticas calculadas e das analises
realizadas, configurando modelo, perfeitamente adaptavel a outros cursos e instituicbes de

ensino analogas.

Diante do exposto e das constatacOes resultantes da pesquisa embasada na
fundamentacéo teorica, obteve-se éxito na conclusdo dos objetivos, respondendo-se ainda, a

questdo da pesquisa.

A investigacdo possibilitou a verificagdo da préatica educativa de uma unidade ensino,
especificamente do curso técnico em administracdo, e sua contextualizagdo com a demanda
socioecondmica local. Foram analisadas as habilidades requeridas pelo mercado e as
desenvolvidas pela formacédo profissional de nivel médio, e ainda, foi possivel contribuir na
elaboracdo de um recorte do processo de recrutamento e selecdo que s@o observados pelos

profissionais de Recursos Humanos da regiéo.

As constatacbes e apontamentos desta investigacdo permitiram também destacar
algumas sugestdes de estudos futuros na area da educagdo profissional de nivel médio:
investigar o egresso em seu contexto social, considerando os aspectos de trabalho e sociedade;
investigar as técnicas de ensino, a utilizacdo de recursos didaticos e pedagdgicos para o

desenvolvimento de competéncias profissionais.

Portanto, torna-se evidente que a formacao profissional apresenta um papel fundamental
para o desenvolvimento de habilidades que melhoram a empregabilidade do individuo,
entretanto, é necessaria a discussao e aproximacdo da equipe pedagdgica da instituicdo
pesquisada, no sentido de convergir no planejamento e execucdo das propostas pedagogicas e

de ensino.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista fase 1

Roteiro de entrevista- Fase 1  Data: / /

A - Dados da Empresa

Segmento e porte da Empresa:

) Microempresa

) Pequena Empresa
) Média Empresa

) Grande Empresa

AN NN N

Localizagdo da empresa?

Quantidade total de funcionarios? Quantidade de funcionarios na area administrativa?

B - Dados do participante

Tempo de experiéncia profissional na area de gestdo de pessoas?
Maior Formagéo:

() Especializacdo/ MBA
() Graduacao/ Licenciatura
( ) Técnico

( ) Ensino Médio

C - Processo de recrutamento e selecdo para area administrativa.

Quais as fontes utilizadas para o recrutamento de profissionais?

Qual o processo de analise e selecdo de curriculos?

Existe dificuldade em encontrar o candidato ideal para a vaga?

Como é o procedimento de entrevista?

10. Como € o processo de avaliagdo do candidato?

11. Qual o perfil desejado de candidato, em relacédo as habilidades e experiéncia?

12. Em relacdo aos conhecimentos do candidato o que € mais relevante para a empresa?
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APENDICE B - Questionario fase 2

Pesquisa: Docentes educacéo profissional

A- Dados do Participante- Formacao e experiéncia profissional.

1. Qual é a sua faixa etaria?
) Até 24 anos.

De 25 a 29 anos.
De 30 a 39 anos.
De 40 a 49 anos.
De 50 a 54 anos.
55 anos ou mais.

AN AN AN AN N/
N N N N N

2. Assinale as afirmativas referente a sua formacgédo académica
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. Ha quantos anos trabalha como professor?
) 1°ano

) DelaZ?2anos

) De3abanos

) De6al0anos

) Dellail5anos De 16 a 20 anos

) Hamais 20 de anos.

’-\AAAAAQ}
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4. Ha quanto tempo trabalha nesta unidade de ensino?

1° ano

De 1 a 2 anos

De 6 a 10 anos

N AN AN N/

)
)
) De3ab5anos
)
) Hamais 10 de anos.

5. Tem experiéncia profissional na area das disciplinas em que leciona?
( ) Sim, em todas.
() Sim, quase todas.
( ) Sim, em poucas
()

Em nenhuma.

6. Exerce outra atividade profissional, além da docéncia? Se sim, em qual area?

A- Préticas educativas - Planejamento e didatica.
7. As informacd@es contidas no Projeto Politico Pedagdgico (PPP), sdo relevantes para
elaboragdo do plano de trabalho docente (PTD)?
() Concordo plenamente.
() Concordo em parte
( ) Discordo.
()

N&o sei.

8. O plano de curso (PC) oferece todas as informacGes necessarias para a elaboracdo do
PTD?

() Concordo plenamente.
() Concordo em parte
( ) Discordo.
()

Nao sei.



9. Na elaboracao do procedimento didatico e cronograma vocé baseia-se?

() Nas bases tecnologicas

() Nas habilidades.

( ) Nascompeténcias.
Outro:

10. Quanto do plano de trabalho previsto vocé consegue desenvolver?

() Maisde 80%.

( ) Entre 60% a 80%.
( ) Entre 40% a 60%.
() Menos de 40%.

108

11. Das metodologias indicadas no Sistema de gerenciamento académico (SIGA), com qual

frequéncia as utiliza?

Metodologias/ Frequéncia

Brainstorming

Debate ou discussao

Dindmica em Grupo

Dramatizacéo

Estudo de Caso e/ou Estudo de Campo
Estudo por meio de tarefas concretas e praticas
Aula Expositiva/ Dialogada

Palestra

Pesquisa(s) Individual ou em Grupo em sala
ou na biblioteca ou na internet.

Portfdlio

Seminério e/ou Mesa Redonda

Simulacgéo

Visita Tecnica e/ou Excursdes

Elaboragédo de Relatorio(s)

Sempre
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

AN N N AN N N N N

AN N N N N

Quase
sempre

N N’ N N N N N N N

N N N N N

Poucas
vezes

e N N e N T e e N

~ AN N~

N/ N’ N N N N N N N

N N N N N

Né&o uso
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
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12. Indique o grau de predominancia dos contetdos no desenvolvimento do(s) componente(s)

curricular(es) ministrado(s) por vocé.

(
(

)
)

Em todos componentes curriculares, os conteddos sdo mais tedricos e menos praticos.

Em quase todos componentes curriculares, os contetidos sdo mais tedricos e menos
praticos.

Em quase todos componentes curriculares, os contetdos sdo mais praticos e menos
teoricos.

Em todos componentes curriculares, os conte(dos sdo mais praticos e menos teoricos.

13. Classifique em grau de importancia o(s) componente(s) curricular(es) ministrados por

vocé, considerando o mercado de trabalho do técnico em sua regido.

N AN N/

)
)
)
)

Mais de 80% dos componentes curriculares sdo imprescindiveis.
Entre 60% a 80% dos componentes curriculares sdo imprescindiveis.
Entre 40% a 60% dos componentes curriculares sdo imprescindiveis.

Menos de 40% dos componentes curriculares sdo imprescindiveis.

14. Classifiqgue em grau de importancia as bases tecnoldgicas indicadas nos

componente(s) curricular(es) ministrados por vocé, considerando o mercado de trabalho

do técnico em sua regiéo.

(

(
(
(

N’ N’ N NS

Mais de 80% das bases tecnologicas sdo imprescindiveis.
Entre 60% a 80% das bases tecnoldgicas sao imprescindiveis.
Entre 40% a 60% das bases tecnoldgicas sao imprescindiveis.

Menos de 40% das bases tecnoldgicas sédo imprescindiveis.

15. A instituicdo oferece os recursos pedagdgicos necessarios para o desenvolvimento

do(s) seu(s) componente(s) curricular(es)?

(

(
(
(

)

)
)
)

Concordo plenamente.
Concordo em parte.
Discordo.

Nao sei



16. Classifique o aprendizado dos alunos em relagéo ao desenvolvimento das habilidades

listadas, de acordo com o(s) componente(s) curricular(es) ministrados por voce.

Habilidades / Grau de desenvolvimento

Ambicéo

Assiduidade

Atitude

Auto confianca
Comunicacéo
Consciéncia

Destreza

Etica

Facilidade de aprendizado
Flexibilidade
Honestidade

Informatica

Iniciativa

Interesse

Leitura e escrita
Organizacéo

Proatividade

Bom relacionamento Interpessoal
Resolucéo de problemas

Tomada de decisdo

AN AN AN AN AN AN AN N AN AN N N N NN NN NN

Nao desenvolvo, considero

uma habilidade intrinseca.

N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N

AN N AN N N N N N N N N N N N N N N N N N

Oriento, mas ndo desenvolvo

N/ N/ N N N N N N N N N N N N N N N N N N

I N N e e e T e e e e e T T N e T e e )

Pouco desenvolvida

N/ N N N N N N N N N N N N N N N N N N N

AN AN AN AN AN AN AN N AN AN N AN AN N N NN NN

Plenamente desenvolvida.

N N’ N N N N N N N N N N N N N N N N N N

110



APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

__w«:ooesmoo

Administracio Central
Unidade de Pés-Graduacdo, Extensdo ¢ Pesquisa

entro
aula Souza

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Voceé esta sendo convidado a participar da pesquisa Praticas Educativas Aplicadas a
Educacdo Profissional Contribuindo para Empregabiidade e sua selegao foi por
amostragem de conveniéncia.

Sua contribuicio muito engrandecera nosso trabalho pois participando desta pesquisa vocé
nos trara uma visao especifica pautada na sua experiéncia sobre o assunto.
Esclarecemos, contudo, que sua participacdo n3o & obrigatoria. Sua recusa ndo trara
nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisader ou com a instituic3o proponente.

O(s) objetivo(s) deste estudo €(s3o) analisar as praticas de ensino do curso técnico em
administrac3o em relac3o aos fatores de empregabilidade da area administrativa.

As informacdes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo
sobre sua participacdo. Os dados serdo divulgados de forma a n3o possibilitar sua
identificacdo, protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacao.

Ao final desta pesquisa, o trabalho completo sera disponibilizado no site do Programa de
Mestrado.

Carlos Vital Giordano Flavio Lourengo de Carvalho
Doutor Pesquisador
e-mail: giordanopaulasouza@yahoocom.br  e-mail: flavio.carvalho14@etec.sp.gov.br

B Declaro que entendi os objetivos de minha participacac na pesquisa e
concordo em participar.




