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RESUMO

ARAUJO, J. C. O Paradigma da Transformacio Digital no Trabalho. 115 f. Dissertacao
(Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educagdo Profissional). Centro

Estadual de Educagdo Tecnologica Paula Souza, Sao Paulo, 2022.

O presente trabalho teve por objetivo analisar os impactos da utilizagdo de tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TIC) no ambiente organizacional, no que tange aos aspectos de
desempenho, clima, qualidade do trabalho e acesso a informacao, de acordo com a percepg¢ao
dos profissionais. Utilizou-se como instrumento de pesquisa perguntas abertas e fechadas que
tiveram como foco a valoracdo do trabalho, discussdes sobre o futuro do trabalho e
transformagdo digital e utilizagdo das TIC no ambiente organizacional. A fim de delimitar o
objeto de pesquisa, as TIC consideradas foram: aplicativos de mensagem instantanea,
videoconferéncia e redes sociais. A metodologia usada foi uma pesquisa do tipo survey de
natureza mista (qualitativa e quantitativa) com carater exploratdrio e descritivo. A amostragem
foi ndo probabilista por acessibilidade da pesquisadora e alcangou 107 respostas validas. Os
resultados obtidos demonstraram maior incidéncia de termos que representam o trabalho com
significados de valor social (23%) e economico (18%), também demonstrou que o tema da
transformacao digital e futuro do trabalho ¢ abordado nas organiza¢des da maior parte do grupo
pesquisado (36%). Foi possivel identificar o uso muito frequente de aplicativos entre o grupo
analisado, sendo eles: de mensagem instantanea (69%), de videoconferéncia (55%) e de redes
sociais externas (23%). Os aspectos que apresentaram maior aumento devido a utilizagdo das

TIC foram “ansiedade e stress ligados ao trabalho” e “acesso a informacao e contetidos uteis.

Palavras-chave: Transformagdo Digital. Trabalho. Educacdo Profissional. TIC. Tecnologia

de Informacao e Comunicagao. Gestao e Avaliagao.



ABSTRACT

ARAUIJO, J. C. The Paradigm of Digital Transformation at Work. 114 p. Dissertation
(Professional Master in Management and Development of Professional Education). Centro

Estadual de Educagdo Tecnologica Paula Souza, Sao Paulo, 2022.

The present study aimed to analyze the impacts of the use of information and communication
technologies at work regarding aspects of performance, climate, quality of work and access to
information, according to the perception of professionals. A research instrument was used with
open and closed questions focused on the valuation of work, discussions about the future of
work and digital transformation, use of ICT at work. In order to delimit the research object, the
ICTs considered were instant messaging app, videoconferencing app and social networks. The
methodology used was a survey of a mixed nature (qualitative and quantitative) with an
exploratory and descriptive character. The sampling was non-probabilistic due to the
researcher's accessibility and reached 107 valid responses. The results obtained showed a higher
incidence of terms that represent work with meanings of social values (23%) and economic
(18%), it also showed that the topic of digital transformation and the future of work is addressed
in the organizations for most the group (36%). It was possible to identify very frequent use of
instant messaging app by 69% of the group, videoconferencing app by 55% of the group and
external social networks by 23% of the group. The aspects that showed the greatest increase
due to the use of ICTs were “anxiety and stress related to work™ and “access to information and

useful content.

Keywords: Digital Transformation. Work. Professional Education. ICT. Information and

Communication Technology. Management and Evaluation.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Matriz de Amarragcao da PesquiSa..........ccceevuieriiiniieiiiieiieeieeiie e

Quadro 2. Estrutura de Workshop Proposto

Quadro 3. Exemplo de Agrupamento SEMANLICO........c.eevueeruiiriieriieiieeie e eee e sae e saaens



LISTA DE TABELAS

Tabela 1. Palavras mais citadas quando se pensa em trabalho...........ccccoecevieniniiniincnennne. 62
Tabela 2. Termos e Expressoes com Significante de Valor Social ou Pessoal ........................ 63
Tabela 3. Termos ou Expressdes com Significante ECONOMICO..........ccceecverienenieneenienieneenn 64

Tabela 4. Termos e Expressoes com Significante de Desenvolvimento e Aprendizagem....... 65

Tabela 5. Termos e Expressdes com Significantes de Relagdes Interpessoais ...........cccueeneee. 66
Tabela 6. Termos e Expressoes com Significante de efeitos ou sintomas ........c..cccceevveeeennnne 67
Tabela 7.Termos e Expressdes com Significante de Componentes Libidinais......................... 68
Tabela 8. Termos e Expressoes com Significante de Estrutura Social..........cccccoevevvenenicnnnne. 69
Tabela 9. Termos ou Expressdes grupo de caracteristicas presentes no trabalho .................... 70
Tabela 10. Valoracao do Trabalho e Demais Elementos do Sujeito e Social .............cccueenee. 71
Tabela 11. Abordagem do Tema Transformacao Digital e o Futuro do Trabalho.................... 73
Tabela 12. Expectativa em Relacdo ao Futuro do Trabalho..........ccccceviiiiniininiininiiene 74
Tabela 13. Pretensdao de Ocupacado Principal para os préximos 20 a 30 anos...........ccceeveenneeene 75
Tabela 14. Pontuagdo dos Efeitos de Aplicativo de Mensagem Instantanea.............c.ccueeuneen. 84
Tabela 15. Pontuacdo dos Efeitos de Aplicativo de Videoconferéncia..........ccccecvevvevueeuennnene 91

Tabela 16. Pontuagdo dos Efeitos de Redes SOCIais........c.eeeeviiiciiieciieeieecceeeeeeee e 96



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Gestdo do tempo e metas no contexto de atendimento digital .............cccoevueriennne.

Figura 2- Mapa Mental do Procedimento Metodologico de Pesquisa



LISTA DE SIGLAS

3D 3 Dimensdes

CGLbr Comité Gestor da Internet no Brasil

IA Inteligéncia Artificial

IoT Internet of Things - Internet das Coisas

INSS Instituto Nacional do Seguro Social

N/A Nao aplicavel

OCDE Organizacao para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
RH Recursos Humanos

TCLE Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TIC Tecnologia(s) de Informa¢ao e Comunicagdo

UNESCO Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura

WEF World Economic Forum - Forum Economico Mundial



LISTA DE GRAFICOS

GIAFICO 1. GEIMETO ...ttt ettt sttt et et sb e bt st sb et e esae e 53
GIafico 2. FaiXa BHATIA......coouiiiiiiiieii ettt 54
Grafico 3. Grau de INSIIUGAOD ......ccuviieeuiiieiiee ettt ettt ere e et e et e e etre e eteeeeareeeeareeeners 55
Grafico 4. Atuacdo no Mercado de Trabalho ............ccooeviiiiiiiiiiciiiiceee e 56
GTafico 5. PeSS0aS SOD ZESAO ... .ceuiiiiieiieeiiieiieeie ettt et ettt et e et et eeteesabeeaeessaeensaesnneens 57
Grafico 6. Porte da OTZAnIZAGAO .......ccveeruieriietieeieerite et eiee ettt e ete et e st eeteesabeeaeessaeensaesnaaens 58
GIAFICO 7. SEEOT...cutiiuieiiiettete ettt ettt ettt b et et sb e bt st e sb e beeatesae e 59
GTafico 8. TIPO A€ GESLAO......eeiiieiieeiiieiie ettt ettt et et e et e ste et e st e ebeesabeesseessseensaesnneens 60
Grafico 9. Nuvem de Palavras que remetem ao termo trabalho.........cccccocevviviniiniininiennne 61
Grafico 10. Grupos de significante do termo trabalho ............cccoeviiieiieniiiinieiiieeeeeee 71
Grafico 11. Avaliacdo global da satisfagdo com o trabalho antes da pandemia....................... 76
Grafico 12. Avaliacdo global da satisfagdo com o trabalho durante a pandemia..................... 77
Grafico 13. Uso de Aplicativos de Mensagem Instantaneas nas atividades laborais................ 79
Grafico 14. Avaliacao global de conforto no uso de mensagem instantanea.......................... 79
Grafico 15. Percepgao de ganhos e perdas com uso de mensagem instantanea....................... 80
Grafico 16. Uso de aplicativos de videoconferéncia nas atividades laborais...........cc.ccccoeuneee. 85
Grafico 17. Avaliagdo global de conforto no uso de videoconferéncia..........cccceceeveerueenennnnne 86
Grafico 18. Percepcao de ganhos e perdas com uso de videoconferéncia ........c..cccceevueevennene. 87
Grafico 19. Uso de redes sociais internas nas atividades 1aborais..........ccccceceeveriereenieniennnn 92
Grafico 20. Avaliagdo global de conforto no uso de redes sociais Internas .............ceceeeveneene. 92
Grafico 21. Uso de redes sociais externas nas atividades 1aborais.........c.ccceceeverienieneniennnn 93
Grafico 22. Avaliagdo global de conforto no uso de redes sociais externas ............ccceecveruene. 94

Grafico 23. Percepgao de ganhos e perdas com uso de redes SOCIaIS........eevuvereeerieerieenieennnane 95



SUMARIO

INTRODUGAO ..ot 17
1. O TRABALHO E AS REVOLUCOES TECNOLOGICAS........c..cocevvrviererreeresreeeesrenreerenrnnens 22
1.1. Concepgdes SObIe 0 traballo........ccveiieiieriieieiceeceeee e 22
1.2. RevOIUGOES TECNOIOZICAS. .. .eiveeiieeiieiieiieieete e ete ettt set e saesaessaessaesseessaesaeesreesneessnennes 26
2. OPARADIGMA DA TRANSFORMACAO DIGITAL NO TRABALHO...........cccccoceunnn. 30
2.1. Novas morfologias do traballo..........c.cccerciiriiiiiiiiiieiicece e 30
2.2, A Praxis da Tecnologia no trabalho...........cccecueveiiiiiriiiiiiniesee e 33
2.3.  As Tecnologias da Informagao a favor do desempenho e do cansago...........ccccceevvervennnnee. 39
2.4, Caracterizagdo das tecnologias abordadas ...........ccceevvverierierienienienieree e 42
2.4.1. Aplicativos de VideoCONTEIENCIA. .......c.eecvieiieiieiieie ettt saesnae e e 42
24.2. REAES SOCTAIS ...ttt ettt ettt ettt st et be s bt et e ee b ebeeaeas 43
2.4.3. Aplicativos de Mensagem INStAntaAnea ...........c.eecveevieecieesiiecieeieneeeie e e eressessessneseneens 44
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ........c.ooviuemeieeieeeeeeeeeeseeseessessessessessessssessessessneenes 46
3 1. MO0 ettt bttt ettt n ettt e st eneebenten 46
3.2. Caracterizagao da AIMOSIIA ......cc.eeeiuiieciiieiiie ettt ettt e et e e aeeeereeeveeeteeereeeteeenrseenenas 47
3.3. MatrizZ d€ AMATTAGAO .....ccveeevieeiiieetieeetteeeteeeete e et e eeteeeeteeeereeeveeeeteseesseeesseensseeanseseseeeseeenns 48
34. Mapa Mental da Metodologia de PeSqUISA ........c.eeveeiiriiiieiieiie et 50
3.5. Consideragdes e Sugestdes sobre o Produto de Pesquisa ........cccevvevievienienieneeneeneeneeene 51
4.  RESULTADOS E DISCUSSOES.........coooioiomioieeeieeeeeseeeeeeeeseee s 53
4.1.  PERFIL DO RESPONDENTE ......ccctitiiiiiriiseieeee ettt 53
4.1.1. L€ 171 1<) {4 USSP USSP STUPTU PPN 53
4.1.2. FaiXa BEATIA . ....oouiitiiieiiee ettt st sttt 54
4.1.3. GTaU de INSTIUGAO . ....cviievii ettt ettt e et e e e veeeteeeeaaeeeaseeeaseesaveeeareean 55
4.14. Atuagdo no mercado de traballo ..........cc.eeeeviiiiiiiiiiiie e 55
4.1.5. PESS0aS SOD ZESTAO ...evvieeiiiieeie ettt ettt st e staesteestaeestessaessaestaesraesraenseenneenes 56

4.1.6. POTte da OTZANIZAGAO........eecveeieeiieieeie ettt eteete et ste e st esteeestessaessaessaeseaessaesssenseennes 57



4.1.7. Setor da OTZANIZACAO ......eccveeieeiieieeieesie et et et et et eteete e teesseesseesseesseessaesseesseenseesseensens 58

4.1.8. TIPO AE ESTAO ..euvieeiieeiieieeie et ettt et ettt e ste et e st e st e staestaessaessaesssesssesssessaessnesssesseenseenses 59
4.2. O SIGNIFICADO E A VALORACAQO DO TRABALHO .......ccooviveieieieieieieieieienens 60
43.  OFUTURO DO TRABALHO E A TRANSFORMAGCAO DIGITAL.........ccocovverrrrrannn 72
4.4. A PRAXIS DA TECNOLOGIA NO TRABALHO .....ccceccotviimiinieineiecieceeccnecee 77
4.4.1. Aplicativos de Mensagem INStAntaAnea ...........c.eecveevieecieesiiecieeieneeeie e e eressessessneseneens 78
4.4.2. Aplicativos de VideoCONTEIENCIA. .......c.eecvieiieiieieeie ettt ettt eae e sene e 85
4.43. REAES SOCIALS ...ttt 91
5. CONSIDERAGCOES FINAIS ......ooiuiriiiieieieisiess s saessens 98
APENDICES.......oottviutreimmriinceiase s sesss st 105

ANEXOS. ..o e s s 114



17

INTRODUCAO

Os anos iniciais deste novo milénio tém apresentado desafios exigentes do ponto de
vista da educagdo profissional. As mudangas que as tecnologias de informag¢do e comunicagao
estdo promovendo na sociedade sdo profundas e acontecem em uma velocidade inédita com
escala, escopo e complexidade diferente de tudo o que ja foi experimentado pela humanidade
(Schwab, 2016). Os efeitos das ultimas revolugdes industriais se somam e impactam
exponencialmente a sociedade, transformando sobremaneira os processos de producdo e

trabalho.

Schwab (2016), em seu livro intitulado 4 Quarta Revolu¢do Industrial, pontua que sao
trés os fatores que diferenciam este momento das revolugdes industriais anteriores: velocidade,
amplitude e impacto. Todavia, mesmo sendo estes fatores intrinsecos ao processo de
transformagdo, ¢ imprescindivel mencionar a aceleracdo do processo de digitalizagdo de
diversos negocios em virtude da pandemia da COVID-19, que atravessa a realidade das
organizagdes de todos os portes e setores, inclusive instituicdes de ensino, promovendo
abruptas mudancas estruturais e adotando e/ou intensificando o uso das tecnologias de

informacao e comunicagao (BAIG et al., 2020).

Pensar as organizacdes, o trabalho e o profissional do século XXI ¢ um desafio constante
no social contemporaneo. Nas palavras de Schwab (2016), “Ser derrotado por ignorancia ¢
precisamente o que devemos evitar” (SCHWAB, 2016, p.120). A educagdo profissional, por
sua vez, promotora desta transformacdo, faz-se valer do questionamento a respeito das
mudancas que necessitam acontecer também em termos de gestdo estratégica com foco na

formacao do profissional, esteja ele nas escolas profissionalizantes ou no mercado de trabalho.

Diante deste cendrio, ¢ importante, primeiramente, que se tenha consciéncia dos
paradigmas do progresso tecnologico, ndo somente no que diz respeito aos aspectos técnicos,
mas também em relagdo as questdes sociais € comportamentais que envolvem o tema. Ao
considerar desafios a educagdo profissional, nos apoiamos no que Delors (2012) considera em

seu relatorio para a UNESCO sobre a Educagdo para o século XXI:

[...] o progresso técnico avanga mais depressa do que a nossa capacidade de imaginar
solugdes para os novos problemas que ele apresenta as pessoas ¢ as sociedades
contemporaneas. E preciso repensar a sociedade em fungdo dessa evolugio inevitavel
(DELORS, 2012, p. 65).

Neste proposito e considerando as constantes mudangas que vem incorrendo no ambito

do trabalho ¢ que se percebe a necessidade de que as organizagdes e os protagonistas que as
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compdem possam e estejam habilitados a promover uma reflexdo sobre o paradigma da
transformacdo digital no ambito do trabalho. Este movimento vem trazer a luz, a partir de um
embasamento tedrico na literatura cientifica, qual o percurso percorrido at¢é o momento
considerando as revolugdes tecnologicas (SROUR, 2012), os fendmenos sociais que
arquitetaram a ideologia do trabalho (CAPPELLANO, 2019) e o trabalho contemporaneo na
era digital (ANTUNES, 2020). Com estas delimitagdes teoricas, ¢ possivel repensar os
caminhos que estdo sendo producentes, criando espagos de discussdo que possam elucidar a

transformagao digital no trabalho.

E certo que a transformacfo digital expande e democratiza oportunidades para que mais
organizagdes ¢ individuos participem da economia global. As formas tradicionais de trabalhar
e buscar vantagem competitiva cedem espaco para aqueles que apostam em tecnologia e
inova¢ao (SROUR, 2012). Srour (2012) afirma ainda que a revolucdo digital aponta para
caminhos democraticos e reune condi¢des para que a maioria da populacdo possa desfrutar de
uma vida digna. A despeito deste otimismo, no entanto, o proprio autor alerta para os arduos
caminhos que precisam ser percorridos, uma vez que deficiéncias em infraestrutura e educacgao
limitam a capacidade criativa, inovadora e o acesso aos servigos € bens do mundo digital.
Também Castells (2020) faz-se valer de um otimismo cauteloso quanto as transformagdes que

estdo em voga.

Decorréncia também da transformacao digital, o trabalho que exige esforco fisico tem
se alterado cada vez mais para um trabalho mental, uma vez que as maquinas e agora mais
recentemente a inteligéncia artificial vem substituindo as atividades produtivas. Esta mudanca,
pela sua eficiéncia e impacto previsto, ira se estabelecer de sobremaneira em todos 0s processos
burocraticos do trabalho (DAMILIANO, 2019). O ensino a distancia, as empresas virtuais, o
teletrabalho, as videoconferéncias, as mensagens instantaneas, as redes de informacao e redes
sociais, os bancos de dados compartilhados e tantos outros sdo exemplos das novas tecnologias
e dos ilimitados meios pelos quais € realizado o trabalho nos anos iniciais do século XXI. Estas
tecnologias estdo sendo implementadas pois trazem beneficios a eficiéncia e eficacia no
trabalho. Além disso, pode-se perceber que no momento atual de pandemia da COVID-19
tornou-se, para parte das empresas, uma condi¢ao sine qua non de sobrevivéncia. A aceleragao
da transformagao digital aconteceu abruptamente (BAIG et al, 2020). Contudo, nenhuma dessas
aplicagdes estdo postas sem efeitos colaterais vinculados, principalmente no que diz respeito a

saude mental dos individuos (SILVA, 2018).
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A partir do cenario das transformagdes acima discorridas, a presente dissertagdo aborda
aspectos da transformacao digital que configuram o novo cenario do trabalho, que se faz valer
da utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunica¢do. Diante da factual mudanga imposta
pelas novas tecnologias, ¢ primordial promover uma reflexdo acerca de como os profissionais
estdo percebendo e lidando com estes recursos. Conhecendo, entdo, os estados de transformacgao
que estamos vivenciando diante das grandes rupturas e transformacdes que se dao neste inicio
de século, deve-se construir mapas possiveis de nosso objeto de andlise: o trabalho na era digital

em pleno processo de transformagao.

As organizagdes, diante de um cendrio de incertezas, fazem-se valer diversas praticas
de gestdo que estdo sendo propostas como tendéncias a fim de se transformarem digitalmente
(ROGERS, 2017). No entanto, se ndo levam em consideragdo a gestdo do fator humano, essas
praticas acentuam as diversas problematicas de gerenciamento ja conhecidas pelas ciéncias da
administracdo, psicologia social, sociologia e antropologia: a cultura organizacional
fragmentada, profissionais desmotivados, baixa produtividade, gastos com turnover,
afastamentos por saude mental, perda de produtividade, sobrecarga de trabalho e, por fim, um
desalinhamento com a estratégia inicial. Hanashiro (2021) afirma que “transformar-se
digitalmente vai muito além da tecnologia, significa primordialmente transformar as pessoas e
a cultura da organizacdo” (HANASHIRO, 2021, pag. 47) e entre as propostas apresentadas pela
autora estd a de desenvolver um senso critico acerca destas questdes. Afirma ainda que “ha
necessidade de um grande investimento em educagdo e formagao corporativa em conhecimento
tecnologico” (HANASHIRO, 2021, pag. 47). Neste sentido, a transformacao digital implica na
perspectiva de incorporar fatores comportamentais, tecnologicos e organizacionais. O conjunto
destes fatores certamente contribuird para a eficiéncia e eficacia do processo de transformacgao

digital vigente no contexto das sociedades e organiza¢des contemporaneas.

Considerando o atual contexto e a problematica exposta, a percepcao da pesquisadora ¢
de que existem espacgos a serem investigados nas organizagdes a fim de promover a reflexao e
tomada de conhecimento sobre esta tematica de grande importincia: pensar a transformacao
digital e as mudancas que estdo transformando o trabalho. Consequentemente, no intuito de
apreender a transformacdo digital a partir de uma cultura de conhecimento e voltada para o
desenvolvimento pessoal e profissional ¢ que iniciou suas investigagdes a respeito de temas
relacionados. Primeiramente a partir da pesquisa e publicacdo do tema de Competéncias
Digitais de Profissionais buscando entender as oportunidades e os desafios de seu meio de

atuacdo e posteriormente investigando a Cultura de Inovagao das Organizagdes.
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A investigagdo dos temas explicitados, assim como a pratica profissional da mestranda
em organizagdes, possibilitou formular o questionamento: Quais os efeitos da utilizacdo das
TIC [tecnologias de informa¢do e comunicacdo] segundo percep¢do dos profissionais que
atuam em diferentes setores [Ensino, Industria, Servicos, Tecnologia] no que tange aos aspectos
de desempenho, qualidade do trabalho e acesso a informacdo? Para delimitar o objeto de
pesquisa, optou-se pelo recorte das tecnologias: mensagens instantaneas, videoconferéncia,

redes sociais.

Segue-se, entdo, que o objetivo geral desta pesquisa se refere a: Analisar os Impactos
da Utilizacdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, segundo a percepcdo dos
profissionais no que diz respeito a fatores de desempenho, desenvolvimento, qualidade do

trabalho e acesso a informacgao. Quanto aos objetivos especificos tem-se:

1) Compreender o significado e a valoracdo do trabalho no contexto contemporaneo

relacionando-o com outros elementos sociais pertinentes ao sujeito profissional;

i1) Identificar a frequéncia do o emprego das TIC delimitadas para o fim desta pesquisa

nas atividades laborais do grupo pesquisado;

ii1) Captar a percepcao dos profissionais em relacdo ao emprego das TIC no que tange
aos aspectos relacionados ao desempenho, desenvolvimento, qualidade do trabalho

¢ acesso a informacao.

A populagdo alvo ¢ formada por profissionais que atuam em organizagdes publicas e

privadas do setor produtivo industrial, de servigos, de tecnologia e de ensino.

O estudo tem como proposito fornecer subsidios aos temas abordados e trazer uma
contribuicdo para a pratica dos profissionais, das organizacdes empresariais, industriais,

educacionais, entre outras.

Para tanto serd elaborado como produto da pesquisa a proposta de implementacao de
workshops visando tanto a reflexdo quanto a compreensdo dos significados atribuidos ao
trabalho e as implicacdes da transformacdo digital, possibilitando um espaco coletivo de
producdo de conhecimento e definicdes de novas estratégias, individuais, coletivas e/ou
organizacionais, consequentemente. Considerando a abrangéncia da questdo levantada e o que
se produziu de conhecimento sobre o tema a partir da aplicacdo do instrumento de pesquisa e a
estruturacdo dos resultados, pretende-se replicar o modelo pesquisa no workshop através da
aplicagdo direcionada e utilizando-se de ferramentas pedagdgicas para exposi¢do e discussao

das tematicas e, por fim, da elaboragdo de estratégias e planos de trabalho com a finalidade de
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apoiar as organizagdes. Portanto, a aplicacdo deste sera direcionada tanto as organizacgdes
quanto as institui¢des educacionais que capacitam para o trabalho os profissionais em diferentes

areas ou setores.
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1. O TRABALHO E AS REVOLUCOES TECNOLOGICAS

1.1. CONCEPCOES SOBRE O TRABALHO

A complexidade do significado do termo ‘trabalho’ ndo € algo que podemos apreender
de imediato. Um vocabulo omnipresente em nossa sociedade e talvez por esta mesma razao,
raras as vezes o temos como objeto de questionamento e reflexdo no cotidiano. Certamente
criangas, no momento de aprendizagem e desenvolvimento da linguagem, ao fazer este
questionamento, recebem como resposta uma explicacdo simplista e determinista, como cabe

ao referido interlocutor daquele momento.

Este pensamento simplista do termo trabalho acompanha a grande maioria dos adultos
que hoje exercem sua atividade profissional em organizacdes [excecdo, ¢ claro, aos académicos
que vierem adentrar as areas da sociologia, antropologia, educacao, psicologia, entre outras]. A
importancia e complexidade desta questao ¢ pontuada por Amaral et al (2021) assinalando que
“A relagdo do sujeito com o trabalho implica uma complexidade de fendmenos envolvidos na
dimensdo subjetiva do trabalhador” (AMARAL et al, 2021, p.207). A proposta desta reflexao,
portanto, ¢ expandir esta compreensdo reducionista do trabalho, trazendo a tona uma reflexao

que visa ampliar o entendimento deste termo em diferentes contextos.

O trabalho ¢ de fato um constituinte da vida do sujeito, através do qual pode conferir a
ela significado, sentido e realizagdo. Para que se possa ampliar a concepgao de trabalho, faz-se
necessario resgatar distintas abordagens na literatura cientifica que denotam posigdes, até certo
ponto, contraditorias (KANAANE, 2017). Para esta finalidade nos interessara explorar este

conceito a partir de concepgdes historica, materialista e psicologica.

O conceito de trabalho através dos tempos, com um viés ilustrativo, pode ser associado
a um dos pensamentos oriundos da Grécia Antiga, onde era estabelecida uma estrutura social
em que o trabalho ndo ocupava lugar de destaque. Nesta sociedade, o homem distinto
socialmente era aquele que ndo precisava trabalhar para manuteng¢do de sua vida. Este era o
papel dos escravos, mercadores € mulheres. O homem livre, por sua vez, se dedicava as
atividades relacionadas ao belo, a vida contemplativa da filosofia e as ag¢des da politica

(CAPPELLANO, 2019).

Han (2019) afirma esta ideia em seu ensaio sobre a Sociedade do Cansago:



Para Aristoteles, o homem livre ¢ alguém independente das necessidades da vida e de
suas coagdes. Ele tem a disposi¢ao trés formas de vida livre: primeiramente a vida que
se volta ao gozo das coisas belas, depois a vida que produz belos atos na polis, € por
fim, a vida contemplativa [...]. Segundo isso so livres os poetas, os politicos ¢ os
filosofos (HAN, 2019, p. 70).

Também na Biblia Sagrada, que relata a criagdo do mundo para as culturas cristas e
judaicas, observa-se que o trabalho aparece como um castigo, em que devido a desobediéncia
do homem e sua mulher, teriam que trabalhar todos os dias de sua vida (BIBLIA SAGRADA,
2007).

A partir da elucidacdo deste viés negativo do trabalho ¢ que se pode compreender a
etimologia da palavra trabalho comumente aceita na comunidade linguistica que se origina do

termo fripalium, um instrumento de tortura (FONTANA, 2021).

Ao observamos o pensamento contemporaneo, no entanto, percebemos que o trabalho ¢
estruturante para o sujeito e, por vezes, a busca por satisfagdo e valoragdo neste meio € tio alta
que pode levar o individuo a desenvolver doengas, como o burnout’ que tem sido tdo presente
nos tempos contemporaneos (DEJOURS, 2015). Isso nos leva a crer que, apesar de em
contextos extremos ainda lidarmos com situagdes de exploracdo e até escravidio, percebe-se
uma valorag¢do do trabalho sob a o6tica estrutural, politica e economica da sociedade, de tal forma
que a tortura sinalizada pelo termo tripalium possa ser considerado um autoflagelo na busca do

desempenho (HAN, 2019).

A andlise desta tematica levou-nos a identificar pensadores da modernidade para
compreender as concepgdes sobre o trabalho. Desta forma, pode-se citar Karl Marx, que reitera

uma visao materialista do trabalho:

Antes de tudo, o trabalho ¢ um processo entre o homem e a natureza, um processo em
que o homem, por sua propria acdo, medeia, regula e controla seu metabolismo com
a natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural como uma for¢a natural. Ele
pde em movimento as for¢as naturais pertencentes a sua corporalidade, bragos e
pernas, cabega e mao, a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma Ttil para
sua propria vida (MARX, 2010, p. 149).

Tem-se do pressuposto tedrico de Marx que o trabalho ¢ a atividade pela qual o homem,

constante e necessariamente, transforma a natureza e a si mesmo, sendo entdo uma condi¢ao

! Burnout ¢ uma sindrome conceituada como resultante do estresse cronico no local de trabalho que ndo foi gerenciado com
sucesso. E caracterizada por trés dimensdes: sentimentos de exaustio ou esgotamento de energia; aumento do distanciamento
mental do préprio trabalho, ou sentimentos de negativismo ou cinismo relacionados ao préprio trabalho; e redugdo da eficacia
profissional. Fonte: https://icd.who.int/browsel 1/I-m/en#/http://id.who.int/icd/entity/129180281.
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natural da vida humana, independente desta forma de vida. Sua critica se dara, no entanto, na

relagdo do sistema econdmico com o trabalho para fins de obten¢do de mais valor a partir do

mesmo (CASTRO, 2019).

Por outro lado, tem-se a concepcao freudiana, a qual assinala a abordagem psiquica de

direcionamento de libido para o trabalho:

A possibilidade de deslocar uma quantidade consideravel de componentes libidinais,
sejam eles narcisicos, agressivos e mesmo eroticos para o trabalho profissional e para
as relagdes humanas ligadas a ele, confere-lhe um valor que ndo fica atras da sua
indispensabilidade para sustentar e justificar a existéncia em sociedade. A atividade
profissional oferece uma satisfagdo especial quando ¢ escolhida livremente, ou seja,
quando permite tornar utilizaveis, através de sublimagdo, inclinagdes existentes,
impulsos continuos ou constitucionalmente reforgados. E, no entanto, o trabalho ¢
pouco apreciado pelos seres humanos como caminho para a felicidade. Nao se acorre
a ele como a outras possibilidades de satisfagdo. A grande maioria dos seres humanos
trabalha apenas sob coagdo, e dessa repulsa natural dos homens ao trabalho derivam-
se 0s mais graves problemas sociais. (FREUD, 2010, p.94)

Corroborando esta questdo, tem-se que os “coagulos de sociabilidade do trabalho sdo
perceptiveis quando comparamos a vida de homens e mulheres que trabalham com as daqueles
que se encontram desempregados” (ANTUNES, 2020, p. 27), dai a associa¢do com a identidade
do sujeito em sua forma contraditoria de ser, ou seja, mesmo se marcado pelo sofrimento o

trabalho ¢ fonte de realizag¢do para o ser humano.

De acordo com conceitos de trabalho na modernidade pode-se verificar que sociedade
vive em uma cultura que se sedimenta, prioritariamente, em uma ideologia do trabalho, onde
trabalhar foi conceituado como um indicativo de dignidade humana e constituicdo da propria

identidade do sujeito (CAPPELLANO, 2019).

Da critica de Marx a elevacao do trabalho em Freud, diversos outros pensadores como
Friedman e Peter Drucker vao se ocupar da reflexdo deste conceito de trabalho, considerando

0 mesmo como eixo central da sociedade ¢ estruturante da sociedade (KANAANE, 2017).

Ao atualizar a reflexdo sobre o trabalho neste contexto histérico que acompanhou o
desenvolvimento do atual sistema econdmico, ndo se pretende reiterar, especificamente,
nenhuma linha tedrico-partidaria. Contudo, entende-se como relevante considerar os principais
eventos que corroboraram a mudanga tedrico-conceitual do trabalho, de condicdo degradante,
subjugado a escravos, para o lugar de suprema importancia na vida do individuo, embora dentro

de um contexto contraditério e desigual da sociedade.

Este salto conceitual [do conceito de trabalho] teve seu impulso ao final do século XIX,
periodo de grandes transformagdes sociais, onde também se fortalece a abordagem cientifica, o

sujeito cartesiano e o surgimento das primeiras fabricas na Revolu¢ao Industrial.
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Do ponto de vista do pensamento, da filosofia e da ciéncia, este periodo foi marcado
pelo enfraquecimento do discurso religioso € o aprimoramento da técnica e da narrativa
cientifica. Alguns marcos que retratam essas transformacgdes foram o projeto iluminista de René
Descartes [1596-1650], concebendo o sujeito cartesiano?® € o discurso de Galileu Galilei [1564
— 1642] que trouxe a luz discursos cientificos sobre a terra girar em torno do sol, e ndo o
contrario. Ciéncia e técnica tenderam a caminhar a favor da administracdo e da ldgica,

conferindo ¢ conformando identidade aos individuos (CAPPELLANO, 2019).

Na conformagao social exposta, considerando a organizacao das cidades e a modelagem
da estrutura social dos trabalhadores de fabrica, observa-se o fendmeno de sujei¢do social: um
mecanismo de poder que subjuga o sujeito ao atribuir-lhe socialmente, uma determinada
identidade, para sustentar assim a divisdo social do trabalho e a hierarquia existente

(LAZARATTO, 2010).

Outro fator preponderante as transformacgdes da época foi a reforma protestante, que
teve consequéncias diretas e profundas neste processo de glorificacdo do trabalho, conforme

discorre:

Em A ética protestante e o espirito do Capitalismo, escrito em 1904, Max Weber versa
sobre a relagdo da moral protestante com o sistema econdmico que estava em
expansdo. [...] Demonstra assim que o trabalho perde o estigma de obrigagado (atrelado
as necessidades da vida bioldgica) e passa a relacionar-se com o chamamento de Deus
ao crente, para servir a Sua obra no mundo: o Beruf de cada um. Até entdo, um termo
empregado somente com conotagdo religiosa, Beruf passa a indicar a vocagdo ou
profissdo (WILLAIME, J.,2005 p. 61 apud CAPPELLANO, 2019).

Tal referéncia, datada de 1904, influenciou sobremaneira a construgdo ¢ estabilizagao
do sistema. Temos que considerar, no entanto, que estamos vivendo em um periodo de
derretimento das instituicdes e uma fragmentacdo das identidades, conforme defendido por
Bauman (2001) em seu conceito de modernidade liquida. Desta forma, em um aspecto global,
as questdes morais ligadas a religido estao sofrendo alteragdes significativas e, ao considerar o
Brasil, percebe-se também estas modificagdes, ainda que em ritmo mais lento, devido a

questdes culturais que interferem na experiéncia do trabalho (GOULART, 2006).

Desta forma, levantamos trés importantes marcos na entrada da modernidade que
elevaram o trabalho ao seu status de supremacia na sociedade contemporanea: o discurso

técnico-cientifico e a consequente a modernizagdo da producdo somados a moral protestante

(CAPPELLANO, 2019).

2 Contido na obra O Discurso do Método de René Descartes de 1637 indica 0 homem como sujeito pensante e racional.



Conforme explicitado, o trabalho nio foi sempre valorizado socialmente, no
entanto, ao longo de muitas transformacdes este conceito foi ressignificado. Tal
afirmag¢@o ndo tem o intuito de depor contra ou a favor do mesmo e ainda menos retira-
lo de patamar de relevancia na maior parte dos contextos. Todavia, faz-se importante,
diante das novas formas de trabalho e dos desafios postos pela transformagao digital, ter
a clareza de como a cultura e as organizagdes estdo estabelecidas e se apropriaram da

atividade laboral, tanto em seu carater emancipatdrio quanto em seu aspecto disruptivo.

Para continuidade das reflexdes, entdo, cabe compreender melhor como se deram as

revolugdes tecnologicas que modelam a sociedade centrada no trabalho.

1.2. REVOLUCOES TECNOLOGICAS

Ao iniciar a reflexdo sobre as revolugdes tecnoldgicas ¢ importante alertar que este
termo revolucdo ¢ utilizado com um carater tecnicista, ou seja, diz respeito puramente as novas
tecnologias empregadas que modificam e agregam valor a humanidade. Estes termos, no
entanto, ndo levam em consideragdo as contradicdes sociais que permeiam esta questdo

(SROUR, 2012).

Tem-se pela revolucdo Neolitica, o primeiro periodo de aceleragdo da historia na
evolucdo da humanidade, também conhecida pela nova idade da pedra (em contraste com o
periodo paleolitico). Esta revolucdo ¢ marcada pelo estabelecimento de uma era onde se
aprimora o estilo de vida a partir do cultivo dos alimentos (agricultura), a domesticagdo dos
animais para fins de consumo e instrumentalizagdo e o artesanato. Foi dessa forma que a
humanidade se tornou sedentéria, se estabelecendo em grupos e crescendo em niimero. Esta
apropriacdo da natureza a seu favor introduziu condi¢des para o surgimento do que conhecemos
hoje pelo termo “producdo de excedentes”. Também € certo que a expansdo dessa revolugdo se
deu por colaboragdo entre os grupos que implicou, por exemplo, em estratégias de coletivismo
para a caca de grandes animais € O seu consumo por grupos maiores, que convidava a

redistribuicao dos excedentes (SROUR, 2012).

Apo6s a Revolugdo Neolitica, entramos na era da Revolucdo Industrial. Caracterizada
pelo seu poder de transformar as estruturas sociais, esta revolucdo conforma, a partir do
encadeamento de novas descobertas e aplicagdes da tecnologia, a estrutura econdmica vigente

nos dias de hoje. Schwab (2016) concebe a Revolugdo Industrial em quatro etapas:
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e A Primeira Revolucao Industrial, ocorrida aproximadamente entre 1760 e 1840,
causada pela inven¢do da maquina a vapor e construcdo de ferrovias, que deu

inicio a produ¢do mecanica;

e A Segunda Revolugdo Industrial, que se iniciou ao final do século XIX e
adentrou o século XX, motivada pelo advento da eletricidade e da linha de

montagem, viabilizando assim a producdo em massa;

e A Terceira Revolugao Industrial, iniciada na década de 1960, também conhecida
como revolu¢ao do computador, foi impulsionada pelo desenvolvimento dos

semicondutores, da computagdo e da internet;

e A Quarta Revolugdo Industrial, com inicio na virada para o século XXI, baseia-
se na revolugdo digital, na qual as tecnologias digitais estdo se tornando mais
sofisticadas e integradas, a internet ¢ mais ubiqua e moével, os sensores sao
menores € mais potentes, o desenvolvimento da inteligéncia artificial e da

aprendizagem automadtica seguem em franca expansao.

O termo Quarta Revolu¢ao Industrial ndao ¢ absoluto na literatura cientifica. Trata-se de
um avango da Terceira Revolugdo Industrial [também conhecida como revolugdo digital],
porém marca uma ruptura jamais vista antes pelo acimulo de dados que a revolucdo digital
propiciou. A Quarta Revolucdo Industrial contempla a aplicagdo de avangadas tecnologias
como robotica, inteligéncia artificial [IA], a internet das coisas [IoT, na sigla em inglés],
veiculos auténomos, impressdo em 3D e tantos outros desenvolvimentos que estdo sendo
possibilitados por uma sociedade conectada em rede e em escala global, provocando rupturas

no atual cenario socioecondémico (SWCHAB, 2016).

Existem diferentes nomenclaturas para este momento quando consideramos outros
autores. Rifkin (2004) considera o0 momento atual como um avanco da Terceira Revolugao
Industrial que ¢ a revolugdo digital. Autores como Castells (2020), pontuam que esta ¢ a
revolucdo da tecnologia da informacdo, ou seja, de carater informacional, buscando separa-la

do conceito da industria. Para tanto, Castells explica:

Uma sociedade industrial (conceito comum na tradigdo socioldgica) ndo € apenas uma
sociedade e que ha industrias, mas uma sociedade em que as formas sociais e
tecnologicas de organizagdo industrial permeiam todas as esferas de atividade,
comegando com as atividades predominantes localizadas no sistema econdémico e na
tecnologia militar e alcangando os objetos ¢ habitos da vida cotidiana. Meu emprego
dos termos “sociedade informacional” e “economia informacional” tenta uma
caracterizagdo mais precisa das transformagdes atuais, além da sensata observagao de
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que a informagdo e os conhecimentos sdo importantes para nossas sociedades.
(CASTELLS, 2020, p. 84)

Essa explanagdo de Castells deve-se a sua afirmacdo de que o cerne da transformacao
que estamos vivendo na revolucdo atual e as alteracdes nas formas de organizagdo sociais sao

dadas pelas tecnologias de processamento de informag¢ao e comunicagao, ou seja:

[...]Jinformacional porque a produtividade dos agentes nessa economia (sejam
empresas, regides ou nagdes) dependem basicamente de sua capacidade de gerar,
processar ¢ aplicar de forma eficiente a informacdo baseada no conhecimento
(CASTELLS, 2020, p. 135).

Independentemente de té-la como Quarta Revolugdo Industrial, Revolug¢ao Digital ou
Revolugdo Informacional, reiteramos Castells (2020) afirmando que estamos vivendo ‘“um
evento historico da mesma importancia da Revolu¢do Industrial do século XVIII”

(CASTELLS, 2020, p.88).

Ainda sobre a revolugdo da tecnologia de informagao frente as revolugdes anteriores ¢
importante destacar um aspecto adicional de seu impacto que altera profundamente a sociedade:
enquanto as revolugdes anteriores levaram dois séculos para se espalhar pelo globo, a atual
revolu¢do difundiu-se em menos de duas décadas (CASTELLS, 2020). Ainda, no entanto, que
sua velocidade de expansdo e abrangéncia seja de ordem exponencial, convivemos com
limitacdes da Segunda Revolu¢do Industrial que ainda carece de alcangar 17% da populagao
mundial no que diz respeito a energia elétrica (SWCHAB, 2016). Este cenario de desigualdade
diante da disponibilidade e utilizagdo de tecnologia nos remete a olhar criticamente para o
sistema economico no qual ¢ fundada a sociedade ocidental centralizada no trabalho e a partir

dai buscar novos caminhos orientados pela educacio.

A fim de situar o papel da educacdo profissional, a partir deste contexto de revolugao
tecnoldgica, reitera-se que o mundo produtivo estd sendo reconfigurado para novas ocupagdes
e competéncias e a formac¢do dos individuos, entdo, deve ser aperfeicoada para aprender e
desenvolver novas habilidades a fim de conseguir outros empregos e ocupagdes, pois sera
necessario que se adaptem constantemente para aproveitar as oportunidades que irdo surgir no

mercado de trabalho (SILVA e CARVALHO, 2019).

Neste contexto de incertezas e rupturas do tecido social, a centralidade da educacgdo
ganha importancia e espaco. O Forum Econdmico Mundial vem alertando nos tltimos anos
sobre as mudangas no trabalho que exigirdo novas habilidades, ainda desconhecidas, para
funcdes inexistentes. Em 2020, foi divulgado o relatério do futuro do trabalho (WEF, 2020),
onde consta que 50% dos profissionais precisardo ser retreinados até 2025. Neste sentido ¢ que

Silva e Carvalho (2019) afirmam que “a educagdo deve responder as demandas do trabalho da
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Quarta Revolucao Industrial” (SILVA e CARVALHO, 2019, p. 11). Ainda reiteram que a

relacdo entre educacdo e trabalho ¢:

[...] uma relagdo ontoldgico-historica e essas categorias estdo imbricadas, todas as
mutagdes existentes no mundo do trabalho reverberam na educagdo. Compreender o
mundo do trabalho se faz necessario para que se possa compreender o real e responder
aos problemas educacionais concretos inerentes a essa realidade. O trabalho impde
mudangas na sociedade e o sistema educacional, por estar ligado ao sistema produtivo,
relaciona-se dialeticamente com este buscando atender suas demandas sociais.
(SILVA, CARVALHO, p. 12)

Tendo abordado o cenério das revolugdes tecnologicas, o conceito de trabalho, suas
transformagdes ao longo da histéria e sua relacdo com a educagdo e com o sistema produtivo,
buscou-se compreender o trabalho sob uma perspectiva ampliada. A partir deste ponto,
adentramos no tema de como o trabalho vem sendo moldado nas estruturas sociais do século

XXI, configurando o paradigma da transformagao digital.
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2. O PARADIGMA DA TRANSFORMACAO DIGITAL NO TRABALHO

Ao iniciar este capitulo, ¢ importante esclarecer a utilizagdo do conceito de paradigma
como um modelo, percepcao, ou ainda, pressuposto da compreensao de uma realidade que aqui
referimos: a transformacgao digital no trabalho. Utilizando-se da analogia de Sthephen R. Covey,
o paradigma ¢ um mapa que ilustra como percebemos determinados cenérios € um mapa nao ¢

um territorio, um mapa ¢ a explicacdo de certos aspectos do territorio (COVEY, 2006).

Para determinar os temas abordados, dentre as tantas possibilidades pelas quais perpassa
a transformagdo digital no trabalho, buscou-se entender como o progresso tecno-cientifico da
sociedade moderna alterou e altera ritmos e extensdes do trabalho, elucidando cenérios que

podem vir a orientar a gestdo da educagdo profissional e tecnologica.

2.1. NOVAS MORFOLOGIAS DO TRABALHO

A era digital, caracterizada pela inovacdo e mudanca constante, estabelecida pela
insercao do computador e alavancada pela internet e os avangos tecnologicos decorridos das
revolugdes tecnologicas ja supracitadas € responsavel pelas mudancgas profundas no mundo do

trabalho que traz uma série de inquietagdes (LEVY, 2010).

A partir das concepcdes de uma Modernidade Liquida, termo cunhado por Bauman
(2001) para descrever a contemporaneidade, vivemos em tempos marcados por intensas e
rapidas mudangas, por incertezas, rupturas, flexibilidade nas organizagdes e enfraquecimento

de institui¢des, o que leva o socidlogo a formular sobre o trabalho que:

Despido de seus aderegos escatologicos e arrancado de suas raizes metafisicas, o
trabalho perdeu a centralidade que se lhe atribuia na galaxia dos valores dominantes
na era da modernidade sélida e do capitalismo pesado. O trabalho ndo pode mais
oferecer o eixo seguro em torno do qual envolver e fixar autodefini¢des, identidades
e projetos de vida. Nem pode ser concebido com facilidade como fundamento ético
da sociedade, ou como eixo ético da vida individual. Em vez disso, o trabalho adquiriu
- ao lado de outras atividades da vida - uma significag¢do principalmente estética [...]
Raramente espera-se que o trabalho “enobreca” os que o fazem, fazendo deles “seres
humanos melhores”, e raramente alguém ¢ admirado e elogiado por isso. A pessoa é
medida e avaliada por sua capacidade de entreter e alegrar, satisfazendo ndo tanto a
vocagdo ética do produtor e criador quanto as necessidades e desejos estéticos do
consumidor, que procura sensagdes ¢ coleciona experiéncias (BAUMAN, 2001,
p-127-128).

Esta mentalidade liquida apontada por Bauman (2001) na virada do século ¢ um

pressuposto importante quando se percebe o ritmo e a frequéncia com que o profissional do
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século XXI muda de empresa ou fungdo. Também Sennett (2015), ao discorrer sobre as

mudancas do mundo do trabalho e as consequéncias do novo capitalismo, afirma:

[...] um jovem americano com pelo menos dois anos de faculdade pode esperar mudar
de emprego pelo menos onze vezes no curso do trabalho, e trocar de aptidao basica,
pelo menos outras trés durante os quarenta anos de trabalho (SENNET, 2015, p. 229).

Contudo, ndo como unico causador, mas certamente como intensificador destes
movimentos, estdo as questdes relacionadas as mudangas nas organizacdes, as novas
tecnologias e outras questdes de ordem econdmica, consequéncia direta da reengenharia nas

organizagoes:

As empresas estao reestruturando rapidamente suas organizacdes [...]. Com isso, estdo
eliminando niveis de geréncia tradicionais, comprimindo categorias de cargos,
criando equipes de trabalho, treinando funciondrios em varias habilidades, reduzindo
administragdo. Os resultados tém sido impressionantes. (RIFKIN, 2004, p. 7)

Dados os grandes avancos realizados pela tecnologia, a eficiéncia passou a dominar o
ambiente de trabalho e, com estes ganhos que foram obtidos, utopistas tecnolégicos chegaram
a vislumbrar sociedade digitalizada e tecnologizada que nos levaria a uma espécie de paraiso

sem trabalho, sem tripalium. Em relagdo a esta prerrogativa, Rifkin (2004) pontua:

A nova revolugdo da alta tecnologia poderia significar menos horas de trabalho e
maiores beneficios para milhdes [...]. Entretanto, as mesmas forcas tecnoldgicas
poderiam levar facilmente ao crescente desemprego e a uma depressdo global. Caso
seja um futuro utdpico ou ndo que nos aguarda, depende muito de como os ganhos de
produtividade na Era da Informagao serdo distribuidos. (RIFKIN, 2004, p.13)

E fato que todo este processo tem trazido consequéncias econdmicas sérias no que diz
respeito ao aumento do desemprego e a intensificacdo da desigualdade social, mas deve-se
considerar a abertura para novos empregos em fun¢do do desenvolvimento das tecnologias.
Este processo, como ja explicitado anteriormente, requer que haja um processo formativo, sob

o enfoque da educacdo e profissionalizagdo.

O relatério da OCDE Social, Employment and Migration Working Papers
(GEORGIEFF e MILANEZ, 2021) destaca que a previsdo realizada em 2012 sobre o
desaparecimento dos trabalhos nao se concretizou no periodo estudado de 2012-2019. O que se
observou foi que, analisando as taxas de emprego dos paises da OCDE, o nimero de empregos
ndo reduziu. Observou-se, contudo, que as ocupagdes ditas de alto risco de automacgdo teve
menor crescimento [6%] quando comparada com as ocupagdes de baixo risco de automagao
[18%]. Importante salientar, no entanto, que estes nimeros nao consideram a intensificagdo da
automatizacao que esta ocorrendo a partir de 2020 em decorréncia da crise da COVID-19, onde

as previsdes sdo de aumento do desemprego global. De acordo com o relatério do Forum
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Econdmico Mundial de 2020, pela primeira vez nos ultimos anos, a criagdo de empregos cresce

com menor velocidade que a perda dos mesmos (WEF, 2020).

Ao confirmar as projecdes de emprego nos paises da OCDE [o qual ndo podemos deixar
de ter em vista que exclui o Brasil e todas as demais regides pouco desenvolvidas da economia],

Castells (2020) reflete:

Todavia, embora a tecnologia em si ndo gere nem elimine empregos, ela, na verdade,
transforma profundamente a natureza do trabalho e a organizagdo da produgdo. A
reestruturagdo de empresas e organizagdes, possibilitada pela tecnologia da
informagdo ¢ estimulada pela concorréncia global, estd introduzindo uma
transformagao fundamental: a individualizagdo do trabalho no processo de trabalho.
[...] As novas tecnologias da informagdo possibilitam, ao mesmo tempo, a
descentralizacdo das tarefas ¢ sua coordenacdo em uma rede interativa de
comunicag@o em tempo real, seja entre continentes, seja entre os andares do mesmo
edificio. O surgimento dos métodos de produgdo enxuta segue de maos dadas com as
praticas empresariais reinantes de subcontratacdo, terceirizagdo, estabelecimento de
nego6cio no exterior, consultoria, redu¢do do quadro funcional e produgdo sob
encomenda (CASTELLS, 2020, p.326).

A esta transformacgao que tem se dado na organizacao do trabalho, ja € possivel constatar
os “ajustes penosos na transicdo do paradigma informacional” (CASTELLS, 2020, p. 325).
Ainda que tenhamos a prerrogativa de que os empregos [em numero] irdo se reestabelecer, estes
demandario cada vez mais alta qualificacdo técnica e retreinamento para uma grande massa de
trabalhadores. Fato este que estd intimamente relacionado com a educagdo profissional e
tecnoldgica e encontra grandes desafios, em especial em paises de em desenvolvimento

(DELORS, 2012).

Também Antunes (2020) faz uma andlise deste cendrio que caracteriza uma nova
morfologia para o trabalho, que pela perspectiva estrutural da sociedade, representa uma

precarizagdo. Sobre este novo momento:

[...] Ao contrario da eliminagdo completa do trabalho pelo maquinario informacional-
digital, estamos presenciando o advento e a expansdo monumental do novo
proletariado da era digital, cujos trabalhos, mais ou menos intermitentes, mais ou
menos constantes, ganharam novo impulso com as TIC, que conectam, pelos
celulares, as mais distintas modalidades de trabalho. Portanto, em vez do fim do
trabalho na era digital, estamos vivenciando o crescimento exponencial do novo
proletariado de servigos, uma variante global do que se pode denominar escravidao
digital. Em pleno século XXI. (ANTUNES, 2020, p.32)

Estas reflexdes do campo da sociologia do trabalho sdo importantes a todos individuos
que de alguma forma interagem e integram o mundo do trabalho neste contexto de
transformagdo digital, a fim de que possam compreender as potencialidades, os limites e
desafios impostos pelas TIC. Como vimos, o trabalho ¢ estruturante para a sociedade e para o
sujeito e por isso compreendé-lo se faz necessario para o desenvolvimento das estratégias que

pensam o futuro do trabalho.
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Corroborando este pensamento, Antunes (2020) afirma:

Neste conturbado século XXI, o desafio maior ¢ dar sentido autoconstituinte ao
trabalho humano de modo a tornar a nossa vida fora do trabalho também dotada de
sentido. Construir, portanto, um novo modo de vida a partir de um novo mundo do
trabalho [...] ¢ um imperativo vital. (ANTUNES, 2020, p.27 e 28)

Pensar o futuro do trabalho, as TIC e a educacdo profissional e tecnologica, remete a
compreensdo do contexto maior que envolve também todas as ciéncias humanas, colocando o
desenvolvimento econdmico e social nos mesmos patamares de importancia. Desta forma, ¢
possivel se favorecer do desenvolvimento no atual sistema econdmico em vias de favorecer a
inovacdo e o desenvolvimento das tecnologias. Esta premissa esta alinhada com o relatorio
sobre Educagao para o século XXI, onde esta posto que “Acompanhar, e até mesmo antecipar-
se as transformagdes tecnologicas que afetam permanentemente a natureza e a organizagao do

trabalho, tornou-se primordial” (DELORS, 2012, p.58).

2.2. A PRAXIS DA TECNOLOGIA NO TRABALHO

Para além das mudangas nas estruturas sociais € novas morfologias do trabalho, propde-
se dar énfase aos impactos que as TIC tém trazido nas praticas de gestdo da informagao e

comunicagdo que permeiam as rotinas organizacionais.

Nota-se que, no atual cenario, a subjetividade dos profissionais passou a ser muito mais
empregada, em detrimento da forca fisica. Este movimento configura o trabalho imaterial.
Ganham énfase e relevancia nas organizagdes trabalhos que envolvem gestao de processos, de
pessoas, fungdes administrativas e burocraticas, além das diversas funcdes relacionadas a

propria implementacao das tecnologias em rede (LAZZARATO, 2013).

A imaterialidade do trabalho na organizacdo digital tem-se apresentado, em grande
parte, em atividades que ndo produzem, necessariamente, valor em si, como por exemplo,
tarefas de acompanhamento, monitoramento, alinhamentos de comunicagao, entre outros. Para
Cappellano (2019) ha uma relagdo semidtica do trabalho contemporaneo que ¢ da ordem da
estética, que carrega significantes como eficacia, produtividade, desempenho, resultados, entre

outros representativos que estdo alinhados com a imaterialidade do trabalho.

Tanto a imaterialidade do trabalho quanto os significantes apontados por Cappellano

(2019) estao associados, em certa medida, com o avango da utilizacdo das TIC no trabalho.
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Conforme Pinheiro (2020) afirma, as experiéncias de transformacao digital no trabalho estdo

associadas a:

Servico.

Novo modelo de distribui¢ao de tarefas;

Objetivos de produtividade;

Indicadores de monitoramento do trabalho;

Mudangas nas estratégias de gerenciamento e lideranca;
Formas de controle sobre o trabalho e o trabalhador;
Mudangas nas relagcdes com o coletivo profissional,
Mudangas de organizac¢do do trabalho coletivo;

Novas formas de relagdes com os usuarios / clientes no ambito das atividades de

Posto isto, ¢ possivel considerar as inimeras facilidades e ganhos, tanto as organizagdes

como aos profissionais, pela utilizagdo das TIC na busca pelos resultados de produtividade. De

acordo com Baudin e Nusshold (2018), a digitalizacao ¢ responsavel por melhorias da eficiéncia

organizacional — pela otimizagdo do tratamento, da gestao [anélise, monitoramento, antecipagao

de solugdes] e da difusdo da informacao.

Nao obstante, ha de se considerar que estas mudangas promovidas a partir da

digitalizagdo das organizagdes apresentam experiéncias ambivalentes ao se estabelecerem.

Pinheiro (2020) também relaciona constrangimentos relativos & maneira como a utiliza¢ao

destas tecnologias sao aplicadas.

Entre estes efeitos, cita:

Intensificacdo do trabalho;

Perda de autonomia e aumento sobre o controle dos trabalhadores;

Riscos de exclusdo por parte dos trabalhadores no processo de transi¢ao digital;
Aumento da carga cognitiva da atividade;

Dissoluc¢do da fronteira entre vida pessoal e vida profissional;

Maiores cobrangas por produtividade;

Aumento e aceleragdo do fluxo de informagdes.
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Ao considerar as mudangas promovidas no processo de digitalizagdo do trabalho,
também Wajcman (2015) relata esta ambivaléncia: ao mesmo tempo que os profissionais se
beneficiam do aumento de conectividade, flexibilidade e tantas outras facilidades que as TIC
proporcionam no trabalho, vivenciam também a percep¢do de que estas ferramentas
adicionaram stress, novas demandas e intensifica¢do do trabalho. Wajcman (2015) considera,
no entanto, que a relacdo da intensificacdo do trabalho se deve mais pelas praticas que sao
facilitadas pelas tecnologias, jé ilustradas nos topicos anteriores, e ndo somente um efeito direto

da aplicacdao das mesmas (WAJCMAN, 2015).

A despeito destas praticas, Créno e Cahour (2016) em sua pesquisa sobre a percepcao
dos gestores em relagdo a forma de se utilizar o e-mail, verificou que a reatividade e a
disponibilidade constante para se responder eram representativas de maiores niveis de
engajamento no trabalho. Ou seja, apesar do e-mail ser uma ferramenta assincrona, que
permitiria aos destinatarios responder quando lhe fosse mais conveniente, ¢ utilizado de

maneira que exigiria rapida resposta.

Percebe-se uma pressdo pela capacidade imediata de resposta dos profissionais as
demandas do mercado, cuja atividades agora podem ser controladas pelas proprias tecnologias.
Este fato pode ser explicado devido a uma articulagdo contraditoria do trabalho no século XXI,
fundamentado em conceitos da empresa flexivel e da modernidade liquida, contudo com
processos e condigdes herdeiras do século XX, como controle e centralizacdo do poder

(CAPPELLANO, 2019; KANAANE, 2017; ANTUNES, 2020).

Estes efeitos de aceleragdo trazidos pelas TIC demonstram “a tentativa da humanidade
de se igualar ao modo e rapidez de producdo das maquinas que parece guiar as mudangas no
modus operandi do mundo do trabalho” (OLIVEIRA, 2020, p. 16). Como prenunciado por
Lewis Munford, a aplicagdo do relogio foi o principal motor da Revolucdo Industrial
(ROMEIRO, 2021). Atualizando esta afirmacdo de Munford para nossos tempos, temos a
colocagdo sobre as novas maneiras de organizar o tempo, sobretudo o tempo do trabalho, na

enfatica afirmacao de que, no novo capitalismo, ndo ha longo prazo (SENNETT, 2015).

Existe uma percepgdo generalizada que o momento em que vivemos esta acelerando,
que o tempo tem passado mais depressa. Tal fato pode ser atribuido a uma experiéncia de tempo
subjetivo, que vem sendo atrofiado em decorréncia de comportamentos sociais da modernidade

(MAIA, 2018).



36

Judy Wajcman, em sua obra Pressed for Time: The acceleration of life in a digital
capitalism, avaliou o aumento em extensao das horas de trabalho e a forma que este fendmeno
se da nas rotinas dos trabalhadores. A constante conectividade, que aumenta a expectativa de
respostas imediatas, o alto volume de e-mails, mensagens e informacdes, interrupgdes
constantes, atividades concomitantes e perfil multitarefas sdo uma comum identifica¢do das

novas formas de trabalhar na organizagao digital (WAJCMAN, 2015).

Uma interessante frente da pesquisa de Wajcman foi sobre a organizagado das atividades
no trabalho com o uso das tecnologias, que se relacionam com um cendrio de constantes
interrupgdes de trabalho. Wajcman observou que o tempo de 90% dos episddios de trabalho
[tempo entre iniciar uma atividade e trocar para outra atividade] eram de menos de 10 minutos
e a média geral destes episodios foi de 3 minutos. Este resultado corrobora com a percepg¢ao
de intensificacdo e aceleragdo do tempo do trabalho. Contudo, ao detalhar o que seriam estas
atividades, constatou-se que 73% delas eram relacionadas a atividades de comunicagdo
[aproximadamente 5,5 horas], sendo que mais do que a metade destas comunicacdes eram feitas
pessoalmente, sem a mediacdo das TIC [e-mails, mensagens instantaneas, ligacdes]

(WAJCMAN, 2015).

Podemos supor com as informacgdes da pesquisa de Wajcman (2015) que, diante deste
cenario, as TIC podem também favorecer a reducao de interrupgdes, se bem gerenciadas, devido

a seu carater assincrono.

Neste cenario, poder-se-ia também fazer alusdo a necessidade da habilidade multitarefa,
comumente referenciada por organizagdes e profissionais, onde a pessoa poderia ser
interrompida e retornar a atividade sem perdas. Apesar das tecnologias favorecerem este

comportamento, Wajcman (2015) afirma:

Virios estudos indicam que a multitarefa pode realmente prejudicar o desempenho.
Ironicamente, multitarefas de midia pesada sdo mais suscetiveis a distragdes e tém
pior desempenho em tarefas cognitivas do que multitarefas leves. Portanto, aumentar
a quantidade de multitarefa baseada em TIC ndo melhora a capacidade de domina-la.
Em geral, a literatura sobre multitarefa aponta para resultados negativos: redugdo da
cogni¢do ou desempenho (mesmo entre "nativos digitais") ou aumento da tensdo
relacionada ao trabalho. Os psicélogos confirmam que os humanos sdo incapazes de
dar toda a atengdo a duas tarefas simultaneamente. O que as pessoas realmente fazem
¢ mudar sua aten¢do de uma tarefa ou plataforma para outra, e essa mudanga de tarefa
leva a uma série de problemas, incluindo dificuldades de atengdo, ma tomada de
decisdo e sobrecarga de informagdes. (WAJCMAN, 2015, p. 104)

Han (2019), ao identificar que a multitarefa ¢ uma resposta positiva ao excesso de

estimulos positivos da Sociedade do Cansaco [tema que sera detalhamento no proximo tépico]
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reitera esta posicao ao dizer que ser multitarefa “trata-se antes de um retrocesso” (HAN, 2019,

p.20), pois esta associado ao estado selvagem dos animais.

As TIC proporcionaram transformagdes de potencialidade sem precedentes na historia
(SWCHAB, 2016), no entanto, os efeitos da sua aplicagdo sem uma apropriacado critica podem
produzir efeitos indesejaveis que reduzirdo os niveis de satisfacio do profissional, sua
produtividade e a qualidade do trabalho. No atual ponto de convergéncia da transformacao
digital, os profissionais no uso das TIC “estabelecem ao mesmo tempo relagdes libertadoras e
sacrificantes, que tanto podem emancipa-los, quanto fazé-los padecer” (KANAN e ARRUDA,
2013).

Focalizando a gestdo de tempo, maior produtividade, mobilidade e uma possibilidade
de equilibrio entre vida pessoal e profissional, os processos de digitalizacao de todos os ambitos
organizacionais se fazem, ndo so desejaveis, como também imprescindiveis. S3o inegaveis as
possibilidades oferecidas pelas TIC no sentido de otimizagao e eficiéncia do tempo. Todavia,
ha de se considerar que, para obter estes resultados, que o processo de implementagdo das TIC

seja adequado e discutido com os profissionais.

Retomando Pinheiro (2020), em seu estudo sobre a digitalizagdo dos processos do INSS
[Instituto Nacional do Seguro Social], verificamos que a gestdo do tempo e das metas em
contexto de atendimento digital mostrou-se desafiador e apresentou, na percep¢do dos
profissionais que executam as atividades, diversas problemadticas que carecem de atua¢do no
ambito da gestdo e lideranca deste processo. Na figura 1 estdo ilustrados de forma esquematica
os recursos [avaliados de maneira positiva] e os constrangimentos [avaliados de maneira

negativa] identificados pelos servidores que atuam no atendimento digital do INSS.
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Figura 1 — Gestdo do tempo e metas no contexto de atendimento digital

Fonte: Pinheiro, 2020

Como pode ser observado, muitas falhas processuais e de infraestrutura foram
apontadas, evidenciando que ndo se trata somente de uma aderéncia a tecnologia ou

investimento financeiro. Como afirmam Baudin e Nusshold (2018):

Nao se trata apenas de uma evolugdo da numerizagdo, em andamento desde a
introdugdo das TIC: com a digitalizagdo esta sendo definida uma nova configuracao
do trabalho real. [..] E necessario entender primeiro a digitalizagio e suas
conseqiiéncias para analisar as formas de implementa-la. Estariamos entdo em um
estagio de imaturidade digital que impede ter as ferramentas epistemologicas e
teoricas adequadas (BAUDIN e NUSSHOLD, 2018, p. 12 ¢ 13).

Reitera-se com esta afirmacgdo a importancia de estudos de caso na literatura cientifica,
a fim de abordar a relag@o entre tecnologias, atividade e sujeito em uma dupla perspectiva: ora
funcionando como recursos para o desenvolvimento da atividade e das competéncias; ora como
fatores de constrangimentos, associados, por exemplo, a intensificagdo da carga de trabalho

(CAROLY, 2007).
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2.3. AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO A FAVOR DO DESEMPENHO E
DO CANSACO

Conforme ja elaborado nos tdpicos anteriores, o trabalho contemporaneo se faz,
majoritariamente, através da imaterialidade decorrente dos avancos das tecnologias de
informacgdo e da flexibilizacdo das estruturas de trabalho sob todo o contexto social discutido
previamente. E neste contexto que o filésofo Byun-Chul Han (2019) estabelece o conceito de
Sociedade do Cansago, que ¢ traduzida também como Sociedade do Desempenho, termo que
tem um significante mais préximo dos mecanismos que promovem este sintoma social (HAN,

2019).

Este movimento ¢ também elucidado por Wajcman (2015):

Uma vez acreditou-se que a evolucdo tecnoldgica faria com que nds gastdssemos
menos tempo trabalhando, deslocando-nos de um lugar para o outro, entre outras
atividades. Pelo contrario - apenas nos pusemos a correr mais a fim de alcangar o
ritmo das maquinas. O tempo nunca foi tdo escasso. (WAJCMAN, 2015, p. 1)

Para compreensdo desta busca por desempenho, aqui centrada no contexto do trabalho,
tem-se como pressuposto que o atual contexto do século XXI ¢ inundado de positividade. De
acordo com Han (2019), ja ndo se tem mais um inimigo externo ou uma alteridade que venha
trazer risco, o que ele denominou como época imunoldgica. Ao contrério, ndo tendo limites ou
alteridade para se contrapor, ocorre um novo tipo de violéncia que ¢ difusa e, por isso, nao
localizada para que se possa combater: a violéncia da positividade. Quando ndo ha
impedimentos e todas as possibilidades estdo ao alcance, dado o vislumbre das inovagdes
tecnologicas, cria-se uma necessidade de “superproducdo, superdesempenho ou
supercomunicagdo” (HAN, 2019, p.10). E preciso pontuar, que o conceito de positividade vem
sofrendo alteragdes pois, no atual momento, convivemos com um fator externo de doenga
[COVID-19] que esta alterando o social (BAIG et al, 2020). Apesar deste fato, reiteramos a

posicao de Han (2019) ao considerar o cendrio mais contemporaneo inundado de positividade.

Essa mudanca de paradigma, de acordo com Han (2019), encerra a sociedade disciplinar
proposta por Focault e inicia a sociedade do desempenho. No contexto do trabalho, ndo se faz
necessario que alguém em posi¢do de comando cobre por resultados, eles sao obtidos pela via
da positividade, “pois a partir de um determinado nivel de produtividade, a negatividade da
proibicao tem um efeito de bloqueio” (HAN, 2019, p. 15). Neste paradigma do desempenho, a

positividade gerada pelo poder ndo apresenta rupturas ou limites a ideia de produtividade,
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estabelecendo condi¢des para doengas psiquicas como ansiedade, depressdo e burnout estejam

tdo presentes entre os profissionais da contemporaneidade (DEJOURS, 2015).

De acordo com Han (2019), “o excesso de positividade se manifesta também como
excesso de estimulos, informagdes e impulsos” (HAN, 2019, p.20), o que ndo se pode
desvincular dos efeitos que as TIC tem proporcionado no ambiente das organizagdes. Frente a
esta realidade, reage-se com “hiperatividade, com a histeria do trabalho e da produgao” (HAN,

2019, p. 28).

Deste modo, tendo em vista a potencialidade da transformacao digital nas organizagdes
para desenvolvimento econdmico, se faz relevante aos gestores também se conscientizarem do
atual panorama que a engenhosidade das TIC tem promovido, pois a questdo elucidada por Han
(2019) nos leva ao conhecimento de que a sociedade do cansago, ao invés de produzir o puro
desempenho, tem levado profissionais a estafa, que culmina em perda de satide mental,

insatisfagdo e consequente perda de produtividade (DEJOURS, 2015).

Ao considerar o fendmeno da Sociedade do Cansaco apontada por Han (2019) e o
potencial impacto das TIC no contexto do trabalho, retomamos Castells (2020) que sinaliza a
necessidade de formar profissionais competentes para a era da informacao, capazes de refletir
a respeito dos limites da racionalidade humana frente aos novos desafios que se configuram na

sociedade em rede (CASTELLS, 2020).

Neste sentido, observa-se o aumento da busca por capacitagdes para balancear o que
estd posto pela sociedade do desempenho. Em relatério sobre o futuro do trabalho do Forum
Econdémico Mundial, cursos com o foco em meditagdo e mindfulness esteve entre os 10 cursos
mais realizados em 2020 pela plataforma Coursera. O mesmo relatério também indica que
tolerdncia ao stress e resiliéncia estd entre as 15 habilidades mais demandadas pelas

organizagdes (WEF, 2020).

As TIC no ambiente do trabalho, tem primordialmente a funcdo de facilitadora na
execucao das atividades e promovem aumento na produtividade. Contudo, a forma de utilizagao
destas precisam ser bem geridas pelos gestores das organizacdes e consideradas na formagao

do profissional (VITORINO, PIANTOLA, 2020).

Corroborando este pensamento, Weiss (2019) alerta, em seu texto sobre a sociedade
sensoriada [onde aplicativos e sensores sdo parte indissociavel de nossas vidas] para este
desafio, considerando que se faz necessario acrescentar inteligéncia e novas dindmicas de uso

da informagao e da tecnologia, de forma que ela amadureca e volte como conhecimento capaz
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de gerar valor para a sociedade. Ainda que ele afirme que ndo estamos vivendo e sentindo
plenamente todos os efeitos econdmicos e sociais da Internet das Coisas [IoT], espera-se que
as organizagdes apresentem flexibilidade, conveniéncia, produtividade e qualidade dos
servicos. Para entregar estas demandas “a economia deixa de operar em tempo parcial para se
transformar em uma economia que opera 24 horas por dias, durante 7 dias por semana”

(WEISS, 2019, p. 204).

Muitas sdo as questdes que relacionam o trabalho, a tecnologia e este turno 24/7. Em
24/7 Capitalismo Tardio e os Fins do Sono, Jonathan Crary nos alerta para este panorama. De
acordo com Crary (2016), “24x7 ¢ um tempo da indiferencga, contra o qual a fragilidade da vida
humana ¢ cada vez mais inadequada [...] em relagdo ao trabalho torna plausivel, até normal, a

ideia de trabalhar sem pausas, sem limites” (CRARY, 2016, p. 19).

Ao prezar por este relevante conflito que tem se dado no contexto do trabalho com as

TIC, Almeida e Garbin (2020) concluem:

[...] € nesta ambientac@o que se faz imperioso discutir o trabalho e o trabalhar, dados
os muitos desafios e as muitas assimetrias com as quais os seres humanos estdo se
defrontando e com as quais tém de lidar (com clara tendéncia de intensificagdo e
aceleracdo), para que sejam protagonistas e usufruam beneficios dessa nova
configuragdo e ndo sejam coadjuvantes ou meros figurantes e, consequentemente,
apenas padecam suas consequéncias. (ALMEIDA, GARBIN, 2020, p.225)

A proposta apresenta por Almeida e Garbin (2020) vai ao encontro do objetivo desta

disserta¢ao buscando fundamentar os desafios do trabalho ¢ do trabalhar.

A titulo de orientag@o para continuidade desta pesquisa sobre os impactos da utilizacao

das TIC no ambiente organizacional, nos direcionamos na seguinte preposi¢ao:

O que queremos dizer € que, se apostar que as tecnologias necessariamente conduzem
a evolugdes positivas para a organizacdo e os trabalhadores ¢ uma posi¢ao que porta
um otimismo demasiado ingénuo; também ¢ de certa forma determinista antever que
a transformac@o tera necessariamente repercussdes negativas quando conduzida em
exterioridade a atividade concreta e sem o envolvimento daqueles que acabam por
sofrer mais diretamente as suas consequéncias (PINHEIRO, 2020, p. 44).

Conforme explicitado, nem sempre se fard possivel conduzir a transformagdo digital
com a implicacdo de todos os envolvidos. A celeridade € inerente ao processo de mudanga que
estd ocorrendo (SCHWAB, 2016). O apoio podera, no entanto, vir das praticas de gestdo da
educacdo profissional visando as novas competéncias necessarias na formagdo continua do

profissional.
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2.4. CARACTERIZACAO DAS TECNOLOGIAS ABORDADAS

Conforme explanado nos objetivos, devido aos recursos disponiveis para realizacio
desta pesquisa, optou-se por um recorte com 3 tecnologias que sdo amplamente conhecidas no
contexto de trabalho, ainda que ndo sejam sempre utilizadas: Aplicativos de mensagem

instantanea, redes sociais e videoconferéncia.

Nesta sessdo apresentamos uma breve discussdo sobre o funcionamento e as
caracteristicas das tecnologias referenciadas e as principais aplicagdes que possam vir a ter nas

atividades laborais.

2.4.1. Aplicativos de Videoconferéncia

Os sistemas de videoconferéncia possibilitam a comunicacdo entre grupos de pessoas
independentemente de suas localiza¢des geograficas, através de dudio e video simultaneamente.
Esses sistemas permitem muitas vezes que se trabalhe de forma cooperativa e se compartilhe
informagdes e materiais de trabalho sem a necessidade de locomogdo geografica. Assim, a
videoconferéncia ¢ adequada especialmente para grupos de trabalho distribuidos
geograficamente, que encontram dificuldades para realizarem encontros pessoais, levando
muitas vezes meses de planejamento para organizarem e conciliarem datas e consumindo tempo

e gastos com as viagens dos participantes.

A videoconferéncia ¢ uma tecnologia existente desde os anos 70, porém sua aplicacao
era limitada devido aos altos custos de infraestrutura existentes para tal. Neste momento em
que se vivencia a pandemia da COVID-19, a utilizagdo desta ferramenta possibilitou inimeras
empresas € servicos a continuarem seus trabalhos de forma remota. De acordo com uma
pesquisa da McKinsey, durante o periodo de /ockdown a porcentagem de colaboradores de
empresas de tecnologia e informacdo que passaram a trabalhar remotamente aumentou de 9%
para 84%. A mesma pesquisa aponta que setores como educacdo e satde tiveram um menor
aumento, porém ainda assim, significativo: de 2% para 36% de colaboradores atuando
totalmente de forma remota com auxilio de ferramentas como a videoconferéncia (BAIG et al,

2020).

Alguns exemplos de aplicativos disponiveis hoje no mercado, nas formas gratuitas e

pagas, sao: Skype, Zoom, Google Meeting e Microsoft Teams.
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2.4.2. Redes Sociais

As redes sociais sdo plataformas que operam no ambiente digital onde grupo de pessoas
ou empresas estabelecem relacdes através do compartilhamento de contetidos e troca de
mensagens. Atualmente existem diferentes redes sociais que operam em modelos distintos e
com propdsitos diferentes. Entre as mais populares podemos citar Facebook, Instagram, Twitter

e LinkedIn.

Com o avango da acessibilidade a internet, as redes sociais estao entre os maiores indices
de acessos pelos usuarios. Dados de pesquisa do CGL.br (Comité Gestor da Internet no Brasil)
sobre a utilizagdo das TIC em domicilio apontou para 72% dos brasileiros fazendo o uso das

redes sociais (CGL.BR, 2021).

Além da presenca massiva em usuarios, de acordo com pesquisa sobre o
desenvolvimento do acesso a internet no Brasil a partir de indicadores da UNESCO identificou-
se que o Brasil ocupou o segundo lugar mais alto entre os paises pesquisados de tempo de

utilizacdo de redes sociais [uma média de 3 horas e 39 minutos por dia] (UNESCO, 2019).

Quando consideramos a presenca de organizagdes empresariais nas redes sociais, temos
um cenario similar. Em 2019, 78% das empresas brasileiras afirmaram possuir conta ou perfil
em alguma rede social, sendo que 66% afirmaram estar presentes em redes como o Facebook,
Yahoo Profile e Google+. Essa tendéncia de presenca das empresas nas redes sociais encontra

paralelo no comportamento dos individuos brasileiros usuarios de Internet (CGI.BR, 2020).

Apesar da elevada utilizagdo pelas empresas das redes sociais acima mencionadas, ¢
relevante indicar o LinkedIn como a rede profissional mais presente e utilizada com um claro
proposito de troca entre profissionais. O LinkedIn ¢ a maior rede profissional do mundo, com
mais de 774 milhdes de usuarios em mais de 200 paises. Esta plataforma oferece um perfil
gratuito para interagdes entre os profissionais, dentro da rede estabelecida pelos proprios
usuarios conforme seus contatos profissionais e afinidades. Adicionalmente a este servico a
plataforma vende assinaturas com acessos e visibilidade especificas focadas em solugdes de

recrutamento (LINKEDIN, 2022).
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2.4.3. Aplicativos de Mensagem Instantanea

Os aplicativos de trocas de mensagens instantaneas permitem a unido de pessoas com
interesses mutuos para a realizagdo comunicagao via texto ou audio em tempo real. Esta funcao
pode também estar atrelada a uma plataforma de rede social onde ha um recurso de mensagem
privada. Vamos nos ater nesta sessdo aqueles aplicativos especificos para este fim, como ¢é o

caso dos mais amplamente conhecidos e utilizados no Brasil: WhatsApp e Telegram.

Estes aplicativos podem ser utilizados em diferentes sistemas operacionais e
dispositivos, tendo seu uso mais comum em smartphones, o que confere a eles, juntamente com
a disponibilidade de internet, uma presenca bastante significativa entre os brasileiros. De acordo
com a pesquisa do CGL.br, cerca de 142 milhdes de brasileiros se comunicaram por meio de
troca de mensagens instantaneas, o equivalente a 93% dos usuérios de Internet com dez anos
ou mais, sendo que essa se configura como a atividade mais frequente entre todas as

investigadas na pesquisa (CGL.BR, 2021).

Os aplicativos de mensagem instantdnea incluem uma variedade de fungdes como
mensagens de texto, envio de imagens, arquivos de dudio, videos. Desta forma, podemos dizer
que o aplicativo opera como uma rede social que permite as pessoas terem acesso €
compartilharem uma grande quantidade de informagdes. A diferenca estd no fato de que para
registrar-se no aplicativo e executar agdes no mesmo, necessita-se registrar um nimero de
telefone. Apds o registro, basta estar conectado a internet para que se possa acessar todas as
variadas fungdes gratuitamente, dentre elas, a criacdo de grupos, chamadas de voz e video,
envio de mensagens para as chamadas listas de transmissdo, quando deseja-se enviar a mesma

mensagem para mais de uma pessoa ao mesmo tempo, entre outras (BOUHNIK, 2014).

E notério que a comunicacio pelos aplicativos de mensagens instantineas possui sua
linguagem especifica, facilitada pelas novas funcionalidades que as ferramentas apresentam,
tais quais a utilizacdo de emojis, figuras informais que comunicam e divertem seus usuarios,
além de terem como principal funcdo a reducao de mensagens longas para meios mais rapidos
de interpretagdo de imagens. Com esta mesma orientacdo de agilizar as comunicagdes, 0s

aplicativos disponibilizam a fun¢@o de acelerar os dudios (SOARES, 2021).

E também relevante citar que, se tratarmos especificamente do WhatsApp como
aplicativo de mensagem instantanea, ¢ possivel que os usudrios possam ver quando seus

contatos estdo online, sendo esta uma funcdo que ndo € possivel desabilitar. Outras fungdes
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semelhantes como a indicagdo de visualizagdo de mensagem e a ultima vez que o usuario
acessou o aplicativo estdo disponiveis, no entanto, estas podem ser configuradas para estarem

ou ndo habilitadas durante a comunicagdo em ambos os aplicativos.

Por fim, se faz relevante também explanar sobre uma funcdo popular entre os usuarios
e que, para além do uso pessoal, ¢ constantemente utilizada nas relacdes de trabalho: a criagao
de grupos ou canais. Os aplicativos de mensagem instantdnea atribuem privilégios de
administrador a quem cria um grupo e este pode delegar a funcdo a outros. Enquanto
administrador do grupo, pode-se realizar a inclusdo e exclusdo de mais pessoas sem a
necessidade de aprovacao por parte dos demais membros. Os membros também por sua vez,

tem a possibilidade de se retirar do grupo (BOUHNIK, 2014).

Ao longo de seu desenvolvimento, devido ao alto volume de informacdo e troca de
mensagens que a ferramenta propiciou, foram liberadas fungdes para que o usuario possa
silenciar o recebimento dessas mensagens individualmente [para um grupo ou pessoa

especifica], além da opcao de apagar mensagens enviadas ou arquiva-las (CARVALHO, 2021).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem por objetivo demonstrar o caminho metodolégico adotado para a

execugdo desta pesquisa.

A priori, foi realizada revisao bibliografica a fim de que a pesquisadora se apropriasse
devidamente dos temas relacionados as mudangas paradigmaticas que estdo se processando no
contexto organizacional em decorréncia das revolucdes tecnoldgicas e que alteram os sentidos
do trabalho e provocam questionamentos e reflexdes para os gestores da educagao profissional,
a educacdo para o trabalho. As revisdes bibliograficas se deram a partir de textos sugeridos no
decorrer de seu processo de formacao de autores como Ritkin (2004), Castells (2020), Delors
(2012) e outras referéncias das seguintes disciplinas cursadas: Sociedade, Trabalho e Educacao,
Psicologia do Adulto, Linguagem e Praticas em Educacdo Profissional, Aprendizagem

Organizacional e Educacdo Coorporativa e Metodologia da Pesquisa em Educacao Profissional.

A partir destes primeiros textos a revisdo bibliografica foi direcionada para teses,
dissertacdes e artigos vinculados a temadtica nas bases do Google Scholar, Scielo e outras
disponiveis na internet. Desta forma, foi possivel embasar a partir de estudos ja existentes no

tema, o levantamento das questdes que formularam o instrumento de pesquisa.

3.1. METODO

No que diz respeito a natureza da pesquisa, foi utilizada uma abordagem mista,
considerando a andlise quantitativa dos dados a serem obtidos com o auxilio do software
Microsoft Excel e conceitos da estatistica descritiva, como média, mediana e desvio padrio.
Por outro lado, considera-se a abordagem qualitativa por analisar os resultados a partir da teoria

estudada e relaciona-los entre si (CRESWELL, 2007).

Quanto aos fins, a pesquisa tem carater exploratdrio, por serem examinados aspectos
ainda pouco pesquisados ou quando se pretende pesquisar temas a partir de uma nova
perspectiva (SAMPIERI et al, 2013). Além disso, também se caracteriza como descritiva, pois,
de acordo com Vergara (2016): “expde caracteristicas de determinado fenomeno” (VERGARA,
2016, p.42). Também corrobora esta visao Sampieri et a/ (2013), que afirma que os estudos

descritivos “buscam especificar as propriedades, caracteristicas e os perfis de pessoas, grupos,
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comunidades, processos, objetos ou qualquer outro fendomeno que se submeta a uma analise”

(SAMPIERI et al., 2013, p.101).

Quanto aos meios, optou-se por uma pesquisa do tipo survey, (GIL, 2008) com
perguntas fechadas e abertas, sendo a ultima determinada para colocagdes espontaneas do
respondente sobre a temadtica. Segundo Gil (2008), estas pesquisas se caracterizam pelo
questionamento direto do publico-alvo, em que “[...] basicamente, procede-se a solicitacdo de
informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida,
mediante andlise quantitativa, obter conclusdes correspondentes dos dados coletados” (GIL,

2008, p.55).

O instrumento de pesquisa foi enviado por e-mail e aplicativo de mensagem instantanea.
As respostas foram coletadas com a ferramenta de formulério: Google Forms. Ao iniciar o
questionario, o respondente foi submetido primeiramente ao termo de aceite para coleta das
informagdes com explanagdes acerca da finalidade da pesquisa e do tratamento dos dados de
acordo com a lei geral de protecdo de dados n. 13.709/2018. O Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido esté disponivel na integra no anexo I.

Optou-se pela exigéncia de que o respondente estivesse logado na ferramenta do Google
para que pudesse responder ao questionario, evitando desta forma que viessem a ocorrer
duplicidade nas respostas ou envios. O e-mail utilizado para este /ogin, no entanto, ndo ¢
compartilhado pela plataforma, o que mantém a anonimidade do sujeito. A extragcao dos dados
tabulados foi realizada a partir da exporta¢do das respostas obtidas para planilha do Microsoft

Excel.

Conforme normas da instituicdo Centro Paula Souza, o instrumento de pesquisa foi
apresentado ao comité de ética previamente a sua divulgacdo e aplicacdo a fim de obter parecer
satisfatorio para tal feito. O instrumento de pesquisa estd disponivel na integra no apéndice A
e também o documento com a aprovacgao do comité de ética para aplicagdo do mesmo encontra-

se no anexo II.

3.2. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Ap0s a aprovagdo, o instrumento de pesquisa foi direcionado para profissionais que
atuam nos setores de servigo, industria, tecnologia e educagdo, considerando instituigdes

publicas e privadas. A amostra foi ndo probabilista e por acessibilidade da pesquisadora
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(VERGARA, 2016). A pesquisa foi realizada durante todo o més de marc¢o de 2022. Obteve-se

107 respostas validas.

A fim de caracterizar a amostra, o primeiro grupo de questdes pretendeu identificar os
sujeitos respondentes de acordo com o setor de atuagdo e o porte da organizagdo. Desta forma,
foi possivel realizar uma analise comparativa dos resultados, visto que apesar da abrangéncia
do tema, considerou-se que possa ter significativas divergéncias na percepg¢ao das realidades do

trabalho.

3.3. MATRIZ DE AMARRACAO

Ao realizar a pesquisa, optou-se por estabelecer a matriz de amarragdo que pudesse
auxiliar na obteng@o dos resultados esperados. A matriz de amarragdo tem por objetivo vincular
todos os elementos que orientam a pesquisa, tal qual: pergunta de pesquisa, objetivo geral,
objetivos especificos, fundamentag¢do tedrica, bem como os principais autores que sdao

referenciados e, por fim, o instrumento de pesquisa.

Desta forma, faz parte do método utilizado na pesquisa, relacionar os resultados obtidos
aos objetivos previamente estabelecidos, mantendo o foco e o recorte que sdo possiveis dentro

do tempo estimado para construcio deste trabalho.
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Quadro 1 — Matriz de Amarracao da Pesquisa
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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3.4. MAPA MENTAL DA METODOLOGIA DE PESQUISA

Para maior clareza e entendimento dos procedimentos metodoldgicos, foi
elaborado mapa mental que conecta os pontos-chave de desenvolvimento da
pesquisa, conforme pode ser visualizado na Figura 2 abaixo.

Figura 2- Mapa Mental do Procedimento Metodoldgico de Pesquisa

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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3.5. CONSIDERACOES E SUGESTOES SOBRE O PRODUTO DE PESQUISA

Ao considerar a realizagdo da pesquisa proposta, alinhada aos objetivos do Programa de
Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educagdo Profissional, na linha de
pesquisa de Gestdo, Avaliacdo e Organizacdo da Educacdo Profissional, visando atender as
demandas do mercado do trabalho, propde-se como produto de pesquisa a realizacdo de
workshops nas organizac¢des com a finalidade de estabelecer praticas para gestao da organizagao
que corroborem o desenvolvimento do profissional assim como a melhoria de resultados

alinhados a estratégia da organizagao.

Propde-se a organizagdo deste workshop a partir do material disponibilizado no
Apéndice A — Instrumento de Pesquisa, que sera replicado durante as sessdes de trabalho

propostas com o objetivo de recolher as percepgdes do grupo referente aos temas propostos.

A cada sessdo deve ser trabalhado e construido um topico especifico e, diferentemente
da pesquisa realizada que ndo teve por finalidade retornar os resultados aos respondentes, os
resultados deverao ser discutidos para elaboracao de planos de trabalho e defini¢des de praticas

que corroborem a melhoria continua alinhada a estratégia organizacional.

A fim de orientar a execu¢do do workshop com uma abordagem ludica e pedagdgica
sugere-se a estrutura demonstrada no quadro 2, que teve como foco uma organizagao de ensino.
O conteudo pragmatico apresentado refere-se a todas as discussdes previamente apresentadas

no referencial tedrico desta dissertagdo, com a qual pretende-se orientar a reflexao.

Reitera-se, por fim, que a estrutura apresentada no quadro 2 pode ser adaptada para
quaisquer outros modelos de organizagdo a partir do direcionamento de linguagem especifica
ao publico destinado e também do estabelecimento de outras tecnologias que venham a ser

avaliadas.



Quadro 2. Estrutura de Workshop Proposto

Titulo:

Com Quantos Giga-Bytes se faz uma jangada, um barco que
veleje? O paradigma da Transformagdo digital no [NOME DA
ORGANIZAGAO]

Participantes elegiveis:

Alunos, funcionarios e docentes

Estratificagdo de Grupos de
Participantes:

De acordo com similaridade de relagdo de trabalho, considerando
grupos de até 20 pessoas

Objetivo:

Propiciar uma reflexdo a respeito dos conceitos de trabalho, futuro
do trabalho, transformacdo digital e utilizagdo das tecnologias de
aplicativos de mensagem instatdnea, aplicativos de
videoconferéncia e redes sociais [Poderd ser eleito pelo grupo
outra tecnologia que seja utilizada no contexto]

Justificativa:

Aprimorar a relagdo do grupo com as préticas vigentes decorrentes
da Transformagdo Digital e apoiar o processo

Metodologia:

Exposicdo dialogada, dindmicas de grupo, elaboragdo de planos de
trabalho.

Duracao:

3 horas de apresentagdo e atividades, 3 horas de elaboragdo de
trabalho [pode variar com tamanho do grupo e tema abordado]

Avaliagdo:

Produgdo de texto, auto-avaliagdo, avaliagdo do conteudo e do
facilitador, participagdo nas atividades

Contetido Programatico:

1) A gente ndo quer sé comida, a gente quer comida, diversdo e
arte : as concepgdes do trabalho

2) Somos os filhos da revolugdo, somos burgueses sem religido: A
histéria das revolugdes

3) Eu quero entrar na rede, promover o debate: a praxis da
transformacdo digital

4) Como sera o amanha? Responda quem puder! - Novas
morfologias e o futuro do trabalho!

5) Temos todo tempo do mundo? - As tecnologias da informagdo a
favor do desempenho e do cansago

6) Apresentagdo dos Resultados do grupo

7) Elaboragdo do plano de tabalho

8) Apresentagdo e aprovagdo do plano de trabalho pelo grupo

9) Avaliagdo Final

Fonte: Dados da Pesquisa
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo s@o apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir das respostas

das perguntas contidas no instrumento de pesquisa.

Na primeira se¢do sdo apresentados os dados gerais dos respondentes a fim de
caracterizar a amostra e identificar o perfil dos sujeitos. Em seguida sdo apresentados e
discutidos com o apoio da estatistica descritiva os resultados em relagdo a percepcao do grupo

quanto ao tema investigado.

4.1. PERFIL DO RESPONDENTE

Para identificar o perfil do respondente foram realizadas as perguntas diretas sobre o

tema conforme abaixo.

4.1.1. Género

O grafico 1 representa os resultados obtidos com relagao ao género.
Grifico 1. Género

Nao quero
informar; 0% —__

Fonte: Dados da Pesquisa.
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De acordo com os resultados obtidos, 44 sujeitos se identificam com o género
masculino, representando 41% da amostra e 63 sujeitos com o género feminino, representando

59% da amostra. Nenhuma pessoa optou por ndo informar o género.

Em relacdo ao género a amostra foi razoavelmente cadenciada, uma vez que se tem

somente 9% a mais de mulheres.

4.1.2. Faixa Etaria

Em relacdo a faixa etaria dos sujeitos, o resultado obtido esta representado no grafico 2,

abaixo.

Grafico 2. Faixa Etaria

60 anos ou ma|s/; /_20 2 29 anos; 8%

>

50a 59 anos; 7%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Destaca-se uma predominancia significativa para os publicos de 30 a 39 anos [50%] e
40 a 49 anos [31%]. Tal dado nos remete a uma maturidade do perfil respondente onde h4a uma
tendéncia para um publico da geragdo Y, que conforme Kanaane (2017), sdo individuos que
tem uma relagdo intima com a tecnologia [tema de estudo deste trabalho] e sdo orientados para

um mercado de trabalho global, com organizagdes flexiveis e transparentes.
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4.1.3. Grau de Instru¢ao

Quando perguntados sobre seu grau de instrugdo, os sujeitos de pesquisa responderam

conforme resultados apresentados no grafico 3 abaixo.

Grafico 3. Grau de Instrugdo

Doutorado; 3%

Ensino Médio
Completo; 8%

Fonte: Dados da Pesquisa

Neste quesito também se identificou que foram alcangados todos os niveis de
escolaridade propostos no questionario, de ensino-médio a doutorado. Percebe-se entre os
respondentes um acentuado grau de instrucdo, considerando que somente 8% ndo tem nivel
superior. Além disso, 63% [somando Pés-Graduados com especializagdo, mestrado e/ou

doutorado] possui alguma outra formagao além de ensino superior.

4.1.4. Atuagdo no mercado de trabalho

A fim de identificar o respondente em relacdo a sua atuagdo no mercado de trabalho, foi
questionado se o trabalho era realizado a partir de um contrato para terceiro ou se era exercido
como atividade auténoma com empreendimento proprio ou como profissional liberal. O

resultado do grupo pesquisado pode ser observado no grafico 4 abaixo.
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Grafico 4. Atuacdo no Mercado de Trabalho

Ambas as opgdes Exerco atividade
simultaneamente; remunerada de
7% forma auténoma
com
empreendimento
préprio ou
mo profissional
liberal; 17%

Exergo atividade
remunerada para
terceiro com
contrato de

trabalho
regulamentado(Pub /
lico ou Privado);
76%

Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se majoritariamente que os respondentes atuam exclusivamente como
prestadores de servico para terceiro [76%] e a menor parte exclusivamente como
empreendedores [17%]. Além disto, obteve-se 7% de respondentes que atuam em ambas as

opgdes simultaneamente.

4.1.5. Pessoas sob gestdo

Para verificar se houve ou nao predominancia de profissionais em posicao de lideranca,
questionou-se sobre ter, ou ndo, pessoas sob sua gestdo. O resultado do grupo se deu conforme

o grafico 5 abaixo.
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Grafico 5. Pessoas sob gestio

Fonte: Dados da Pesquisa

Os respondentes sinalizaram que 52% ndo tem pessoas sob sua gestdo e 48% afirmam

possuir pessoas sob sua gestao.

4.1.6. Porte da organizagdo

Para avaliar o porte da organizacdo dos respondentes perguntou-se sobre o numero de
colaboradores. Optou-se por esta estratégia devido a ser uma informacao disponivel e, portanto,

de maior conhecimento dos trabalhadores.

A partir destas informagdes e do estabelecido pelo acordo com a classificagdo do anuario
do trabalho para micro e pequena empresa do SEBRAE, tem-se microempresa com até 19
colaboradores, pequena empresa com até¢ 99 colaboradores, médio porte com até 499

colaboradores e grande porte acima de 500 colaboradores (SEBRAE, 2018).

Com posse destas informagdes classificou-se as organizagdes em que os sujeitos de
pesquisa atuam de acordo com o porte. O resultado obtido pode ser verificado no grafico 6

abaixo.
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Grafico 6. Porte da organizacao

Fonte: Dados da Pesquisa

Todos os grupos foram atingidos, tendo-se um predominio para organizag¢des de grande
porte, com mais de 500 colabores [39%], sendo também relevante na amostra organizagdes
micro, com até 19 colaboradores [34%]. Para médio porte obteve-se 13% e para pequeno porte

14%.

4.1.7. Setor da organizagdo

Para identificar o setor da organizacdo e estratificar as informacdes de maneira a
correlacionar com suas caracteristicas optou-se por apresentar 4 classificagdes, assim como a
descricao das mesmas, para que se identificasse de acordo com o maior grau de proximidade.
Foram elas: industria, servigos, tecnologia e instituicdo de ensino. Esta abordagem foi escolhida
também a fim de evitar abertura de uma variedade de respostas diferentes com sentidos
similares, que dificultariam a assertividade da andlise. Tal resultado pode ser observado no

grafico 7 abaixo.



59

Grafico 7. Setor

Tecnologia; 6%

Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme apresentado, todos os setores pesquisados foram atingidos, com uma
predominancia para o setor de servigos [46%], que conforme enunciado por Antunes (2020)
tem um crescimento acentuado no atual momento de transformagao do trabalho. Também se
obteve expressiva presenca para organizacdes ligadas as institui¢des de ensino [24%] e industria

[24%]. O setor de tecnologia representou somente 6% das organizagdes do grupo pesquisado.

4.1.8. Tipo de gestao

Ainda com o foco de caracterizar as organizagdes em que atuam os sujeitos de pesquisa
questionou-se, por fim, o tipo de gestdo da organizagdo em que atua, se publica ou privada. O

resultado se deu conforme apresentado no grafico 8 abaixo.
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Grifico 8. Tipo de Gestao

Ambas as opgdes
sdo validas,
B considerando que
atuo em mais de
uma organizagao
com diferentes
regimes de
operagdo.; 4%

Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se que 75% das organizacdes em que atuam os sujeitos de pesquisa sdo
privadas e 21% sdo publicas, sendo que um total de 4 % dos sujeitos de pesquisa atua em mais
de uma organizagdo e por isso tem um repertério em que ambos os tipos de gestdo sdo

considerados.

4.2. O SIGNIFICADO E A VALORACAO DO TRABALHO

No intuito de analisar os impactos da utilizacdo das TIC no trabalho buscou-se
primeiramente como objetivo especifico compreender o significado e a valoracdao do trabalho
no contexto contemporaneo relacionando-o com outros elementos sociais pertinentes ao

profissional.

A fim de obter do respondente sua percepcao mais direta e objetiva foi solicitado que
ele expressasse em palavras ou curtas expressoes o que lhe viesse a mente quando pensava em
trabalho. Esta foi uma questdo mandatoria e foi repetida por 5 vezes de forma que se gerou um
total de 535 respostas para este item. Em duas das respostas pode-se encontrar conjunto de
palavras [Colaboragdo e Agilidade; Pressdo e Alta Demanda] de diferentes semanticas. Para

estes casos se optou por separa-las. Desta forma obteve-se 537 respostas.

Os dados extraidos foram organizados em ordem alfabética e trabalhados de forma a

corrigir ortografias e espacamento para evitar interferéncias na contagem realizada pelo
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software Excel. Também foi realizado um primeiro agrupamento de palavras com a mesma

semantica. Um exemplo deste agrupamento pode ser verificado no quadro 3 abaixo:

Quadro 3. Exemplo de Agrupamento Semantico

Cansaco
Cansago
cansaco
Cansaco
Ca’ns'ag:o Cansago
Cansaco fisico ¢ mental
Cansago mental
Cansativo
Cansativo
Cansativo

Fonte: Dados da Pesquisa

ApOs estes tratamentos e para facilitar a demonstragdo dos resultados de forma

ilustrativa gerou-se uma nuvem de palavras conforme grafico 9 abaixo.

Grifico 9. Nuvem de Palavras que remetem ao termo trabalho

Fonte: Dados da Pesquisa
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Ao avaliar o grafico 9 pode-se verificar a presenca de significantes relacionados a uma
cultura da ideologia do trabalho conforme elucidado por Cappellano (2019), atribuindo ao tema

termos como responsabilidade, contribuicdo, dignidade, entre outros.

Destaca-se também termos relacionados ao retorno economico proveniente do trabalho

como dinheiro, remuneragao, sustento, necessidade, entre outros.

Estes temas também podem ser observados quando se elenca as 5 palavras mais citadas

quando se pensa em trabalho conforme apresentado no tabelal.

Tabela 1. Palavras mais citadas quando se pensa em trabalho

1 Responsabilidade 23
2 Remuneragao 17
3 Necessidade 15
3 Realizacdo 15
4 Dinheiro 13

Fonte: Dados da Pesquisa

Adicionalmente aos pontos destacados, observa-se a presenga outros termos menos
frequentes, mas com significantes similares relacionados. A partir da leitura dos resultados e
com o objetivo de captar o sentido das diferentes expressdes utilizadas pelo grupo pesquisado
que remetem ao trabalho, realizou-se um segundo agrupamento, conforme segue explicitado

abaixo.

1) Trabalho com significante de valor social ou pessoal: todos os termos ou expressdes
que podem ser utilizados para definir algo que se ¢ valorado socialmente, que € tido
como uma qualidade, que poderia, conforme Cappellano (2019) observou, ser um
indicio de que a cultura da ideologia do trabalho construida ao longo dos anos tem
um alto valor para além dos beneficios financeiros ou de realizacdo, que confere
identidade e crenga de valor. Foram classificados nesta categoria 45 respostas
diferentes. Considerando a repeti¢do de algumas palavras classificadas nesse grupo,
obteve-se um total de 122 respostas com significante de valor pessoal do total de
537 respostas, o que representa 23%. Na tabela 2 abaixo podem ser verificadas as

palavras classificadas no grupo.



63

Tabela 2. Termos e Expressoes com Significante de Valor Social ou Pessoal

1 Responsabilidade 23
8 Contribuigdo 8
9 Dedicagdo 7
9 Obrigacdo 7
10 Comprometimento 6
11 Colaboragio 5
11 Produtividade 5
12 Dignidade 4
12 Importante 4
12 Resiliéncia 4
13 Atitude 3
13 Reconhecimento 3
13 Valores 3
14 Esforgo 2
14 Essencial 2
14 Etica 2
14 Motivagao 2
14 Pontualidade 2
14 Reconhecimento 2
14 Respeito 2
14 Sucesso 2
15 A atividade de maior valor em nossa sociedade 1
15 Agilidade 1
15 Alegria 1
15 Competéncia 1
15 eficiéncia 1
15 Equilibrio 1
15 Esfor¢o 1
15 Funcéo 1
15 Funcéo social 1
15 Garantir seguranga e qualidade 1
15 Geragdo de valor 1
15 Gratiddo 1
15 Honestidade. 1
15 Impacto social 1
15 Influéncia 1
15 Lazer 1
15 Liberdade 1
15 Persuasio 1
15 Produtividade 1
15 Servico Social 1
15 Servir 1
15 Transparéncia 1
15 Utilidade 1
15 Vocagio 1

Fonte: Dados da Pesquisa

2) Trabalho com significante econdmico: todos os termos ou expressdes que remetem
o trabalho a questdes ligadas ao sistema econdOmico, ou seja, com carater

materialista. Foram classificados nesta categoria 35 diferentes palavras ou
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expressoes. Considerando a frequéncia de repeticdo, obteve-se um total de 98
respostas com algum significante econdmico, o que representa 18% do total de 537

respostas. Na tabela 3 abaixo podem ser verificadas as palavras classificadas no

grupo.

Tabela 3. Termos ou Expressdes com Significante Econdmico

2 Remuneragao 17
3 Necessidade 15
4 Dinheiro 13
9 Sustento 7
10 Salario 6
13 Fonte de renda 3
13 Independéncia 3
14 Emprego 2
14 Estabilidade 2
14 exploragdo 2
14 Meio de sobrevivéncia 2
14 Prosperidade 2
14 Qualidade de vida 2
14 Riqueza 2
15 Atividade remunerada 1
15 Atividades profissionais que geram renda e desenvolvimento. 1
15 Beneficios 1
15 Capitalismo 1
15 Condigdes financeiras 1
15 Conseguir comprar minhas coisas 1
15 Desigualdade 1
15 Financeiro 1
15 Ganhos 1
15 Modelo Econémico 1
15 O trabalho ¢ vital para garantir a base social e economica de um pais. 1
15 pagar boleto 1
15 Pagar minhas contas 1
15 Precisa compensar financeiramente 1
15 Recompensa 1
15 Satisfacao 1
15 Seguranca financeira 1
15 Semana cheia 1
15 S6 o trabalho depois do trabalho enriquece 1
15 Sobrevivéncia 1
15 subsisténcia 1

Fonte: Dados da Pesquisa

3) Trabalho com significante de desenvolvimento e aprendizagem: neste grupo foram
classificadas todas as palavras que expressavam o trabalho com um significante de

ampliagdo do desenvolvimento e da aprendizagem, o que corrobora o pensamento
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de Delors (2010) sobre educagdo ao longo da vida, que ndo se encerra no ciclo
académico tradicional, mas que tem como apoio e mola propulsora o trabalho. Nesta
categoria identificou-se 22 palavras ou expressoes que, ao considerar a frequéncia
de repeticdo de alguns termos chega-se a 61 repostas que representa 11% do total.

Na tabela 4 abaixo podem ser verificadas as palavras classificadas no grupo.

Tabela 4. Termos e Expressdes com Significante de Desenvolvimento e Aprendizagem

6 Desenvolvimento 10
7 Oportunidade 9
8 Aprendizado 8
8 Crescimento 8
12 Carreira 4
13 Conhecimento 3
14 Experiéncia 2
14 Formacao 2
14 Inovagao 2
15 Amadurecendo 1
15 Aptidao 1
15 Atualizagdo 1
15 Conhecer novas pessoas e culturas 1
15 Educacao 1
15 Estudo 1
15 Evolugdo 1
15 Habilidades 1
15 Inovacdo 1
15 interdisciplinaridade 1
15 Mudanga de vida 1
15 Plano de carreira 1
15 Transformagao 1

Fonte: Dados da Pesquisa

4) Trabalho com significante de relagdes interpessoais: foram classificados neste grupo
termos ou expressdes que de forma direta ou indireta envolvem relagdes
interpessoais que se ddo no trabalho. Nesta categoria identificou-se 24 diferentes
termos em 42 respostas, representando 4% do total. Este fator de relagdes
interpessoais presente no significante do trabalho remete aos codgulos de
sociabilidade elucidados por Antunes (2020). Na tabela 5 abaixo podem ser

verificadas as palavras classificadas no grupo.
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9 Equipe 7
12 Interacao 4
12 Relacionamentos 4
13 Empatia 3
14 Ambiente 2
14 Companherismo 2
14 Comunicagdo 2
14 Pessoas 2
15 Ajuda 1
15 Ambiente de colaboragéo e participativo. 1
15 Amizade 1
15 Compartilhamento 1
15 Cordialidade 1
15 Dialogo 1
15 Encontro 1
15 Gentileza 1
15 Pertencimento 1
15 Pessoas retrogradas 1
15 Politicagem no dia a dia 1
15 Sinergia 1
15 Sociabilidade 1
15 Socializagdo 1
15 Time 1
15 troca de experiéncias 1

Fonte: Dados da Pesquisa

5) Trabalho com significante de efeitos ou sintomas decorrentes do seu exercicio: neste

grupo foram elencadas palavras que expressam possiveis efeitos do trabalho. Foram

identificados e classificados neste grupo termos tanto com viés negativo como

positivo, mas como pode ser verificado na tabela 6 que relaciona os termos, o efeito

negativo foi preponderante e com indicio de excesso de trabalho e exaustdo que

acarretam doencas de ordem fisica e mental, conforme discutido por Dejours (2015).

Obteve-se nessa classificacdo 18 termos distribuidos em 31 respostas. A

representacdo deste grupo foi de 6% do total de respostas. Na tabela 6 abaixo podem

ser verificadas as palavras classificadas no grupo.
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Tabela 6. Termos e Expressdes com Significante de efeitos ou sintomas

6 Cansago 10
11 Estresse 5
15 Alta demanda 1
15 Ansiedade 1
15 Bem-estar 1
15 Colabora para minha qualidade de vida 1
15 Correria 1
15 Desgastante 1
15 Exigéncias 1
15 Futuro incerto 1
15 Lista de to do infinita 1
15 Longe da vida privada 1
15 Precarizagdo 1
15 Pressao 1
15 Problemas 1
15 Qualidade de vida 1
15 Satde 1
15 Sofrimento 1

Fonte: Dados da Pesquisa

6) Trabalho com significante de objeto de desejo para o qual se direciona libido: foi
possivel elencar neste grupo 27 diferentes termos que totalizam 70 respostas quando
se considera sua repeti¢ao. Este resultado representa 13% do total de respostas e
remete ao exposto por Freud (2010), que o trabalho ¢ um campo de direcionamento
de componentes libidinais. Na tabela 7 abaixo podem ser verificadas as palavras

classificadas no grupo.
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Tabela 7.Termos e Expressoes com Significante de Componentes Libidinais

3 Realizagdo 15
8 Desafios 8
10 Proposito 6
12 Objetivos 4
12 Satisfagdo 4
13 Desempenho 3
13 Missdo 3
13 Prazer 3
13 Resultados 3
14 Conquistas 2
14 Decisdes 2
14 Execug¢do 2
15 Amor 1
15 Assumir riscos 1
15 Competigdo 1
15 Desempenho 1
15 Disposicao 1
15 Engajamento 1
15 Entrega de resultados 1
15 Fazer o que gosto 1
15 gasto de energia 1
15 Paixdo 1
15 Resolver 1
15 Resultados 1
15 Solucionador de Problemas 1
15 Sonhos 1
15 trabalhar com o que gosta 1

Fonte: Dados da Pesquisa

7) Trabalho com significante de estrutura social: neste grupo elencou-se termos ou
expressoes que remetem ao carater de organizagdo social do trabalho e do tempo
dedicado a ele, conforme elaborado por Lazzarato (2013). Obteve-se um total de 16
diferentes expressdes ou palavras em 40 respostas, o que representa 7% do total de
termos que remetem ao trabalho. Na tabela 8 abaixo podem ser verificadas as

palavras classificadas no grupo.
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5

Compromisso

—
S}

10

Rotina

12

Ocupacdo

12

Tempo

14

Horario

14

Sociedade

15

Agenda

15

Ambiente com muita injustica

15

Consumo de tempo

15

Cotidiano

15

Meio de vida

15

Regularidade

15

Sujeitagao

15

Temporal

15

Um meio

15

Uma Ideologia do sistema

— == f=l=]=]=]=]=]~=|o|o|s]|s]|

8) Caracteristicas do trabalho: neste grupo foram elencados termos ou expressdes que

remetem as caracteristicas especificas de um tipo de trabalho ou do trabalho em

Fonte: Dados da Pesquisa

geral. Nao se atribuiu a esse grupo nenhum significante de maior abrangéncia por se

diferenciarem de acordo com o trabalho dos sujeitos. Este grupo representou 13%

do total de respostas, sendo que foram 45 diferentes expressdes distribuidas em 72

respostas. Na tabela 9 abaixo podem ser verificadas as palavras classificadas no

grupo.
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Tabela 9. Termos ou Expressoes grupo de caracteristicas presentes no trabalho

5 Organizagio 12
8 Profissdo 8
12 Planejamento 4
13 Gestdo 3
13 Servigo 3
14 Home office 2
14 Pesquisa 2
15 adequagdo a mudangas 1
15 Alimentos 1
15 Alunos 1
15 Analise 1
15 Atendimento 1
15 Atendimento ao publico 1
15 Atividade Humana 1
15 Atividade laboral 1
15 Atividade social 1
15 Celeridade 1
15 Computador 1
15 Conectividade 1
15 Criancas 1
15 Dar aula 1
15 Degustagao 1
15 Dindmismo 1
15 Discriminatorio 1
15 E-mail 1
15 Ensinar 1
15 Ensino 1
15 Extensdo 1
15 Falta de estrutura 1
15 Foco no cliente 1
15 Hierarquia 1
15 Monitoramento/melhorias 1
15 Observagao 1
15 Oficio 1
15 Paciéncia 1
15 Paz 1
15 Pouco eficiente 1
15 Precisa de tecnologia 1
15 Preparar material 1
15 Programar 1
15 Projetos 1
15 Reunido 1
15 tarefas burocraticas 1
15 tecnologia 1
15 Vendas 1

Fonte: Dados da Pesquisa

O grafico 10 abaixo sumariza os resultados discutidos. As categorias estabelecidas

acima foram obtidas a partir da abstracdo da pesquisadora ao analisar os dados obtidos.
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Grafico 10. Grupos de significante do termo trabalho

Caracteristicas Gerais;
13%

Relacionamento Interpessoal;

Componentes Libidinais; 13%

Estrutura Social; 7%

Efeitos e
Sintomas;
6% Economico; 18%

Fonte: Dados da Pesquisa

Percebe-se que tais resultados tem relacdo direta com as morfologias de trabalho
discutidas no capitulo 2, como o valor social atribuido ao trabalho, desenvolvimento e
aprendizagem, as relacdes interpessoais e sintomas ou efeitos percebidos. E para o grupo
pesquisado os significantes de valor social tiveram a maior incidéncia [23%], seguido pelos

significantes de ordem economica [18%].

Adicionalmente, questionou-se ao grupo de pesquisa para que realizasse a valoragdo do
trabalho e de diversos outros elementos que fazem parte do contexto social com as notas de 1 a
5 com importancia crescente. Com os dados extraidos calculou-se um valor médio para todo o

grupo e ordenou-se do maior para o menor. O resultado pode ser verificado na tabela 10 abaixo.

Tabela 10. Valoracao do Trabalho e Demais Elementos do Sujeito e Social

1 Familia 4,9
2 Saude 4,8
3 Educagao 4,7
4 Tempo Livre/Lazer 4,5
5 Amizade 4,4
6 Trabalho 4,0
7 Dinheiro 39
8 Religido 3,5
9 Politica 3,2

Fonte: Dados da Pesquisa
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Pode-se perceber que dentro os 9 elementos apresentados o trabalho ocupou o sexto
lugar atrds de outros elementos ligados ao social, ao desenvolvimento e ao individuo. No
entanto, se considerarmos que as notas aplicaveis foram de 1 a 5, o resultado de 4 significa 80%
da nota maxima. Um componente que teve similar resultado foi o dinheiro [3,9], que se viu

também evidenciado em 18% das respostas sobre o significado do trabalho.

Elementos como familia, saude e educacdo se destacaram, com altas notas,
considerando as notas atribuidas ao trabalho. Sabe-se que esta estrutura tem vinculo com
questdes referentes as relacdes interpessoais e desenvolvimento e aprendizagem que foram
apresentados também como significados do proprio trabalho. Ou seja, o trabalho, para além de
sua importancia propria, no qual foi atribuida nota 4 ocupando 6° lugar no raking, pode suprir
também o individuo em necessidades apontadas com maior valor, como educagdo e
relacionamentos interpessoais, a0 mesmo tempo que pode comprometer ou suprimir estes
elementos de grande importancia, como a satde, através do desenvolvimento de doengas

ocupacionais (DEJOURS, 2015).

4.3. 0 FUTURO DO TRABALHO E A TRANSFORMACAO DIGITAL

Com a finalidade de compreender o significado e a valoracdo do trabalho, no contexto
contemporaneo, buscou-se verificar a relagdo do trabalho com as mudangas que estdo se
processando em decorréncia da transformacdo digital e quais as expectativas do grupo
pesquisado em relacdo ao seu futuro profissional. Para tanto, foram direcionadas algumas

questdes que abordam o tema diretamente.

Primeiramente, ao considerar o tema da transformagdo digital e futuro do trabalho,
buscou-se entender se este ¢ um assunto ao qual tem-se dado énfase. A pergunta realizada foi:
“O quao recorrente o tema da Transformacao Digital e o Futuro do Trabalho tem sido abordado
em sua formac¢do académica ou no ambiente organizacional?” Os resultados obtidos do grupo

pesquisado sdo apresentados na tabela 11.
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Tabela 11. Abordagem do Tema Transformagao Digital e o Futuro do Trabalho

Setor de atuag¢do do

respondente
Industria 31% 15% 31% 12% 12%
Instituigdo de Ensino 23% 4% 23% 46% 4%
Servigos 20% 8% 47% 18% 6%
Tecnologia 17% 0% 33% 50% 0%
Geral 23% 8% 36% 25% 7%

Fonte: Dados da Pesquisa

Percebe-se entre o grupo pesquisado que 36% consideram como um tema que se
evidencia em todas as atividades e outros 25% consideram que além de presente, tem relevancia
em suas atividades e projeto. Desta forma, podemos inferir uma presenga positiva e atuante do
tema da Transformacdo Digital para 61% dos sujeitos pesquisados. Notou-se, no entanto,
oportunidade de que o tema seja ampliado nas atividades a considerar que 23% afirmaram que
o tema ¢ abordado de forma superficial e 8% afirmaram que o tema é pouco abordado.
Adicionalmente, temos 7% que responderam que o tema nao ¢ considerado em nenhum aspecto,

o que apesar da baixa incidéncia, retrata certa distopia.

Em sequéncia, a fim de captar o grau de otimismo ou pessimismo em relagdo ao tema
no grupo pesquisado, foi solicitado que o sujeito valorasse de 1 a 5 a sua expectativa em ter nos
proximos 20 a 30 anos: Recursos Educacionais que apoiem o seu desenvolvimento;
Conhecimentos, habilidades e competéncias que atendam as demandas da transformacgdo
digital; Apoios sociais e governamentais que amparem o profissional; Oportunidades no
mercado de trabalho. Foi calculada a média das respostas para cada setor e no geral conforme

apresentado na tabela 12 abaixo.
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Tabela 12. Expectativa em Relagdo ao Futuro do Trabalho

Setor de atuagdo do

respondente
Industria 4,0 43 3,2 4,0
Instituicao de Ensino 4,4 4,4 3,7 4,2
Servigos 4,3 4,3 3,6 4,1
Tecnologia 4,8 4,7 4,2 4,5
Total Geral 43 4.4 3,6 4,1

Fonte: Dados da Pesquisa

Nota-se a partir dos resultados que os sujeitos que atuam no setor da industria
apresentaram as menores notas em relag@o a todos os elementos pesquisados, enquanto o setor
de tecnologia se destacou pelas maiores notas. Tal resultado vai ao encontro com o atual
momento de transformacao em que os tipos de trabalho se tém modificado, conforme Schwab

(2016) enuncia com a Quarta Revolugao Industrial.

De uma forma macro, pode-se inferir que o grupo pesquisado, tendo em vista a
caracterizacgdo de nivel de instrugdo, se apresenta propenso as mudangas vigentes, uma vez que,
em todos os setores, verificou-se notas maiores do que 4 para recursos educacionais,
conhecimentos e habilidades para a transformacdo digital e oportunidades no mercado de
trabalho. Podemos a partir desta andlise reforcar a relevancia da educagdo frente ao desafio da

transformagdo digital (DELORS, 2010).

Por outro lado, menores notas, porém acima de 50% da nota méxima possivel, foram
obtidas em relacdo a expectativa de apoios sociais € governamentais [excecdo para o setor de
tecnologia, que devido a sua intrinseca relagdo com a transformacao digital, demonstra maior
confianga]. E possivel, com base nestas consideragdes, relacionar o resultado com a
precarizagdo do trabalho, em que as atuais leis e regulamentagdes referentes ao trabalho nao

alcangam as novas formas de atuacdo através das plataformas digitais (ANTUNES, 2020).

Na sequéncia, considerando o intervalo correspondente aos proximos 20 a 30 [2042 a
2052], questionou-se qual o modelo preferencial de ocupagao principal o respondente se vé ou
planeja estar. Para esta questdo foram apresentadas 4 opgdes com variantes referentes ao tipo
de gestdo da organizagdo [publica ou privada], ao modelo de contrato de trabalho [para terceiro
ou de forma auténoma] e adicionalmente a op¢do de ndo exercer atividade laboral. Além disto,

deixou-se uma op¢do em aberta como “outro”, onde o sujeito poderia escrever sua resposta. O
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resultado obtido, por setor e o geral [abrangendo todo o grupo] segue demonstrado na tabela 13

abaixo.

Tabela 13. Pretens@o de Ocupagdo Principal para os proximos 20 a 30 anos

Exercer atividade remunerada de forma auténoma

com empreendimento proprio ou como profissional 39% 49% 31% 33% 31%
liberal
Exercer atividade remunerada para terceiro com
contrato de trabalho regulamentado em instituigao 32% 22% 27% 50% 50%
privada
Exercer atividade remunerada para terceiro com
contrato de trabalho regulamentado em instituigao 17% 16% 38% 0% 0%
publica
Nao exercer atividade laboral 8% 10% 4% 17% 8%

Outras: "ainda nao pensei sobre"; "Estou numa fase
que repenso tudo com relagio ao trabalho, mas sem
uma defini¢ao ainda"; "Ter liberdade financeira para
escolher continuar trabalhando ou viver de renda (ou
os dois)"; "Trabalhar para grandes empresas com
contrato na forma de Pessoa Juridica".

4% 2% 0% 0% 12%

Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se no resultado um predominio da opcao de “Exercer atividade remunerada de
forma autdnoma com empreendimento proprio ou como profissional liberal” [39%] seguido de
“Exercer atividade remunerada para terceiro com contrato de trabalho regulamentado em
instituicao privada” [32%]. Ainda que a diferenca entre estes dois grupos seja pequena, ha um
fator importante a ser considerado: quando comparamos este resultado com a caracterizagao
inicial dos sujeitos, notamos que somente 17% atua com empreendimento proprio ou como
profissional liberal no atual momento. Desta forma, percebe-se um desejo de migragdo do
modelo de contrato com terceiro para o modelo de empreendedorismo para os proximos anos,
dado o aumento de 17% para 39% neste grupo. Nao se pode inferir, através dos resultados
obtidos, as possiveis razdes para esta migracdo. H4 de se considerar, no entanto, que as
organizac¢des deverao ter modelos mais flexiveis de contratagdo para os proximos anos. Um dos
possiveis moldes de contratacdo foi apontado por um dos sujeitos, de maneira explicita, na
descricao de sua resposta em relacdo a expectativa para futuro do trabalho: “trabalhar para

grandes empresas com contrato na forma de pessoa juridica”.

Por fim, a considerar que a pesquisa foi realizada no ano de 2022, em que diversas as
mudangas em curso no universo das organizagdes e do trabalho foram aceleradas de maneira
abrupta em virtude da pandemia da COVID-19 iniciada em 2020, buscou-se identificar a partir
do marco temporal de antes da pandemia para o momento atual de resposta da pesquisa, se

houve significativa alteragcdo na satisfacdo do sujeito com o trabalho de maneira global. Nao se
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pretendeu, contudo, atribuir a este marco temporal nenhuma consideracdo além da simples

aceleragdo de processos da transformacao digital que ja estava em curso (BAIG et al, 2020).

Os resultados obtidos para antes da pandemia e durante a pandemia estdo demonstrados no

grafico 11 e grafico 12, respectivamente.

Grafico 11. Avaliacao global da satisfagdo com o trabalho antes da pandemia
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Fonte: Dados da Pesquisa
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Grafico 12. Avaliacdo global da satisfagdo com o trabalho durante a pandemia
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Fonte: Dados da Pesquisa

Nota-se uma clara redugdo da satisfacdo com o trabalho e um aumento da insatisfagao
com todos os setores, com excecdo do setor de tecnologia. Ao verificar este ponto e ao
considerar que o setor de tecnologia ja vem vivenciado as praticas decorrentes da transformacgao
digital de forma mais direta desde a Terceira Revolugao Industrial (SWCHAB, 2016), pode-se
considerar que os sujeitos que atuam neste setor demonstraram maior satisfagcdo por ja terem
vivenciado um periodo maior de adaptagdo ao digital. A dificuldade e resisténcia apresentada a
qualquer mudanga que se dé no universo adulto, pode representar neste ponto um fator
inibitorio, no qual as praticas de gestdo e avaliagdo da educacdo profissional, podem explorar
e atuar sobre. Além disso, se faz importante considerar questdes de reducdo de engajamento
pela auséncia da presenca fisica, do qual a maioria das organizacdes ainda carece de estratégias

consolidadas para suprir esta perda (ALEXANDERSSON e JANSSON, 2021).

4.4. A PRAXIS DA TECNOLOGIA NO TRABALHO

Buscando entender como se da a utilizagdo das tecnologias no trabalho com o objetivo

de analisar os impactos da utilizacdo destas, estabeleceu-se o segundo objetivo especifico de
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identificar a frequéncia do emprego das TIC delimitadas para o fim desta pesquisa nas
atividades laborais do grupo pesquisado. Para isto foi solicitado que o sujeito respondesse em
uma escala de intensidade [de nenhum uso até uso muito frequente] o quanto cada uma das
tecnologias pesquisadas era empregada em suas atividades laborais. Em seguida, questionou-
se o0 qudo confortavel este mesmo sujeito se sentia para fazer o uso das tecnologias relacionadas,
com o intuito de captar, de maneira global, a percep¢do do sujeito em relacdo ao uso desta
aplicagdo, especificamente no trabalho, visto que se trata de tecnologias que perpassam diversas

outras aplicabilidades no social.

Novamente, a fim de buscar perceber tendéncias em diferentes atuagdes, apresentou-se
tanto o resultado geral do grupo quanto o resultado para cada setor estabelecido na
caracterizagdo inicial da amostra. Para vias de andlise, utilizou-se o percentual de incidéncia de

cada resposta em relag@o ao grupo.

O terceiro objetivo especifico estabelecido foi captar a percepcao dos profissionais em
relacdo ao emprego das TIC, no que tange aos aspectos que se relacionam ao desempenho,
desenvolvimento, qualidade do trabalho e acesso a informagao. Para tanto, os sujeitos avaliaram
10 diferentes aspectos para cada uma das tecnologias, a fim de sinalizar se a aplicacdo das
tecnologias referenciadas reduz ou intensifica cada um destes aspectos. Foi disponibilizado

também um campo para comentarios adicionais sobre cada uma das tecnologias pesquisadas.

Para fins de apresentagdo dos resultados, estruturou-se um topico para cada tecnologia,

abrangendo os objetivos especificos 2 e 3, respectivamente, conforme se segue abaixo.

4.4.1. Aplicativos de Mensagem Instantanea

Os graficos 13 e 14 apresentam, respectivamente, os resultados referentes a utilizacao
de aplicativos de mensagens instantaneas nas atividades laborais e o quao confortavel o sujeito

se sente ao fazer o uso dela.
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Grifico 13. Uso de Aplicativos de Mensagem Instantaneas nas atividades laborais

H MuitoFrequente M Frequente Moderado HPouco Nenhum

GERAL 69% 12%

TECNOLOGIA 67%

SERVICOS 71% 12%

(=]
X

INSTITUIGAO DE ENSINO 81% 12%

INDUSTRIA 54% 15%

Fonte: Dados da Pesquisa

Grafico 14. Avaliacao global de conforto no uso de mensagem instantanea

W Muito Confortdvel m Confortavel Indiferente W Pouco Confortével m Desconfortavel N/A
GERAL 53% 21% 11% 7%
TECNOLOGIA 67% 17% 0% 17% 0
SERVIGOS 59% 20% 8% 8% 0

INSTITUICAO DE ENSINO 54% 23% 12% 4%

INDUSTRIA 38% 19% 15% 12%

Fonte: Dados da Pesquisa

O grupo geral, que representa os 107 sujeitos respondentes, demonstrou que a utilizacao
de aplicativos de mensagem instantanea ¢ frequente ou muito frequente para 81% do grupo e
que 79% o fazem sem nenhum desconforto [somando-se os resultados de muito confortavel a
indiferente]. Este resultado demonstra uma familiaridade e disponibilidade do grupo com a
tecnologia, o que estd em linha com a caracterizacdo pela faixa-etdria de um grupo

predominantemente pertencente a geracao Y.

Ao analisar a quebra por setor, notou-se que, para os sujeitos que atuam em instituicao

de ensino, obteve-se o maior indice de respostas para “Muito Frequente” em relacdo a utilizagao
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da tecnologia, enquanto, para os sujeitos que atuam em industria, obteve-se o menor
apontamento de uso “Muito Frequente”. Também se notou na industria o maior indice de
desconforto em fazer o uso deste tipo de aplicativo, o que pode estar relacionado com a menor

taxa de utilizagao.

Em relagdo aos aspectos que se relacionam ao desempenho, desenvolvimento, qualidade
do trabalho e acesso a informagao, os resultados para cada elemento sdo apresentados no grafico

15 a seguir.

Grifico 15. Percepgao de ganhos e perdas com uso de mensagem instantanea

Whumentou Sgnificativamente  WAumentou W indiferente  WRedudu  WReduzu Signifcativamente  1N/A
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DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
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Fonte: Dados da Pesquisa
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Os resultados acima apresentados, no grafico 15, em relacdo aos diversos aspectos do
trabalho, referem-se ao total do grupo pesquisado, sendo analisado a porcentagem de incidéncia

das respostas para cada elemento.

Em relacdo a exposi¢do e reconhecimento do trabalho realizado, 38% apontaram
indiferenca, ou seja, nem aumenta nem reduz. J4 uma porcentagem de 36% apontou que sim,
houve aumento. Este elemento se mostra com um viés positivo para o uso da tecnologia e
possivelmente se da pela facilidade com que se faz o compartilhamento de seus trabalhos

através dos grupos que sdo viabilizados no uso desta tecnologia.

O compartilhamento destas exige, no entanto, que o profissional se sinta confortavel no
uso do aplicativo, a fim de que o objetivo de exposicdo e o ganho de reconhecimento pelos
demais do grupo seja alcancado, e ndo o contrario. Percebe-se que ao utilizar grupos, abre-se a
oportunidade de exposi¢do do trabalho a outros niveis de gestdo que estdo presentes no grupo
€ que, em outras circunstancias, ndo teriam acesso as informagoes. Esta ¢ uma consideragdo, no
entanto, a partir da leitura da pesquisadora, uma vez que esta visdo ndo foi apresentada por

nenhum dos respondentes, explicitamente, nos comentarios abertos.

Quando considerado o elemento “Qualidade do Trabalho” 45% indicam que houve
aumento a partir do uso da tecnologia. Corroborando esta afirmagdo, destacam-se alguns

comentarios de respondentes:

“O uso de aplicativos facilita a comunica¢do em tempos de trabalho remoto e agiliza

as negociagoes [...].”

“O uso de aplicativos de mensagem instantdnea me proporciona mais praticidade,
agilidade e segurancga. E tenho clientes mais satisfeitos, o que aumentam ainda mais as chances

de tornarem fiéis a nossa empresa.”

Nao obstante, faz-se importante pontuar os 29% de respondentes que acreditam ser
indiferente e 18% que afirmam que houve redug¢ao, além de 8% que responderam nao aplicavel
para este elemento. Para elucidar este viés oposto, verifica-se comentarios de respondentes que

explicitam problemas de utilizagdo que prejudicariam a realizag@o do trabalho:

“Tem o problema da falta de limites das chefias (mensagens fora de horario, finais de

semana ou demandas urgentes sem tempo habil para a resolucdo). Ndo é o meu caso, mas sei

’

que o problema é recorrente.’

« )

uitas vezes atrapalha.’
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“Apesar de usar para o trabalho, muitas vezes atrapalhar por ter muita mensagem

1

desnecessaria, dificultando a localizagdo de informagdo importante.’

Tais comentdrios apontam para dificuldades geradas por falta de gestdo adequada da
ferramenta e uma utilizagdo pouco assertiva, ja que, no balango geral dos resultados, o uso dos

aplicativos de mensagem instantanea obteve aceitagdo da maior parte do grupo.

Para o elemento referente a ansiedade e stress ligados ao trabalho obteve-se a maior
porcentagem de pessoas que afirmaram que aumentou significativamente [38%]. Além deste
resultado, destaca-se um numero elevado de pessoas que responderam este item como
“aumentou” [33%]. Desta forma tem-se que 71% dos respondentes sentem-se afetados pela
utilizagdo de aplicativos de mensagem instantanea considerando o aumento de ansiedade e
stress. Este resultado endossa o que Dejours (2015) estabelece como doengas ocupacionais
ligadas ao trabalho e diz respeito também ao aumento da carga mental que ¢ propria do trabalho
imaterial destacada por Lazzarato (2013). Este tema foi amplamente citado nos comentérios.

Abaixo selecionou-se alguns dos mais relevantes.
“Causa ansiedade toda vez que aparece uma notificagdo. Desvia a aten¢do.”

“Gera nas pessoas a sensagdo de resposta imediata, tira o foco, gera ansiedade pelo
volume de mensagens, e ai temos a gestdo de mais de uma ferramenta além do e-mail. Causa

’

ansiedade toda vez que aparece uma notifica¢do. Desvia a atengdo.’

“A utilizagdo excessiva de WhatsApp como ferramenta formal de trabalho se torna

’

desgastante, trazendo muito stress e ansiedade.’

“O whatsapp é utilizado todos os dias para fins de trabalho (ndo tenho celular

corporativo), e acabo querendo distancia dele mesmo quando o assunto ndo é de trabalho.”

A que se percebe, no grupo pesquisado, ha um predominio da insatisfagdo com a forma
em que se utiliza a ferramenta, ainda que os beneficios apontados pela mesma sejam claros e
bem-recebidos. Pontua-se aqui uma dificuldade de gestdo, visto que se trata de uma organizacao
social que ainda precisa ser estruturada a partir de praticas e processos claros. Do contrario, a
sociedade do desempenho, pontuada por Han (2019), apropria-se do excesso gerado pela
ferramenta, levando o individuo a exaustao pela via da positividade [quando ndo ha limites para

o trabalho].

Ainda relacionando os resultados a Sociedade do Cansaco, tem-se 21% de respostas

para “aumentou significativamente” no elemento Tempo do Trabalho, seguido de 33% de
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respostas para “aumentou”, o que totaliza 54% do total de sujeitos. Este fendmeno pode carregar
em si efeitos da reengenharia do trabalho citada por Ritkin (2004), ou seja, antes de ferramentas
como WhatsApp ou Telegram fazerem parte da rotina profissional, este movimento ja ocorria
por um aumento de fungdes que uma mesma atividade passou a realizar, e desta forma a
tecnologia se deu somente como ferramenta facilitadora, promovendo alto desempenho das

organizagdes a custa da estafa do profissional.

Para o elemento da aprendizagem de temas relacionados ao trabalho obteve-se um alto
indice de respostas que indicam o aumento deste elemento [58%]. Este resultado demonstrou
que, para a maioria do grupo pesquisado, o compartilhamento de informagdes e a comunicagao
propiciada pelos aplicativos de mensagem instantanea aumenta ou facilita a aprendizagem, o
que ¢ um resultado positivo. Nao obstante, a relacdo entre informacao e aprendizagem, nao
necessariamente ¢ direta e, devido a isso, este ¢ um ponto relevante para um aprofundamento
em futuras pesquisas, a considerar a verificagdo do quanto a democratizacdo da informacao,

através das novas tecnologias disponiveis, tem promovido, de fato, aumento da aprendizagem.

Ja em relagdo ao acesso a informagdo e conteudos uteis, a utilizacdo de aplicativos de
mensagem instantanea ¢ um grande facilitador, na opinido do grupo pesquisado, uma vez que
46% afirmam, sobre este elemento, “aumentou”, e 25% afirmam que ‘“aumentou

significativamente”.

Para relacionamento interpessoal, tem-se que 57% do grupo pesquisado considera que
houve favorecimento do referido elemento com o uso de aplicativo de mensagem instantanea.
Notou-se, porém, o resultado de 19% do grupo apontando para uma reducao deste elemento.
Ou seja, ainda que a maioria perceba o viés positivo para o relacionamento interpessoal com a
utilizagdo de aplicativos de mensagem instantanea, esse ¢ o elemento, entre todos os demais,

que representaria a maior perda, na opinido do grupo pesquisado.

O desenvolvimento profissional e a satisfacdo pessoal com o trabalho foram elementos
em que aproximadamente metade do grupo [51% e 49%, respectivamente] apontou como

indiferente.

Por fim, em relacdo a produtividade no trabalho, tem-se uma predominancia de
respostas como “Aumentou” [37%] e “Aumentou Significativamente” [19%]. Este elemento
atrelado a utiliza¢do de aplicativo de mensagem instantanea ¢ bastante direto e dedutivel, por
se tratar de um facilitador de comunicacdo. Alguns comentarios feitos evidenciam esta opinido

no grupo pesquisado, conforme abaixo.
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)

“Facilitam e agilizam a resolugdo dos problemas.’

“Ajuda na obtengdo de informagoes de forma rapida e no retorno mais eficiente aos

’

pedidos de clientes, mas compromete a produ¢do do servigo.’

“«

uitas vezes gera um pouco de distra¢do, mas em geral, facilita muito a realiza¢do

das atividades, devido a rapidez na comunicagdo.”

’

“Extremamente rapido.’

“«

ensagens instantdneas com modera¢do agilizam o acesso a informa¢do e muitas

vezes agiliza processos.”

Tendo-se a escala Likert nas opg¢des de respostas, foi possivel pontuar cada resposta
para céalculo de uma nota global. A pontuagdo realizada foi: 5 a ‘“Aumentou
Significativamente”, 4 a “Aumentou”, 3 a “Indiferente”, 2 a “Reduziu”, 1 a “Reduziu
Significativamente” e 0 a “Nao Aplicavel”. Apds o somatdrio da pontuagdo com todas as
respostas, através de regra de 3 simples, calculou-se uma nota de 0 a 10 e realizou-se o
ordenadamente dos elementos do maior para o menor. O resultado ¢ apresentado na Tabela 14

a seguir.

Tabela 14. Pontuagado dos Efeitos de Aplicativo de Mensagem Instantanea

Ansiedade e stress ligados ao trabalho 412 7,7
Acesso a informag8o e conteudos tteis 403 7,5
Aprendizagem de temas relacionados ao trabalho 380 7,1
Produtividade do Trabalho 367 6,9
Relacionamento Interpessoal 363 6,8

Tempo de dicagdo ao trabalho 362 6,8
Desenvolvimento Profissional 349 6,5
Exposicao e reconhecimento do trabalho realizado 327 6,1
Qualidade do trabalho 325 6,1

Satisfagdo Pessoal com Trabalho 320 6,0

Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme evidenciado, na opinido do grupo pesquisado, os aplicativos de mensagem
instantanea, apesar da sua ambivaléncia, sdo percebidos positivamente, sendo ansiedade e stress

e acesso a informagdo os elementos que mais aumentaram com o uso desta tecnologia nas
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atividades laborais. Ao calcular-se uma nota média considerando todos os elementos

pesquisados, tem-se 6,7 no geral.

4.4.2. Aplicativos de Videoconferéncia

Os graficos 16 e 17 apresentam respectivamente os resultados referente a utilizagao de
aplicativos de videoconferéncia nas atividades laborais e o qudo confortavel o sujeito se sente

ao fazer o uso deles.

Grafico 16. Uso de aplicativos de videoconferéncia nas atividades laborais

B MuitoFrequente M Frequente Moderado M Pouco Nenhum

GERAL 55% 16%

TECNOLOGIA 83% 0% 17%

INSTITUICAO DE ENSINO 54% 8%

INDUSTRIA 85% 8%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Grafico 17. Avaliagdo global de conforto no uso de videoconferéncia

W Muito Confortdvel M Confortavel Indiferente M Pouco Confortdvel M Desconfortdvel N/A

GERAL 46% 33% 5% 3%

TECNOLOGIA EEY) 50% 17%

SERVICOS 41% 35% P%4%

INSTITUIGAO DE ENSINO 50% 35%

“g -
xR

INDUSTRIA 54% 23% 12%

Fonte: Dados da Pesquisa

O grupo geral que representa os 107 sujeitos respondentes demonstrou que a utilizacao
de aplicativos de videoconferéncia ¢ frequente ou muito frequente para 71% e que 89% o fazem
sem nenhum desconforto [somando-se os resultados de muito confortavel a indiferente].
Novamente percebe-se uma familiaridade e disponibilidade do grupo com a tecnologia, o que
estd em linha com a caracterizacdo pela faixa-etdria de um grupo predominantemente

pertencente a geracao Y.

Ao analisar o resultado por setor percebe-se altas porcentagens de utilizacdo para
pessoas que trabalham em industria e no setor de tecnologia [maior que 80%] e que para
servicos e instituicdo de ensino, a videoconferéncia ¢ também utilizada com frequéncia pela
maioria dos respondentes do grupo. Poucas pessoas no grupo pesquisado em geral se mostraram

desconfortaveis em utilizar a ferramenta em todos os setores.

Esta tecnologia que ja existe hd bastante tempo foi intensificada nos tltimos 2 anos em

virtude da pandemia da COVID-19 e percebe-se que, em geral, obteve uma boa aceitagdo.

Em relagdo aos aspectos que se relacionam ao desempenho, desenvolvimento, qualidade
do trabalho e acesso a informacao, os resultados para cada elemento sdo apresentados no grafico

18 a seguir.
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Grafico 18. Percepgao de ganhos e perdas com uso de videoconferéncia

B Aumerntou Significativamente ~ MAumentou  Windiferente  MReduzu  MReduzu Significativamente 1 N/A

EXPOSICAO E RECONHECIMENTO DO TRABALHO REALIZADO [ 1% 47% T | 6%
QUALIDADE DO TRABALHO [IEYA 38% 3% T %
ANSIEDA E STRESS LIGADOS AO TRABALHO 20% 4% 26% 4% 3%
TEMPO DE DICAGAQ AO TRABALHO 17% % W% T 4%
APRENDIZAGEM DE TEMAS RELACIONADOS AQ TRABALHO 16% 49% W% 4% 3%
ACESSO A INFORMACAO E CONTEUDOS UTEIS 16% 50% 8% 3% 3%
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 12% 29% 34% 18% 3%
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL [EPLY 3% 3% 5% | 4%
SATISFAGAO PESSOAL COM TRABALHO [T 2% 47% & | 6%
PRODUTIVIDADE DO TRABALHO W% 36% 2% 1% 5%

Fonte: Dados da Pesquisa

Os resultados acima apresentados no grafico 18, em relacdo aos diversos aspectos do
trabalho, referem-se ao total do grupo pesquisado, sendo analisada a porcentagem de incidéncia

das respostas para cada elemento.

Em relacdo a exposicdo e reconhecimento do trabalho realizado, a resposta com a
porcentagem mais alta foi de “indiferente” [47%]. Aproximadamente um terco entendeu que
este aplicativo aumenta a exposicao, sendo que aumenta significativamente para 9% do grupo.

Esta relacdo de indiferenca foi expressa em um dos comentarios:
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“«

e ajudam a aprender com outros profissionais ou consultores, mas ndo utilizo muito

)

para promog¢do ou execugdo dos meus trabalhos.’

Tal proposi¢do pode ser um indicativo de que existe um meio em que o profissional
possa, quando adequadamente preparado, fazer o uso da ferramenta para entdo ganhar maior

exposi¢do e reconhecimento pelo trabalho.

Quando considerado o elemento “Qualidade do Trabalho” a tendéncia é de aumento,
representando 38% do grupo além dos 9% que afirmam que aumentou significativamente. E
relevante, no entanto, um numero de 34% dos respondentes que entendem como indiferente o
efeito da videoconferéncia neste elemento. Corroborando esta afirmacdo, destacam-se alguns

comentarios de respondentes como:

“Gosto muito pois a cultura do video possibilitou as pessoas a terem acesso a outras

’

que normalmente ndo teriam no dia a dia.’

1

“Ajudar a aproximar e expor melhor os problemas.’
“Facilidade na comunicagdo e resolu¢do de problemas mais pontuais.”

Ansiedade e stress ligados ao trabalho foi novamente um dos elementos que mais
pontuou como aumentou [42%] e aumentou significativamente [20%]. No entanto, nota-se uma
menor ambivaléncia em relacdo a utilizacdo de videoconferéncias, uma vez que foi aderido por
muitos profissionais como um modelo de trabalho efetivo e plausivel, e ndo somente uma
contingéncia em virtude da pandemia da COVID-19, conforme foi expresso em comentarios

dos participantes que seguem abaixo.

“Videoconferéncias sdo muito prdticas, porem aumentou muito a quantidade de
reunioes por dia, e acabo ndo tendo intervalos entre uma reunido e outra, o que é ruim para

organizagdo e para saude mental.”

“«

uitas reunioes sem intervalos reduzem muito a qualidade de vida. A necessidade de

foco total e impossibilidade de interrup¢oes também estressa mais e desgasta.”

“Os apps sdo otimos, mas a utiliza¢do esta sendo pra reunioes repetitivas ou para

evidenciar algum problema. A sensagdo é de excessos, mais do mesmo.”

O que se pretende mostrar com a apresentacao destes comentarios ¢ que a ansiedade e
stress estdo mais relacionadas com a intensidade de trabalho e ndo com uma caracteristica
propiciada pela ferramenta, como se deu com os aplicativos de mensagens instantaneas. Ao

evidenciar esta tendéncia corroboramos que o modelo remoto através de videoconferéncia
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pode, ao invés de causar ansiedade e stress, atuar como uma ferramenta de apoio para reduzi-
lo, apesar deste viés ndo ter aparecido com relevancia nos resultados, uma vez que somente 8%
indicaram alguma redu¢do no elemento ansiedade e stress como efeito do uso de
videoconferéncias. Novamente, o papel da gestdo pode aqui ser um diferencial em esclarecer

os meios de abordagem da ferramenta a fim de té-la como aliada.

Um resultado muito proximo ao de ansiedade e stress foi a de aumento do tempo de
trabalho em que se tem 17% de respostas para “aumentou significativamente” no elemento
seguido de 44% de respostas para “aumentou”. Reiteramos aqui novamente possiveis sintomas
relacionados a reengenharia do trabalho (Ritkin, 2004) e a Sociedade do Cansago (Han, 2019),
porém tem-se que se considerar que houve comentarios de alguns dos respondentes
exemplificando beneficios relacionados a otimizagdo do tempo que foram propiciados pelo uso

de aplicativos de videoconferéncia, como:
“Facilitam o contato e economizam tempo e transito.”

“Evita grandes deslocamentos para pequenas reunioes por exemplo”

’

“E excelente fazer reunioes on-line, presencial é perca de tempo. On-line é objetivo.’

“Otimizar tempo e dinheiro, além que aumentar significativamente o mercado de

trabalho.”

Desta forma, nota-se que as ideais expostas relacionadas com o tempo tém sempre um
viés positivo de ganho, em contradi¢do com o resultado geral da pesquisa em que somente 11%
apontou alguma redugdo ou reducdo significativa no tempo dedicado ao trabalho. Tal fato
também pode demonstrar que os tempos de deslocamento ndo necessariamente sao
considerados pelos individuos como tempo de trabalho, e que este tempo tem sido utilizado
diretamente para atividades de trabalho, ndo ocasionando assim a percepcdo de redugdo

esperada.

A aprendizagem de temas relacionados ao trabalho e 0 acesso a conteudos Uteis tiveram
resultados proximos, sendo 60% e 61% de respostas, respectivamente, que afirmam ter
aumentado a partir do uso de aplicativos de videoconferéncia. A revolugdo informacional a qual
Castells (2020) se refere e a busca de formagdes em plataformas como a Coursera (WEF, 2020)
sdo representativos deste resultado, onde entendeu-se que a videoconferéncia ¢ um modelo
plausivel de acesso a informacao e aprendizagem, em especial, quando se refere a educacao ao
longo da vida prenunciada por Delors (2010) que ocorre em estagios ndo necessariamente

ligados a academia ou periodo de educagdo formal.
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Para relacionamento interpessoal, obteve-se um resultado mais disperso, porém ainda
com a maior parte do grupo tendo considerado aumento [29%] ou aumento significativo [12%]
para este elemento. Outros 34% afirmam que ¢ indiferente e 21% afirmam ter tido alguma perda
neste quesito com o uso da tecnologia, sendo este o elemento de maior pontuagdo em redugao.
Apesar disto, nenhum comentario se dirigiu diretamente a perda do relacionamento interpessoal

na questdo relacionada aos aplicativos de videoconferéncia.

Novamente, o desenvolvimento profissional e a satisfagdo pessoal com o trabalho foram
elementos em que a maior parte do grupo [43% e 47%, respectivamente] apontou como
indiferente. Nas extremidades se percebeu a presenca de grupos com opinides divergentes,
porém o fator do desenvolvimento profissional talvez possa ser melhor avaliado observando-se
a oportunidade de aprendizagem e acesso a contetidos Uteis, enquanto a satisfacdo pessoal com
o trabalho mostra uma possivel relagdo com o periodo de pandemia em que a videoconferéncia
tornou-se mandatdria de maneira brusca para parte dos profissionais, além de todos os outros
fatores ligados a pandemia da COVID-19 (BAIG et al, 2020). Uma visdao mais assertiva, ento,

em relacdo a satisfacdo profissional, pode ser verificada no item 4.3, grafico 12.

Em relagdo a produtividade no trabalho, tem-se uma predominancia de respostas como
“Aumentou” [36%] e “Aumentou Significativamente” [21%]. Aqui nota-se que que o modelo
com ganho de tempo por reducdo de deslocamento e outras distragdes ¢ tido como viavel e
eficiente para o grupo pesquisado. Ainda assim, pontua-se por um dos respondentes
oportunidade de melhor gestdo deste tema e por outro uma certa limitagdo que estd alinhada a

maturidade do grupo:

“Acredito que ha um excesso de videos conferéncias de diferentes departamentos que
atrapalham a execug¢do das demais atividades e as empresas ndo mensuram esse impacto.”

“Quando estou com os alunos, a performance deles diminuem. Quando estou com os

’

pares, a produtividade aumenta.’

Novamente, para um resultado mais suscinto, realizou-se o mesmo calculo de nota
através da atribuicdo de pontuagdes para cada item da escala utilizada. O resultado com a nota
final de cada elemento em ordem de intensidade [de aumentou significativamente para reduziu

significativamente] ¢ apresentado na tabela 15 abaixo.
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Tabela 15. Pontuacdo dos Efeitos de Aplicativo de Videoconferéncia

Acesso a informagao e conteudos uteis 385 7,2
Aprendizagem de temas relacionados ao trabalho 382 7,1
Ansiedade e stress ligados ao trabalho 380 7,1
Tempo de dicagdo ao trabalho 370 6,9
Produtividade do Trabalho 368 6,9
Desenvolvimento Profissional 353 6,6
Qualidade do trabalho 343 6,4
Relacionamento Interpessoal 338 6,3

Satisfacdo Pessoal com Trabalho 333 6,2
Exposicdo e reconhecimento do trabalho realizado 326 6,1

Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme evidenciado, na opinido do grupo pesquisado, os aplicativos de
videoconferéncia sdo percebidos positivamente, sendo o acesso a informagao e conteudos uteis,
a aprendizagem de temas relacionados ao trabalho e ansiedade e stress relacionados ao trabalho
os elementos que mais efeitos produziram a partir do uso desta tecnologia nas atividades
laborais. Ao calcular-se uma nota média considerando todos os elementos pesquisados, tem-se

6,7 no geral.

4.4.3. Redes Sociais

Para avaliagdo da frequéncia de uso de redes sociais com as atividades laborais optou-
se por separa-las em 2 grupos: redes sociais externas e redes sociais internas. Esta separacao foi
feita devido a limitagdo do publico na rede social interna, que poderia inferir significativamente
na frequéncia de uso e no quanto o sujeito se sentiria confortavel em fazé-lo, uma vez que a

exposicao e o compartilhamento sdo as principais vertentes de atuacao das redes.

Os graficos 19 e 20 apresentam respectivamente os resultados referente a utilizagao de
redes sociais internas nas atividades laborais e o qudo confortavel o sujeito se sente ao fazer o

uso delas.
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Grafico 19. Uso de redes sociais internas nas atividades laborais

W Muito Frequente M Frequente Moderado ®Pouco Nenhum

TECNOLOGIA 17% 17%
SERVICOS 22% 18%

INSTITUICAO DE ENSINO 31% 4% 12%

Fonte: Dados da Pesquisa

Grifico 20. Avaliacdo global de conforto no uso de redes sociais internas

B Muito Confortavel H Confortavel Indiferente M Pouco Confortdvel M Desconfortavel N/A

GERAL 27% 33% 9% 9%

Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com o grupo pesquisado verificou-se que a utilizacdo das redes sociais
internas nas atividades laborais acontece com menos frequéncia que as demais tecnologias
[mensagem instantanea e videoconferéncia], sendo que um total de 20% do grupo geral afirma

ndo fazer o uso de rede social interna.
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Ainda assim, o uso ¢ apontado como frequente [13%] e muito frequente [23%] para
parte significativa do grupo e 75% [somando-se muito confortavel, confortavel e indiferente]

ndo apontam desconfortos ao fazer uso das redes sociais internas.

Em relagdo aos setores se evidencia a maior pontuacdo para muito frequente, por
instituicdes de ensino € um uso menor pelos individuos que atuam em industria. Todos os
setores apresentaram um resultado positivo em relagdo ao conforto em utilizar a ferramenta

para a maior parte do grupo pesquisado.

Na sequéncia, os graficos 21 e 22 apresentam os resultados para redes sociais externas.

Grafico 21. Uso de redes sociais externas nas atividades laborais

B MuitoFrequente M Frequente Moderado HPouco Nenhum

TECNOLOGIA 17% 17%
SERVICOS 24% 22%
INSTITUICAO DE ENSINO 23% 15%
INDUSTRIA 15% 27%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Griéfico 22. Avaliagdo global de conforto no uso de redes sociais externas

W Muito Confortavel ™ Confortavel Indiferente M Pouco Confortavel M Desconfortavel N/A

GERAL 28% 27% 9% 15%

TECNOLOGIA 33% 17% 33%
SERVICOS 20% 39% 6% 12%
INSTITUICAO DE ENSINO 38% 27% 15% 15%

INDUSTRIA 31% 8% 12% 15%

Fonte: Dados da Pesquisa

Para as redes sociais externas verificou-se no grupo geral que 42% fazem o uso das
redes, sendo 21% que afirmam uso frequente e 21% afirmam uso muito frequente. Obteve-se
também que 70% dos respondentes afirmaram ndo ter nenhum desconforto, quando se soma as
afirmacdes referentes a muito confortaveis, confortaveis ou indiferentes ao uso das redes. Ainda
assim, percebe-se que a utilizagdo de redes sociais com finalidade laboral ¢ menor, quando
comparado com o uso de mensagens instantaneas e videoconferéncias discutidos anteriormente,

pois 14% afirmaram ndo fazer nenhum uso e 22% afirmaram fazer pouco uso.

Vale destacar também que, comparado a analise de aplicativos de mensagem instantanea
e videoconferéncia, a rede social foi que apresentou maior desconforto na utilizagao [24% no
geral]. Tal fato pode ser atribuido mais a exposi¢do causada pela utilizagdo das redes e a
caracteristica de fusdo de elementos da vida pessoal e profissional por ela produzidos do que
dificuldades em relagdo ao uso da tecnologia. Estas questdes apareceram em 2 comentarios do

grupo respondente:

“Utilizag¢do de Facebook e Instagram para trabalho me gera a sensac¢do do individuo

’

como mercadoria, trazendo desconforto.’

“Acho que existe muita exposicdo inclusive da vida pessoal; e maior possibilidade de
conflitos através das redes sociais e meios de comunicagdo de informatica do que

’

presencialmente.’

Apesar dos pontos discutidos acima, a rede social se faz presente e ¢ utilizada com

frequéncia pela maior parte do grupo. Observando os setores separadamente, nota-se que
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profissionais que atuam em institui¢do de ensino tiveram a maior porcentagem de afirmagao

para “Frequente” e “Muito Frequente” [65%], seguida pelo setor de servigos [59%] e de
tecnologia [50%].

Em relagdo aos aspectos que se relacionam ao desempenho, desenvolvimento, qualidade

do trabalho e acesso a informagao, os resultados para cada elemento sdo apresentados no grafico

23 a seguir.

Grafico 23. Percepgao de ganhos e perdas com uso de redes sociais

Aumentou Significativamente  MAumentou  Windiferente  MReduzy W Reduaiu Significativamente  11N/A

EXPOSICAO E RECONHECIMENTO DO TRABALHO REALIZADO

QUALIDADE DO TRABALHO [ 19% 54% 8% 3%

ANSIEDA E STRESS LIGADOS AQ TRABALHO

TEMPO DE DICACAO AO TRABALHO [ 18% 49% 0

APRENDIZAGEM DE TEMAS RELACIONADOS AQ TRABALHO

ACESSO A INFORMACAQ E CONTEUDOS UTEIS
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL 53

SATISFAGRO PESSOAL COM TRABALHO [N 57% 14% 5%

PRODUTIVIDADE DO TRABALHO [FEANSEESA

Fonte: Dados da Pesquisa
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De uma maneira geral, a leitura dos resultados referente a utilizacdo de redes sociais
para as atividades laborais ¢ o que tem menor significancia, ao notar-se as altas taxas [33% a
57%] de respondentes que afirmam indiferenga para todos os aspectos. Além disso, como ja
discutido, as redes sociais tiveram um resultado inferior em relagdo a utilizacdo, quando
comparada com os aplicativos de mensagem instantanea e os aplicativos de videoconferéncias.
Nota-se também no grafico 23 os indices de 10% e 11% de respondentes que pontuaram a rede

social como N/A [ndo aplicavel] devido a sua ndo utilizagdo.
Alguns comentarios corroboram esta constatacao:
“Quase ndo uso a rede social do trabalho.”
“Ndo possuo.”

“Precisaria utilizar um pouco mais, alguns clientes me cobram essa participa¢do, mas
no meu modo de trabalhar sinto que ndo ajuda na produgdo, teria que contratar outra pessoa

para fazer isso e no momento a renda ndo é suficiente.”

Desta forma, optou-se por fazer a analise direta dos itens de maior relevancia através da
atribui¢@o de pontos para cada resposta, conforme realizado nos itens anteriores para aplicativos

de mensagem instantanea e aplicativos de video conferéncia.

Apobs o somatodrio da pontuagdo com todas as respostas, através de regra de 3 simples
calculou-se uma nota de 0 a 10 e realizou-se ordenadamente os elementos, do maior para o

menor. O resultado ¢ apresentado na Tabela 16 a seguir.

Tabela 16. Pontuagdo dos Efeitos de Redes Sociais

Produtividade do Trabalho 344 6,4
Desenvolvimento Profissional 336 6,3
Relacionamento Interpessoal 331 6,2

Tempo de dicacdo ao trabalho 319 6,0
Exposi¢do e reconhecimento do trabalho realizado 313 59
Ansiedade e stress ligados ao trabalho 305 5,7
Satisfacao Pessoal com Trabalho 300 5,6
Qualidade do trabalho 294 55
Aprendizagem de temas relacionados ao trabalho 283 53
Acesso a informagao e contetidos uteis 274 51

Fonte: Dados da Pesquisa
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Conforme tabela acima, a produtividade do trabalho foi o item apontado com maior
aumento pela utilizagdo de redes sociais, seguido por desenvolvimento profissional e
relacionamento interpessoal. Ao calcular-se uma nota média considerando todos os elementos

pesquisados, tem-se 5,8, no geral.

Em relagdo ao aumento da produtividade do trabalho apontada ndo foi possivel inferir a
relacdo com o uso da ferramenta e pesquisas mais aprofundadas seriam necessarias. Além disto,
de forma controversa, alguns comentarios evidenciaram a perda da produtividade pelo uso da

rede social, como os exemplos abaixo.
“Percebo que as pessoas se dispersam quando acessam redes sociais”
“Dispersa muito, menos o LinkedIn.”
“Pode ser inimiga da produtividade’
“Perda de foco “

Ja em relagdo ao desenvolvimento profissional e relacionamento interpessoal, percebe-
se que, quando bem geridos, podem trazer resultados significativos, como o que tem sido
propiciado pela rede LinkedIn através da troca e relacionamento entre profissionais da area. E
fato que hé ainda muita oportunidade em atuar com as redes no sentido deste desenvolvimento
pois percebe-se que o sujeito esta se desgastando, tanto pessoal como profissionalmente, com
o excesso de informagdo e a alta exposicdo, como pontua Han (2018) quando elucida um
protocolamento e exposicao total da vida no panoptico digital. Alguns comentarios corroboram

esta visao:
‘“ ~ N . . . . .~ )
Com relagdo as redes sociais, eu ainda sou cautelosa, acho muita exposi¢ao.

“Acho que as redes sociais sdo boas vitrines, mas estou impactada com a quantidade

de conflito e julgamentos negativos que elas promovem.”

Conforme elucidado por Castells (2020), vivemos na Sociedade em Rede,
independentemente das redes sociais que estdo postas. Os desafios, no entanto, sdo similares e
exigem aten¢do, compreensao e uma abordagem colaborativa nas praticas de gestdo e avaliagao

nas organizagdes, linha de pesquisa na qual enquadra-se esta dissertacao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo possibilitou a apreensdo e compreensdo acerca dos conceitos de
trabalho ao longo do tempo e quais os principais significantes presentes no imaginario
contemporaneo através da percepcao do grupo pesquisado. Propiciou-se também a possiblidade
de identificar movimentos referentes as morfologias do trabalho relacionados ao paradigma da
transformagao digital assim como a utilizagao e efeitos que as tecnologias inseridas no contexto

das atividades laborais tem causado.

Com o suporte do referencial tedrico selecionado e a andlise dos resultados da pesquisa
foi possivel atender aos objetivos propostos no inicio do trabalho. Os dados captados foram
significativos, os quais remeteram as discussdes e ponderacdes sobre a tematica da

transformagao digital no trabalho.

Considera-se que o primeiro objetivo especifico, de compreender o significado e a
valoragdo do trabalho no contexto contemporaneo relacionando-o com outros elementos sociais
pertinentes ao sujeito profissional, foi alcancado. Identificou-se que o tema do trabalho ¢é
compreendido principalmente a partir de elementos de valor social e econdmico, porém envolve
uma complexidade de significantes. Foi possivel também verificar que outros elementos sao
valorados pelo grupo antes de trabalho, uma vez que esse ocupou o 6° lugar entre os demais
elementos pesquisados. Ainda assim, pode-se verificar na continuidade da discussdo que
elementos como satde, familia e relacionamentos interpessoais, que sdo mais valorados que o

trabalho, sdo intrinsicamente impactados por ele, positiva ou negativamente.

Ao considerar como a abordagem do tema da transformacdo digital realizada nas
organizagdes, observou-se que, apesar de ter sido declarada presente para a maioria dos
profissionais dos diferentes setores, ainda hd espaco para que este tema seja aprofundado e
abordado nas formagdes e praticas do trabalho, considerando os 12% que afirmaram nao ter
este tema abordado em nenhum aspecto, os 15% que consideram o tema pouca abordado e os

31% que considera que o tema ¢ abordado de forma superficial.

O segundo objetivo foi a identificagdo quanto a frequéncia do emprego das TIC
delimitadas para o fim desta pesquisa nas atividades laborais, sob a perspectiva do grupo
pesquisado. Entende-se que também foi alcangado e foi possivel avaliar que os aplicativos de
mensagem instantanea e de videoconferéncia tem uma utilizagao alta e boa aceitagao por parte

do grupo, apesar da ambivaléncia em formas de uso que estdo presentes no contemporaneo e
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que tem levado a uma exaustdo e as doengas ocupacionais. Neste ponto, endossamos a
importancia da educacdo profissional e da proposta de produto de pesquisa em se reestruturar

praticas de gestdo e avaliagdo a partir da percepcao dos sujeitos de uma organizacao.

Como ultimo objetivo especifico, buscou-se captar a percep¢do dos profissionais em
relacdo ao emprego das TIC no que tange aos aspectos que se relacionam ao desempenho,
desenvolvimento, qualidade do trabalho e acesso a informagdo. Este objetivo foi também
alcangado. Os respondentes avaliaram as variagdes de intensidade destes aspectos e foi possivel
identificar a partir de uma nota global calculada para cada elemento quais deles produzem
maiores efeitos para cada uma das tecnologias pesquisadas, conforme as tabelas 14, 15 e 16,
que, em resumo, mostram que as tecnologias tém grande impacto em fatores como ansiedade e
stress ligados ao trabalho, desenvolvimento, aprendizagem e acesso a contetdos. E possivel, a
partir de novas pesquisas, explorar cada elemento, sendo plausivel um aprofundamento em
relacdo as redes sociais, das quais se obteve como resultado uma menor utilizagdo por parte do
grupo.

Pode-se considerar, portanto, que a questdo de pesquisa identificada no inicio desta
dissertacdo sobre ‘“quais os efeitos da utilizagdo das TIC [tecnologias de informacdo e
comunicag¢do] segundo percepcao dos profissionais que atuam em diferentes setores [Ensino,
Industria, Servigos, Tecnologia] no que tange aos aspectos de desempenho, qualidade do
trabalho e acesso a informacao?” foi respondida, na medida em que cada elemento foi analisado
e discutido com as respostas obtidas pelo grupo, considerando ainda a possibilidade de avaliar

a opinido do grupo através de comentarios relativos as suas percepgoes.

Consequentemente, ao considerar o contexto contemporaneo de inicio de projeto de
pesquisa em 2020 até a sua finalizagdo em 2022, assim como a intrinseca relagdo do tema de
transformagao digital do trabalho com momento vivido da pandemia da COVID-19, ndo houve,
por pressuposto, interferéncias que relativizassem os resultados. Ao contrario, a pesquisa se deu
em tempo favoravel a reflexdo do tema e obteve, por conseguinte, aceitacdo e interesse do

publico com o qual foi compartilhado o instrumento de pesquisa.

Percebe-se que esta abertura a discussao e reflexdo sobre o tema reflete que no ambito
das organizagdes e do profissional faz-se necessario cada vez mais discutir, repensar,
reestruturar as praticas e processos de gestdo em vias de se adaptar as rapidas mudangas no que

tange ao tema da transformacao digital no trabalho.
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Em decorréncia, o produto proposto desta disserta¢do visou a organizagao de workshops
dentro das organizagdes, construido a partir do instrumento de pesquisa, em que se dard a
avaliagdo, reflexdo e constru¢do de modelos aplicaveis aquele publico, especificamente e para
o periodo determinado, visto que a transformacao digital ¢ um processo vivo, assim como as
organizagdes € suas praticas de gestdo. Neste contexto, cabe as liderancgas a promocgao destes

espacos e o apoio ao desenvolvimento das agcdes propostas.

Sendo assim, ao chegar a conclusdo final tem -se claro que a presente dissertacdo
possibilitou a apreensdo de fatores relevantes em nivel das transformagdes digitais e os
respectivos impactos no contexto do trabalho. Entretanto, sugere-se a amplia¢do deste estudo,
adotando a perspectiva de outras realidades organizacionais com o propodsito de captar as
respectivas percepcdes dos sujeitos envolvidos. Esta postura certamente contribuird para
ampliar o escopo deste estudo, possibilitando inserir os dados e informagdes, conectando-os
sob enfoque cientifico, tendo como proposta a abstracdo e generalizagdo dos resultados e
contribuigdes a ciéncia.

Considera-se também que o presente trabalho explorou de maneira global os dados
obtidos na pesquisa de acordo com os objetivos primevos, contudo, foi possivel a constru¢ao
de um portfolio robusto de informacgdes e dados que poderdo gerar a partir de analises refinadas

novos conhecimentos a serem publicados através de artigos cientificos.
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Apéndice A — INSTRUMENTO DE PESQUISA
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ANEXOS

Anexo [ — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
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