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“[...] educar e educar-se, na pratica da
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em didlogo com aqueles que, quase sempre,
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transformando seu pensar que nada sabem
em saber que pouco sabem, possam
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RESUMO

FOLIGNO, A. Z. Gestdao, avaliacao e organizacao da extensao: estudo de caso em
uma Instituicdo Publica de Educacao Profissional e Tecnoldgica. 189 f. Dissertacao
(Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educacédo Profissional).

Centro Estadual de Educacéao Tecnoldgica Paula Souza, Sao Paulo, 2022.

Esta investigacdo, desenvolvida no ambito do Grupo de pesquisa Gestao, Avaliagao
e Organizacao da Educacéo Profissional e Tecnoldgica, dentro da Linha de Pesquisa
Politicas, Gestdo e Avaliacdo, aborda a avaliacdo da extensdo em uma instituicao
ofertante de Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT). Tem por objetivo propor um
modelo de instrumento de avaliagcdo da extensdo com indicadores de desempenho
fundamentais que fornecam informacfes consolidadas as esferas superiores de
gestao na organizacado em foco. A questao que guiou a pesquisa foi: Quais indicadores
de desempenho podem ser utilizados nas praticas de avaliagcdo da extensao, a fim de
fornecer informac®es consolidadas as esferas superiores na organizagao em foco? O
estudo justifica-se pela necessidade de abordar a gestdo da extensao, com foco na
avaliacdo em uma instituicdo de EPT. O referencial tedrico foi construido com o intuito
de evidenciar a articulacédo entre extensédo e educacao profissional, e demonstrar a
importancia da avaliagdo desse tema. De abordagem qualitativa e funcéo aplicada, a
pesquisa tem como metodologia o estudo de caso, que trata da descricdo detalhada
de um objeto real, qual seja, o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Sao Paulo. A partir da realizacao de pesquisa bibliografica e documental, constatou-
se que a instituicdo foco da pesquisa possui a extensdo institucionalizada, porém
mostra lacunas quanto a sua avaliagdo. Como resultado da pesquisa, tem-se a
proposicao de 46 indicadores para a avaliacdo da extensdo, organizados em dois

modelos de formularios para coleta das informacoes.

Palavras-chave: Extensdo. Avaliacdo. Avaliacdo da extensdo. Educacéo Profissional

e Tecnologica.



ABSTRACT

FOLIGNO, A. Z. Extension management, evaluation and organization: case study
in a Professional and Technological Education public institution. 189 p. Dissertation
(Professional Master in Management and Development of Professional Education).

Centro Estadual de Educacéao Tecnoldgica Paula Souza, Sdo Paulo, 2022.

This research, developed with the Management, Evaluation and Organization of
Professional and Technological Education research group, within the Policy,
Management and Evaluation Research Line, discuss the evaluation of extension in a
Professional and Technological Education (EPT) institution. It aims to propose a model
of an extension evaluation tool with fundamental performance indicators that can
provide consolidated information to the higher organizational levels of the focused
institution. The question that guided the research was: What performance indicators
can be used in the extension evaluation practices, in order to provide consolidated
information to higher levels in the focused organization? The study is justified by the
need to discuss the extension management, focusing on its evaluation in an EPT
institution. The theoretical framework was built with the aim of highlighting the
articulation between extension and professional education, as well as demonstrating
the importance of evaluating this theme. With a qualitative approach and applied
function, the research's methodology is the study case, which deals with the detailed
description of a real object, namely, the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Sado Paulo. From the bibliographic and documental research, it was
detected that the focal institution on the research has an institutionalized extension
policy, but it shows gaps in terms of its evaluation. As a result of the research, 46
indicators are proposed for the evaluation of the extension, organized in two forms

developed to collect the information.

Keywords: Extension. Evaluation. Extension evaluation. Professional and

Technological Education.
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INTRODUCAO

O Brasil se caracteriza como uma sociedade na qual a populacdo apresenta
grande diversidade e necessidades distintas. E grande também o desafio do poder
publico para atender a diferentes demandas, o que sem duvida inclui a area da
educacao. Pelo acesso a educacéo, de certa maneira, sdo depositadas as esperancas
de acesso ao trabalho e, consequentemente, a possibilidade de melhoria das
condicbes econdmicas e sociais, além do desenvolvimento das competéncias e
habilidades que o mundo globalizado e em mudancas cada vez mais frequentes e
inesperadas passa a exigir (HALL, 2019; SACRISTAN, 2002). Além disso, entre outros
aspectos, a educacao assume o papel de conectar os homens e seus conhecimentos,
tornando o individuo consciente da prépria cultura e dos outros (DELORS, 2006), uma
vez que se trata de uma pratica social situada em contextos histéricos e regionais
especificos (PETEROSSI, 2020).

No Brasil, a Constituicdo Federal (CF) de 1988 (BRASIL, 1988) preconiza a
educacdo como direito universal, sendo responsabilidade do Estado promové-la em
conjunto com a familia e a sociedade, “visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”. Ainda,
aponta-se para a relevancia da educacéo publica no pais no sentido de contribuir com
“a democratizacéo da sociedade, uma vez que ela desempenha papel significativo no
processo de inclusdo social"' (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012, p. 170).

Neste sentido, em atendimento a obrigatoriedade do Estado em ofertar
educacdo que atenda tanto a formacdo para um oficio como para exercicio dos
deveres e direitos sociais, uma das iniciativas para ampliar o acesso da populacao
brasileira & educacdo foi a criacdo da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT), pela Lei n° 11.892/2008 (BRASIL, 2008). Da
referida lei, surgem os Institutos Federais de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia (IF),
sendo que um deles sera objeto de estudo desta pesquisa. Configurados como
autarquias federais vinculadas ao Ministério da Educacédo (MEC), sao caracterizados
por estruturas multicampi, voltadas para oferta de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (EPT) nos niveis médio e superior. Em conjunto e em consonancia com
0 ensino e a pesquisa, as atividades de extensdo estdo entre suas finalidades e
objetivos (IDEM).
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Ao considerar a articulagdo entre as trés funcdes académicas de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES), percebe-se o alinhamento entre a formacéo
técnica, voltada para competéncias cientificas e profissionais, e a formacédo humana,
voltada para a vida social e cultural do individuo, conforme indicado em varios estudos
voltados a EPT (MACHADO; PRADOS; MARTINO, 2016; MANFREDI, 2016;
MACHADO; PRADOS, 2018; MACHADO; PRADOS; MARTINO, 2018).

Concernente especificamente a extensao, Tavares e Freitas (2016) apontam
para uma crescente consolidacdo desta pratica educativa em IES, uma vez que tal
atividade tem se configurado como o elo entre a organizagdo e a comunidade externa,
vindo a produzir, desenvolver e difundir conhecimentos cientificos e tecnoldgicos de
forma ética e socialmente responsavel. Assim, a efetiva participacdo dos estudantes
em atividades extensionistas permite construir um fazer educativo que esteja voltado
também a sua formacgéo politica, académica e profissional (TAVARES; FREITAS,
2016; MACHADO; PRADOS; MARTINO, 2016). Ademais, a extensdo pode ser
compreendida como um dos meios empregados para que a IES atinja a
Responsabilidade Social do Ensino Superior (RSES), que também pode ser entendida
como as obrigacdes de uma instituicdo perante a inclusao e o desenvolvimento social,
econbmico, ambiental e cultural da localidade onde esta inserida o que, inclusive,
guarda relacdo com a discussdo da funcdo social da universidade (CALDERON,
2005).

Nesta direcdo, para garantir que os propésitos estabelecidos por atividades
extensionistas sejam cumpridos, tal qual o proprio objetivo institucional sobre a
extensdo, é fundamental a adocdo de praticas adequadas de avaliacdo, sendo esta
funcdo um importante instrumento de gestao que, sob uma perspectiva diagnostica e
de controle, permite as instituicdes de ensino identificarem seus pontos fortes e fracos,
erros e acertos, gerando possibilidades de mudancas das condi¢cdes negativas e
reafirmac&o das positivas (LIBANEO, 2008).

Dentro da ldgica da avaliacdo no ambito educacional, a prépria legislacdo
brasileira prevé a obrigatoriedade de praticas relacionadas a extensao nas IES, bem
como da sua responsabilidade social e da comunicagdo com a sociedade, o que se
pode constatar pela Lei n® 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacédo Superior (SINAES) (BRASIL, 2004a). Ainda referente a construcéo do

processo de avaliacdo, convém lembrar que o conhecimento das metas institucionais
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faz parte desse sistema (DALBEN; VIANNA, 2008), de modo que os objetivos
organizacionais, bem como suas respectivas politicas de ensino, pesquisa e extensao,
venham a ser contemplados em um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
cuja elaboracédo segue, no caso das IES federais, o disposto no Decreto n°® 9.235/2017
(BRASIL, 2017a).

Assim, para que o processo de avaliacdo ocorra adequadamente, mostra-se
necessario desenvolver um sistema de indicadores capaz de refletir os resultados da
IES, o que deve ser feito em trés niveis institucionais diferentes: gestédo centralizada,
unidades académicas e grupos académicos (OCTS-OEIl; RICYT, 2017). A esse
respeito, é possivel fazer correspondéncia com cada nivel do planejamento
organizacional: o estratégico, que diz respeito a alta geréncia; o tatico, que esta
alocado no nivel intermediario; e o operacional, que trata da linha de execuc¢éo das
atividades (CARAVANTES; PANNO; KLOCCKNER, 2005).

Por fim, é fundamental entender que a leitura eficaz do desempenho de uma
instituicdo depende de dois fatores: da compilacdo adequada dos dados sobre as
atividades executadas e do acesso e qualidade das informacdes coletadas (OCTS-
OEIl; RICYT, 2017).

Ao discorrer sobre pesquisas acerca da avaliagdo educacional no Brasil,
Calderon e Borges (2013) apontam como tendéncia do inicio do século XXI o
desenvolvimento de estudos voltados para criar alternativas modernas de
metodologias de avaliacdo e, no caso especifico do ensino superior, nota-se énfase

as novas politicas de avaliacdo submetidas ao SINAES.

Especificamente no que se refere a extenséo, Bilert e Souza (2019) e Foligno,
Silva e Machado (2020) apontam para um interesse crescente no tema em
publicacdes académicas, a partir da segunda metade dos anos 2000. Contudo, a
maior parte das pesquisas reflete estudos desenvolvidos nas areas de saude e
educacéo, sendo publicados principalmente em eventos voltados especificamente
para a discussédo sobre a extensao universitaria (BILERT; SOUZA, 2019). Além disso,
ha uma preferéncia pela publicacdo de estudos descritivos, elaborados a partir de
relatos de experiéncias, oriundos de pesquisa basica (FOLIGNO; SILVA; MACHADO,
2020). Os dois estudos citados concordam que € necessario expandir a pesquisa para
novas areas do conhecimento, discutindo alternativas sobre a prética, inclusive sobre

a sua gestao.
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Elpo (2004) reforca a necessidade de dar enfoque a avaliagdo da extenséo de
forma dedicada, e ndo como parte acessoria de atividades de ensino e pesquisa.
Peterossi (2014) argumenta, ainda, a importancia de refletir sobre a gestdo, o
planejamento e a avaliacao de instituices de ensino, com atencao especial aquelas
dedicadas a EPT.

Isto posto, observa-se uma necessidade de focar as discussfes sobre a
extensdo sob a perspectiva da gestdo. Ainda, acredita-se que esta pesquisa pode
trazer contribuicdes relevantes ao abordar indicadores para avaliagdo da extensao por
tratar do tema junto a uma instituicdo ofertante de EPT.

Neste contexto, € identificada a seguinte situacdo problema: é necessario dar
enfoque as praticas de avaliacdo da extensdo na instituicdo estudada. Embora
previstas acdes de monitoramento e avaliagéo no decorrer das atividades de extenséo
executadas que ocorrem no nivel operacional, nos niveis hierarquicos superiores
sente-se a falta de dados consolidados que possam gerar informacdes de qualidade

para tomada de decisdes institucionais.

Em razao disso, a pesquisa tratara de responder a seguinte pergunta: Quais
indicadores de desempenho podem ser utilizados nas praticas de avaliagdo da
extensdo, a fim de fornecer informag¢des consolidadas as esferas superiores na

organiza¢céo em foco?

Parte-se do pressuposto de que a avaliacdo deve estar em consonancia com
as concepcbes do planejamento estratégico, cuja funcdo principal é indicar,
metodicamente, as agOes que uma instituicdo, inclusive as educacionais, devem
adotar de acordo com 0s objetivos e metas estabelecidos em planos e politicas,
conforme defendem Oliveira (1996; 2009), Robbins e Decenzo (2004), Libaneo (2008)
e Lick (2000; 2009). Ainda, no caso da extensdo, deve-se levar em conta que tal
atividade € uma funcao béasica das IES e, ao servir como elo entre instituicdo de ensino
e sociedade, compartilha o conhecimento de forma cidada e socialmente responsavel
(CORREA, 2003; JEZINE, 2004; PAULA, 2013; CALDERON; PESSANHA; SOARES,
2007; TAVARES; FREITAS, 2016).

A intervencao proposta para solucdo da situacdo problema parte da andlise de
relatérios oficiais de autoavaliagdo e prestacdo de contas, para verificar como a

extensdo é avaliada pela instituicdo objeto de estudo. Tendo esta andlise diagnostica
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7

como ponto de partida, a pesquisa € orientada para encontrar indicadores que
permitam a uniformizacdo e compilacdo dos dados adquiridos na execucao de
praticas extensionistas pelos diferentes niveis organizacionais, de forma a
sistematizd-los para que gerem informacdes Uteis e possam entdo ser apurados a
execucao da acdo, o desempenho da unidade e a avaliacdo em nivel institucional da
extensdo. Assim, ao identificar indicadores de desempenho para avaliacdo da
extensado, espera-se que a instituicdo seja capaz de alimentar bases de dados para
permitir uma gestdo estratégica eficaz da IES com seu entorno socioecondmico,
evitando lacunas de alinhamento entre as avaliagbes das praticas extensionistas

manifestadas em diferentes niveis organizacionais.

Portanto, o objetivo geral da pesquisa é propor um modelo de instrumento de
avaliagdo da extensdo com indicadores de desempenho fundamentais que fornecam

informacg@es consolidadas as esferas superiores na organizacao em foco.

Como desdobramento do objetivo mais amplo, tém-se como objetivos

especificos:

a) Investigar a trajetoria da educacédo profissional no Brasil, do ponto de vista

normativo e de desenvolvimento;

b) Examinar os fundamentos da extensédo na educacao superior brasileira, em

uma perspectiva historica, legal e conceitual;

c) Explorar os principios acerca do planejamento e avaliagdo, conferindo especial

atencao a indicadores de desempenho e a avaliacdo da extensao;

d) Averiguar se as praticas de avaliagdo da extensdo atualmente adotadas pela
instituicdo em foco permitem um acompanhamento eficaz das politicas
instituidas, a partir do confronto entre a literatura sobre o tema de interesse e

os dados obtidos empiricamente.

A abordagem da pesquisa € qualitativa, de modo a compreender a instituicao e
seus contextos, além de explorar, descrever e gerar perspectivas reflexivas (GODOY,
1995a; 1995b; SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Em relagéo aos fins, a presente
investigacao € do tipo aplicada, que é motivada, essencialmente, pela necessidade
de resolver problemas concretos (GIL, 2002; 2008; VERGARA, 2009). Em relacdo aos
meios, trata-se de um estudo de caso, o0 qual supde descrever minuciosamente o

objeto examinado, seu contexto e suas variaveis, com a finalidade de gerar
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conhecimentos para aplicacdo pratica de solucdo dos problemas encontrados (YIN,
2001). Este tipo de estudo traz contribuicdes para problemas praticos, constituindo-se
em uma "rica fonte de informacfes para medidas de natureza pratica e decisdes
politicas trazendo contribuicdes tanto para a pesquisa académica quanto para a vida
organizacional" (GODOY, 2010, p. 144). A coleta de dados foi feita em fontes
bibliograficas e documentais (GIL, 2002; VERGARA, 2011).

Como contribuicdo esperada, almeja-se que, com o resultado da pesquisa, a
organizagdo seja capaz de avaliar adequadamente suas praticas extensionistas, a
partir de instrumentos padronizados com indicadores de desempenhos minimos que
garantam a adocdo de praticas socialmente responsaveis e compativeis com os
preceitos legais e institucionais. Espera-se também que este instrumento, ainda que
desenvolvido especificamente para o 6rgado estudado, possa ser relevante para outras
instituicbes de ensino dedicadas a EPT, servindo como modelo de referéncia.

O trabalho esta organizado em cinco capitulos, além desta introducéo e das
consideracdes finais, sendo trés deles voltados para fundamentacdo tedrica. O
primeiro capitulo enfoca o ensino técnico e tecnoldgico no Brasil, sua evolugéo nos
ultimos anos e sua importancia na formacédo profissional e cidada dos individuos.
Neste capitulo ja é apontada a importancia da extensdo para o desenvolvimento
integral dos alunos em uma instituicdo de educacdao profissional. O segundo capitulo
descreve a extensao e seus pormenores: entendimentos e definicdes, surgimento e
historia nas IES brasileiras, relacao institucional com a sociedade e sua relevancia na
educacdo, inclusive aquela voltada para formacao profissional. O terceiro capitulo
trata dos objetivos de processos avaliativos como instrumento de gestdo. Também é
feito um estudo sobre indicadores de desempenho, sua importancia e modelos de
construcdo. O quarto capitulo explica a metodologia empregada na pesquisa. O quinto
capitulo focaliza, entdo, o objeto deste estudo, e esta dividido em trés partes: na
primeira, se caracteriza a instituicdo estudada, sua estrutura, historico e politica de
extensado; na segunda, sdo apresentados os dados obtidos, sua andlise e discussao;
e na terceira, é feita a proposicdo do instrumento constante no objetivo geral da

pesquisa.
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1 O ENSINO TECNICO E TECNOLOGICO NO BRASIL: EVOLUCAO DAS
POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL

Este capitulo buscard discutir a trajetéria da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (EPT) no Brasil, mostrando um breve panorama desde o seu surgimento
até a sua ressignificacdo ao final do século XX. Manfredi (2016) explica que no Brasil,
historicamente, o uso da violéncia contra os nativos e de mao de obra escrava para
execucao de atividades bracais desenvolveu a ideia de que qualquer trabalho fisico,
manual ou artesanal constituiria em um trabalho desqualificado, culminando em uma
divisdo social do trabalho que considerava a educacdo propedéutica como
antagonista da educacdo para a producdo em fabricas e oficinas. Tal conduta foi
refletida na estrutura escolar, tendo influenciado as estratégias de educacéo ao longo
do tempo. Contudo, no decorrer do tempo, o modelo antes destinado a formar artifices
fabris assumiu um carater integral, aliando formacéo profissional e emancipacao

social, ética e politica do cidadao.

O capitulo iniciara, ainda, a discussdao sobre os Institutos Federais de
Educacéao, Ciéncia e Tecnologia (IF), objeto desta pesquisa, demonstrando que suas
caracteristicas principais vém de encontro ao novo sentido conferido a educacao
profissional atualmente. O amparo legal que sustenta este capitulo é necessario para
fornecer subsidios que permitam caracterizar as obrigacfes da instituicdo estudada,
dada a sua natureza juridico-administrativa, bem como para entender o papel do
Estado no desenvolvimento da educacao profissional no pais. Ainda, considerando o
objeto da pesquisa, optou-se por ndo dar enfoque a nenhum nivel de ensino
profissional especificamente, mas sim ressaltar as semelhancas entre instrucéao
técnica ou tecnologica, ora destacando um ou outro pelo protagonismo que teve em

cada época.

1.1 Breve histérico da educacéao profissional no Brasil

Para iniciar a discussédo sobre a educacéao profissional no Brasil, como se deu
a sua construcdo e como ela se desenvolveu ao longo do tempo, € pertinente discutir

a sua conceituacao. Favretto e Moretto (2013) indicam que, apesar de apropriar-se de
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diferentes nomenclaturas, a educacédo profissional refere-se, afinal, a qualificacdo de

uma pessoa para o trabalho:

Educacéo profissional, ensino técnico, ensino profissionalizante, formacao
profissional, capacitagéo profissional e qualificacdo profissional séo termos
gue costumam ser utilizados indistintamente, na literatura e na pratica,
referindo-se tanto ao ensino ministrado nas instituicbes publicas e escolas
regulares, quanto a quaisquer processos de capacitacdo da forca de trabalho,
de jovens e adultos. Eles sdo ministrados por uma ampla variedade de cursos
técnicos, de formagao ou de treinamento, com natureza, duragdo e objetivos
diferenciados. (FAVRETTO; MORETTO, 2013, p. 409)

Peterossi (2019) afirma que a dificuldade em apontar uma terminologia bem
definida sobre a EPT reflete no entendimento sobre quais tipos de cursos podem ser
considerados efetivamente como educacgao profissional. Para Magalh&des e Castioni
(2019), o termo educacado profissional € pouco homogéneo, pois instituicbes e
interesses distintos o apropriam com objetivos diferentes. Os mesmos autores
apontam que a dificuldade de conceitualizar a educacéo profissional aparece também
na proépria legislagcéo brasileira, que ao longo do tempo conferiu diversos formatos e
organizacfes a ela. Cortelazzo (2012) segue a mesma linha de pensamento ao
afirmar que a ideia de educacado profissional no Brasil é imprecisa, pois designa
somente cursos técnicos e tecnoldgicos, mas abranger neste espectro as graduacdes
e licenciaturas auxiliaria a diminuir o preconceito contra este tipo de formagéo, uma
vez que todas elas preparam de fato para uma profisséo. A diferenca reside somente
no foco, que, no caso do ensino técnico e tecnoldgico, é mais aplicado e centrado na

formacgéo a que se propde (IDEM).

Branddo (2012) resume que as discussfes conceituais sobre a educacéao
profissional ocorrem por ndo haver uma cultura consolidada sobre o tema, dispersa
em contextos que refletem diversas disputas ideoldgicas especialmente no cenario
governamental, que interfere diretamente nas politicas publicas entregues a

populagao.

Acrescenta-se as disputas no ambito estatal aquelas que ocorrem na esfera
empresarial. Para Ciavata (2019), a educagao profissional seria uma preocupacao
secundaria na sociedade brasileira, sendo manifesta especialmente por empresarios

gue buscariam meramente atender as suas proprias necessidades produtivas, a
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produtividade e a lucratividade. Musse e Machado (2013) destacam que as demandas
de mercado sdo a motivacao principal para a chamada educacédo profissional, que

esta essencialmente estruturada em temas ligados aos setores da economia.

Por sua vez, Ferretti (1997) considera que a formacao profissional deve ir além
do atendimento as demandas do setor empresarial e dar respostas rapidas a
guaisquer situacdes de mudancas, levando em conta a heterogeneidade das

instituicdes, dos atores e das tecnologias disponiveis.

Manfredi (2016) explica que a educacéo escolar voltada a formacdo para o
trabalho é pratica recente, e surgiu para atender as demandas do capitalismo
industrial, seja para qualificar minimamente o trabalhador que ja esta no processo,
seja para selecionar novos trabalhadores qualificados a um novo posto. Em
contraponto, as atuais possibilidades de desenvolvimento da educagéo profissional
foram incrementadas, e hoje podem dar-se pela oferta de qualificacao profissional de
nivel basico, inclusive formacéo inicial e continuada de trabalhadores, de educagéo
técnica de nivel médio e de educacdo tecnoldgica de graduacao e de pés-graduacéao
(BRASIL, 2004b). Contudo, ha que se considerar que, até chegar a essa proposta, a
educacao profissional no Brasil passou por diversas fases, atendendo a diferentes
orientacdes de governos em épocas distintas, havendo destaque, contudo, as
concepcgOes centradas nas demandas do mercado e do desenvolvimento industrial
(PACHECO, 2011).

Historicamente, a educacao profissional no Brasil foi construida em oposicao a
educacado propedéutica: enquanto esta foi desenvolvida no sentido de privilegiar as
elites e o trabalho intelectual, aguela tratava somente do trabalho manual (artesanato
e manufatura), sendo relegado as camadas populares e menos favorecidas
(MEDEIROS NETA et al., 2018). Esta construcdo da educacado profissional esta
atrelada a um processo informal e ndo institucionalizado, ou seja, que ndo acontecia
na escola, mas de forma paralela as proprias atividades de trabalho, em que a
formacdo profissional ocorria junto a movimentos da vida social e comunitaria
(CEZAR; FERREIRA, 2016; MANFREDI, 2016). Medeiros Neta et al. (2018)
acrescentam, ainda, o fato de que a prépria legislacdo brasileira manteve essa
dicotomia a tona, fortalecida por questdes socio-politicas vigentes em cada época,
mas destinando sempre uma formag¢do puramente técnica voltada a insercdo no

mercado de trabalho agueles que ja ndo tinham (e permaneceriam) sem ascensao
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social.

No Brasil, a educacéao profissional foi fortemente influenciada por uma heranca
escravista, cuja pratica tornou o trabalho manual sinbnimo de trabalho escravo, e as
praticas educativas para esse tipo de oficio, se ndo inexistentes, assumiam um carater
moralista e assistencialista, na tentativa de propiciar as classes mais pobres
alternativas de sobrevivéncia (BRASIL. MEC. CNE/CP, 2002; MANFREDI, 2016).
Associada a esforco e tarefas manuais, a formacédo de méo de obra, em termos de
politicas publicas, foi por muito tempo passivel somente de decisdes circunstanciais,
desconectadas de um projeto sistémico, com carater assistencialista e destinadas a
amparar criancas e jovens 0rfaos, abandonados e desvalidos da sorte (BRASIL. MEC.
CNE/CEB, 1999; MANFREDI, 2016).

Nos periodos colonial e imperial brasileiro, a economia agroexportadora
marcou a desvalorizacdo do trabalho manual, demonstrando ser desnecesséria uma
politica publica voltada para a escolarizacdo, ja que a formacado profissional era
puramente instrumental (LOPES, 2019). Algumas iniciativas podem ser citadas dentro
deste contexto, com a criacéo de instituicdes de ensino como: o Colégio das Fabricas,
para atender ao inicio das industrias manufatureiras no Brasil, em 1809; a Escola de
Belas Artes, para ensinar ciéncias e desenho para os oficios mecéanicos, em 1816; as
Casas de Educandos e Atrtifices, para atender a menores abandonados numa
tentativa de diminuir a criminalidade, na década de 1840; e os Asilos da Infancia dos
Meninos Desvalidos, para letramento inicial de menores abandonados, em 1854
(BRASIL. MEC. CNE/CEB, 1999). Em oposicdo a estes estabelecimentos, os de
ensino superior serviriam exclusivamente para qualificar para fungdes no Exército e
na administracdo do Estado (MANFREDI, 2016).

Segundo Takahashi (2010), até a implementacdo da Republica o ensino
profissional permaneceu com forte caréater informal, assistematico e ligado ao trabalho
manual. A partir do inicio do século XX, percebe-se esfor¢co publico para preparar
operarios para o exercicio profissional (BRASIL. MEC. CNE/CEB, 1999). Mas é
somente na década de 1930 que a educacéao profissional comeca a ser vista como
instrumento capaz de formar méo de obra treinada para a recém solidificada economia
industrial (LOPES, 2019). Assim, a oferta de educacé&o profissional dentro da escola
surgiu como estratégia para atender a necessidade de escolarizacdo da populagéo,

mas principalmente ao setor produtivo (TAKAHASHI, 2010).
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Por isso, permanece a separacao entre ensino intelectual e ensino profissional.
Reformas estruturais do ensino secundario e profissionalizante, a partir de 1931,
reforcam a desarticulacdo entre as duas modalidades, e fortalecem a dicotomia entre
a educacao destinada as elites e a educacao para o trabalho industrial, comercial e
agricola, destinada aos menos favorecidos (LOPES, 2019).

Esta separacdo é evidenciada novamente nas Leis Organicas do Ensino,
promulgadas durante a Reforma Capanema nos anos 1940, que, além de redefinir
curriculos, criam novas articulacdes e desassociam o ensino primario e secundario do
ensino industrial, comercial e agricola (MANFREDI, 2016; MEDEIROS NETA et al.,
2018). A Reforma Capanema é citada também por Araujo (2014), quando afirma que
o modelo industrial de formacéo de trabalhadores dos anos 1930-1940 serve somente
como uma resposta do Estado a demanda por trabalhadores qualificados
tecnicamente. Para Libaneo, Oliveira e Toschi (2012) essa dualidade entre ensino
profissional e propedéutico apresentava um carater antidemocratico, pois dificultava
ou impedia o acesso das classes populares a continuidade dos estudos em nivel
superior. Ainda assim, esse conjunto de leis pode ser considerado um avanco, ja que
regulamentou a organizacdo do ensino secundario, ordenou o ensino profissional
comercial e regulamentou a profissao de contador (BRASIL. MEC. CNE/CEB, 1999).

Outro conjunto de leis, promulgadas entre 1942 e 1946 e conhecidas como Leis
Organicas da Educacdo Nacional, regulamentou os ensinos primario, secundario,
normal, comercial, industrial e agricola, mas manteve explicita a ideia de que o ensino
normal e o secundario deveriam “formar as elites condutoras do pais”, enquanto o
objetivo do ensino profissional era o de oferecer “formagéo adequada aos filhos dos
operéarios, aos desvalidos da sorte e aos menos afortunados” (BRASIL. MEC.
CNE/CEB, 1999, p. 281).

Nessa mesma época, especificamente em 1942, é estabelecida a rede federal
de estabelecimentos de ensino industrial, que foi constituida de escolas técnicas,
industriais, artesanais e de aprendizagem, com o intuito de oferecer cursos técnicos,
pedagogicos e de maestria (BRASIL, 1942). Também no mesmo periodo foi gerado o
chamado Sistema S, por iniciativa do Estado, mas em paralelo a rede publica, para
assumir, em parte, a responsabilidade pela educacgéo dos trabalhadores e oferecer a
eles formagé&o rapida para o trabalho (LOPES, 2019), devido a falta de infraestrutura

adequada e suficiente para oferecer o ensino profissional em larga escala (LIBANEO;
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OLIVEIRA; TOSCHI, 2012), com conteudo reduzido, préatico e operacional, de forma
gue pudesse atender as necessidades dos setores industriais e empresariais
(MANFREDI, 2016). Assim, foram implantados o Servigco Nacional de Aprendizagem
Industrial, em 1942, o Servico Social da Industria, o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial e o Servico Social do Comércio, em 1946, para
desenvolverem servicos de educacéao profissional e de assisténcia as empresas, aos
trabalhadores e a seus dependentes, inclusive com acdes nas areas de cultura e lazer,

cada um atuando em determinado ramo (LOPES, 2019).

O desenvolvimento industrial brasileiro alcangado nos anos 1950, com intensas
mudancas econdmicas, passou a demandar novos conhecimentos dos trabalhadores,
resultando também na exigéncia para atualizar curriculos das escolas industriais e
maior flexibilizagdo no acesso ao ensino superior (MEDEIROS NETA et al., 2018). A

industrializag&o percebida entre os anos 1950 e 1960

levou & adogédo da politica de educacédo para o desenvolvimento, com claro
incentivo ao ensino técnico-profissional. O golpe de 1964 atrelou a educacao
ao mercado de trabalho, incentivando a profissionalizagao na escola média a
fim de conter as aspiracbes ao ensino superior. (LIBANEO; OLIVEIRA;
TOSCHI, 2012, p. 164)

Até entdo, egressos de cursos técnicos nao tinham a possibilidade de acessar
0 ensino superior (LOPES, 2019).

Em uma tentativa de corrigir essa dicotomia, segundo Medeiros Neta et al.
(2018), avancos e retrocessos podem ser identificados na busca pela promocao da
equivaléncia entre cursos de formacao geral e cursos de formacéao técnica: enquanto
as Leis de Equivaléncia do Ensino (Leis n® 1.076/1950 e 1.821/1953) reconhecem a
paridade dos diplomas, permitindo que egressos do ensino profissionalizante
ingressassem no ensino superior (com a ressalva de prestar exames complementares
ou ter cursado disciplinas de cultura geral), o Decreto n° 34.330/1958 estabelece os

CUrsos aos quais esses egressos poderiam se candidatar.

A politica dos anos 1960 ainda era voltada prioritariamente para oferta de
cursos de curta duracdo para atender ao mercado de trabalho (AFONSO;
GONZALEZ, 2018). Houve destaque, contudo, para a crescente oferta de cursos

superiores de tecnologia, que tinham como objetivo entregar ao mercado profissional
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pessoas que soubessem resolver problemas especificos e de aplicagdo imediata, de
forma a preencher a lacuna entre 0 engenheiro e a mao de obra especializada
(BRASIL. MEC. CNE/CP, 2002). Ainda assim, faltava regulamentacao, definicédo junto
aos conselhos de classe e dificuldade de reconhecé-los como curso de nivel superior
(AFONSO; GONZALEZ, 2018).

Ao final da década de 1960, contudo, esses cursos tendem a se consolidar
(PETEROSSI, 2019). As Escolas Técnicas Federais receberam autorizacdo para
ministrar, em 1969, cursos superiores de curta duragdo, com o objetivo de
proporcionar formacdo profissional basica de nivel superior em atendimento as
demandas do mercado de trabalho regional e nacional (BRASIL, 1969). Também em
1969, é criado o Centro Estadual de Educacdo Tecnologica de Sdo Paulo para
desenvolver educacdo tecnolégica, nos graus de ensino médio e superior, em
articulacdo com as necessidades dos mercados de trabalho (SAO PAULO, 1969).
Outra iniciativa, em 1978, transforma as Escolas Técnicas Federais Celso Suckow da
Fonseca (no Rio de Janeiro), de Minas Gerais e do Parand em Centro Federal de
Educacéo Tecnologica (CEFET), com a atribuicdo de ministrar, na mesma instituigéo,
cursos técnicos em nivel médio, cursos de graduacdo, licenciatura e pés-graduacao
voltadas para areas da tecnologia e cursos de educacédo continuada para atualizacao

dos profissionais atuantes na area tecnologica (BRASIL, 1978).

Considerando todo o exposto até este ponto, € possivel concordar com Lopes
(2019) e Libaneo, Oliveira e Toschi (2012) quando afirmam que ao longo da histéria a
educacdo profissional esteve ligada no Brasil a questdes sociais, econémicas e
produtivas. Seguindo a légica de que a educacéo profissional serviria somente para
auxiliar aqueles pertencentes a classes menos favorecidas a conseguir qualificacdo e
renda, Fartes (2008) aponta para a crenca de que no presente a educacéo profissional
ainda seria o Unico remédio para o desemprego que as politicas neoliberais

acentuaram.

A globalizacdo da economia e o desenvolvimento tecnoldgico impactaram
especialmente as formas de producéo, fazendo emergir novos processos de trabalho
e novas necessidades de formacdo (CEZAR; FERREIRA, 2016). A chamada
Economia Baseada no Conhecimento, por sua vez, pressiona 0s sistemas
educacionais para qualificar trabalhadores e inserir as organizagcdes na economia

global, de forma a salvar também as nacdes da pobreza (TAKAHASHI, 2010). A
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reconfiguracdo dos setores produtivos nas ultimas décadas do século XX propagou a
ideia da necessidade de recursos humanos mais qualificados para as mudancas, com
a premente tendéncia global de se considerar a perspectiva do contexto local
(FARTES, 2008). No contexto da sociedade da informacao, cabe a educacao fornecer
0S meios para que o individuo possa dominar, selecionar e hierarquizar, criticamente,
as informacdes recebidas (DELORS, 2006).

Em tempos mais recentes, a legislacdo brasileira passa a adotar a seguinte
definicdo de EPT:

A Educacdo Profissional e Tecnoldgica é modalidade educacional que
perpassa todos os niveis da educac¢do nacional, integrada as demais
modalidades de educacéo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia, da cultura
e da tecnologia, organizada por eixos tecnolégicos, em consonancia com a
estrutura socio-ocupacional do trabalho e as exigéncias da formacéo
profissional nos diferentes niveis de desenvolvimento, observadas as leis e
normas vigentes. (BRASIL. MEC. CNE/CP, 2021)

Dada essa concepcao, € possivel notar que politicas publicas mais especificas
passam a ser implantadas no sentido de fomentar e valorizar a educagéao profissional

no Brasil. Uma politica publica pode ser definida como

uma diretriz elaborada para enfrentar um problema publico [...] e possui dois
elementos fundamentais: intencionalidade publica e resposta a um problema
publico [...] [ou seja] a resolugdo de um problema entendido como
coletivamente relevante. (SECCHI, 2013, p. 2)

Politicas publicas podem tratar da acdo ou omissao, direta ou indireta, com
efeitos positivos ou negativos, do governo sobre uma populacdo, a sociedade em
geral e/ou a economia (SOUZA, 2007). De responsabilidade do Estado — ou dos
agentes autorizados a agir por ele —, as politicas publicas de cunho social devem

contribuir para resolucéo dos problemas identificados na sociedade (HOFLING, 2001).

Nessa perspectiva, a seguir serdo discutidas as politicas adotadas pelo Brasil

e as novas exigéncias da formacao profissional no periodo mais recente.



27

1.2 A educacgdao profissional no Brasil a partir da década de 1990

1.2.1 Legislacao brasileira recente sobre a educacao profissional

Em meados da década de 1980, o Brasil € marcado pela redemocratizacao
politica pds Ditadura Militar, bem como por reivindicacbes na area da educacéo no
sentido de atender a classe trabalhadora, suscitando debates sobre as relacdes entre
educacao, trabalho e formacéo profissional (LOPES, 2019). O inicio dos anos 1990,
por sua vez, € marcado por transformacdes tecnoldgicas significativas e pela abertura
econbmica mundial, que alteram relacbes comerciais e econémicas entre paises e
afetam a qualificacdo exigida dos trabalhadores (MUSSE; MACHADO, 2013).

Delors (2006) lembra que a educacéo deve se adaptar as transformacdes da
sociedade, dado que uma das fun¢gBes mais relevantes do processo educativo €
permitir que o conhecimento seja adquirido e atualizado constantemente e ao longo

da vida.

No decorrer da década de 1990 surge o que Araujo (2014) e Manfredi (2016)
chamam de “nova institucionalidade” da educacéao profissional brasileira. Evidéncias
dessa nova institucionalidade seriam a promulgacdo da Lei n° 9.394/1996 e do
Decreto n° 2.208/1997, que buscaram homogeneizar as diferengas entre os Estados
brasileiros no que diz respeito as instituicdes de ensino, de forma a impulsionar a sua
modernizacao e aproximagao com os setores produtivos (MANFREDI, 2016), sendo
considerados como estratégia politico-pedagdgica para ajustar a formagédo de méo de
obra a nova realidade tecnolégica vigente (ARAUJO, 2014).

As politicas publicas desenvolvidas a partir deste periodo apresentam relacdes
gue podem ser consideradas, ao mesmo tempo, complementares ou opostas entre as
forcas econdmicas e educacionais: se por um lado estavam inseridas em um cenario
de mundializacdo da economia e de redefinicdo do papel estatal, que assume carater
neoliberal, caracterizado principalmente pela descentralizacdo administrativa e
voltados para os interesses do mercado (TAVARES; SANTOS; SANTOS, 2020), por
outro, as politicas educacionais brasileiras passam a ser orientadas pela valorizagéo
do capital humano, dos conhecimentos técnico-cientificos e da informacao
(FERRETTI, 2018). Apesar da dualidade, podem ser identificadas diversas tentativas
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de romper com o preconceito enraizado sobre a educacéo profissional, para que néo
seja encarada apenas como uma educacéo técnica, mas uma formacéao profissional
gue articule as varias dimensdes de educacao, trabalho, ciéncia e tecnologia (BRASIL.
MEC. CNE/CP, 2002).

A Lei n°® 9.394/1996, que estabelece as mais recentes Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDBEN), dedica um capitulo exclusivamente a EPT e reconhece
gue a oferta pode ocorrer em cursos de formacéao inicial e continuada ou qualificacao
profissional, de educacgdo profissional técnica de nivel médio e de educacgéo
profissional tecnolégica de graduacao e pos-graduacgédo (BRASIL, 1996). Ainda, a lei
redimensionou a educacao profissional e trouxe novo incentivo a esta modalidade de
ensino, com revitalizacdo de cursos na rede publica e credenciamento de Centros de
Educacdo Tecnoldgica pela iniciativa privada (TAKAHASHI, 2010). Ao integrar
diferentes formas de educacéao, trabalho, ciéncia e tecnologia, a referida lei demonstra
que foi superada a educacdo exclusivamente técnica, e se volta para o
desenvolvimento de novas competéncias, que permita ao aluno ndo sé sua insercao
no mercado de trabalho formal, mas a sua permanéncia como individuo ativamente
ocupado em atividades profissionais diversas (FAVRETTO; MORETTO, 2013).

Contudo, a LDBEN de 1996 manteve a separacgao formal entre formagéo geral
e técnica, sendo a primeira prioritaria, e havendo a possibilidade de a segunda ser
concomitante (LOPES, 2019). Apesar de atribuir a educacédo de maneira geral o papel
de qualificacdo para o trabalho e reconhecer seu peso para sanar 0os problemas de
desemprego, ratifica a segmentacao entre a formacdo geral e a formacao técnica
(TAVARES; SANTOS; SANTOS, 2020).

Por sua vez, o Decreto n.° 2.208/1997, que foi elaborado para regulamentar os
artigos 36 e 39 a 40 da LDBEN de 1996, € um marco na discussao sobre a educacéo
profissional porque estabelece com clareza os seus objetivos: capacitar, qualificar,
atualizar ou reprofissionalizar jovens e adultos nos niveis médio, superior e de pos-
graduacédo para o exercicio de atividades produtivas, promovendo a transicdo entre a
escola e o mundo do trabalho (BRASIL, 1997). O referido Decreto inova ao promover
oficialmente o surgimento do nivel tecnoldgico na legislacéo brasileira, nivel especifico
de formacao profissional, superior, mas que se enquadra somente na educacéo
profissional (AFONO; GONZALEZ, 2018; PETEROSSI, 2019). Sao cursos flexiveis,

gue propdem uma formacao rapida para permitir uma entrada célere no mercado de
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trabalho, com o intuito de formar um profissional intermediéario, entre o técnico de nivel
médio e a graduacdao tida como "tradicional" (PETEROSSI, 2019).

Apl6s o Decreto n°® 2.208/1997, € promulgada uma série de instrumentos
normativos que caracterizaram a reforma da educagao profissional (TAKAHASHI,
2010). Afonso e Gonzalez (2018), contudo, apontam que esses instrumentos legais,
promulgados como decretos, portarias ministeriais ou resolucdes, foram formas de
atalhos que permitiram a implantacdo imediata de politicas de governo. Essas
politicas de governo assumiriam um carater mais fragil em relacdo a politicas de
Estado, pois as primeiras dizem respeito a agdes adotadas por grupos que assumem
o papel do Estado por um periodo de tempo especifico, enquanto as segundas tratam
de politicas permanentes, de longo prazo, independente de mandatos eletivos
(HOFLING, 2001; SECCHI, 2013).

Assim, com forte carater tecnicista voltado para o interesse econdmico, tais
instrumentos legais se mostraram temporarios, impostos “sem grande discussédo e
participacdo da sociedade e das suas representacdes” (AFONSO; GONZALEZ, 2018,
p. 189). Manfredi (2016) destaca os embates politico-ideoldgicos que ocorreram neste
periodo: enquanto o Ministério da Educacao (MEC) buscava a formacao de recursos
humanos especializado e o Ministério do Trabalho focava suas ac¢des para colocagéo
e recolocacao profissional dos trabalhadores, ocorria uma resisténcia maior entre 0s
setores da sociedade civil organizada, que estavam preocupados em dar énfase a
formacao omnilateral dos trabalhadores, para a vida produtiva mas também para a
social, e 0s setores empresariais, que externavam suas necessidades em formar

pessoal preparado para as novas tecnologias existentes.

Desta maneira, a reforma da educacao profissional ndo foi consensual, tendo
sido efetivada desconsiderando principalmente as discussfes sindicais e da
comunidade em geral, comprometendo a democratiza¢do de acesso ao ensino médio
as classes populares e reafirmando a dicotomia entre preparagéo para o trabalho e

para a academia, conforme aponta Manfredi (2016, p. 104):

As medidas legais [...] estabeleceram uma separagdo entre 0s ensinos médio
e profissional, gerando sistemas e redes distintas e contrapondo-se a
perspectiva de uma especializagcdo profissional como etapa que ocorreria
apo6s a conclusédo de uma escola basica unitaria.
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Neste periodo sao identificados, também, inUmeros programas de formacgao
profissional que se orientavam pela légica de que “o sistema de ensino profissional
tradicional ndo mais atenderia as necessidades de formac&o profissional geradas
pelas mudancas nas relagées de trabalho” (ARAUJO, 2014, p. 205). De acordo com
Manfredi (2016), os programas de qualificacéo profissional ora estdo associados a
outras acdes de geracdo de emprego e renda, ora assumem carater social e de
formacéao cidada, com investimento também na qualidade didatico-pedagogica do que
€ ofertado. Apesar de ser um dos principais meios para propiciar qualificacdo
profissional aos jovens, as politicas de governo marcam estes programas e projetos,
formando um todo desarticulado e descontinuado no que diz respeito a politicas
permanentes de Estado (SILVA, 2017), e tantas mudancas esbarram em modelos ja
defendidos pelo mercado e pelo publico-alvo, sendo necessérios esforcos extras para
reformular e reconstruir conceitos, principios e diretrizes (MANFREDI, 2016).

Entre esses programas, alguns tiveram maior destaque. O Plano Nacional de
Qualificacdo do Trabalhador, estabelecido em 1996 pelo Ministério do Trabalho e
Emprego com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), por exemplo, teve
como objetivo democratizar o acesso a educacgao profissional a partir de iniciativas
publicas e gratuitas, mas seus resultados foram minimizados pelas dificuldades
econbmicas da época (MUSSE; MACHADO, 2013). Recebe destaque também o
Programa de Reforma da Educacéo Profissional, que surgiu em 1997, utilizando
recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento, MEC e FAT, que somavam

um total de 500 milhdes de dodlares, para

implantar um novo modelo de educacao profissional, com forte aproximacao
com o mercado e diversidade na oferta, contando com a participagdo do setor
publico, privado e de Organizagbes N&o Governamentais. (AFONSO;
GONZALEZ, 2018, p. 191)

No entanto, para Magalh&es e Castioni (2019), estes programas, tais como o
Plano Nacional de Qualificagao Profissional, ofertado entre 2003 a 2007, e o Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego, a partir de 2011 (ja apos a
segunda reforma da educacao profissional), apenas repetem a qualificacdo para o
trabalho desconectada da demanda de emprego, a partir da oferta de cursos de curta
duracdo para trabalhadores desempregados e de baixa escolaridade. Isso porque
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essas politicas foram adotadas em atendimento aos programas de desenvolvimento
conduzidos por grandes organizagdes internacionais, desconectadas com a realidade
brasileira (TAVARES; SANTOS; SANTOS, 2020). Gattermann e Possa (2018)
explicam que a submissdo a organismos internacionais esta relacionada a
consolidacédo da redemocratizacao nacional a partir da década de 1990 e a colocacéo
do Brasil como Estado Membro e signhatario de entidades como Organizacdo para a
Cooperacado e Desenvolvimento Econdmico, Fundo Monetéario Internacional, Banco
Mundial, Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento, Organiza¢éo
das Nacdes Unidas e Organizacéo das Nac¢Oes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e
a Cultura. Os organismos internacionais, apesar de incentivarem politicas articulando
diferentes setores, “coagem a adogao pelo controle de verbas polpudas” (FERRETTI,
1997, p. 246). O MEC (BRASIL. MEC, 2008) € mais acautelado ao afirmar que a
obediéncia do Brasil a organismos financeiros internacionais tentava controlar a
disparada da inflagdo e a retracdo do crescimento da economia, que chegaram ao
mesmo tempo que a globalizacdo dos mercados estrangeiros e a reconfiguracao de

processos de producao, com implementacao da microeletronica e da informatica.

Ainda assim, até o inicio dos anos 2000, o Estado brasileiro permanece
preocupado em promover uma formacéo profissional voltada para as necessidades
do setor produtivo, deixando a populagcdo com menor acesso a recursos (financeiros,
educacionais ou sociais) subordinada ao processo de acumulacao do capital (LOPES,
2019). A educacdao profissional passa a ser estratégia do MEC para acompanhar as
mudanc¢as do mundo do trabalho, das demandas sociais e da economia nacional e
internacional somente a partir de meados dos anos 2000 (TAKAHASHI, 2010).

A segunda tentativa para reorganizar a educacao profissional surgiu com o
Decreto n° 5.154/2004. Se antes o Decreto n® 2.208/1997 permitia somente a
educacéo profissional de nivel médio nas formas concomitante (aos matriculados no
ensino médio, com matriculas distintas para curso de formacao geral e de formacao
profissional) ou subsequente (a quem ja tinha concluido o ensino médio) (BRASIL,
1997), agora passa a permitir também a forma integrada, ofertando habilitacéo
profissional técnica e de nivel médio na mesma escola, integrando as duas
modalidades no mesmo curriculo (BRASIL, 2004b). Além disso, apresenta como
premissas da educacado profissional: areas profissionais organizadas em funcéo da

estrutura socio-ocupacional e tecnoldgica; articulacdo entre educacéao, trabalho e
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emprego, e ciéncia e tecnologia; e centralidade do trabalho como principio educativo
e indissociabilidade entre teoria e pratica (BRASIL, 2004b). Ao fazer isso, permite
eliminar a dualidade entre ensino basico e profissional, fazendo com que, pela
integracéo curricular, o segundo passe a ser parte constituinte do primeiro, assumindo

uma dimenséo organica dentro do sistema educacional (MANFREDI, 2016).

Outras duas iniciativas que também trouxeram alguma contribuicao significativa
para a educacdo profissional foram o Plano Nacional de Educacdo (PNE),
estabelecido pela Lei n°® 13.005/2014, e o Plano de Desenvolvimento da Educacéo
(PDE), publicado no mesmo ano. O PNE estabelece 20 metas a serem cumpridas no
periodo de 2014 a 2024, e coloca entre as suas diretrizes a "formacao para o trabalho
e para a cidadania, com énfase nos valores morais e éticos em que se fundamenta a
sociedade" (BRASIL. PNE, 2014). Ainda assim, a educacao tecnolégica e a formacao
profissional séo tratadas de forma distinta da educac¢do basica e da superior, com
planejamento e avaliacdo tratados a parte (AFONSO; GONZALEZ, 2018).

Das 20 metas estabelecidas no PNE (BRASIL. PNE, 2014), algumas trazem
mencdo a oferta de educacdo profissional nos trés niveis de ensino, se nao
explicitamente nas metas, por meio das estratégias estabelecidas para o seu
cumprimento. Cabe ressaltar que as estratégias do PNE foram baseadas em
diagnéstico realizado sobre o sistema educacional brasileiro (SILVA, 2017). Asim,
destacam-se as seguintes acfes, descritas a seguir de maneira sucinta no que diz

respeito especificamente a educacéo profissional (BRASIL. PNE, 2014):

a) Meta 8, estratégia 8.4: a elevagdo da escolaridade média da populacédo de 18
a 29 anos, com a expansao da oferta de educacao profissional técnica por
entidades de servico social e sindical;

b) Meta 9, estratégia 9.11: elevacado da taxa de alfabetizacdo da populacdo com
15 anos ou mais, com implementacdo de programas de capacitacdo
tecnolégica para a populacdo jovem e adulta com baixos niveis de
escolarizacao formal,

c) Meta 10, articulando diversas estratégias: aumento da oferta de matriculas de
educacao de jovens e adultos, nos ensinos fundamental e médio, na forma
integrada a educacado profissional, voltado & modalidade formacéo inicial e
continuada, com incremento da rede fisica de escolas que atuam na formacéo

de jovens e adultos;
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d) Meta 11, articulando diversas estratégias: aumento das matriculas da educacéo
profissional técnica de nivel médio na Rede Federal de EPT e na rede estadual,
inclusive na modalidade a distancia, para comunidades indigenas e
quilombolas e pessoas com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacéo;

e) Meta 12, estratégia 12.2: elevacdo da matricula na educacdo superior, com
ampliacdo de vagas na Rede Federal de EPT e ampliacao da oferta de estagio
como parte da formacao na educacéao superior; e

f) Meta 15, estratégia 15.13: incentivar a formacao docente, como novos modelos
especificamente para a educacédo profissional e valorizacdo da experiéncia

pratica.

O PDE (BRASIL. PDE, 2014), por sua vez, traz a no¢ao de que a educacgao
profissional evidencia vinculos entre educacéo, territorio e desenvolvimento e de que
deve romper com ensino conteudista e mecanicista. Ainda, traz a regulamentacao da
aprendizagem e a nova lei do estagio, propondo a educacédo pratica no ambiente de
trabalho, e entrega um catalogo nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, no
intuito de ajustar as expectativas sobre a formacgao profissional, ordenar a oferta de
cursos e permitir a avaliagao deles pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES).

Vale citar, por fim, que outras inovacdes vieram com as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a EPT, publicada pelo Conselho Nacional de Educacédo em
2021, o que pode demonstrar que de tempos em tempos o tema volta a discussao.
Dentre elas, destacam-se a possibilidade de desenvolvimento do Ensino Médio na
forma concomitante intercomplementar, na qual o aluno estuda em instituicbes
distintas, que trabalham em parceria para integrar os contetdos geral e especifico; e
o reconhecimento do mestrado profissional e do doutorado profissional como parte da
educacéo tecnologica de pos-graduacao (BRASIL. MEC. CNE/CP, 2021).

De maneira mais marcante, a substituicio do Decreto n° 2.208/1997 pelo
Decreto n° 5.154/2004 marca a integracdo entre ensino regular com profissional, e
abre espaco para novas reestruturagbes no campo da educacdo profissional
(TAVARES; SANTOS; SANTOS, 2020). Abre discussdes inclusive sobre o curriculo,
gue deve a partir de entdo capacitar individuos para que aprendam constantemente e

acompanhem as tecnologias, de modo a produzir e manter a economia em
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funcionamento com mais poténcia (GATTERMANN; POSSA, 2018).

Mais recentemente, com a Reforma do Ensino Médio, que foi promulgada pela
Lei n° 13.415/2017 e altera a LDBEN de 1996, percebe-se um retorno a dualidade
entre educacdao profissional e propedéutica, uma vez que a referida lei as desassocia,
de forma evidenciada, e prevé a oferta de diferentes arranjos curriculares, em cinco
areas especificas: (i) linguagens e suas tecnologias; (i) matematica e suas
tecnologias; (iii) ciéncias da natureza e suas tecnologias; (iv) ciéncias humanas e
sociais aplicadas; e (v) formacao técnica e profissional (BRASIL, 2017b). Para Ciavata
(2019, p. 38),

Este sistema de op¢Bes prematuras para os jovens, conduz a opgéo pelas
ciéncias e humanidades aos alunos que podem preparar-se para 0 ensino
superior; e a opcao técnica e profissional para os que precisam entrar mais
cedo para o mundo do trabalho e suas adversidades.

Ainda assim, as Novas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a EPT
reconhecem a importancia de atrelar a formagéo profissional com a formagéo para a
vida em sociedade de maneira mais ampla, ao definir, entre os seus principios, a
valorizacdo do preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho e o preparo para o exercicio das profissbes operacionais, técnicas e
tecnolégicas em respeito ao pluralismo de ideias e de concepgdes pedagogicas, as
diferentes formas de producdo, aos valores estéticos e ao reconhecimento da

diversidade sociocultural.

Percebe-se, com isso, que a reorganizacdo da educacéo profissional, iniciada
no comeco dos anos 1990, é orientada pela no¢do de competéncia e pelas mudancas
ocorridas no mundo do trabalho, devendo levar em conta a diversidade dos novos
processos educativos e desenvolvendo no aluno a capacidade de aprender a
aprender (ARAUJO, 2014).

1.2.2 Modelos atuais de formacao técnica e tecnoldgica no Brasil

Segundo o Parecer n® 17/1997 do Conselho Nacional de Educacdo, a

legislacdo brasileira reconhece na LDBEN de 1996, pela primeira vez, o papel da
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educacédo profissional como meio de integrar e articular as diferentes formas de
educacdo ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, de maneira complementar, e nédo
substituta, da educacao basica (BRASIL. MEC. CNE, 1997). A referida lei, ao
estabelecer novos parametros para a educacéao, afirma a sua responsabilidade em
gualificar para o trabalho da mesma forma que prepara para o exercicio da cidadania
e para estudos posteriores (COVER, 2014). Nessa perspectiva, ndo somente a
educacao formal deve ser valorizada, mas também deve haver o incentivo ao ensino
profissionalizante mais abrangente, para formar trabalhadores capacitados e com
senso critico (MUSSE; MACHADO, 2013), preparados para continuar aprendendo ao
longo da vida (DELORS, 2006).

O cenario econémico e produtivo vigente, com internacionalizacéo das relacées
econdmicas e desenvolvimento de tecnologias complexas agregadas a producao e a
prestacéo de servigos, reordenou a educacgao profissional, de modo a exigir formacao
polivalente para todos os trabalhadores e profissionais (BRASIL. MEC. CNE/CES,
2001). A estrutura de ocupacfes passa a sofrer mudancas complexas e frequentes,
exigindo atualizacdo permanente e identificagcdo de novos perfis profissionais, e
influencia a educacéo profissional, que deixa de ensinar o dominio operacional de um
determinado fazer para valorizar o saber tecnoldgico, a diversidade cultural e a
tomada de decisdes (BRASIL. MEC. CNE/CEB, 1999). Em contraposi¢cdo a visédo
economicista que visa somente a empregabilidade, os cursos de formacé&o técnica e
tecnolégica passam a ter visdo pluralista, com forte abordagem humanistica e
sociocultural, calcada numa formacao basica mais soélida, ligada intrinsecamente ao
desenvolvimento cientifico (CORTELAZZO, 2012).

O perfil do aluno também mudou bastante nas ultimas décadas, estimulado por
um contexto que exige desempenhos mais elevados para lidar com tecnologias
inovadoras que evoluem com muita rapidez (BARBOSA; MOURA, 2013). Ao contrério
do aprendiz que assimilava empiricamente métodos de ensino espontaneos dos
trabalhos manuais, o aluno da atualidade constroi seu conhecimento baseado na
racionalidade técnica e na organizacao cientifica (MANFREDI, 2016). Desta forma, a
educacdo profissional é direcionada para uma aprendizagem significativa,
contextualizada, orientada para 0 uso das novas tecnologias, inclusive as Tecnologias
da Informagéo e Comunicacéao (TIC) (BARBOSA; MOURA, 2013).

N&o é mais possivel que o processo de ensino-aprendizagem se mantenha
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focado na simples transmissdo de préticas rotineiras, colocando como desafio da
formacao profissional a adaptacdo da educacao ao trabalho futuro, uma vez que néo
€ possivel prever com precisdo qual serd sua evolucdo (DELORS, 2006). Nesse
sentido, entende-se que a preparacdo para profissdes técnicas deva garantir o
aprimoramento do estudante como pessoa humana, cujo desenvolvimento intelectual
e pensamento critico ocorram em conjunto com os fundamentos cientificos e
tecnoldgicos dos processos produtivos, "dando nova dimensdo a educacédo
profissional, como direito do cidaddo ao permanente desenvolvimento de aptiddes
para a vida social e produtiva” (BRASIL. MEC. CNE/CEB, 1999, p. 284). Ao
contemplar o trabalho como um principio educativo, além de disciplinar pessoas e
adestrar para funcfes Uteis a producao, € possivel contemplar as necessidades dos
educandos/trabalhadores, levando a "compreensdo dos processos técnicos,
cientificos e historico-sociais que lhe sdo subjacentes" (CIAVATA, 2019, p. 35).

O CNE, por meio do seu Conselho Pleno e das suas Camaras de Educacéo
Superior e de Educacdo Basica, emitiu uma série de pareceres entre o final dos anos
1990 e o inicio dos anos 2000, estabelecendo diretrizes para a educacéao profissional,
tanto de nivel técnico como tecnoldgico, tomando como oficial a posicdo do poder
publico de acatar as novas exigéncias ndo s6 do mercado, mas também da sociedade.
E consenso entre as caAmaras que o0 ensino de contelidos meramente tecnicistas no
é mais suficiente. E necessario relacionar competéncias como inovacéo, criatividade,
trabalho em equipe e autonomia, adequadas ao mercado de trabalho em constante
mudanc¢a (BRASIL. MEC. CNE/CEB, 1999). O mesmo CNE, ja em 2021, esclarece

gue considera como competéncia profissional

a capacidade pessoal de mobilizar, articular, integrar e colocar em acdo
conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e emoc¢des que permitam
responder intencionalmente, com suficiente autonomia intelectual e
consciéncia critica, aos desafios do mundo do trabalho. (BRASIL. MEC.
CNE/CP, 2021)

A formacdo deve estar ajustada também as necessidades e demandas dos
alunos, da sociedade e do mercado de trabalho, reconhecendo que criatividade e
inovacdo sdo competéncias basicas para atender as mudancgas sociais, econémicas

e tecnoldgicas (BRASIL. MEC. CNE/CP, 2002), na perspectiva do desenvolvimento
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sustentavel (BRASIL. MEC. CNE/CP, 2021). A educacgéo profissional passa, entdo, a
oferecer o dominio de um determinado saber aliado a compreensdo global do
processo produtivo, a valorizagdo da cultura do trabalho e a tomada de decisbes
(BRASIL. MEC. CNE/CES, 2001). Isso significa que a educacao profissional passa a
ser orientada para a formagc@o em areas de conhecimento tecnologicas de maneira
ampla, rompendo com a ideia de formacdo em uma area profissional especifica
(PETEROSSI, 2019). Assim, o profissional formado pode atuar em diversas frentes
dentro da sua &rea de conhecimento, e ndo mais em uma Unica atividade restrita
(IDEM).

Ferretti (1997) reforca que este paradigma da educacéao profissional, baseado
nas competéncias, tende a minorar a énfase nos saberes técnicos e elevar na
resolucéo de problemas e imprevistos. E preciso romper também com a regra de que
este tipo de educacdo ensina apenas a mera reproducdo de técnicas existentes
(BATISTA, 2012). Assim, a formacao profissional passa a se apresentar como capaz
de responder as demandas da sociedade, dos individuos e do mercado de trabalho,
preparando para a versatilidade profissional e a capacidade de lidar com incertezas
(ARAUJO, 2014). Isso porque a educacao focada essencialmente no mercado de
trabalho é pouco eficiente em si; ao contrario, formar um trabalhador técnico com
postura critica frente a realidade o permite ndo ficar dependente puramente do
sistema e das oportunidades que possam surgir, mas se adaptar de forma critica as

transformagdes que ocorrem no mundo do trabalho (ZATTI, 2016).

Os mesmos pareceres do CNE citados anteriormente esclarecem quais sé&o os
principios norteadores da educacdo profissional nesta nova realidade. No caso do
ensino meédio, destacam-se 0s seguintes principios: articulacdo com o ensino regular;
respeito a pratica social e valorizacdo da diversidade, inclusive pedagodgica e
curricular, de trabalhos, produtos e clientes; direito de todos a educacgdo para o
trabalho; autonomia intelectual e ética para que o trabalhador possa gerenciar sua
vida profissional e pessoal, competéncia para laboralidade, de forma a articular
saberes, valores, conhecimentos e habilidades aplicados a pratica do trabalho;
flexibilidade curricular; interdisciplinaridade como integracdo de conhecimentos; e
contextualizacdo daquilo que é ensinado na escola com o mercado profissional, com
atualizacao permanente e autonomia da escola (BRASIL. MEC. CNE/CEB, 1999).

Para a educacéo profissional de nivel tecnoldgico, acrescentam-se o incentivo a
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capacidade empreendedora e a compreensao do processo tecnoldgico, a producao e
aplicacao de inovacOes cientifico-tecnolégicas de forma que o aluno compreenda os
porqués do processo produtivo, a vinculagdo entre a proposta pedagodgica e a vida
laboral do estudante, além da compreensdo e avaliacdo sobre impactos sociais,
econdmicos e ambientais resultantes da producao, gestdo e incorporacdo de novas
tecnologias, com vistas a conciliar crescimento econémico e conservacao
socioambiental (BRASIL. MEC. CNE/CP, 2002). De uma maneira mais ampla, a EPT
deve defender o desenvolvimento de competéncias por meio de estratégias
educacionais que possibilitem a contextualizagdo, a flexibilizacdo e a
interdisciplinaridade, permitindo ao aluno a plena capacitacdo tanto para o exercicio
de habilidades especificas para o exercicio profissional quanto para o exercicio da
cidadania (BRASIL. MEC. CNE/CP, 2021).

Magalhdes e Castioni (2019) também apontam para a necessidade de alternar
momentos na escola e momentos no trabalho, a fim de facilitar a formacéo do aluno e
sua transicao para a pratica profissional, a fim de conectar a escola diretamente com
0 setor produtivo. Em consonancia com esta relacdo entre escola e trabalho, o
curriculo flexivel, interdisciplinar e em atualizacdo permanente, serve para atender as
mudancas que ocorrem no mundo do trabalho (TAKAHASHI; AMORIM, 2008). Assim,
a elaboracéo de curriculos deve ser pautada pelos seguintes principios: flexibilidade,
para que o curriculo seja elaborado e readequado de acordo com a demanda social e
de mercado, permitindo também a oferta por modulos e a formacéao intermediéria;
interdisciplinaridade, de forma a evitar a segmentacdo ou isolar os saberes, que
devem se complementar e ampliar o horizonte daquilo que é ensinado; e
contextualizacdo, de forma que o educando possa relacionar conteudo e contexto

para dar significado ao que € aprendido (BRASIL. MEC. CNE/CP, 2002).

Ao fazer parte de politicas publicas educacionais especificas, a educacao
profissional passa a ser considerada como espaco para promoc¢ao do individuo
(GATTERMANN; POSSA, 2018) e também como fator que auxilia o desenvolvimento
econdbmico e social, criando profissionais que colaborem com o progresso
(PETEROSSI, 2019). Neste sentido, e considerando toda a evolugdo pela qual a
educacédo profissional vem passando nos ultimos 30 anos, a criacdo dos IF vem de
encontro a oferta de uma educacdao plural, baseada no desenvolvimento pleno do seu

estudante, como podera ser verificado a seguir.
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1.3 A Rede Federal de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica

A Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT)
teve como embrido as Escolas de Artes e Oficios, criadas em 1909 e destinadas a
alunos de 10 a 13 anos, que apresentassem caréncia material, demostrando uma
educacdo cuja finalidade era de caréater profissionalizante e moralizador (LOPES,
2019). As escolas eram mantidas pelo Ministério da Agricultura, Industria e Comeércio,
destinadas ao ensino profissional primario e gratuito, com o objetivo de formar
operarios e contramestres em atendimento as necessidades do Estado e das
industrias locais (BRASIL, 1909). Destaca-se que essas escolas ja tinham como
proposito atender as necessidades da Unidade da Federacdo em que funcionassem,
em atendimento as especialidades requeridas pelas industrias locais (MANFREDI,
2016).

Em 1937, ja subordinados ao Ministério da Educacéo e Saude Publica, surge a
primeira transformacéo, na qual as escolas foram convertidas em liceus destinados

ao ensino profissional de todos os ramos e graus (BRASIL, 1937).

Um ano apés o ensino profissional ser considerado de nivel médio, em 1942,
os liceus passam a se chamar escolas industriais e técnicas, e, em 1959,
escolas técnicas federais, configuradas como autarquias. (VIDOR et al.,
2011, p. 48)

O préximo passo foi a criagcdo dos primeiros CEFET (no Rio de Janeiro, em
Minas Gerais e no Parana, conforme ja comentado neste trabalho), que ocorreu para
atender a outra exigéncia do setor produtivo, qual seja, a de formar trabalhadores em
nivel mais elevado (BRASIL. MEC, 2008). Outros CEFET foram criados em 2004,
mediante transformacdo das Escolas Técnicas Federais e Escolas Agrotécnicas
Federais, voltados para oferta de educacgédo técnica e tecnoldgica nos diferentes niveis
e modalidades de ensino (BRASIL, 2004c).

A RFEPCT, até entédo, ndo havia sido formalmente instituida, mas era aceita e
entendida pela comunidade como um conjunto de instituicdes de ensino destinadas a
oferta de EPT, que compartilhavam a mesma identidade, subordinadas ao mesmo

ministério, com a mesma fonte de financiamento e sob as mesmas normas de



40

supervisao (VIDOR et al., 2011). Ela é instituida formalmente somente em 2008, pela
Lei n° 11.892, e passa a compreender oficialmente os recém-criados IF, a
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, os CEFET Celso Suckow da Fonseca
e de Minas Gerais, as Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais e o
Colégio Pedro I, na forma de autarquias com autonomia administrativa, patrimonial,

financeira, didatico-pedagadgica e disciplinar (BRASIL, 2008).

A expanséo da RFEPCT teve como origem o PDE, a partir de uma proposta de
ampliagdo dos investimentos na educacdo, com o intuito de gerar novas
oportunidades de trabalho fora dos grandes centros econdmicos brasileiros
(MAGALHAES; CASTIONI, 2019). Seu maior marco é a criacéo dos IF, a partir do
potencial instalado nos CEFET, escolas técnicas e agrotécnicas federais e escolas
vinculadas as Universidades Federais (PACHECO, 2011). E apresentado como um
novo modelo de instituicdo de EPT, voltada para o desenvolvimento educacional e
socioecon6mico, para a geracao de novas tecnologias e para o desenvolvimento local
e regional (BRASIL, 2008). Nessa direcédo, a criacdo dos IF esta articulada, em todas

as regides do Brasil, a

politicas educacionais desenvolvidas entre os anos de 2002 e 2014 no Brasil
[...] tendo em vista a prioridade dada a expansao da educacao profissional e
um projeto de inclusdo social que toma como espaco primordial a educacgéo.
(GATTERMANN; POSSA, 2018, p. 1634)

Em um contexto em que predominava uma politica neoliberal, fundada no
individualismo e competitividade, cuja politica educacional se submetia aos interesses
de organismos financeiros internacionais, a criacdo dos IF buscava um projeto
democratico e popular, vinculada a uma cultura fundada na solidariedade e igualdade
politica (PACHECO, 2011). A criacao dos IF faz parte de um movimento que teve
inicio a partir dos anos 2000, no qual o Estado se apresenta para retomar o
protagonismo na area educacional, a partir da ampliacdo da EPT gratuita (LIBANEO;
OLIVEIRA; TOSCHlI, 2012). O discurso que prevalece é de uma educacao profissional
e tecnologica emancipatoria e cidada, relacionada a transformacéo local e regional,
nao reduzida a transformacao da realidade material (ZATTI, 2016). Sua politica de
implementacgéo enfatiza que a formac¢ao humana precede a formagéo para o trabalho
e, a partir da integracéo entre ciéncia, tecnologia e cultura, orientada para a vida em
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sociedade, coloca em evidéncia a formacao profissional como elemento fundamental

para o desenvolvimento socioeconémico nacional (COVER, 2014).

Segundo Manfredi (2016), a criagcdo dos IF reorienta politicas publicas
anteriormente vigentes, ao envolver uma série de renovacgodes legais, de infraestrutura
fisica das escolas publicas, de participacdo e controle social, de financiamento e de

um novo referencial politico-pedagdgico.

Entre as finalidades dos IF, destacam-se: ofertar educacdo profissional e
tecnoldgica, em todos o0s seus niveis e modalidades; formar profissionais nos diversos
setores da economia, com énfase no atendimento de demandas e desenvolvimento
socioecondmico local, regional e nacional, promovendo a consolidacdo e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais; incentivar a
integracdo e a verticalizacdo da educacéao basica a educacao profissional e superior;
estimular e realizar pesquisa aplicada, producdo -cultural, empreendedorismo,
cooperativismo e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, inclusive com a oferta de
programas de extensdo, com a divulgacao cientifica e tecnoldgica e a transferéncia

de tecnologias socioambientais (BRASIL, 2008).

Por ofertar formacBes especifica e geral, teérica e pratica, na mesma
instituicdo, é possivel efetivamente incorporar e articular objetivos comuns dos
diferentes niveis e modalidades de ensino (FERRETTI, 1997). Neste sentido, uma

caracteristica marcante e muito discutida sobre os IF é a sua estrutura verticalizada.

A designacdo “instituicdes de educacdo superior, basica e profissional”
confere aos Institutos Federais uma natureza singular, na medida em que ndo
€ comum no sistema educacional brasileiro atribuir a uma Unica instituicdo a
atuacdo em mais de um nivel de ensino. (VIDOR et al., 2011, p. 64)

A organizacao pedagogica verticalizada identificada nos IF permite que seus
alunos compartilhem espacos de aprendizagem e seus docentes atuem nos diferentes
niveis de ensino, possibilitando trajetérias de formacao que podem ir do curso técnico
a pos-graduacéo (PACHECO, 2011). A verticalizacao permite, ainda, a interagédo entre
alunos de diferentes niveis de ensino e eixos tecnoldgicos, no mesmo ambiente e em
atividades de pesquisa e extensdo, como forma de superar a dicotomia entre

formacéo técnica e humanistica na educacao profissional (ZATTI, 2016).
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Conforme aponta Pacheco (2011), outra proposta muito relevante dos IF inclui
a intervencédo na regido geografica em que cada campus se situa, de forma a manter
um didlogo entre educacéao e tecnologia, a fim de identificar problemas e criar solucbes
técnicas e tecnoldgicas para o desenvolvimento socioecondmico sustentavel. Isso
ocorre devido a sua estrutura multicampi, atribuindo-lhe maior capilaridade na
sociedade, ndo somente fisica, mas com efetiva insercdo continua na comunidade
(OLIVEIRA; COSTA, 2017). Os IF consolidam seu papel junto a sociedade pois
elegem como principio o atendimento a sociedade como um todo, assumindo o papel
de agente estratégico de estruturacdo de politicas sociais a partir da disseminagéo e

formacdo cultural, laboral, cientifica e tecnoldgica (PACHECO, 2011).

Araudjo (2014) lembra que a educacao profissional ndo deve ser restrita ao
atendimento das necessidades do capital, mas sim articular-se ao processo de
escolarizacdo de forma ampla, para assegurar o reconhecimento do contexto
histérico-social em que o trabalho se realiza. Neste sentido, a autonomia do estudante

é reforcada em processos orientados pelas

premissas da integragdo e da articulacéo entre ciéncia, tecnologia, cultura e
conhecimentos especificos e do desenvolvimento da capacidade de
investigacado cientifica [...] dos saberes necessarios ao permanente exercicio
da laboralidade, que se traduzem nas ac¢des de ensino, pesquisa e extensao
(BRASIL. MEC, 2008, p. 9)

Batista (2012) defende que a EPT também deve se pautar no tripé ensino-
pesquisa-extensao, sob pena de ndo ter um carater realmente transformador, que
promova avan¢os da ciéncia e tecnologia e aumente a competitividade e o
desenvolvimento social do Brasil em nivel mundial. Os IF contam com a articulacao
entre ensino, pesquisa e extensao entre as suas funcgdes e objetivos (BRASIL, 2008).
Essa caracteristica estd de acordo com praticas de formacdo profissional que
apresentam na sua esséncia o desenvolvimento humano, a producao de saberes e o
engajamento em tornar melhor a comunidade, atendendo a demanda de quem precisa
concluir a educacgao basica e inserir-se no sistema produtivo, mas com a oportunidade

de ter acesso a cultura e aos conhecimentos da sociedade (COVER, 2014).

A estrutura verticalizada dos IF e seu foco no desenvolvimento regional

permitem que atividades de extensao tenham protagonismo na instituicdo, seja com
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alunos do ensino médio ou do nivel superior, ainda que obrigatdria e tradicionalmente
ocorra somente em universidades. Assim, essa proposta de desenvolvimento regional
e protagonismo do aluno na constru¢cdo de um conhecimento pratico ganha destaque
por estar dentro de uma instituicdo de educacdo profissional. A extensdo, como
instrumento de contextualizagdo do conhecimento e de contato com a sociedade, sera

discutida no proximo capitulo.
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2 TENDENCIAS E DEBATES SOBRE A EXTENSAO NO BRASIL: EVOLUCAO E
POSSIBILIDADES

Junto com 0 ensino e a pesquisa, a extensdo complementa a missao
académica de uma Instituicbes de Ensino Superior (IES). Por vezes, torna-se um
desafio entender seu real significado e a sua relevancia, seja para a formacéo do
corpo discente, seja para a sociedade que circunda a instituicdo de ensino. Para
compreendé-la, é importante conhecer como a extensdo surge e toma forma nas IES
brasileiras, quais s&o seus preceitos legais e qual o seu papel para garantir que a
instituicAo cumpra com a responsabilidade social assumida perante a sociedade. A
histéria da extensao esta contida na historia do ensino superior, e para entende-la é
preciso compreender que ela esta atrelada a um contexto social, politico e econémico
de cada época (BATISTA; KERBAUY, 2018).

Faz-se necessario esclarecer que, ainda que esta pesquisa trate da extensao
em uma instituicho de Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT), o termo
“universidade” fara parte deste capitulo, pois foi no seu contexto que a extensao surgiu
e se desenvolveu. Oliveira e Costa (2017) esclarecem que o conceito de extensao,
historicamente, transita por diversos entendimentos e, apesar de estar
intrinsecamente associado ao mundo universitario, tem a mesma representatividade
para a EPT de nivel médio, contexto no qual se insere a Rede Federal de Educacéao
Profissional, Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT) e as modalidades de ensino por ela
ofertadas.

2.1 Analise histoérica

Contrariamente dos paises europeus e de Vvarios paises do continente
americano, o Brasil tardou a estabelecer a educacdo de nivel superior (SANTOS;
ALMEIDA FILHO, 2010) e, quando o fez, concebeu como sua funcéo formar a classe
dominante, percebida como merecedora da educacao (TAVARES; FREITAS, 2016;
GOMEZ; CORTE; ROSSO, 2019), e sustentada em modelos que, além de
estrangeiros, ja eram considerados arcaicos para a época (BATISTA; KERBAUY,
2018).
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Legalmente, a universidade brasileira foi instituida somente no século XX, por
meio da promulgacdo do Decreto n° 19.851/1931, que estabeleceu o Estatuto das
Universidades Brasileiras, como uma forma de normatizar e organizar IES ja
existentes (BRASIL, 1931). Nesse documento, constavam, entre as finalidades do
ensino universitario, o estimulo a investigacdo cientifica em diversas éareas de
conhecimento e a elevacdo do nivel da cultura geral, mas a extensao era entendida
somente como elemento de difusdo do conhecimento, efetivada pela oferta de cursos

e museus (IDEM).

A extensdo como conhecida hoje é produto de inimeras acgfes, reacfes e
transformacdes ocorridas ao longo de algumas décadas. E € consenso entre diversos
autores (SOUSA, 2010; PAULA, 2013; TAVARES; FREITAS, 2016) que a sua origem
data do século XIX, na Inglaterra.

Nos seus primordios, a pratica extensionista era realizada na forma de cursos
ofertados a diferentes segmentos da sociedade, mas com inclinacdo ao atendimento
dos mais pobres (MIRRA, 2009, apud PAULA, 2013), de modo que o seu carater inicial
era essencialmente assistencialista, muitas vezes como uma atividade atrelada a
Igreja (PAULA, 2013). Nesta direcao, os referidos cursos livres atendiam a programas
de difusao cultural e de capacitacdo e/ou aperfeicoamento dos trabalhadores, como
resposta as demandas fabris e operarias, para que os trabalhadores tivessem
condicOes de atender as necessidades da comunidade ou para ter acesso ao saber
cientifico (TAVARES; FREITAS, 2016).

Enquanto na Europa a extensdo somava a universidade os esfor¢os do Estado,
da Igreja e de partidos como forma de apoiar as classes populares frente ao
capitalismo, nos Estados Unidos da América, por outro lado, assumia um carater mais
empresarial e tratava do envolvimento da universidade com a producéo de patentes,
com o empreendedorismo académico e a inovacgdo e transferéncia de tecnologia
(GIMENEZ et al., 2019). O conceito norte-americano de extensdo pregava ainda a
prestacdo de servicos como forma de levar a comunidade desprovida de
conhecimento aquele produzido dentro da universidade (TAVARES; FREITAS, 2016).
Nota-se, assim, que a extensdo ocorrida tanto no Estados Unidos quanto na
Inglaterra, de alguma forma visava qualificar os individuos e as empresas para 0s

processos produtivos cada vez mais sofisticados (PAULA, 2013).

Segundo Calderon, Pessanha e Soares (2007), o fato de que as IES sejam
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naturalmente vocacionadas para o ensino, sendo a pesquisa uma exigéncia legal no
Brasil, acaba por relegar a extensdo, historicamente, a um segundo plano. A
construcdo desta atividade no contexto da educacdo superior brasileira, segundo
Sousa (2010), ocorre em trés momentos distintos: no periodo que vai do Brasil Colénia
ao Estado Novo, com acdes esporadicas e ndo organizadas; do Estado Novo ao Golpe
Militar, com organizacdo nacional e participacdo no cenario politico do pais, porém
com o governo assumindo diretrizes sobre a¢cdes estudantis; e da reabertura politica
apos a ditadura militar até os dias de hoje, com uma real aproximacgéo e interacao
entre as IES e a sociedade no periodo mais recente.

A primeira experiéncia extensionista brasileira ocorreu na Universidade Livre
de S&o Paulo, a partir de 1912, por cinco anos, mediante a organizacdo da
Universidade Popular, que seguia os moldes ingleses de ofertar extensao, ou seja, a
partir da oferta de conferéncias e cursos para o publico externo (BATISTA; KERBAUY,
2018). Contudo, ndo conseguiu atingir o publico alvo, seja por desconhecimento
popular sobre a oferta, seja pelo desinteresse do cidadao simples e sem formacéo

adequada para acompanhar os assuntos ofertados (IDEM).

Na América Latina, a extenséo vai ganhar destaque somente no ano de 1918,
com a Reforma de Cérdoba, que foi resultado de um processo provocado pelo
movimento de estudantes argentinos ao final da Primeira Guerra Mundial, em busca
de uma universidade renovada, mais democratica e desconectada da Igreja, com um
papel social a desempenhar ndo s6 no que diz respeito ao desenvolvimento
econdmico, mas também a transformacao social (GOMEZ; CORTE; ROSSO, 2019).
Tal movimento influenciou diretamente as demais reformas que ocorreram em toda a
Ameérica Latina, rearticulando curriculos e incentivando a institucionalizacdo da

extensao, inclusive no Brasil (IDEM).

Paula (2013) destaca o papel dos estudantes para a extensao no Brasil quando,
no inicio dos anos 1960, no contexto da luta pela reforma universitaria, eles se unem
a outras lutas operarias e camponesas, de forma a aproximar a universidade a lutas

sociais de forma exemplar,

com a criacdo do Centro Popular de Cultura (CPC) da UNE [Unido Nacional
dos Estudantes], fundado em 1961 que, mediante a literatura, o teatro, a
musica e o cinema, sobretudo, buscou levar as favelas e as aglomeracdes
populares o esclarecimento, a denlincia, o protesto, a propaganda de uma
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nova sociedade, que era possivel ser construida. (PAULA, 2013, p. 15)

Contudo, o Golpe Militar de 1964 interrompeu essa aproximacdo entre a
universidade, ainda que ocorresse por iniciativa dos seus estudantes, com a
sociedade. As novas estratégias governamentais, a época da ditadura, estavam
pautadas na Seguranca Nacional e no Desenvolvimento da Nacdo, portanto, a
educacdo e a comunicacdo passam a ser consideradas éareas estratégicas de
doutrinacdo (GONCALVES; VIEIRA, 2015). Os alunos universitarios, por sua vez,
passam a ser ocupados com as atividades de forma a legitimar o regime politico
vigente a época (GOMEZ; CORTE; ROSSO, 2019).

Neste contexto, surgem dois projetos de iniciativa do Estado e de execugéo
universitaria: o Projeto Rondon e o Campus Avancado, tidas como acfes de
atendimento a comunidades regionais e voltadas para melhorias das condi¢cdes de
vida da populagdo (GONCALVES; VIEIRA, 2015). Enquanto o Projeto Rondon
contava com a participacéo efetiva dos estudantes, que atuavam voluntariamente no
projeto nos periodos de férias, os Campi Avan¢ados funcionavam como parte da

propria universidade, atuando fora de sua area geografica (SOUSA, 2010).

Ao se referir aos ja mencionados projetos extensionistas do periodo da ditadura
militar no Brasil, Sousa (2010) afirma que ndo se tratava de extensao universitaria
propriamente, uma vez que nao foram concebidos e tampouco dirigidos pelas
universidades, embora refletissem a ideia de prestacdo de servico educacional.
Apenas o Centro Rural Universitario de Treinamento e Acdo Comunitaria, no mesmo
periodo, foi uma agdo de iniciativa universitaria, a qual tinha por objetivo o treinamento
dos estudantes e a assisténcia as comunidades rurais, além da colaboragdo com o
governo no combate a pobreza (SOUSA, 2010; GONCALVES; VIEIRA, 2015).

Pode-se dizer que a extensao brasileira, como conhecida hoje, floresceu a
partir de acdes na Universidade de Recife, onde Servico de Extensdo Universitéria,
entdo dirigido pelo educador Paulo Freire, firmou agbes de alfabetizagdo e de

metodologias de interacdo entre os saberes académico e popular, manifestando

com clareza a efetiva integragdo da universidade, da extensdo universitaria,
as grandes questdes nacionais, ampliando o que ja vinha sendo feito pelos
estudantes com a luta pela Reforma Universitéria. (PAULA, 2013, p. 17)
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Com a reabertura politica, também conhecida como redemocratizacao
brasileira pés golpe militar de 1964, ha destaque e fortalecimento para a discussao na
sociedade sobre o compromisso social da educacdo publica (CRISTOFOLETTI;
SERAFIM, 2020), e a extensdo passa a ser vista como um meio para que a
universidade entre em contato com a sociedade, a partir de uma relacdo
consubstanciada numa perspectiva transformadora (FORPROEX, 2012). Assim, no
contexto da luta pela redemocratizagdo, com o surgimento de movimentos populares
e associagfes civis, o conceito de universidade publica € redefinido, passando a
entender a extensdo ndo mais como assistencialista, mas como articuladora entre
ensino, pesquisa e sociedade (IDEM). De acordo com Tavares e Freitas (2016), um
fator determinante para a transformacao da visao sobre a extensédo, numa perspectiva
mais democratica e voltada ao fazer académico, pode ser atribuido a criacdo do Férum
de Pré-Reitores de Extensdo das Instituicbes Publicas de Educacdo Superior
Brasileiras (FORPROEX), em meados dos anos 1980. De certa maneira, o referido
forum deu protagonismo a extensdo ao procurar conceitua-la e ao conferir-lhe
organizacao, “afastando-a, definitivamente, de qualquer conotagédo assistencialista”
(CALDERON; PESSANHA; SOARES, 2007, p.23).

2.2 Andlise conceitual

Conceituar a pratica extensionista tem se mostrado uma tarefa ardua. Neste
sentido, comumente se aponta para uma dificuldade relativamente crénica na
construcdo do seu conceito, sendo que tal obstaculo pode vir a ser atribuido a diversos
fatores, como a multiplicidade de enfoques, de interlocutores e de posicionamento da
extensdo dentro das IES (SOUSA, 2010), o que pode constituir um problema néo sé
a quem atua na area, mas a quem pesquisa o tema (CRISTOFOLETTI; SERAFIM,
2020).

Paula (2013) elenca diversos fatores que dificultam a conceituacao e a pratica
da extensao, tais como: ter sido a ultima das trés dimensées formativas a surgir dentro
da universidade; sua natureza ser intrinsicamente interdisciplinar; ter suas atividades

realizadas fora das salas de aula e laboratérios; atender a um publico amplo, difuso,
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heterogéneo e ndo académico; e trabalhar ndo exclusivamente com teorias voltadas
a formacao profissional, mas com complexas questdes de cunho politico e social.
Ribeiro (2011) acrescenta que a confusdo na conceituacdo se da por limitar a
extensdo a execucdo de eventos cientificos, com a ideia de que se esta a socializar
conhecimento, e Calderdn (2006) complementa: além do despreparo dos professores,

faltam recursos e praticamente inexistem politicas institucionais.

Assim, como se pode perceber, a construcao do conceito da extensdo nao tem
sido um exercicio novo, de modo que pode ser considerada o resultado de uma
constante reflexdo, tanto no ambito académico quanto na formulacdo de politicas

publicas educacionais voltadas ao ensino superior.

Para Cristofoletti e Serafim (2020), a falta de clareza sobre a extenséo traz
como consequéncias: a marginalizacdo do trabalho realizado na area; a execucao de
iniciativas isoladas e individuais, sem apoio da comunidade; a formacéo limitada do
estudante, que ndao tem meios para atuar em sociedade e transforma-la; além do baixo
alcance da IES na resolucdo de problemas sociais. Ao contrario, fundamentar a
concepcao da extensdo pode contribuir efetivamente para o seu processo de
institucionalizag&o nas IES (BATISTA; KERBAUY, 2018).

Jezine (2004) aponta para duas visdes controversas sobre a extensao: a
primeira, que se baseia em uma visdo assistencialista, recebe criticas por tentar
resolver problemas sociais de forma imediata e paliativa, como substitutiva de acdes
governamentais; na segunda visdo, de cunho mercantil, a universidade seria
produtora de bens e servicos e a extensdo serviria como canal de divulgacdo e
comercializacao, tratando a comunidade externa como meros consumidores ou como
parceiros financiadores. A visdo da extensdo no papel assistencialista ja ndo € mais
aceita, porque ndo ha discussdo das causas dos problemas sociais e, uma vez
trabalhados (n&o necessariamente resolvidos), ndo se confrontam as possibilidades,
oportunidades e responsabilidades de cada ator daquele ponto em diante (JEZINE,
2004; SOUSA, 2010).

Ha ainda uma terceira visdo sobre a extensdo, que é aquela expressa pelo
FORPROEX e que apresenta reflexo em outras definicdes presentes na literatura.
Assim, da mesma forma que a criagcdo do férum foi determinante na concretizacéo da

extensdo no Brasil, o foi também para a conceitualizagéo do termo:
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A extensdo universitaria € o processo educativo, cultural e cientifico que
articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagéo
transformadora entre a universidade e a sociedade. (FORPROEX, 1987;
2007b; 2012)

A partir de tal entendimento, portanto, o FORPROEX (1987; 2007b; 2012)
considera a extensdo como uma via de méo dupla, na qual o conhecimento académico
se encontra com o saber popular e tem como consequéncia a sua democratizacao,
com participacao efetiva da comunidade em um processo dialdgico e integrado. A este

conceito, é possivel adicionar a representacdo de que a extensao

permanente e sistematicamente aproxima a universidade do seu papel como
instituicdo comprometida com a transformacdo social, que aproxima a
producéo e a transmissao do conhecimento de seus efetivos destinatarios.
(PAULA, 2013, p. 6)

Delben e Viana (2008), ao esclarecer a extensdo como espago e meio para
construcdo do conceito da universidade como bem publico, concedem uma explicacao

pormenorizada da sua existéncia como funcao académica:

Entende-se extensdo universitaria como uma acao politica da universidade
com o compromisso deliberado de estabelecer vinculos estreitos com a
sociedade. Essas acfes tém por finalidade aprofundar as relacbes de
democratizagdo do saber cientifico, artistico e tecnoldgico, levando o
conhecimento académico para atender os anseios da comunidade,
aprendendo com ela e produzindo novos conhecimentos. Nesse sentido, a
extensdo se constréi com base em acfes indutoras do desenvolvimento
social nos diferentes ambitos e espagos. Assume papel importante na luta
contra a exclusao social, em suas diferentes facetas, e contra a degradacéo
ambiental. Ela pode promover, também, um permanente didlogo com a
comunidade interna e uma ampla participacdo dos diferentes 6rgaos que
compdem a instituicdo universitaria. (DALBEN; VIANNA, 2008, p. 32)

Batista e Kerbauy (2018) apontam ainda a necessidade de entender que a
extensdo ndo é trabalho social nem compensadora das responsabilidades do Estado,
mas um movimento dinamico situado no desenvolvimento da educac¢éo do aluno para

a cidadania.

Ao se realizar a missao académica da extenséao, de um modo geral, tem sido
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recomendado que as acdes devam estar balizadas por quatro prerrogativas basicas
(CORREA, 2003; DELBEN; VIANA, 2008; FORPROEX, 2012), quais sejam:

a) relacdo social de impacto entre a instituicio de ensino e o0s setores da
sociedade, de forma transformadora, buscando o desenvolvimento de politicas
publicas relevantes e pertinentes para a melhoria da qualidade de vida de
grupos sociais excluidos;

b) bilateralidade ou interacéo dialdgica, baseado na superacdo da hegemonia e
superioridade académica, favorecendo a participagdo e a democratizagdo do
conhecimento e troca de saberes, sejam académicos ou populares;

c) interdisciplinaridade entre modelos, conceitos, materiais, metodologias e
consciéncias, de forma a integrar areas de conhecimento distintas; e

d) indissociabilidade ensino-pesquisa-extenséao, reafirmando o cerne do processo
académico e a formacdo ampla do estudante.

Ainda, a essas quatro prerrogativas indicadas, o FORPROEX (2012) inclui o
impacto na formacédo do estudante, que, por meio de uma flexibilizac&o curricular, tem
0 seu universo de referéncia ampliado, com enriquecimento da experiéncia tedrica e

metodologica.

Apesar das ideias assistenciais e de prestacéo de servigos terem conduzido a
extensdo por décadas, tem-se admitido cada vez mais que ela ndo se constitui na
transmissdo de conhecimentos, mas na construcdo de conhecimentos a partir das
diferentes relagbes entre estudantes extensionistas e comunidade em geral, como
potencializadora das acdes que nascem dentro das IES (BATISTA; KERBAUY, 2018).
Além disso, a extensdo ainda assume protagonismo no cumprimento da

Responsabilidade Social do Ensino Superior (RSES).

Embora atrelada a empresas privadas e do terceiro setor, que adotam a
responsabilidade social como cddigo de ética, estratégia de mercado ou politica de
gestdo (CALDERON, 2005; 2006; NASCIMENTO et al. 2015), e ser repelida no
ambiente académico pela crenca de que o viés privado ndo se encaixa no publico
(CALDERON, 2006), a RSES nasceu da ideia de que as universidades estatais
deveriam prestar contas a sociedade que a financia, rompendo com o elitismo
académico e suscitando nos alunos consciéncia sobre os problemas sociais vigentes,
agindo, especialmente, por meio da extens&o universitaria (CALDERON, 2005).

Atualmente, o conceito "representa o desafio de refletir sobre as reais contribuicdes
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das universidades financiadas pelo Estado para o desenvolvimento humano"
(CALDERON, 20086, p. 19).

Nascimento et al. (2015) considera que a responsabilidade social é inerente ao
papel das IES junto as suas comunidades, pois se baseia em principios e valores
humanos, envolvendo a formacéo integral dos alunos a partir do desenvolvimento
cientifico, técnico, artistico, solidario, reflexivo, inovador e critico. Nesse cenério, a
extensdo é considerada um indicativo de responsabilidade social, pois, ao funcionar
como um mecanismo de aproximagao entre a IES e a sociedade, assume a fungéo de
mediar a socializa¢do do conhecimento produzido academicamente com a pratica na
sociedade, e partir de um dialogo dindmico, estabelecendo também “um sentimento
de pertenca social" (RIBEIRO, 2011, p. 87).

A contribuicdo que as IES podem oferecer a sociedade ndo se esgota nas
atividades de extenséo, mas elas

sdo os lagos mais visiveis. Através de atividades que extrapolam os
interesses académicos, podemos demonstrar nossas preocupacdes e a
relevancia de nossas atividades, nossos compromissos sociais, nossas
responsabilidades na formacdo e na socializacdo de conhecimentos, bem
como, a efetiva qualificacdo profissional e o respeito as demandas sociais.
(ELPO, 2004, p. 5)

Nesse sentido, € crescente a necessidade de reconhecer a RSES e a extenséo
como praticas académicas, inerentes a natureza institucional das IES, desvinculando
as atividades ao assistencialismo e voluntarismo (CALDERON, 2005), assumindo
como funcéo central "a formacéo profissional, a producdo de conhecimentos, o
desenvolvimento social e a melhoria da qualidade de vida da comunidade interna e
de seu entorno” (RIBEIRO, 2001, p. 85).

2.3 Anélise legal

Conforme aponta Sousa (2010), o termo “Extensdo” é mostrado na legislacao
educacional brasileira sem que haja clareza conceitual e tedrica. Segundo a autora, o

termo apareceu pela primeira vez em 1931, no primeiro Estatuto das Universidades
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Brasileiras (Decreto n°® 19.851), e ressurge em 1968 na Lei n°® 5.540, que estabeleceu
a Reforma Universitaria e torna a extensao obrigatéria nas IES brasileiras, porém sem
clarear suas praticas nem sua contribuicdo. Até entdo, as leis trazem apenas uma
nocao de que docentes e discentes podem se envolver com a comunidade (GOMEZ;
CORTE; ROSSO, 2019), aparecendo mais como um canal de possibilidades para o
aprimoramento apenas do estudante universitario (BATISTA; KERBAUY, 2018). Mais
recentemente, a extensao € citada novamente na Constituicdo Federal (CF) de 1988
e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDBEN) de 1996, porém o texto
legal permanece fraco e pouco elucidativo (SOUSA, 2010).

Nota-se que a legislacdo mais recente, contudo passa a integra-la mais
fortemente as atividades do ensino superior. A seguir, € feita uma breve analise da
extensdo nos documentos legais brasileiros. A fim de facilitar a compreensédo da
averiguacao, optou-se por expor, sinteticamente, 0s principais instrumentos que
tratam desta missdo académica no ambito do ensino superior e seu respectivo

posicionamento (Quadro 1).

Quadro 1 — Consideracgdes sobre a extenséo na legislagédo brasileira.

Instrumento legal Consideracfes sobre a extenséo

Decreto n° Permitia que as universidades ministrassem cursos livres em
19.851/1931 (Estatuto | determinados ramos do conhecimento, em favor da instruc¢ao do
das Universidades estudante e da cultura. Por meio dos cursos era efetivada a
Brasileiras) extensao universitaria, que destinar-se-ia a difuséo de
conhecimentos filosoficos, artisticos, literarios e cientificos, em
beneficio do aperfeicoamento individual e coletivo. Previa
também a existéncia de museus sociais, destinados a reunir
elementos de informac&o, pesquisa e propaganda, voltados para
0 ensino de problemas econdmicos, sociais e culturais de
interesse nacional. A funcdo dos museus era organizar
exposicdes permanentes de temas interessantes ao

desenvolvimento do pais.

Lei n® 4.024/1961 Previa a oferta de cursos de extenséo abertos a quaisquer
(LDBEN) candidatos com o preparo que viesse a ser exigido.
Decreto-lei n® Passa a considerar uma natureza cultural e recreativa da

252/1967 (Principios | universidade, incluindo a sua misséo educativa a obrigatoriedade
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e normas de
organizacao para as

universidades

de estender a comunidade, por meio de cursos e servigos de
extensdo, as atividades de ensino e pesquisa que lhe sédo

inerentes, desenvolvidos mediante a utilizacdo dos recursos

federais) materiais e humanos da universidade.
Lei n°® 5.540/1968 Repete a oferta de cursos de extensdo prevista na LDBEN de
(Reforma 1961. Previa que as IES proporcionassem ao corpo discente

Universitaria)

oportunidades de participacdo em programas de melhoria das
condi¢Bes de vida da comunidade e no processo geral do

desenvolvimento, por meio das atividades de extensao.

CF de 1988

Concede autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestéao
financeira e patrimonial das universidades, que devem obedecer
ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo. Prevé que as atividades de extensao poderao receber
apoio financeiro do Poder Publico, assim como formacao de
recursos humanos nas areas de ciéncia, pesquisa, tecnologia e

inovag&o que ocorram por meio da extenséo tecnoldgica.

Lei n® 9.394/1996
(Nova LDBEN)

Acrescenta as finalidades do ensino superior: estimulo a criagéo
cultural; conhecimento dos problemas nacionais e regionais;
prestacdo de servigcos especializados a comunidade; promocéao
da extensao, visando a difusdo de beneficios resultantes da
criagcdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnolédgica geradas na
instituicdo. Considera as universidades como instituicdes
pluridisciplinares de formac¢éo dos quadros profissionais de nivel
superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do
saber humano. Permite que as atividades de extensdo recebam
apoio financeiro do Poder Publico, inclusive mediante bolsas de

estudo.

Lei n® 10.861/2004
(Sistema Nacional de
Avaliacdo da

Educacao Superior)

Torna obrigatério as IES a avaliagdo da politica para extenséo e
sua forma de operacionalizacdo e da responsabilidade social, no
que concerne a inclusdo social, ao desenvolvimento econdémico e
social, a defesa do meio ambiente, da mem®aria cultural, da
producéo artistica e do patriménio cultural. A responsabilidade
social é tratada como promotora da missao publica da IES, dos

valores democraticos e do respeito a diversidade.

Decreto n® 7.416/
2010 (Bolsas de

Regula a concesséo de bolsa a estudantes de cursos de

graduagéo para desenvolvimento de atividades de extenséo
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ensino e extensao) universitaria.
Lei n® 13.005/2014 Extensao é considerada estratégia para elevar a taxa de
(Plano Nacional de matriculas na educacao superior ao assegurar, no minimo, 10%

Educacao 2014-2024) | do total de créditos curriculares exigidos para a graduagdo em
programas e projetos de extensao universitaria, orientando sua

acdao, prioritariamente, para areas de grande pertinéncia social.

Resolucéo n® 7/2018 | Regulamenta o disposto no Plano Nacional de Educac¢éo (PNE),
(Diretrizes para a para creditacdo da extensdo nos cursos de graduacao nas IES
Extensao na brasileiras, e determina os principios, fundamentos e

Educacéo Superior) procedimentos que devem ser seguidos na gestéo e avaliacdo da

extensdo nas IES brasileiras.

Fonte: elaboracao propria, baseada na legislacdo educacional brasileira pertinente a extenséo
(BRASIL, 1931; 1961; 1967; 1968; 1988; 1996; 2004; 20104a; 2014; BRASIL. MEC. CNE/CES,
2018)

Segundo o FORPROEX (2012), as leis nacionais deram a extensdo, no inicio
do século XXI, densidade institucional, superando seu carater assistencialista e
transmissor de saberes académicos. Nessa direcdo, por exemplo, a LDBEN de 1996
aponta que as universidades sao instituicbes de formagao superior pautadas pela
“producao intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto
regional e nacional” (BRASIL, 1996, grifo da autora). Além disso, o estabelecimento
do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) sinalizou para
uma estrutura normativa a partir de critérios de avaliagdo sobre compromisso e
responsabilidade social, sendo possivel perceber uma inducdo nas IES ao
desenvolvimento de atividades extensionistas, meio pelo qual a responsabilidade
social poderia ser alcancada (CALDERON; PESSANHA; SOARES, 2007).

A Politica Nacional de Extenséo Universitaria, elaborada pelo FORPROEX em
2012, estabeleceu 12 acbes que seriam necessarias a redefinicdo das politicas
publicas, para que fossem possiveis o0 apoio e o fomento de acdes extensionistas a
partir dos 6rgaos oficiais do governo e das proprias IES, dentre as quais se destaca a

de ndamero trés:

Regulamentacédo da Extensdo como pratica académica mediante lei ordinaria
gue normalize suas acdes e o seu financiamento e autorize o pagamento de
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bolsas a docentes e servidores técnico-administrativos envolvidos nas
mesmas. (FORPROEX, 2012, p. 60)

Tal agenda estratégica foi refletida na elaboracdo do PNE (Lei n® 13.005/2014),
gue passa a considerar a extensao fundamental no crescimento da oferta do ensino
superior, bem como na Resolugdo n°® 7/2018, na qual é estabelecida legalmente as
discussdes efetuadas no ambito do FORPROEX, no que diz respeito ao seu conceito,
operacionalizacdo e reconhecimento como saber académico, ao propor a creditacao
e a devida avaliacéo das atividades. O PNE, portanto, ao estipular que 10% da carga
horaria dos cursos de graduacdo fossem destinados a atividades extensionistas,
‘propde uma nova reflexdo conceitual da extensdo, um processo formativo
efetivamente indissociavel ao ensino e a pesquisa” (GOMEZ; CORTE; ROSSO, 2019,
p. 14).

2.4 O processo de institucionalizagdo da extensao

Os primérdios da extensdo, no Brasil, foram orientados pela prestacdo de
servigos (orientagdo técnica) e assistencialismo (orientacdo a comunidade nas areas
de saude e educacao) (TAVARES; FREITAS, 2016; INCROCCI; ANDRADE, 2018).
Foram atividades baseadas em modelos importados, pensados para outras demandas
e, portanto, incompativeis com a realidade brasileira (BATISTA; KERBAUY, 2018),
gue eximiam as IES das responsabilidades sobre as consequéncias das atividades
ofertadas (GOMEZ; CORTE; ROSSO, 2019).

Modelos europeus e americanos foram adotados no pais sem a devida
criticidade, em um processo de transnacionalizacédo do saber, no qual universidades
centrais criam, definem e difundem o conhecimento, enquanto as periféricas aceitam
e legitimam esses fundamentos, o que reflete uma forma alienada de extenséo e que
pode ter sido um dos motivos de ndo ter tido éxito por muito tempo (SOUSA, 2010).
Conforme argumenta a autora, até o final da ditadura militar brasileira, as iniciativas
concernentes a extensao eram ligadas ao Movimento Estudantil, sem interferéncia
institucional, ou ao governo federal, até entdo demonstrando grande viés ideolégico,
sendo possivel notar um “vacuo” na responsabilidade das IES para com a extenséo,

sem ideias originais ou qualquer tentativa de institucionalizacdo, servindo
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explicitamente aos interesses governamentais em cada periodo.

O papel das IES frente a extensdo comeca a mudar a partir da criacdo, no inicio
dos anos 1990, do Programa de Extensdo Universitaria (ProExt), concebido pelo
governo federal por meio do Ministério da Educacdo (MEC). A partir de 2009, ao
fomentar projetos por meio de editais, 0 programa acabou por incentivar a iniciativa
das IES em elaborar, propor e gerir seus proprios projetos, sendo que neste cenario
a extensdo ja era compreendida nos topicos da interdisciplinaridade e da
indissociabilidade com o ensino e a pesquisa, portanto, vindo a superar a vertente
assistencialista até entdo admitida pela comunidade académica (INCROCCI,
ANDRADE, 2018).

Nesse processo de avanco da institucionalizacdo da extensdo na esfera
universitaria brasileira, ndo ha como negar também o papel exercido pelo
FORPROEX, tanto em seu esforgo dirigido a conceitualizacao da extenséo, quanto a
func@o de organizacao (articulagdo e mobilizag&o internas), além do reconhecimento
de que sem essa entidade a universidade ficaria aquém de suas responsabilidades e
possibilidades (PAULA, 2013). Ainda que agindo de maneira desarticulada, deve-se
destacar também a existéncia do Forum Nacional de Extensdo e A¢do Comunitaria
das Universidades e IES Comunitérias, que congregam instituicdes comunitarias e
confessionais, e do Forum de Extensdo das IES Particulares, o que reforca a
preocupacao dos setores do ensino superior, independente da natureza juridica, em
discutir e fomentar a extensdo (CALDERON; PESSANHA; SOARES, 2007). A esses
trés féruns, soma-se, ainda o Férum de Pré-Reitores de Extensdo ou Cargos
Equivalentes das Instituicbes da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e
Tecnolodgica, que tem por tarefa debater e propor diretrizes para a extensdo no ambito
da RFEPCT (FORPROEXT, 2015).

No exercicio de suas atividades voltadas a articulacdo e definicdo de politicas
académicas de extenséo, diversos documentos foram elaborados pelo FORPROEX,
com o intuito de nortear politicas publicas e IES, ao conceituar, organizar e estabelecer
metas para a extensdo, como o Plano Nacional de Extensdo Universitaria, elaborado
em 1998 e atualizado em 2001, e a Politica Nacional de Extensédo Universitaria,
elaborada em 2012 (FORPROEX, 2001a; 2012). O documento intitulado “Extensao
Universitaria: Organizagao e Sistematizagdo” talvez tenha sido o mais importante

nesse sentido, segundo o préprio FORPROEX (2007b), ao reunir as diretrizes sobre
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sistema de informacdo, areas de atuacao, agdes a serem desenvolvidas, flexibilizacdo

curricular e avaliacao da extenséo.

Foi também de iniciativa do FORPROEX (2007a) analisar o percurso da
institucionalizagéo da extens&o nas IES brasileiras, entre os anos de 1995 e 2005, a
partir da avaliacdo de cinco dimensdes: politica de gestéo, infraestrutura, relagédo
universidade-sociedade, plano académico e producdo académica. No periodo
avaliado, a extensdo manteve o status de articuladora entre universidade e sociedade,
fator para cumprimento da missao social, sendo que da primeira para a segunda
pesquisa elevou-se consideravelmente a importancia para promover a
interdisciplinaridade e a articulagdo com ensino e pesquisa. Ainda, o FORPROEX
apresentou uma atuacdo mais consistente, com implementacédo da Rede Nacional de
Extensao (para manter cadastro das instituicdes de ensino e das acoes de extenséo
por elas desenvolvidas) e do Sistema de Informacdes de Extensdo, além de
publicacbes sobre a extenséo e a criacao e realizacdo do Congresso Brasileiro de

Extensao Universitaria e encontros anuais do forum (FORPROEX, 2007a).

Assim, definidos em leis e em documentos institucionais do FORPROEX, a

extensao

ganha concretude por meio de um enorme leque de atividades académicas
(programas, projetos, cursos, eventos, prestacao de servi¢os, producgfes e
publicacdes) voltadas para o setor empresarial e produtivo, o setor publico
estatal (nos niveis municipal, estadual e federal) e o setor publico ndo-estatal
(organizagdes da sociedade civil sem fins lucrativos). (CALDERON;
PESSANHA; SOARES, 2007, p. 45)

Desta forma, tem-se como atividades de extensao:

a) Programas: conjunto articulado de qualquer uma das atividades de extensao,
cuja execucdo deve ser desenvolvida a médio ou longo prazo e, por isso, deve
estar institucionalizado e possuir diretrizes claras para execucédo (FORPROEX,
2007Db). Por se tratarem de um conjunto articulado de outras a¢des, e poderem
atender a publicos diversos, os programas devem receber atengcdo especial, de
forma que sejam elaborados democraticamente (CRISTOFOLETTI; SERAFIM,
2020);
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b) Projetos: atividades de carater educativo, social, cultural, cientifico ou
tecnolégico com tempo de execucdo determinado, que ocorrem de forma
isolada ou subordinado a um programa (CALDERON; PESSANHA; SOARES,
2007; FORPROEX, 2007b);

c) Eventos: sdo acgbes de carater artistico, cultural, esportivo, cientifico e
tecnoldgico, ofertados a um publico especifico ou a qualquer interessado
(FORPROEX, 2007b), preferencialmente abertos a participacdo da
comunidade externa e amplamente divulgados (IFSP, 2015a);

d) Cursos: acbes pedagdgicas de carater tedrico e/ou pratico, com carga horaria
minima de oito horas, ofertados nas modalidades presencial ou a distancia, que
objetivam oferecer noc¢des introdutoérias, atualizar, treinar, capacitar ou ampliar
habilidades ou técnicas em uma area de conhecimento especifica
(FORPROEX, 2007b). Podem ser classificados como cursos de formagao
inicial (quando se refere a qualificacdo priméria) ou continuada (voltado para
guem ja possui conhecimento e atua na area (IFSP, 2015a);

e) Prestacdo de servigos: trata-se da realizacdo de trabalhos para terceiros
(sociedade civil organizada, empresas publicas e privadas, entre outros), na
forma de atendimento a espacos de cultura, ciéncia e tecnologia, consultoria,
assessoria, atividades de propriedade intelectual ou atendimento nas areas
juridica, de saude humana ou animal (FORPROEX, 2007b). Podem ser
oferecidos pela IES ou contratados pelos entes externos (CALDERON;
PESSANHA; SOARES, 2007).

As areas tematicas prioritarias da extensdo, criadas para sistematizar e
favorecer a avaliacdo da extensdo, além de facilitar o dialogo com a sociedade e
implementar politicas publicas, sdo: comunicac¢ao; cultura; direitos humanos e justica;
educacdo; meio ambiente; salde; tecnologia e producéo; e trabalho (FORPROEX,
2001a; 2007a; 2007b; 2012). O MEC, ao publicar editais de fomento para atividades
de extensao por meio do ProExt, inclui, atrelada a cada area tematica, uma variedade
de linhas de extensdo (BRASIL. MEC, 2016a), sendo que a diversidade de areas
tematicas permite ampliar as oportunidades de participacdo em atividades de
extensdo (MACHADO; PRADOS; MARTINO, 2018). Dentre os subtemas, é possivel
elencar, a titulo de exemplificacdo: educacdo indigena, quilombola e de jovens e

adultos; cultura e arte popular; promocédo da saude da familia, da mulher e do idoso;
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by

desenvolvimento urbano e rural; reducéo das desigualdades sociais e combate a
pobreza; geracdo de trabalho e renda relacionada a economia criativa e solidaria;
preservacao do patrimonio cultural brasileiro; direitos humanos voltados e promocao

da igualdade racial e de género; entre outros (IDEM).

Uma das recomendacgdes para o esfor¢co de institucionalizagdo da extenséo
nas IES esta relacionada a sua gestdo (CORREA, 2003), o que pressupde, por sua
vez, a criacdo de unidades gerenciais autbnomas, que sejam responsaveis por
articular parceiros, orientar demandas, maximizar recursos, viabilizar projetos, criar
espacos permanentes de reflexdo e compatibilizar as praticas as demandas
avaliativas do MEC (CALDERON, 2005; CALDERON; PESSANHA; SOARES, 2007).
Nessa direcdo, 0 FORPROEX (2007a) explica que a extenséo nas IES deve estar sob
responsabilidade de uma pro-reitoria propria, ou diretorias equivalentes, que seriam
responsaveis pela coordenacao, planejamento, supervisdo e avaliagdo; a execucao
das atividades, por sua vez, fica sob a responsabilidade dos departamentos ou
unidades académicas. O fato de possuir um 6rgdo dedicado a gestdo da extensao,
somado a existéncia de documentos orientadores e plano estratégico, certificam a
extensdo como atividade essencial, e ndo isolada ou secundaria (RUEDA; ACOSTA,
CUEVA, 2020).

Em uma perspectiva mais ampla e orientadora, Calderon, Pessanha e Soares
(2007) indicam que qualquer proposta que vise a institucionalizacdo da extensdo nas

IES deveria contemplar sete dimensdes, descritas no Quadro 2.

Quadro 2 — Dimens0@es da institucionalizacdo da extensao.

Dimenséo Descricdo sucinta

Ei Capacidade de questionar permanentemente a postura e as acdes
ica
adotadas pela IES.

Dimenséo educativa da extensdo, que permite vivéncias reais de
Formadora valores democraticos, respeitando direitos humanos, diversidade e

meio ambiente.

Carater interdisciplinar da atividade, que propicia a articulacéo entre

Académica teoria e pratica, a vivéncia da diversidade cultural e a superacao de

problemas reais, além da valorizac&o docente, da implantacédo de
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espacos para o fazer extensionista e da execucao de pesquisas

socialmente relevantes.

Didéatico- Capacidade de produzir metodologias, instrumentos e recursos

pedagodgica participativos, construidos na relacdo com a comunidade.

o Interlocugdo com poder publico, com a sociedade civil e com o
Estrategica o ] o
mercado, contribuindo para a imagem institucional.

Contribuic&do e cooperacdo com outras instituicbes que cumpram o
Cooperadora papel social do Estado, como Organizacdes Sociais e Organizacdes

Nao-Governamentais

Acolhimento e reconhecimento da diversidade cultural,
Acolhedora possibilitando a aceitacdo e a convivéncia com o outro, valorizando

a diferenca.

Fonte: Adaptado de Calderén, Pessanha e Soares (2007).

A extensdo, até o presente tempo, apresenta uma trajetéria em consolidagcéo
no Brasil, ainda reduzida por existir alguns limites que ndo permitem a sua plena
institucionalizacdo, como a falta de recursos organizacionais e financeiros (sejam
governamentais ou institucionais), e a falta de uma rotina académica-extensionista,
estabelecendo conceitos, normativas e processos que a integre e a valorize ante a
comunidade interna e externa a IES (FORPROEX, 2012; TAVARES; FREITAS, 2016).
Adicionalmente, os processos de institucionalizacdo da extensdo podem assumir um
carater paradoxal, ao confrontar a tentativa de reafirmacg&o institucional ante a
caréncia de recursos destinados as atividades, o que prejudica seu desenvolvimento,
somando, ainda, a instabilidade politica e econdmica constantemente presente no
cenario nacional (GOMEZ; CORTE; ROSSO, 2019).

Para quebrar este paradigma, € necessario que a extensdo atue em duas
frentes: uma interna, na articulacdo permanente entre os setores da IES, e uma
externa, na busca de financiamento e parcerias, com o0 objetivo final de fortalecer e
dar mais credibilidade e visibilidade as ac¢des desenvolvidas na instituicdo (DALBEN;
VIANNA, 2008). A creditacao curricular da extensao € vista como uma oportunidade
a sua institucionalizacao, pois, além do planejamento académico, ela pode gerar uma
mudancga na prépria concep¢do da IES e como ela é percebida pela comunidade
(GOMEZ; CORTE; ROSSO, 2019), uma vez que importa também a maneira como a

atividade é assimilada pelos entes envolvidos, sejam educandos, docentes,
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comunidade externa e até gestores (OLIVEIRA; COSTA, 2017).

Desta forma, é possivel construir uma politica de extensdo baseada em
concepcoes, diretrizes e procedimentos claros, a partir do debate entre a comunidade
interna e externa, consubstancializados nos estatutos, regimentos e planos
institucionais, de maneira que se garanta financiamento continuo, corpo administrativo
e académico adequados e medidas de incentivo regulares (CRISTOFOLETTI,
SERAFIM, 2020), sendo que tal articulacdo é, inclusive, condicdo para que a IES
receba uma avaliacdo positiva de 6rgaos reguladores no que diz respeito a extensao
(CALDERON; PESSANHA; SOARES, 2007).

2.5 Extensdao e formacao do aluno

Conforme se percebe pela revisdo da literatura, € recorrente pensar na
extensao primeiramente como a forma que a universidade tem de se aproximar da
comunidade da qual faz parte, gerando o desenvolvimento regional. Contudo, ela tem

papel fundamental também na formacé&o discente.

Mudancas trazidas pelas grandes transformagfes mundiais nos campos
econdmicos e tecnoldgicos orientam governos e instituicdes de ensino em busca de
novos desafios e oportunidades. Cabe a IES superar adversidades econbmicas e
culturais, instrumentando técnica, cientifica e eticamente a sociedade, de forma que
seja reafirmada a centralidade da extensdo como pratica académica inter e
transdisciplinar capaz de articular e provocar o dialogo entre os envolvidos
(FORPROEX, 2012). Desta forma, a articulagdo entre ensino e extensédo ocorre no

decorrer do processo e das trocas pedagodgicas,

pois professores e alunos constituem-se como sujeitos do ato de ensinar e
aprender, levando a socializacdo do saber académico. A relacdo entre
extensdo e pesquisa ocorre no momento em que a producdo do
conhecimento é capaz de contribuir para a melhoria das condi¢bes de vida
da populacdo. (FORPROEX, 2001b, p. 24)

Enquanto o ensino € a prépria funcdo de uma instituicdo de ensino e a pesquisa

tenha sido assumida como funcéo inerente a universidade, a extensao sempre foi
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relegada a uma tarefa de menor importancia, assumida como parte do seu
compromisso social (FRANCO, 2007; SOUSA, 2010), mas na sua auséncia estas
atividades sdo realizadas precariamente, “pela quase auséncia de entendimento da
realidade na aprendizagem” (FRANCO, 2007, p.15). A exclusividade da extens&o
sobre 0 ensino e a pesquisa se da, entdo, ao inserir 0 estudante no contexto real da
comunidade, levando-o a problematizar seu papel como profissional e cidaddo e a
refletir sua acdo diante de visdes de mundo e histérias de vida, a partir da relacéao
experimentada com os outros (OLIVEIRA; COSTA, 2017).

Desta maneira, a intencdo de inserir a extensdo no curriculo € fator
determinante para proporcionar o protagonismo discente na producdo de
conhecimento baseado na vida e nas demandas sociais (GOMEZ; CORTE; ROSSO,
2019). Assim, ndo é exagero afirmar que a extensdo permite conceber e concretizar
a universidade cidada: consolida a relacdo entre teoria e pratica, se expande para
atender as demandas sociais e, aliada ao ensino e a pesquisa, “expande a pedagogia

humana em suas mais diversificadas formas” (FERREIRA, 2007, p.10).

No entendimento de Jezine (2004), a extensdo, como funcdo académica, tem
algumas caracteristicas fundamentais: deixa de ser esporadica e assistemética e
passa a fazer parte do curriculo, indissociavel do ensino e da pesquisa, de forma
flexivel e critica; exige intensa articulacdo interna e externa, tanto na formulacdo da
politica pedagodgica quanto no estabelecimento de parcerias; e permite que saberes
sejam construidos em uma intima relagcdo com a préatica da e na realidade social.
Segundo Thiollent (2002), o conhecimento da extensdo ndo é meramente transferido
ou aplicado, mas deve provocar reflexdo de diversas formas: na pratica, como fonte
de aprendizagem; no decorrer do projeto para um direcionamento adequado; ou no
didlogo entre professores, alunos e grupos destinatarios. A construcdo desse

conhecimento ocorre em cada tipo de atividade extensionista:

a) nos diagnésticos e pesquisas efetuadas em comunidades ou instituicdes;
b) nas acdes formativas para membros dessas comunidades ou instituicdes;

c) nas acdes formativas para alunos, professores e técnico-administrativos
da universidade;

d) nas agdes informativas ou mobilizadoras em publicos mais amplos.
(THIOLLENT, 2002, p. 66)
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Reconhecer a extensdo como fungdo académica trata-se, essencialmente, de
julgé-la “como uma cultura, como uma prética, como um compromisso, indispensaveis
a plena realizacao da universidade como instrumento emancipatorio” (PAULA, 2013,

p. 22), seja para o aluno ou para a comunidade que dela se beneficia.

Para o FORPROEX (1987; 2001a), a producao do conhecimento, via extensao,
resulta do confronto com a realidade e da troca de saberes sistematizados, académico
e popular. O estudante encontra na sociedade uma oportunidade de (re)elaborar o
saber adquirido na sala de aula, submetendo-o a uma reflexdo tedrica que ndo seria
oportunizada dentro dos muros da universidade. O estudante é protagonista da sua
formacdo profissional e social, e a sala de aula passa a ser qualquer espaco de
(re)construcdo do saber. Nao € demais lembrar, por fim, que o envolvimento do
discente com a extensao para sua qualificacdo depende da IES e da disponibilidade
de fomento e aplicagao das diretrizes da extensdo (FORPROEX, 2012).

A extensdo, quando inserida no cenario da educagédo profissional, assume um
papel estratégico, pois € uma oportunidade para que seja efetivada a dimensao pratica
da educacéo, referenciada pelo conhecimento académico-cientifico-tecnologico, em
estreita relacdo com a pesquisa aplicada, contribuindo com a inovagdo e o
desenvolvimento social (MACHADO; PRADOS; MARTINO, 2018). A pratica da
extensao a partir de projetos integra a formacéo geral com a profissional, pois permite
ao aluno definir pablico e objetivos, planejar e executar as acdes e avalia-las ao final,
incentivando, entre tantos outros fatores, sua autonomia, iniciativa, capacidade de
trabalhar em grupo e conviver com outros, espirito de lideranga e protagonismo na
construcdo do seu conhecimento (COVER, 2014). Permite, ainda, a
interdisciplinaridade, atingindo ndo s6 estudantes, mas também professores e demais

funcionarios ou servidores, na troca com outras areas do conhecimento (IDEM).

Especificamente nos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
(IF), que ofertam também o ensino médio, os estudantes ja tém a oportunidade de
incluir a extensdo na sua pratica escolar neste nivel de ensino, encontrando na
formacédo mediada pela extensdo a educacéo para a cidadania, construida a partir de
praticas interacionistas com a comunidade para partilhar e construir saberes
(OLIVEIRA; COSTA, 2017). O desafio de praticar a extensao no ensino meédio da-se
no redimensionamento da acdo pedagdgica, que encontra uma possibilidade de

renovar processos de aprendizagem no sentido de atender a formacao integrada e
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integral, exigindo também, especialmente por parte dos educandos, reflexdo e
mobilizacdo para compreender a natureza do trabalho a ser desenvolvido (COVER,
2014).

Conforme argumentam Tavares e Freitas (2016), a extensdo néo se esgota no
processo educativo voltado ao aprendizado, mas é fortalecida quando supera a
fragmentacdo de saberes e é utilizada como instrumento politico-social, o qual, por
meio da articulagdo com ensino, pesquisa e demais areas do conhecimento, contribui
significativamente para a integracdo dos saberes e a transformacéo do estudante e
da sociedade que o rodeia. Desta forma, oferecer uma formacédo que permita
compreender o homem e seu ambiente ndo requer necessariamente novas disciplinas
OU NOVOS programas escolares, mas sim a reorganizacao dos ensinamentos de acordo
com uma viséo de conjunto, articulando ciéncias naturais e sociais (DELORS, 2006).
A extensdo demonstra, entdo, relevancia social e cientifica na formacéo do estudante,
em uma concepg¢do que busca articular no curriculo componentes de forma
interdisciplinar, em busca do desenvolvimento de competéncias pessoais e
profissionais no aluno, bem como do desenvolvimento regional e incluséo social, em
uma perspectiva de cumprimento da RSES (MACHADO; PRADOS; MARTINO, 2018).

2.6 A extensdo como um dos tipos de vinculo com a sociedade

Entender a diferenca entre organizacdo e instituicdo € necessario para
assimilar o papel dos individuos como agentes transformadores do desenvolvimento.
Nessa direcdo, uma organizagcdo pode ser compreendida como um instrumento
racional construido para realizar uma tarefa, orientada por um objetivo a ser cumprido
de forma eficiente, que, uma vez dotada de valores pessoais e coletivos, passa a ter
um carater de instituicao, isto é, uma organizacdo que tem significAncia nos papéis
que exercem na sociedade (FLECK, 2011). E imprescindivel apreender, também, que
as instituicbes de um modo geral e as IES, em particular, modificam o seu papel na
sociedade conforme as necessidades e interesses do seu tempo e de cada grupo, do
Estado ou da sociedade com a qual dialogam (BARTNIK; SILVA, 2009).

Incrocci e Andrade (2018), com base em Pierre Bordieu, explicam a escola e a

universidade como instrumento de manipulacdo e consolidacdo da posicao do
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individuo na estrutura social, sendo que s6 poderiam ingressar no ensino superior
agueles que fossem aptos. De acordo com esse entendimento, o papel da extensao
seria 0 de dar acesso a IES a quem nao pertence as classes dominantes, quebrando
a estrutura social vigente e tornando a universidade util a sociedade (IDEM). Nesse
sentido, Sousa (2010) afirma que a extensao é, ao mesmo tempo, determinada e
determinante das condi¢des do seu meio, de modo que nado haveria neutralidade na
postura assumida pela universidade, fato decisorio para o desenvolvimento social,

econdmico e cultural do seu ambiente.

A educacdo, como um instrumento social, politico e econémico, ndo produz
mudancas sozinha, mas provoca 0s sujeitos para que eles efetivem as mudancas
(BARTNIK; SILVA, 2009). Como oportunidade para a IES efetivamente mudar a
realidade social, Castro (2011) aponta para o desenvolvimento de competéncias para
transferir conhecimento, alinhando a extensdo aos interesses e necessidades de
segmentos especificos. Por sua vez, Fleck (2011) assume gque a universidade é
entendida como formadora dos agentes transformadores do desenvolvimento
regional, sendo que seu sentido é fortalecido pelo apoio a esse desenvolvimento ao
se engajar na geracado, acumulo e disseminacdo do conhecimento. Estas afirmacfes
vao de encontro a fala de Delors (2006), quando alega que a IES se torna central no
desenvolvimento social ao ser local de fazer e compartilhar ciéncia, ao oferecer meios
de qualificacdo profissional, com conteudos constantemente adaptados as
necessidades da economia, e por oferecer um locus privilegiado para quem quer

retomar, atualizar ou ampliar os estudos e os conhecimentos ao longo da vida.

Neste sentido, a universidade contemporanea — o0 que abarca também
guaisquer instituicbes de ensino que contemplem a extensdo como atividade
finalistica — deve focar suas atividades na relagdo com a sociedade, vinculando suas
acbes ao atendimento de demandas econdmicas, sociais e politicas (RUEDA;
ACOSTA; CUEVA, 2020).

Para Tavares e Freitas (2016), justamente a relacdo entre a universidade e a
comunidade produz o reconhecimento da funcéo social da extensdo. A universidade
€ socialmente responsavel quando integra ensino, pesquisa e extensao, pela sua
estrutura politica, econdbmica, social e cultural, contribuindo “tanto para a
transformacao do sujeito aprendente, quanto para a reconstrugao da realidade social
em que se encontra inserido” (TAVARES; FREITAS, 2016, p. 65). Nessa linha, é
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possivel concordar com Calderén (2005, p. 23) quando explica a RSES “como os
deveres que a universidade tem para com o equacionamento os graves problemas
sociais do Pais e de seus entornos territoriais”. Assim, ao vincular universidade e

comunidade, a extensdo passa a ser entendida

como expressédo viva do pensar, do fazer e do agir de professores e alunos,
desafiados pela realidade do meio em que vivem, para aprenderem a
apreender a sociedade, na investigacdo da verdade, na busca partilhada de
solucBes dos problemas coletivos e na construcdo consciente de uma vida
digna para todos. (BARTNIK; SILVA, 2009, p. 462)

Isso porgue o conhecimento ndo se restringe aos limites da academia, e seu
carater social e dialégico “s6 podera tornar-se vivo quando percebido, construido e
reconstruido em contextos e realidades multiplas, nas quais tanto a universidade
quanto os sujeitos se encontram inseridos” (TAVARES; FREITAS, 2016, p. 44). Para
Thiollent (2002), a construcdo social do conhecimento garante a participacdo, a
interacdo e a cooperacao de atores diferenciados, em uma perspectiva em que o que
se produz deve ter em vista as condi¢cfes de uso, para nao perder sua valia na pratica.
E complementa: a construcdo do conhecimento, é necessaria uma metodologia
participativa, com o devido envolvimento dos diversos atores, de forma a capacita-los,
dar-lhes apoio e garantir sua autonomia, ou seja, conferir-lhes responsabilidades de

forma que as pessoas possam realizar suas atividades sozinhas.

Em termos amplos, a relagéo das IES com a sociedade

[...] é fruto de continua evolucéo, desde as primeiras experiéncias com a
extensdo universitaria até os envolvimentos com empreendedorismo,
inovacgdo, transferéncia de tecnologia, e o0 engajamento social com demandas
locais/regionais, embora sejam multiplos os entendimentos e as formas de
nomear e exteriorizar essa terceira missdo. (GIMENEZ et al., 2019, p. 4)

Em paises ibero-americanos, € adotado o conceito de vinculacdo, mais amplo
gue o de extensédo, para tratar de atividades executadas pelas IES que podem ter
gualquer reflexo na comunidade externa. Assim, sdo consideradas Atividades de
Vinculagdo (AV) a pesquisa cientifica, a cooperacdo ao desenvolvimento, a

transferéncia de conhecimento, a divulgacéo cientifica e a incubacdo de empresas
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(OCTS-OEI; RICYT, 2017). Por sua vez, Rueda, Acosta e Cueva (2020) explicam que
estas sdo atividades de articulacdo com a sociedade, podendo ser efetivamente
vinculantes (acfes sociais e culturais), ndo vinculantes (estagios e praticas
profissionais, criacdo de redes universitarias, mobilidade discente e docente,
acompanhamento de egressos e relagbes internacionais) e simultaneamente
vinculantes e de transferéncia de tecnologia (formacdo continua, servigcos

comunitarios e prestacao de servicos em geral).

A efetividade da extensdo se materializa a partir de uma postura
intervencionista, a qual ndo admite a comunidade como um ator passivo no
recebimento do conhecimento repassado pela IES, mas, ao contrario, a acolhe de
forma participativa, critica e construtora da sua propria cidadania (JEZINE, 2004).
Ademais, entender que a extensdo ndo se limita a estender conhecimentos técnicos
e cientificos a quem néo esté na universidade permite ampliar as agfes possiveis em
sua natureza, processos e diversidade (TAVARES; FREITAS, 2016). Como principio
educativo e prética pedagdgica, a extensdo permite a socializacdo do conhecimento
a partir do confronto com a realidade e de uma interacéo dialégica com a sociedade,
assentada nas dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia, com vistas a
mudancas efetivas do mundo (OLIVEIRA; COSTA, 2017).

Diante do exposto, percebe-se, entdo, que a aproximacdo de uma instituicao
de ensino com a sociedade é complexa, e impacta ndo s6 a formacao do estudante
como também a situacao socioeconémica do entorno onde se situa, e a prépria vida
em sociedade. Neste contexto, faz-se premente a apreciacdo critica da pratica
extensionista, seja do ponto de vista de gestdo, da pratica das atividades ou do
cumprimento da responsabilidade social da instituicdo a que se vincula. Machado,
Prados e Martino (2018) apontam para a necessidade de definir mecanismos de
avaliacdo, com as devidas orientacbes metodoldgicas, para proceder com a gestao
adequada e ampliar as oportunidades de participacdo em atividades de extensé&o. Por
isso, no proximo capitulo serdo evidenciadas as praticas de avaliacdo como
instrumento de gestdo, que possam dar suporte a gestdo da extensdo em uma IES

dedicada a educacao profissional de nivel médio e superior.
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3 AVALIACAO DA RELACAO ENTRE INSTITUICAO DE ENSINO E SOCIEDADE:
A DIMENSAO DA EXTENSAO EM FOCO

Comumente relacionada a um mecanismo de controle, de monitoramento, de
supervisao, ou mesmo no sentido de manter algo sob acompanhamento, a avaliacao
deve ser entendida como uma funcdo de gestdo. Na terceira parte desta
fundamentacéo teodrica, portanto, busca-se explorar o uso da avaliacdo como uma
funcionalidade que visa incrementar a administracdo da educacdo publica,
especialmente sob o ponto de vista de retroalimentagcéo do sistema de informacdes
para tomada de decisfes, ou ainda a necessidade eventual de (re)planejamento,
tendo por foco as atividades de extensao. Para tal, serdo abordados assuntos voltados
a funcdo de planejamento; aos motivos pelos quais se deve avaliar para fins de gestao
institucional; a necessidade de adocdo de indicadores de desempenho a gestédo
educacional; bem como a avaliagdo e definicdo de indicadores da extensao,

propriamente.

Faz-se necessario destacar que os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia (IF), dos quais um deles é objeto de estudo deste trabalho, sdo
equiparados as Universidades Federais em termos de regulacdo, avaliacdo e
supervisao das instituicoes e dos cursos de educagao superior (BRASIL, 2008). Por
isso, sdo ressaltados, especialmente nos aspectos legais, os atributos da avaliacéo

do ensino superior.

3.1 Uma breve abordagem sobre a funcao planejamento

A fim de poder dar destaque a funcdo de controle ou avaliacdo dentro de uma
organizacdo, € necessario compreender que ela faz parte de um conjunto mais
complexo, que envolve o planejamento institucional. Assim, desde ja, compreende-se
gue planejar pode ser entendido como o contrario de improvisar, sendo o
planejamento (formal e/ou informal), portanto, a base de todas as demais funcdes
administrativas fundamentais (ROBBINS; DECENZO, 2004).

Convém admitir, no entanto, que existem alguns argumentos contrarios ao
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planejamento formal, como o risco de resultar em rigidez organizacional, a dificuldade
de adaptacdo a um ambiente dinamico e instavel, o inconveniente de substituir a
intuicdo e a criatividade, mas também ha argumentos para defender que os gestores
devem planejar formalmente, uma vez que a referida fungéo proporciona direcionar
acOes, reduzir o impacto da mudanca, minimizar desperdicio e redundancia, bem
como estabelecer padrbes para facilitar o controle (ROBBINS; DECENZO, 2004). Seja
como for, formal ou informalmente, planejar € uma das fun¢cdes administrativas, a qual,
reconhecidamente, busca engajar esforcos para alcancar uma situacao desejada de
forma eficiente e eficaz, garantindo a melhor aplicacado dos recursos organizacionais

(OLIVEIRA, 1996). Além disso, pode-se definir o planejamento como um processo que

envolve a definicho dos objetivos ou metas da organizacdo, o
estabelecimento de uma estratégia geral para atingir esses objetivos e o
desenvolvimento de uma hierarquia abrangente de planos para integrar e
coordenar as atividades. Ele diz respeito, portanto, ao fim (o que deve ser
feito) assim como aos meios (como deve ser feito). (ROBBINS; DECENZO,
2004, p. 54)

Essas definicdes, de alguma maneira, encontram correspondéncia também no
ambito educacional (sistemas educacionais e unidades de ensino), sendo utilizado
para orientar o cotidiano, tornar claros os objetivos, a intencdo e a abrangéncia da
atividade educativa, anteceder acdes e criar perspectiva de futuro, bem como preparar
condigOes e executores para promover determinada acdo (LUCK, 2009). As funcdes
de planejamento, organizacdo, direcdo e controle distinguem-se, em ambientes
escolares, no fato de que suas atividades-fim se concentram na educagédo e na
formacdo de pessoas e sao aplicadas, portanto, ndo somente nos aspectos
administrativos, de gestdo de recursos (materiais, humanos ou financeiros), mas
também nos aspectos pedagodgicos, de forma a "conciliar interesses pessoais e
coletivos [...]; preocupar-se com as relagcdes humanas e com os objetivos pedagogicos
e sociais a atingir" (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012, p. 444)

Oliveira (1996; 2009) descreve quais sdo os trés niveis hierarquicos do
planejamento: o estratégico, que afeta a organizacdo como um todo, porém é
insuficiente se aplicado isoladamente, pois ndo ha operacionalizacdo das acgfes; 0
tatico, que afeta parte ou partes da organizacdo, e tem como finalidade a utilizacao

eficiente dos recursos; e 0 operacional, que desenvolve os planos de acéo definidos



71

na hierarquia intermediaria, com a formalizacdo e aplicacdo dos recursos,

procedimentos, produtos esperados e prazos de execucao.

O planejamento estratégico, que esta no topo da hierarquia organizacional, é
desdobrado em quatro fases: a primeira, elabora o diagnéstico da situacao
organizacional; o segundo define a missdo, ou seja, o horizonte de atuacdo da
organizacao; apods, sdo estabelecidos os instrumentos prescritivos e quantitativos,
com determinacéo de objetivos e metas, estratégias politicas e planos de acéo, entre
outros aspectos; e, por fim, sdo determinados os instrumentos de controle e avaliacao,
gue devem assegurar que a organiza¢ao seguira para o cendrio desejado (OLIVEIRA,
1996; 2009; LUCK, 2000).

Sobre esse Ultimo aspecto, alias, destaque-se a funcao de controle, tida como
indispenséavel ao planejamento, uma vez que compreende a medi¢cao do desempenho,
a comparacao entre o desempenho medido e os padrbes, e a tomada de acdes
corretivas (CARAVANTES; PANNO; KLOCCKNER, 2005). Transpondo também a
funcdo de controle para o ambiente educacional, Lick (2009) faz o seu
desdobramento, e distingue monitoramento e avaliagdo: o primeiro trata de um
acompanhamento continuo, sistematico e descritivo de processos de implementacao
de determinada acg&o, enquanto o segundo se configura como processos gerais de
julgamento dos resultados parciais ou finais. E explica em detalhes quais as

finalidades do monitoramento e da avaliacao:

O monitoramento e a avaliacdo realizados durante a implementacao de um
plano ou projeto exercem fungéo supervisora e coordenadora, possibilitando
determinar, dentre outros aspectos: como ocorre seu desempenho; como e
em que medida as estratégias, procedimentos e atividades estédo
funcionando; qual o estilo e a forma de funcionamento adotados, que
alteracbes foram necesséarias em relacéo ao planejado e o que as motivou;
em que medida e de que forma as acdes estdo permitindo a realizacdo dos
objetivos propostos com 0s objetivos promovidos. Estas sdo algumas das
guestbes sobre as quais se reflete, mediante praticas sistematicas de
monitoramento. Elas também oferecem pistas para indicar como o
desempenho pode ser melhorado. (LUCK, 2009, p. 49)

Assim como o planejamento ocorre nos niveis estratégico, tatico e operacional,
o controle, aqui tomado como sinénimo de avaliacdo, também é executado nas trés
esferas: a primeira, estratégica, serve para avaliar a organizagdo como um todo,

permitindo revisar e alterar politicas e planos para melhor adaptacdo ao ambiente; no
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segundo nivel, o controle é feito para medir o resultado geral da area, mediante uma
visdo integrada das operacdes que ocorrem sob esta jurisdicdo; por fim, o controle
operacional é realizado diretamente na execucdo das tarefas (OLIVEIRA, 1996;
CARAVANTES; PANNO; KLOCCKNER, 2005).

O processo de controle/avaliagdo, em um sentido amplo, permite a mensuragao
do desempenho atual, a comparacdo com metas estipuladas, assim como possiveis
correcdes de desvios ou padrdes inadequados, o que demanda, portanto, a definicdo
de indicadores de desempenho (OLIVEIRA, 2009). O assim chamado sistema de
informagdes gerenciais, normalmente € assumido como um instrumento Util aos
sistemas de controle, uma vez que objetiva proporcionar informacdes e nao

simplesmente dados a administracdo (ROBBINS, 2000).

3.2 Por que avaliar? A importancia da informacé&o para a gestao institucional

A avaliacdo das praticas educacionais deve se prestar ao conhecimento
institucional critico, focando a efetiva inovacao de praticas coletivas (SOUZA, 2019).
Mecanismos especificos ganharam for¢ca no Brasil a partir da década de 1990 com o
objetivo de assegurar a qualidade da educacgédo (DIAS SOBRINHO, s.d.), tendo
destaque os processos avaliativos realizados em larga escala, seja na educacao
basica ou na educacao superior (CALDERON; BORGES, 2013). Além disso, permitem
gue o gestor se ajuste ao ambiente, encorajando a continuidade ou adaptacdo de

abordagens administrativas e/ou pedagoégicas (AKKARI, 2011).

Uma instituicdo educacional é considerada "de qualidade" se consegue cumprir
requisitos, padrbes ou critérios pré-estabelecidos, especialmente por agéncias ou
organismos oficiais (DIAS SOBRINHO, s.d.), satisfazendo as expectativas dos seus
membros e da sociedade (BRASIL. MEC, 2006b). Cunha (2014) explica que a
educacéo de qualidade ocorre quando o aluno recebe formacé&o suficiente que o deixe
apto tanto para o exercicio profissional quanto para o exercicio da cidadania, com
condicBes e habilidades intelectuais e emocionais para continuar aprendendo. A ideia
de qualidade como atendimento a padrdes, Libaneo, Oliveira e Toschi (2012, p. 165)

acrescentam:



73

A qualidade do ensino consiste em desenvolver o espirito de iniciativa, a
autonomia para tomar decisdes, a capacidade de resolver problemas com
criatividade e competéncia critica — visando, porém, atender aos interesses
dos grandes blocos econémicos internacionais.

Tal entendimento de qualidade vai de encontro as concepc¢des sobre a Educacao
Profissional e Tecnolégica (EPT) nos tempos atuais, ou seja, de uma educacao para
formac&o laboral que também dé condicdes para o exercicio da cidadania (LIBANEO;
OLIVEIRA; TOSCHI, 2012). Do ponto de vista legal, a qualidade refere-se, ainda, as
condicdes de ensino e gestdo (corpo docente, curriculo e infraestrutura) para
credenciamento de um curso, enquanto do ponto de vista social a qualidade explicita
valores, baseado nas concepcdes moral e politica praticadas pela sociedade
(CUNHA, 2014).

Dias Sobrinho (s.d.) acrescenta a discusséo, ainda, o conceito de "acreditacao”,
gue trata da certificacéo publica da qualidade de uma organizac¢do, curso ou programa
de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES). Para o autor, avaliacbes diversas,
somadas, constroem a acreditacdo, ao lancar mao de variados procedimentos de
avaliacao institucional: a autoavaliacdo, a avaliacdo externa, o uso de estatisticas e
outros meios que mostrem o quanto a instituicdo se aproxima das normas ou padrdes
exemplares. Tais padrdes se caracterizam como aquelas recomendacdes propostas
por determinados grupos representativos e, no nivel educacional, se referem aquilo
gue o aluno deve aprender, ou as exigéncias relacionadas aos processos de ensino-

aprendizagem na instituicdo (AKKARI, 2011).

A avaliagdo em ambientes educacionais encontra, tradicionalmente, relutancia
e oposicdo a sua aplicacéo e obrigagdo de mostrar resultados (AKKARI, 2011; LUCK,
2012), tais como a falta de cultura de avaliacdo, resisténcia de professores,
funcionarios e alunos em ter seu desempenho avaliado (e receio de ser reprovado),
além da falta de dominio sobre seus fundamentos, métodos, instrumentos e aplicacdo
(LUCK, 2012). Apesar de a avaliagdo estar atrelada ao planejamento e, portanto, ser
considerada uma metodologia técnica, é importante salientar que se considera
também a dimenséo social e humana, em acfes que guiam a organizacdo em seu
modo de ser e fazer, orientado para resultados e com forte visdo de futuro, dirigido

para mudar a realidade da instituicdo (LUCK, 2000).

Dalben e Vianna (2008) explicam que o projeto de avaliacdo esté estreitamente
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vinculado ao projeto de gestéo, pois ambos sao referenciados pelo mesmo quadro de
principios e metas institucionais, e, de uma maneira ampla, busca formar juizo
fundamentado em rigorosos critérios técnicos. Mais especificamente, a avaliacdo pode
ser entendida como "um processo de andlise e acompanhamento da implementacdo
de politicas, subsidiando seu planejamento desde o diagndstico até seus resultados,
buscando orientar as tomadas de decisdes" (SOUZA, 2019, p. 23). Para Bartnik e
Silva (2009), a avaliacdo como instrumento de gestao serve para comparar a realidade
e seu estado desejado: € um processo intencional, composto de vérias etapas e
critérios bem definidos, bem como com referéncias para produzir juizo de valor para
nortear a tomada de decisdo visando a melhoria continua da instituicdo. Ou seja,

avaliar serve para buscar melhorias e tentar adequar-se a realidade (ELPO, 2004).

O conceito de avaliagdo encontra equivaléncia ao termo em inglés
accountability, sem traducao direta para o portugués, mas que se assemelha muito a
nocao de prestacdo de contas, sendo este um “processo de gestdo para explicar as
atividades realizadas e os resultados obtidos em funcéo de objetivos predeterminados
e, se necessario, fazer a ligagdo com os recursos [...] investidos para sua realizagao”
(AKKARI, 2011, p. 85).

Além do controle e da verificacdo de resultados, a avaliagdo trata de um
conjunto articulado de estudos, analises e reflexdes, que culminam na criacdo de
juizos de valor que possam colocar em movimento a transformacéo de uma instituicao
e de seu contexto, por meio da melhoria de seus processos e relagbes (FORPROEX,
2001b; DIAS SOBRINHO, 2012). Jannuzzi (2005), por sua vez, também observa que
processos de avaliacdo tém o propdsito de subsidiar o gestor publico com informacdes
acerca do ritmo e da forma de implementacdo das atividades programadas
anteriormente. Por esta raz&o, ainda que o significado dado a avaliagdo possa estar
ligado a ideia de mensurar e medir, como um meio de controle, fiscalizagdo e excluséo
(daquilo que ndo se enquadra aos padrdes ou do que € considerado inadequado),
existe também o entendimento de que € um processo de crescimento institucional,

gue tem o proposito de agir e orientar uma inovacéo (RIBEIRO, 2019).

O produto final do processo de avaliagdo € a geracao de informacgéo, que tem
como finalidade realimentar o processo de planejamento, tanto no nivel estratégico
como no tatico e operacional, fornecendo subsidios para os tomadores de decisdes

(OLIVEIRA, 1996). Assim, conforme afirma Gatti (2004), avaliar serve para reorientar
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acoOes, informar envolvidos sobre as atividades desenvolvidas ou redefinir prioridades,
sendo necessario somar aos indicadores classicos uma reflexdo mais profunda do
ocorrido, considerando os beneficiarios da acéo e a filosofia de trabalho. Lick (2000)
lembra que a tomada de decisdes depende de uma avaliagao objetiva e completa — o
guanto possivel — sobre a realidade interna e externa da organizacéo, exaltando o fato
de se exigir disciplina e consisténcia, em contraposicdo ao trabalho aleatério e

baseado em impressoes.

O Férum de Pré-Reitores de Extensdo das Instituicbes Publicas de Educacao
Superior Brasileiras (FORPROEX) (2001b) defende a autoavaliagdo como processo
rotineiro, essencial ao autoconhecimento, para indicar caminhos que orientem o
cumprimento da missao institucional, com visdo orientada para um servico eficaz,
transparente, capacitado e comprometido. A autoavaliagdo apresenta-se, entdo, como
chance de promover a melhoria da IES, num processo genuino de reflexao,
parcialmente independente da pressao controladora e ranqueadora do governo para
credenciamento de cursos ou provisdo de recursos orcamentéarios (REIS; SILVEIRA;
FERREIRA, 2010), independéncia a qual se considera, aqui, até certo ponto possivel,
pois h& regulamentacédo especifica sobre o tema. No mesmo sentido de considerar a
avaliacdo como instrumento de ponderagé&o sobre as a¢des institucionais, ela permite,

entao, realimentar o sistema no processo de aperfeicoamento organizacional:

[...] a avaliacdo n&o deve ser apreendida como alvo de controle e fiscalizacdo
(quantos atendimentos, relatério de prestacdo de contas para provar
dedicacao exclusiva de professor etc.), mas como forma de trazer subsidios
gue permitam confirmar decisGes e acdes bem sucedidas, inserir escolhas
gue se revelem necessarias e reorganizar acdes inadequadas. A avaliacédo
ndo pode ser controladora e também nao pode ser simplesmente uma
verificacdo de resultados; ndo é apenas constatar o que acontece, mas é
valorar, € saber o porqué acontece, com foco na melhoria do processo
académico. (BARTNIK; SILVA, 2009, p. 464)

Dias Sobrinho (s.d.) destaca que avaliacdo tem um forte apelo politico por sua
grande forca de transformacéo, uma vez que os seus resultados tém papel central ao
serem utilizados na (re)configuracédo dos sistemas educacionais, visto ndo ser uma
guestao meramente técnica, mas também publica, pois havera consequéncias no que
diz respeito ao desenvolvimento da IES e da prépria sociedade, podendo, inclusive,

interferir sobre a natureza e os fins institucionais.
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No cenério da educacdo publica, é pertinente discutir a avaliagdo dentro do
ciclo de politicas publicas. O ciclo de politicas publicas envolve a identificacdo do
problema, a formacdo de uma agenda com os problemas que serdo efetivamente
enfrentados, a formulagdo de alternativas, a tomada de decisdo sobre quais
alternativas serdo utilizadas, a implementacao da politica publica, a avaliagdo e uma
eventual extingdo (SOUZA, 2007; SECCHI, 2013). As acdes ndo sdo implementadas
automaticamente, mas passam por processos que podem resultar diferente do que
planejado (HOFLING, 2001), dai a necessidade de avaliacdo permanente, sendo que
a avaliagdo pode gerar a continuidade de uma politica implementada, alteracbes
parciais, caso sejam identificadas falhas sanaveis, ou sua extingdo, quando seus
resultados nao surtirem efeitos (SECCHI, 2013).

Bartnik e Silva (2009) dao grande importancia a sensibilizacdo de sujeitos sobre
conceitos e usos da avaliacdo, para que a aceitem como parte do processo de
melhoria da qualidade educacional. Neste cenario, a avaliacdo deve ser participativa,
ocorrendo a partir do didlogo e troca de informacbGes e percepcoes, de forma a
favorecer o aprofundamento do objeto em exame a partir de diferentes pontos de vista,
valores de referéncia e interpretacdo da acdo (GATTI, 2004). Cabe a avaliacao
determinar o valor daquilo que chega as comunidades, estimulando a participacéo

ampla e publica no processo avaliativo (IDEM).

A medicéo ndo precisa ser absoluta, mas sim relevante, util e significativa, bem
como o sistema de informac¢des disponivel deve ser funcional para refletir a realidade
adequadamente, evitando desinformacdo e desperdicio de tempo e recursos
(BRASIL. MPOG, 2010). O que é conhecido fornece indicadores para referenciar e
interpretar dados que se tornardo novos conhecimentos, fazendo com que avaliar se
torne um ato de autoconhecimento, em uma articulacdo entre a avaliacdo e a gestéao
da realidade (DALBEN; VIANNA, 2008).

A avaliacao deve, desta forma, ser uma acao global, que integre as diferentes
faces de uma instituicdo, e ndo a soma de pequenas andlises isoladas e esporadicas
(DIAS SOBRINHO, 2012; GIMENEZ et al., 2019). Tal atividade deve fazer parte da
rotina institucional, como um processo integrado, que busque nortear as politicas,
identificar e corrigir distor¢des e democratizar as informagdes, envolvendo os diversos
departamentos, em estreita correlagdo com a missdo e o Projeto Pedagodgico da

instituicdo, e integrada com as demais areas do fazer académico, para que de fato
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possa ser democratica e geradora de mudangas (BARTNIK; SILVA, 2009). Por isso,
ainda na fase de planejamento, ja deve haver expectativa de valor em relacdo ao
trabalho a ser desenvolvido (GATTI, 2004), e é neste ponto que se identifica a

importancia dos indicadores de desempenho.

3.3 Indicadores de desempenho: relevancia e funcfes a gestdo educacional

Entre os anos 1920 a 1950 comecaram a surgir, nos Estados Unidos da
América, medidas para coletar dados sobre diversos assuntos, especialmente
econdbmicos e sociais, para produzir informacdes que fundamentassem tomadas de
decisdo, sendo que nas décadas seguintes varios paises ja compilavam dados para
organizar indicadores socias, e organismos internacionais, entre eles a Organizagao
das Nacgdes Unidas, adotaram e desenvolveram novos conceitos e metodologias para
a elaboracéo e uso desses dados (RUA, s.d.). Foi a partir do final da década de 1990
gue se fortaleceu o uso de indicadores sociais e gerencias para apoiar € monitorar
acOes governamentais, tendo as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC)
sido essenciais para esse desenvolvimento (IDEM). Jannuzzi (2005) acrescenta que
o interesse por indicadores na administragdo publica brasileira esta ligado, entre
outros fatores, a reforma gerencial da gestéo publica e as formas de controle, por parte
do Estado ou da sociedade civil, sendo que as TIC facilitaram e estruturaram a

aquisicdo de informacdes administrativas e estatisticas.

A partir de entdo, a avaliagdo deixou de ser um instrumento estritamente
técnico para abarcar também as dimensdes politicas e éticas de uma instituicdo, o
gue enseja, portanto, o aperfeicoamento constante dos seus instrumentos e métodos,
além de exigir uma postura democratica e participativa nha sua elaboracéo e execucao
(RIBEIRO, 2019). Nesse cenario, utilizar medidas de desempenho sédo fundamentais
para expressar 0 alcance de metas e objetivos estabelecidos pelas politicas
institucionais, especialmente no setor publico brasileiro (BRASIL. MPOG, 2010).
Destaca-se, ainda, que desenvolver avaliacdo requer o estabelecimento de critérios
baseados ndo sé nos resultados, mas também nos processos, sendo necessario

profundo conhecimento dos objetivos da politica a ser avaliada (SOUZA, 2019).

Independentemente do nivel organizacional ou de gestdo — estratégico, tatico
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ou operacional —, recomenda-se que cada objetivo ou meta tenha um indicador proprio
que permita verificar sua realizagdo (LUCK, 2009), sendo necessario estabelecer
padrées de medidas e avaliacdo para que o0 controle ocorra adequadamente
(OLIVEIRA, 1996).

Estes padrdes sdo decorrentes dos objetivos, dos desafios, das estratégias,
das politicas e dos projetos, bem como das normas e procedimentos.
Portanto, os padrdes sdo a base para a comparacdo dos resultados
desejados. Podem ser tangiveis ou intangiveis, vagos ou especificos,
explicitos ou implicitos, bem como referem-se a quantidade, qualidade e
tempo. (OLIVEIRA, 1996, p. 243)

Ao se considerar que os padrbes determinados definem os resultados
esperados, pressupde-se a necessidade de utilizar varidveis especificas para a coleta
de dados, cujo papel é assumido pelos indicadores (AKKARI, 2011). O desenho do
plano, politica, programa ou projeto influencia diretamente a escolha dos indicadores
de coleta de informacdo e, por esta razdo, compreender 0s seus objetivos e as
possibilidades de intervencbes devem ser considerados ao escolher como medir 0
gue "se pretende entregar (acfes) e alcancar (objetivos)" (BRASIL. MPOG, 2010,
p.17).

No sentido de estabelecer critérios para avaliacdo, os indicadores assumem
papel de grande importancia, pois traduzem em termos operacionais as dimensodes
de interesse definidas anteriormente, a partir de escolhas teéricas ou politicas
(JANNUZZI, 2005). Por meio dos indicadores é possivel gerar informacdes e, assim,
descrever o estado real dos acontecimentos (KIENETZ; VIEIRA; VISENTINI, 2020).
Conforme complementa Rua (s.d.), os indicadores podem representar ou quantificar
insumos, resultados, caracteristicas ou desempenho de processos, servi¢os, produtos

ou da organizacdo como um todo.

Do ponto de vista de politicas publicas, os indicadores sao instrumentos que
permitem identificar e medir aspectos relacionados a um determinado
conceito, fendbmeno, problema ou resultado de uma intervencéo na realidade.
A principal finalidade de um indicador é traduzir, de forma mensuravel,
determinado aspecto de uma realidade dada (situacdo social) ou construida
(acdo de governo), de maneira a tornar operacional a sua observacdo e
avaliagdo. (BRASIL, MPOG, 2010, p. 21)
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De acordo com Jannuzzi (2017), diferentes etapas de avaliagdo exigem
indicadores diversos, de modo que se possa medir a contribuicAo das acoes
desenvolvidas, no que se refere a sua eficiéncia (bom uso dos recursos), eficacia
(cumprimento dos objetivos) e efetividade (impactos gerados nos beneficiarios e na
sociedade). Aos conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade, Sander (2007)
acrescenta a ideia de relevancia cultural, e amplia seu entendimento para o ambiente
educacional: (i) a eficiéncia é uma nocdo derivada da Revolucdo Industrial e diz
respeito ao dominio técnico, a produtividade e a maximizagcdo dos recursos, de modo
gue se possa entregar um maior numero de resultados com menor dispéndio de
dinheiro, energia e tempo; (ii) a eficacia se refere ao desempenho pedagdgico e esta
ligada a ideia de alcancar as metas educacionais estabelecidas previamente; (iii) a
efetividade € um termo politico e deriva do conceito de administracdo para o
desenvolvimento institucional, estando ligada também a capacidade de atender a
demandas provenientes da sociedade; e (iv) a relevancia cultural é traduzida em
valores éticos e mensura o desempenho administrativo conforme o desenvolvimento

social e a qualidade de vida que oferece a comunidade.

No ciclo de gestdo de politicas publicas, € possivel identificar o uso de
indicadores em trés etapas distintas: no diagnéstico da situacdo ou demanda, que
permite averiguar as possiveis solucdes e desenhar a politica (ex-ante); durante a sua
implementac&o e no monitoramento de acdes (in curso ou in itinere); e para avaliar o
alcance das metas e impactos sobre o publico-alvo (ex-post) (BRASIL. MPOG, 2010;
SECCHI, 2013). Para Gimenez et al. (2019), a avaliagdo da etapa final de uma politica
€ a mais complexa, pois requer acompanhamento a longo prazo e aporte financeiro
continuo, mas servem para compreender como/quanto as atividades, especialmente
no caso daquelas de extensdo, transformam a realidade da comunidade. Secchi
(2013, p. 65) acrescenta que avaliagbes sédo dispendiosas, mas nao fazer esse
esforco pode implicar a verificagdo somente de indicadores basicos, que
“frequentemente ndo mostram aspectos qualitativos dos processos e resultados

produzidos".
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3.3.1 Caracteristicas dos indicadores

De maneira ampla, indicadores sdo medidas, definidas por categorias, que
atribuem de forma regrada informacdes referentes a objetos, acontecimentos ou

situacdes, sendo sempre variaveis pois admitem diferentes valores (RUA, s.d.).

Diversos autores (RUA, s.d.; JANNUZZI, 2005; DALBEN; VIANNA, 2008;
BRASIL, MPOG, 2010; SECCHI, 2013; OCTS-OEI; RICYT, 2017) apontam uma série
de atributos que os indicadores devem apresentar, para que de fato possam garantir
uma avaliacao representativa da realidade, conforme é apresentado no Quadro 3:

Quadro 3 — Atributos dos indicadores.

Autor/Ano Atributo Caracteristica
BRASIL. Auditabilidade Facilidade para obter, difundir e interpretar.
MPOG, 2010 Confiabilidade Garante fontes e origens confiaveis.
Desagregabilidade | Pode apresentar dados conforme dada regiao ou
grupo social.
Economicidade Relacdo custo X beneficio entre obtencéo e uso.
Estabilidade Permite comparar séries histéricas.
Factibilidade Que pode ser efetivamente medido.
Mensurabilidade Calcula os dados com alcance e precisao.
Publicidade De facil divulgacédo a instituicdo, aos demais
entes da administragdo publica e a sociedade.
Sensibilidade Reflete tempestivamente as mudancas que
surgem a partir das intervencdes realizadas.
Simplicidade De facil obtencédo, uso, manutencao e
comunicagao.
Temporalidade Possibilidade de uso regular e acompanhamento
periddico.
Validade Representa a realidade ao longo do tempo.
DALBEN; Auditabilidade Passivel de verificacao.
VIANNA, 2008 Comparabilidade Similaridade entre indicadores, que permita
comparacdo com outras IES.
Mensurabilidade Apresentados em valores numéricos.
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JANNUZZI, Comunicabilidade | Deve ser de facil compreenséo.
2003 Confiabilidade Deve apontar mesmos dados em medigcdes
diferentes, sob as mesmas condicdes.
Desagregabilidade | Reflete, tanto quanto possivel, grupos
especificos.
Especificidade Reflete pontualmente o objeto estudado, sem
sofrer interferéncias.
Factibilidade Obtencéo permite acompanhar mudancas, avaliar
efeitos e corrigir resultados.
Grau de cobertura | Representacdo adequada da realidade em
andlise (como local ou populagéo).
Historicidade Permite criar séries historicas extensas e
comparaveis.
Inteligibilidade Transparéncia metodoldgica na construcgéo.
Periodicidade Permite atualiza¢des regulares.
Relevéncia social Legitima andlise, formulacdo e implementacao de
politicas.
Sensibilidade Capacidade de refletir mudancas da realidade.
Validade Capacidade de refletir adequadamente o objeto
indicado.
JANNUZZI, Comparabilidade Permite inferir tendéncias e avaliar efeitos
2005 eventuais.
Comunicabilidade | Garante clareza das decisdes tomadas e a
compreensdo pela populacéo.
Confiabilidade Representatividade da realidade empirica.
Especificidade Permite avaliar com rapidez os efeitos da
intervencao.
Temporalidade Possibilidade de uso regular.
Validade Medida deve ser o mais proxima possivel do fator
que lhe deu origem.
OCTS-OEl; Factibilidade Busca informacgdes veridicas.
RICYT, 2017 Comparabilidade Passivel de verificacdo entre periodos e pares.
RUA, s.d. Adaptabilidade Oferece resposta as mudancas percebidas,

permitindo eliminacdo ou substituig&o.

Disponibilidade

Facilidade de acesso para coleta.

Economicidade

Beneficios do uso devem ser maiores que gastos
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para obtencéo e uso.

Estabilidade Forma séries histéricas a partir de rotinas
aplicadas ao longo do tempo.
Praticidade Oferece a chance de tomar decisdes praticas.

Rastreabilidade

De facil identificacdo da origem, registro e uso.

Representatividade

Permite coleta de dados abrangentes, disponiveis

e realmente importantes.

Simplicidade

Facilidade de aplicacdo e compreensao por quem

executa e por quem recebe 0s resultados.

SECCHI, 2013 | Acessibilidade Garantia de acesso sobre os dados.
Estabilidade Para garantir a formacao de séries historicas.
Confiabilidade Em relagéo as fontes, para evitar fraudes.
Simplicidade Facilidade de compreenséo de quem utiliza o
indicador.
Validade Retrato fiel do que é estudado.

Fonte: elaboracao propria.

Pelo quadro apresentado, € possivel inferir quais sdo os atributos mais
importantes, considerando a recorréncia com que aparecem nha literatura. Assim,
aponta-se para 0s seguintes atributos: auditabilidade (DALBEN; VIANNA, 2008;
BRASIL. MPOG, 2010), simplicidade (RUA, s.d.; BRASIL. MPOG, 2010; SECCHI,
2013) ou disponibilidade (RUA, s.d.), que, apesar de aparecerem com nomes
diferentes, tratam basicamente da facilidade de obtencéo e da clareza sobre o uso
dos indicadores; comparabilidade (JANNUZZI, 2005; DALBEN; VIANNA, 2008;
OCTS-OEI; RICYT, 2017), estabilidade (RUA, s.d.; BRASIL. MPOG, 2010; SECCHI,
2013), historicidade (JANNUZZI, 2003) e temporalidade (JANNUZZI, 2005, BRASIL.
MPOG, 2010) que, de uma maneira geral, permitem confrontar dados da mesma
instituicdo por longos periodos de tempo ou entre diversas instituicdes; confiabilidade
(JANNUZZI, 2003; JANNUZZI, 2005; BRASIL. MPOG, 2010; SECCHI, 2013), seja
sobre a fonte ou sobre a interpretacdo da realidade; economicidade (RUA, s.d.;
BRASIL. MPOG, 2010) na obteng&o e uso; factibilidade (BRASIL. MPOG, 2010;
OCTS-OEI; RICYT, 2017), ou busca por informac¢fes veridicas; mensurabilidade
(DALBEN; VIANNA, 2008; BRASIL. MPOG, 2010), que reflete a preferéncia por dados
guantitativos; e validade (JANNUZZI, 2003; JANNUZZI, 2005, BRASIL. MPOG, 2010;
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SECCHI, 2013), ou seja, deve representar a realidade da melhor forma possivel.

Além da classificacéo pelos atributos, os indicadores podem variar de acordo
com sua natureza, objetividade, complexidade, complexidade e outros fatores, como

é explicado a seguir.

Com relagé@o a natureza do indicador, eles podem ser de ordem: econémica
(refletem o comportamento da economia de uma dada regido); social (nivel de bem-
estar geral e qualidade de vida da sociedade); ou ambiental (refletem progressos
atingidos em relacdo ao desenvolvimento sustentavel, o que pode incluir também
indicadores sociais, econdmicos e institucionais) (BRASIL, MPOG. 2010). Jannuzzi
(2003; 2005) subdivide esses indicadores segundo a area temética de referéncia:
saude, educacédo, trabalho, demografia, seguranca publica, renda, infraestrutura

urbana, entre outros.

Segundo a objetividade, os indicadores podem ser: objetivos ou quantitativos,
e subjetivos ou qualitativos (RUA, s.d.; JANNUZZI, 2003; JANNUZZI, 2005; BRASIL.
MPOG, 2010). Os primeiros servem para retratar uma realidade
guantificavel/mensuravel, construido a partir de dados estatisticos, como valores ou
taxas; os segundos buscam apreciar a percepcdo, satisfacdo ou aspiracdo de
individuos e especialistas em relagéo a diferentes aspectos da realidade, sendo que,
neste caso, a opinido da populagéo atendida é importante, desejavel e complementar
aos sistemas avaliativos, por trazer subsidios referente a percep¢ao dos usuarios para
correcdo e melhoria dos processos. Souza (2019) complementa que a atribuicdo de
valor € uma caracteristica constante da avaliagdo, mas aquela que se limita a medir
guantidades e comparar programas €é somente parcialmente Uutil a gestores

educacionais.
De acordo com seu tipo (RUA, s.d.), os indicadores podem ser:

a) Estratégicos, os quais informam se a organiza¢ao esta a cumprir seus objetivos
institucionais de longo prazo formulados segundo as dimensfes e critérios
estabelecidos no plano estratégico da organizacao;

b) De processos, podendo ser de produtividade, para avaliar o esforco empregado
para gerar um produto ou servi¢o; de qualidade, para indicar como o produto
ou servico é percebido pelo publico;, ou de capacidade, para aferir a

possibilidade de atendimento ou de produgéo; e
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c) De projetos, com a finalidade de acompanhar e avaliar a execugéo de projetos.

De acordo com a posi¢cdo naimplementacéo de programas e politicas publicas,

Lick (2009) afirma que os indicadores podem ser:

a) De insumo, que determinam a organizacdo e alocagdo dos recursos, que
podem ser tempo, pessoas, equipamentos, materiais e competéncias;

b) De processos, que buscam fazer uma descricdo operacional e verificar a
aplicacado dos recursos utilizados, bem como interacéo e articulacéo entre eles;

c) De resultado, que medem os produtos entregues em relacdo as metas
definidas;

d) De impacto, que buscam calcular os efeitos das ac6es a médio e longo prazo;

e) De eficiéncia, relacionada especificamente a gestao educacional, que pode ser
interna (taxa de ingresso, evaséo ou egresso, nivel de rendimento, entre outros)
ou externa (taxa de sucesso dos egressos, desempenho em relagcdo a outras
instituicdes etc.); e

f) De equidade e inclusdo, com grande importancia na area educacional por tratar

da taxa de participacao de acordo com representatividade de diferentes grupos.

Na mesma linha de pensamento, ao descrever também os indicadores de
acordo com a sua posicéo, o MPOG (2010) acrescenta que os indicadores de insumo
sdo aqueles denominados de ex-ante, pois tratam da alocag&o dos recursos antes da
implementacéo da acédo; os indicadores de processos, além dos recursos utilizados,
verificam o nivel de atendimento do publico-alvo; os indicadores de produtos tratam
do alcance das metas fisicas; e os indicadores de resultados calculam o alcance das
metas ao considerar o0s beneficios efetivamente entregues. Secchi (2013)
complementa: os indicadores de input/entradas referem-se ao uso de recursos
(financeiros, humanos ou materiais), os de output/saidas s&o relacionados a
guantidade/produtividade do servi¢o prestado e os de outcome/resultado verificam o

efeito das politicas implementadas e o nivel de resolucdo do problema identificado.

Assemelha-se a descri¢cdo do indicador conforme a posi¢cao na implementacao
da acéo aquilo que Jannuzzi (2003) chama de natureza do ente indicado, podendo
ser de alocacdo de insumos (recursos humanos, materiais ou financeiros), de
produtos (resultado efetivo das politicas) ou de processos (indicadores intermediarios,
gue oferece informacdo quantitativa sobre o esforco operacional dispendido para

realizacdo das acoes).
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Segundo a sua complexidade, os indicadores podem assumir a forma
analitica, ao retratar dados especificos, ou sintética, ao condensar diversos
indicadores para retratar diversas variaveis da realidade em uma medida unificada —
neste caso, podem ser chamados de indices (JANNUZZI, 2003; JANNUZZI, 2005;
BRASIL. MPOG, 2010). Além disso, eles podem ser meramente descritivos, para
discorrer sobre a realidade estudada, ou normativos, que permitem a emissao de juizo
de valor sobre o objeto de estudo (JANNUZZI, 2003). Jannuzzi (2003) acrescenta,
ainda, que a normatividade seria apenas uma questédo de gradacéo, ja que a propria
escolha de um indicador vem imbuida de definicbes conceituais e processos de

interpretacao da realidade.

Por fim, em relacdo aos padrdes, que sdo as referéncias para formulacéo e
leitura dos indicadores, eles podem ser absolutos (sdo estabelecidos antes da
implementacdo das acgfes), histéricos (descrevem uma série historica para dar
embasamento sobre o andamento de uma politica ou seu resultado, se positivo ou
negativo) ou normativos (metas estabelecidas em relacao ao cenério ideal) (SECCHI,
2013).

3.3.2 Construcgao de indicadores

A construcdo de indicadores deve ser legitimada por condi¢cdes objetivas,
culturais e politicas especificas (CUNHA, 2014). Debates sobre finalidade e qualidade
institucionais, frente as suas opc¢des de acdes e efetividade, ocorrem acerca dos
desafios sociais, tecnoldgicos, politicos e ecoldgicos que devem ser enfrentados,
sendo que a resposta é encontrada quando se rompe com a endogenia e se busca
diferentes referenciais (GATTI, 2004). Nesse sentido, processos de avaliagcdo e
acreditagdo ndo devem limitar-se ao controle e a fiscalizagdo institucional, nem
meramente limitar-se a verificar o cumprimento daquilo que foi planejado, mas deve
considerar a instituicdo e a qualidade como constru¢des sociais e dinamicas, que
requerem o dialogo tanto com agéncias oficiais como com a comunidade educativa e
com representantes da sociedade (DIAS SOBRINHO, s.d.).

A boa pratica da pesquisa social recomenda que os procedimentos de
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construcdo dos indicadores sejam claros e transparentes, que as decisbes
metodoldgicas sejam justificadas, que as escolhas subjetivas —
invariavelmente frequentes — sejam explicitadas de forma objetiva.
(JANNUZZI, 2005, p. 141)

Gestao, avaliacdo e construcdo de indicadores sdo temas sempre interligados
e complementares, e eventuais fragilidades identificadas na avaliagdo se dao nos
possiveis erros e desvios produzidos na construcdo do referencial da avaliagcédo, o que
sugere uma construcao coletiva de indicadores, baseados na politica institucional
(DALBEN; VIANNA, 2008). Jannuzzi (2003) afirma ser necessario, na construcéo de
indicadores, uma definicdo clara da tematica em questdo, a partir de um interesse
tedrico-académico ou programatico (cujo uso sera a efetiva formulacdo de politicas
publicas), sendo também de grande valia especificar a abordagem ou a interpretacéo

gue se espera representar do objeto.

Além da necessidade de se considerar uma construcao coletiva de indicadores,
entende-se necessario que essa construcdo siga metodologias acessiveis e precisas.
Assim, em 2010, o até entdo chamado Ministério do Planejamento, Orgcamento e
Gestdo do Governo Federal, prop6s um meétodo genérico para construcdo de
indicadores de programas. O método consiste em oito etapas, as quais sao descritas

no Quadro 4.

Quadro 4 — Etapas sugeridas para elaboracéo de indicadores.

Etapa Aplicacéo

1. Analisar objetivos e metas objetos | Estabelece quais dimensdes sdo mais relevantes e
da avaliagao merecem maior destaque.

2. ldentificar interessados nos Orienta a escolha de indicadores conforme a
resultados expectativa do publico.

3. Definir indicadores obrigatorios Apresenta os resultados esperados, que possam

expressar a dimenséo mais relevante do objeto, os
efeitos externos sobre ele ou necessidades

préprias de determinados interessados.

4. Definir critérios de selecéo dos Verifica se o indicador atende a critérios
indicadores estabelecidos. Possibilita classificar os indicadores,
0 que permite analisar ponderadamente os que

melhor se encaixam a situagao.
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5. Mapear possiveis indicadores Diante dos indicadores possiveis, podendo ser
simples ou compostos, conforme o nimero de

variaveis envolvidas.

6. Realizar analise de trade off Seleciona, diante de um possivel conflito, pelos
indicadores mais adequados ao objeto. O conflito
ocorre pela escolha e renlncia de indicadores, os
gquais podem gerar ganhos e perdas, sendo

necessario aplicar o passo n.° 4.

7. Validar indicadores Coloca-se os indicadores a prova, para testar se
atendem aos requisitos preestabelecidos, se estao
em gquantidade suficiente e se expressam também

questdes transversais.

8. Efetivar o cadastro e o uso dos Aplicacéo efetiva dos indicadores.
indicadores
Fonte: elaboracéo prépria, baseado em BRASIL. MPOG, 2010.

O FORPROEX, ao elaborar os Indicadores Brasileiros de Extensao
Universitaria (IBEU), fez uso dessa mesma metodologia sugerida pelo MPOG
(FORPROEX, 2017).

3.4 Avaliagéo da extenséo

Ao escolher um objeto de avaliacdo — processo de ensino-aprendizagem ou
desenvolvimento de pesquisa, por exemplo —, pode-se considerar que o tema tenha
um valor a ser afirmado como uma atividade portadora de um papel social relevante
(DIAS SOBRINHO, 2012). Além disso, a avaliacdo dentro de ambientes educacionais
apresenta forte cunho politico, servindo também para justificar escolhas anteriores
(AKKARI, 2011). Dentro desse contexto, a extensdo é uma representagdo social da
IES, sistematizando sua relag&o “para” e “com” a sociedade, fazendo com que seja
reconhecida socialmente como uma organizacdo de qualidade (BARTNIK; SILVA,
2009). Portanto, ao considerar que a extensao pressupde promover a relagao entre a
teoria e a prética, além da troca entre saberes académico e os populares, entende-se
gue a sua avaliagdo é fundamental para aferir e entender os impactos das atividades
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extensionistas, dentro e fora da IES (FORPROEX, 2001b).

O motivo imediato da avaliacdo, em geral, € o de apreciar resultados
relacionados a politicas, programas e/ou projetos, assim como fornecer parametros
para a decisdo de continuidade (REIS; SILVEIRA; FERREIRA, 2010). Por sua vez, a
funcéo social da avaliacao é desenvolver sistematica para aperfeicoar a qualidade das
acOes educativas, transformando a universidade — ou qualquer outro tipo de IES —em
uma instituicdo comprometida com a cidadania e a democracia (BARTNIK; SILVA,
20009).

Ao pensar, particularmente, sobre o empenho académico (0 que abarca
recursos humanos, financeiros, tecnoldgicos e materiais) dispendido na realizacao da
extensdo, compreende-se que se fazem necessarias acfes sistematizadas para ndo
perder dados e informag¢des do compromisso social da IES, o que reflete em uma
preocupacao com o seu reporte, de modo que nao haja somente um instrumento de
avaliacdo, mas que ocorra uma adequada leitura dele (BARTNIK; SILVA, 2009). Com
essa questao em mente, pensa-se que € pertinente voltar o olhar para o risco de um
possivel enfraquecimento da extensao na instituicdo, pois uma eventual auséncia de
estatisticas, meios de verificacdo dos resultados e metas, e a ndo quantificacdo do
publico atendido "impede que se consiga ter efetivamente a dimenséo da relevancia
das acdes de extensdo no corpo das atividades académicas de uma instituicao
universitaria” (DALBEN; VIANNA, 2008, p.33).

Desta maneira, no caso da extensdo, ndo avaliar pode significar o
desconhecimento das atividades desenvolvidas e da sua potencialidade (BARTNIK;
SILVA, 2009). Partindo do pressuposto de que "todo processo gera um resultado que
precisa ser avaliado” (NASCIMENTO et al., 2015, p. 687), ainda é possivel questionar
se, apesar de serem ressaltadas atividades comunitarias, as acfes executadas
necessariamente refletem o0 que realmente acontece entre a instituicdo e a
comunidade (CALDERON, 2005). Portanto, € necessario implantar processos
voluntarios, ou seja, ndo atrelados a processos oficiais de avaliagdo, bem como com
periodicidade regular, para verificar o cumprimento sustentavel dos objetivos
institucionais e académicos da extensdo (FORPROEX, 2001b), baseados na
participagdo da comunidade académica, articulada aos demais processos da IES,
assumindo carater equanime, solidario, democratico e cidaddo (DIAS SOBRINHO,
2012).
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O FORPROEX (1987; 2001b) defende que a institucionalizacdo da extensdo
depende da adoc¢ao de parametros minimos de avaliagao para consolidar uma pratica
extensionista sintonizada com a realidade social e comprometida com a sua
transformacao, que auxilie na busca pela qualidade institucional em todos os campos
do saber. Para tanto, considerando a posicdo da instituicdo estudada como 6rgao

publico, € necessario entender 0s aspectos legais concernentes a esta pratica.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDBEN) de 1996 atribui a
Unido as responsabilidades de assegurar processos nacionais de avaliacao, inclusive
do ensino superior, com coopera¢do dos sistemas de ensino e com vistas a melhoria
da qualidade da educacdo e definicdo de prioridades, bem como de autorizar,
reconhecer, credenciar e supervisionar 0s cursos e as instituicées (BRASIL, 1996).
Complementarmente, o Plano Nacional de Educacédo (PNE) 2014-2024 prevé, em sua
meta 13, a elevacdo da qualidade da educacédo superior, por meio do incentivo ao
processo continuo de autoavaliacdo das IES brasileiras, de forma a estimular a
aplicacao de instrumentos de avaliacdo que orientem as dimensdes que devem ser
fortalecidas (BRASIL. PNE, 2014).

Segundo Dias Sobrinho (2003), duas fun¢gbes se complementam na avaliagao
da educacgao superior brasileira: (i) a de regulacao, sob responsabilidade do Estado,
nao necessariamente burocratica e legalista, mas que assegure as condicdes para o
funcionamento de um sistema educacional de qualidade; e (ii) a avaliagdo em si, que
deve estar voltada para a producéo da qualidade e a emancipac¢éao social, e praticada
como acédo social formativa. Como marco regulatorio, a avaliacdo fornece ao poder
publico subsidios de que a IES dispde das condicbes académicas necessarias para
ofertar cursos com qualidade e, assim, garantir o credenciamento e o reconhecimento
dos cursos (BRASIL. MEC. CONAES, s.d.). Por sua vez, a avaliacdo formativa é
aquela que tem como propésito principal acompanhar a implementacédo de agoes,
para verificar se aquilo que foi planejado estd sendo cumprido, bem como para
verificar seus méritos (JANNUZZI, 2005).

Com relacdo a avaliacao regulatoria, o marco mais significativo presente na
legislacdo brasileira na atualidade € o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgéo
Superior (SINAES), que foi instaurado em 2004 para avaliar instituicdes, cursos e
desempenho dos estudantes, por meio de avaliacdo interna e externa, com

participacdo de toda a comunidade académica e da sociedade civil (BRASIL, 2004),
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articulando trés processos avaliativos diferenciados: a Avaliagdo das Instituicbes de
Educacdo Superior, a Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo e a Avaliacdo do
Desempenho dos Estudantes (BRASIL. MEC. CONAES, s.d.). Ao provocar a
colaboracdo da comunidade universitaria na avaliagdo da instituicdo, a referida Lei
confere ao processo de avaliacdo um carater mais amplo e participativo (REIS;
SILVEIRA; FERREIRA, 2010).

Segundo Machado, Prados e Martino (2018), em termos oficiais, a avaliacao
da extensdo passa a ganhar relevancia a partir da promulgacdo do SINAES. Até
entdo, a iniciativa de sua avaliacdo ocorria somente por pesquisadores da area, e,
apos a publicacéo da lei, passa a ser politica de Estado (ELPO, 2004). E, ainda, pode
significar uma reestruturacao da extensdo e sua operacionalizacédo nas IES, pois ela
deixaria de ser um meio para fazer ensino e pesquisa e passaria a ser apropriada

pelos cursos oferecidos na instituicio (CALDERON, 2005).

Contudo, apesar de ndo haver direcionamento especifico e literal para
avaliacdo da extensdo, incluem-se entre as finalidades do SINAES conteudo

relacionado a pertinéncia social da IES, conforme declarado em seu artigo 1°:

O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacao superior,
a orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua
eficicia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocéo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicdes de educagao superior, por meio da valorizacao de
sua misséo publica, da promocéo dos valores democréticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional. (BRASIL, 2004, grifo da autora)

A mesma lei inclui, ainda, em seu artigo 3°, aspectos para avaliar a atuagéo da
IES que estdo intimamente ligados a extensao de fato, tais como: a comunica¢do com
a sociedade, a contribuicéo para incluséo social e o desenvolvimento socioecondémico,

e a defesa do meio ambiente e do patrimonio cultural (BRASIL, 2004).

O Ministério da Educacao (MEC), ao estabelecer as diretrizes para a avaliacao
externa de IES no ambito do SINAES, inclui a avaliacéo da extensao na dimenséo que
trata da perspectiva cientifica e pedagdgica formadora, sendo considerados os

seguintes aspectos:
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* Relagéo das atividades de extensdo com a dimensao curricular do ensino
de graduagcdo e poés-graduacdo, incluindo uma politica de extensao,
concretizada com a cobertura de carga horéria docente e infra-estrutura de
apoio, em linhas e prioridades, de acordo com a missao da IES;

» Apoio para estudantes de graduagido e pdés-graduacdo participarem de
projetos de extensdo e de sua socializacdo, incluindo bolsas de extensao,
estagios e participagdo em eventos;

* Articulagdo e proposi¢ao de uma politica de extensao que inclua divulgagao,
publicacdo, relagbes inter-institucionais, convénios, cooperacbes e
intercAmbios e/ou parcerias com 0s movimentos sociais, setores produtivos,
agéncias governamentais e sistemas de ensino. (BRASIL. MEC, 2006b, p.
16)

A responsabilidade social da IES, nas mesmas diretrizes, possui dimenséao de
avaliacdo propria, abrangendo politicas institucionais, acfes e programas que
concretizem a incluséo social, o desenvolvimento econdmico e social, e a preservacao
do meio ambiente, da memoéria e do patriménio cultural (BRASIL. MEC, 2006Db).
Conforme destacam Calderon, Pessanha e Soares (2007), sdo avaliados pelo MEC:
(i) as politicas institucionais e formas de operacionalizacédo, em relagcdo ao proposto
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); (ii) a relacdo da extensdo na
formacdo discente e relevancia junto a comunidade; (iii) a autonomia e a
representatividade de oOrgdos colegiados e conselhos de extensdo; e (iv) a
compatibilidade entre os recursos financeiros disponiveis e a sua aplicacdo nas

atividades de extensao.

Apesar de ter um aspecto regulatério, esse sistema tem a proposta de ocorrer
em um processo permanente, que abarca todas as IES brasileiras, também com a
finalidade construtiva e formativa, ultrapassando a preocupacdo com desempenho
estudantil, e explicitando a Responsabilidade Social do Ensino Superior (RSES),
especialmente no que diz respeito ao avanco da ciéncia e tecnologia e a formacao
cidada e democratica (BRASIL. MEC. CONAES, s.d.). Por isso, a relagédo da IES com
a sociedade deve ser avaliada considerando, entre outros fatores, as formas de
operacionalizacdo da extensdo, bem como a responsabilidade social da instituicao,
especialmente no que diz respeito a inclusdo social, desenvolvimento
socioecondmico, defesa do meio ambiente e do patriménio cultural; e a comunicagao
com a sociedade (BRASIL, 2004).

A Resolugédo n° 7/2018 (BRASIL. MEC. CNE/CES, 2018), ao prever a

creditacao da extensdo nos curriculos de graduacéo, fixa também que esta dimensao
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deve estar sujeita a autoavaliacao institucional critica, de carater permanente, voltada
para o aperfeicoamento da sua pratica e articulacdo com ensino, pesquisa, formacéo

discente, qualificacdo docente e relagcdo com a sociedade, devendo incluir:

| - a identificacdo da pertinéncia da utilizacdo das atividades de extenséo na
creditagdo curricular;

Il - a contribuicdo das atividades de extensdo para o cumprimento dos
objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional e dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos;

Il - a demonstracdo dos resultados alcancados em relagdo ao publico
participante. (BRASIL, MEC. CNE/CES, 2018)

Além do enfoque regulatério, é possivel identificar na legislacédo brasileira um
outro, neste caso, voltado para estabelecimento de critérios orcamentarios, que
também exige a avaliacdo das atividades de extensdo desenvolvidas. Assim, de uma
maneira mais geral, verifica-se no Decreto n°® 7.233/2010 que propostas
orcamentdérias anuais das universidades federais devem ser elaboradas a partir de
parametros que levem em conta, entre outros critérios, a existéncia de programas
institucionalizados de extens&o, com indicadores de monitoramento correspondentes
(BRASIL, 2010b).

Ocorre que, no caso das universidades federais, um empecilho para o
financiamento é que extensdo ndo compde matriz da Associacdo Nacional dos
Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior, isto porque néo ha critérios
de monitoramento e avaliacdo da extensdo, o que se configura em um "ciclo vicioso
em que a extensdo ndo se desenvolve porque ndo esta presente na matriz
orcamentaria, mas nao esta na matriz porque néo possui indicadores para avaliacao
de resultados” (KIENETZ; VIEIRA; VISENTINI, 2020, p. 113). Situacdo semelhante
ocorre no caso dos IF, na composicdo da sua matriz orcamentaria. Considera-se,
sobretudo, as matriculas dos estudantes dos cursos institucionais, inclusive os de
formacdo inicial e continuada, porém com pesos diferentes entre o que é
essencialmente ensino e o que € caracterizado como extensdo. H4 também um valor
fixado para extensdo, porém ele € compartilhado com pesquisa, inovacéo e projetos
de ensino (CONIF; FORPLAN, 2019).

A despeito de haver na legislacdo critérios regulatérios ou orcamentérios, é
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importante lembrar que a avaliagdo no ambito educacional tem uma légica diferente
do controle que visa meramente a conformidade de regras, mas requer uma
construcdo coletiva, a partir da qual emergem questionamentos éticos, politicos e
filosoficos sobre o que a instituicdo produz em suas acdes sociais e educativas (DIAS
SOBRINHO, 2003). Ribeiro (2011) aponta também que, sendo a extensao a principal
maneira de ligacdo entre a IES e a sociedade, sua avaliacdo deve ser continua, de
forma que seja possivel verificar a efetividade de suas acbes, a superacdo dos
problemas sociais identificados e a contribui¢éo para o desenvolvimento humano. Nao
obstante, é necesséria a construcao de critérios de avaliacdo da extensdo ndo so para
atender a regulacdo do Estado e a expansdo do orcamento, mas também para
fortalecer a propria imagem extensionista. Por isso, serdo abordados a partir de agora

como os indicadores podem auxiliar nessa construgao.

3.5 Indicadores da extensao

De acordo com Gavira, Gimenez e Bonacelli (2020), a diversidade de atividades
de extensdo — como divulgacédo do conhecimento, estabelecimento de parcerias com
a sociedade civil, transferéncia de tecnologia, oferta de servigos de saude, entre tantas
outras — indicam a necessidade de compreender o papel das IES na sociedade
contemporanea, com uma postura responsiva frente as demandas sociais. Sob o
mesmo prisma, Gatti (2004) pontua que a avaliacdo da extensdo ocorre com mais
relevancia quando efetuada sob a Otica da efetividade de programas e projetos,

especificamente no que concerne ao cenario social em que as a¢des tomam lugar.

No mesmo sentido, mas buscando ampliar o leque de apreciacdo da atividade
extensionista, 0 FORPROEX (2001b) orienta que a avaliacdo da extensao deve
abordar, no minimo, trés niveis inter-relacionados: o primeiro diz respeito ao
compromisso institucional para a estruturacdo e efetivagdo das atividades de
extensdo; o segundo, busca medir o impacto das atividades de extensdo junto aos
segmentos sociais que sao alvos ou parceiros dessas atividades; o terceiro, mensura
0s processos, métodos e instrumentos de avaliacdo das atividades de extens&o. E
possivel acrescentar, entdo, a visdo de Lick (2000) sobre a avaliagéo institucional,

guando afirma que a andlise interativa dos ambientes interno e externo, qualitativa e
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guantitativamente, auxilia a identificacdo de cenérios diversos para compreensao da
realidade, dimensionando a frequéncia das questdes analisadas e seus multiplos

significados.

A tarefa de elaborar e aplicar indicadores de extensédo é complexa, tanto pela
(in)definicdo das acbes que devem ser contempladas (OCTS-OEIl; RICYT, 2017,
GIMENEZ et al., 2019) como pela informalidade e inadequacdo dos registros
(GIMENEZ et al., 2019). Tal complexidade ocorre também na clareza (ou falta dela)
observada sobre o conceito da extensao na elaborac&o de programas ou projetos, de
forma a demonstrar o que a IES, em sua missao, entrega para a sociedade (BARTNIK;
SILVA, 2009). Adicionalmente, outro possivel causador para a auséncia de critérios
claros para valorar as acfes extensionistas estd no baixo numero de docentes
envolvidos com as préticas, bem como o baixo orcamento destinado as a¢fes, o que
limita tanto a atuacdo da IES com a sociedade quanto a participacdo de estudantes
nessas atividades (KIENETZ; VIEIRA; VISENTINI, 2020).

As metas da extensdo estdo vinculadas a producdo do conhecimento e a

atuacao na sociedade, por isso é dificil estabelecer

indicadores de qualidade fixos e permanentes, visto que, pelas préprias
diretrizes da extenséo, ela ndo se esgota em atos, mas cria sempre novas
possibilidades de atuacdo podendo provocar a emergéncia de novos
indicadores. (DALBEN; VIANNA, 2008, p. 33)

A construcdo de indicadores faz parte do processo avaliativo, como meio
cientifico ao processo (FORPROEX, 2001b). O desafio que se pbe na avaliacdo da
extensdo é, portanto, estabelecer indicadores que possam, ao mesmo tempo, ter
carater geral e contemplar as especificidades da IES (BARTNIK; SILVA, 2009).
Indicadores classicos, como quantidade de oferta e atingimento de publico, tipos de
acdo, escala de opinides, infraestrutura, custos, entre outros, S80 necessarios, mas

podem nao ser suficientes (GATTI, 2004).

A avaliagdo serve para legitimar a acdo da extens&o e pode ser viabilizada
de forma a utilizar metodologia quantitativa e qualitativa, cada uma em sua
especificidade. No aspecto quantitativo, € necessario sim levantar quantos
individuos foram atingidos em determinado projeto ou acdo extensionista,
guantos alunos e docentes envolvidos etc.; no qualitativo, instrumentos como



95

observacéo, entrevista e até a utilizacdo da pesquisa-acéo, podem focar ndo
s6 as pessoas que séo colocadas em causa, mas as mudancgas produzidas
pela acdo a estas pessoas. (BARTNIK; SILVA, 2009, p. 466)

O FORPROEX (2001b) hierarquiza a avaliagdo da extens&o em quatro etapas:
avaliacdo diagnostica, de desempenho politico institucional, de programas e de
impacto. Kienetz, Vieira e Visentini (2020) preveem, por sua vez, trés niveis para a
avaliacdo das acOes de extensdo: (i) proposta da acédo, sob responsabilidade do
coordenador, para qualificar a agcéo, estabelecer impactos e planejamento detalhado,
devendo facilitar a futura emisséo de relatérios; (ii) avaliagcdo da proposta de atividade
submetida, que requer critérios que permitam o ranqueamento para classificacdo e
selecdo das ag0es; e (iii) acompanhamento das ac¢des, na forma de autoavaliacdo do
coordenador, avaliagdo da formacdo do estudante e avaliagdo das atividades pela

comunidade e publico atendido.

Para a construcdo dos indicadores para avaliacdo da extensao previstos neste
trabalho, sdo duas as principais bases de referéncia: o IBEU, desenvolvido a partir de
uma pesquisa com gestores, docentes e técnicos com experiéncia em extensao em
todas as regibes brasileiras, de iniciativa do FORPROEX (2017), e o Manual de
Valencia, criado para atender a uma demanda por informacdes precisas sobre a
influéncia que a universidade exerce em seu ambiente econdmico e social, no que se
refere as IES ibero-americanas (OCTS-OEI; RICYT, 2017). GIMENEZ et al. (2019)
indicam que o Manual de Valencia tem uma visdo mais ampla da relagao universidade-
sociedade, sob o enfoque da terceira missdo, ou seja, as atividades complementares
ao ensino e a pesquisa (em uma perspectiva mais abrangente que a extensdo
praticada no Brasil), enquanto o IBEU traz uma perspectiva nacional no sentido de

compreender a extensao e praticar sua avaliagao.

3.5.1 Indicadores Brasileiros de Extensdo Universitaria

O FORPROEX tem envidado esfor¢os, desde a sua formacéo, em 1987, para
gue a extensdo seja objeto constante de avaliagcdo por parte das IES publicas
(FORPROEX, 1987). O referido férum defende que a extenséo seja incorporada ao

processo de avaliacdo da educacdo superior, com definicdo de indicadores,
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metodologias e instrumentos proprios (FORPROEX, 2012). Nessa direcao, diversos
estudos publicados pelo FORPROEX reforcam a necessidade de seguir com a
elaboracdo de um modelo para avaliacado da extenséao, tais como: Plano Nacional de
Extensdo Universitaria (2001a); Avaliagdo Nacional da Extensdo Universitaria
(2001b); Institucionalizacdo da extensdo nas universidades publicas brasileiras:
estudo comparativo 1993/2004 (2007); Politica Nacional de Extensdo Universitaria
(2012); e Indicadores Brasileiros de Extensao Universitaria: Relatério de Pesquisa
(2017).

O FORPROEX (2001b) sugere que a extensao seja avaliada segundo cinco
dimensdes especificas, quais sejam: (i) politica de gestdo (existéncia de politicas,
objetivos e planos de fomento); (ii) infraestrutura (condi¢cdes fisicas e gerenciais); (iii)
relacdo com sociedade (presenca e interacéo); (iv) plano académico (incorporacao da
extensdo nas experiéncias académicas); e (v) producdo cientifica (produtos
resultantes e disseminacéo do conhecimento). Do ponto de vista da abordagem da
avaliacdo, o FORPROEX (2001b) recomenda a adocéao principalmente de indicadores
guantitativos, que digam respeito as a¢Oes desenvolvidas (programas, projetos,
eventos, cursos e prestacao de servi¢os), publico participante beneficiado, certificados

expedidos, produtos elaborados, municipios atendidos, entre outros critérios.

Para a avaliacdo adequada da extensdo, o FORPROEX (2001b) pontuou a
necessidade de estabelecer marcos referenciais, ou seja, parametros que possam
servir de base comparativa entre um objeto e seu estado desejavel. Assim, em 2017,
o Forum supracitado consensualizou uma base comum de indicadores para descrever
a extensao nas IES publicas. A formulacdo do IBEU se deu a partir de uma construcao
coletiva com a participacdo ativa das partes interessadas, ao contar com
respondentes de 65 instituicdes diferentes, utilizando-se da metodologia proposta pelo
MPOG em 2010 (FORPROEX, 2017). No Quadro 5 €& descrito suscintamente o
processo de elaboracéo e selecédo dos indicadores de extensdo para construcao do
IBEU.

Quadro 5 — Etapas seguidas na elaboracdo do IBEU.

Etapa Processo de elaboragao

1. Analisar objetivos e Considerou-se o objetivo macro da extensao, que é articular
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metas objetos da ensino, pesquisa e extensao para promover a interacao
avaliagdo transformadora entre IES e sociedade. A partir deles, foi
sugerido o desdobramento do objetivo macro em objetivos
estratégicos, para entdo definir os indicadores, considerando as

cinco dimensdes de avaliacdo da extenséao.

2. ldentificar Foi realizado um mapeamento que identificou cinco grupos
interessados nos participantes da extenséo: a sociedade em geral, os
resultados financiadores publicos e externos, os estudantes, os gestores e

os servidores (docentes ou técnico administrativos) da IES.

3. Definir indicadores Foram definidos os indicadores para atender aos diversos

obrigatorios participantes da extenséo e dimensdes de avaliagcéo.

4. Definir critérios de O grupo de trabalho adotou apenas a relevancia e a
selecdo dos mensurabilidade do indicador, ou seja, sua importancia para
indicadores mensurar a extensao e a possibilidade de obten¢do com

precisédo e sem ambiguidade.

5. Mapear possiveis Foram consideradas propostas de estudos anteriores do
indicadores FORPROEX, de outras instituicbes semelhantes estrangeiras e
do Férum Nacional de Pré-Reitores de Planejamento e de
Administracdo das Instituicdes Federais de Ensino Superior,

resultando em 58 indicadores candidatos para selecéo.

6. Realizar analise de Foram realizadas consultas aos respondentes do grupo de
trade off trabalho para verificar quais indicadores eram considerados 0s
mais importantes, excluindo-se aqueles que n&o atendiam aos

interesses.

7. Validar indicadores Foram feitas rodadas de consultas para verificar opinido dos
entrevistados, com uso de escala Likert de 5 pontos, sendo que
ocorria a aprovacgao quando a aceitagao fosse igual ou superior

a 3 pontos.

8. Efetivar o cadastro e | Realizou-se a consolidacdo dos dados obtidos na pesquisa e a

0 uso dos indicadores elaboragéo de base de referéncia para consulta.

Fonte: elaboracéo propria, baseado em FORPROEX, 2017.

De 58 indicadores candidatos, 52 foram selecionados para compor a base
comum proposta as IES publicas para avaliacdo da extensdo, com a sugestdo de
utilizar entrevistas, analises documentais, questionarios e observacbes como

metodologia de avaliagdo (FORPROEX, 2017). Os indicadores finais que compdem o



98

IBEU, organizados pela dimenséo avaliativa, estao listados no Quadro 6.

Quadro 6 — Indicadores selecionados (IBEU).

Politica de gestao

Presenca da extensdo na misséo institucional e relevancia estratégica

Existéncia de estrutura organizacional dedicada a extenséo

Grau de institucionalizagdo da extensédo pela quantidade de alunos participantes em

programas e projetos

Pratica extensionista como critério de promog¢ao na carreira docente

Oferta de formacao em gestéo da extensao a servidores

Participacdo de servidores em eventos da érea

Oferta de capacitacao pela pré-reitoria (ou equivalente) a comunidade académica

Existéncia de procedimentos formais para avaliacdo da extensao, com a finalidade de

garantir a qualidade das atividades

Taxa de aprovacdo de propostas de extensdo em editais externos

Taxa de finalizacdo das atividades de extensao, no prazo previsto

Recursos do orgamento anual publico voltado para extenséo

Recursos captados externamente, em editais publicos

Recursos captados externamente, pela prestacado de servi¢co especializado

Infraestrutura

Disponibilidade de espaco fisico adequado para o érgao central ou setores de gestao da

extensao

Estrutura de pessoal nos 6rgaos/setores de gestdo da extensao

Equipamentos disponiveis para execuc¢ao de eventos culturais

Espacos esportivos disponiveis

Espacos para acdes de apoio ao empreendedorismo

Disponibilidade de transporte para execucao de atividades de extensao

Disponibilidade e transparéncia dos dados referentes a extenséo

Existéncia de sistema informatizado para registro e acompanhamento das atividades

Plano académico

Existéncia de critérios para inclusdo da extenséo no curriculo

Taxa de cursos com extensao incluida no curriculo

Articulaco entre extensdo e ensino por meio de projetos integrados

Articulaco entre extensdo e pesquisa por meio de projetos integrados

Contribuicbes da extensao para o0 ensino e a pesquisa, por meio de novas linhas e grupos
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de pesquisa, curriculos, metodologias etc.

Quantidade de estudantes em a¢des de extensao

Quantidade de estudantes que recebem bolsa de extenséo

Participacdo de docentes em atividades de extenséo

Participacdo de técnicos-administrativos em atividades de extenséo

Relagdo Universidade — Sociedade

Participacdo de membros da sociedade em 6rgéos colegiados deliberativos da IES

Proporcéo de atividades de extensao executadas em parceria com 6rgaos externos

Quantidade de colaboradores de instituicdes externas

Representacdo da IES em entidades da sociedade civil

Meios utilizados para comunicagdo com a sociedade

Mecanismos utilizados para prestar contas a sociedade

Publico alcancado por programas e projetos

Publico alcancado por cursos e eventos

Publico alcancado por prestacées de servigos

AcgOes executadas em escolas publicas

Acdes voltadas para professores de escolas publicas

Inclusédo de populacéo vulneravel nas acbes extensionistas

Municipios atendidos pelas atividades de extenséo

Producéo Académica

Acdes de extensdo desenvolvidas por modalidade

Producéo de material para execucéo das atividades (livros, cartilhas, manuais etc.)

Publicacdo de livros ou capitulos de livros sobre atividades de extenséo executadas

Publicacdo de artigos baseados em atividades de extenséo executadas

Apresentacdo em eventos sobre atividades de extensdo executadas

Producéo audiovisual baseada em atividades de extenséo executadas

Producg®es artisticas baseadas em atividades de extenséo executadas

Empresas geradas em incubadoras langadas no mercado

Cooperativas populares geradas em incubadoras

Fonte: elaboracéo propria, baseado em FORPROEX, 2017.

Percebe-se que os indicadores sugeridos para as dimensdes "politicas de

gestao” e "infraestrutura" sado destinados principalmente a caracterizar a instituicao e

a pertinéncia da extensdo na sua politica, bem como dados orgamentarios e de

disponibilidade de infraestrutura adequada para a execucdo das atividades e de
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pessoal/setor/departamento/diretoria dedicada para a gestdo da extensédo. As demais
dimensdes, por sua vez, contemplam com mais intensidade as medidas quantitativas,

de forma a abranger atividades executadas regularmente na instituicao.

Apesar de contar com indicadores que cubram as cinco dimensdes da extensao
estabelecidas para avaliacdo (politica de gestéo, infraestrutura fisica e gerencial,
relacdo com sociedade, plano académico e producéo cientifica, sendo que os dois
altimos critérios estao diretamente relacionados com o meio externo), o IBEU néo
contemplou indicadores para avaliar impactos das atividades, somente de insumos,
producao/processamento e bens/servicos (FORPROEX, 2017).

3.5.2 Manual de Valencia

Desenvolvido por uma equipe de profissionais especializados no estudo da
vinculacdo universitaria, formada pelo Observatorio Iberoamericano de la Ciencia, la
Tecnologia y la Sociedad, ligado a Organizacao dos Estados Ibero-americanos, e pela
Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia, o Manual de Valencia
tem como objetivo central oferecer um sistema de indicadores das atividades da IES
com seu entorno. Publicado em 2017, este documento servira de referéncia para toda

esta subsecéo.

O Manual de Valencia coloca o Estado como financiador principal da
infraestrutura académica e, nesta condicao, é necessario que o resultado daquilo que
€ produzido na academia contribua para o desenvolvimento do setor produtivo e da
sociedade em geral. Por isso, o referido manual ndo foca somente na extensdo, mas
nas chamadas atividades de vinculagcao (AV), que compreendem quaisquer atividades
universitarias relacionadas com a geracao de conhecimento e sua aplicacao fora do
ambiente académico, em colaboracdo com agentes externos, como pesquisa,

transferéncia de conhecimento e divulgacao cientifica, entre outros.

Assim, aponta-se como necessario efetivar uma analise profunda das AV, a
partir de uma série de indicadores, com 0 objetivo de prestar contas a trés atores
especificos: a IES, como instrumento avaliativo, para fornecer informacgdes sobre o
desenvolvimento de suas atividades; ao Estado, para definir estratégias de aporte de

recursos e orientar suas politicas publicas; e ao sistema produtivo e sociedade em
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geral, para definir estratégias de ligacdo com universidades. E, embora as AV sejam
das mais variadas, dependendo também do tipo de IES, sua trajetoria e as
caracteristicas do seu entorno, sdo propostos indicadores minimos em comum para
refletir as agbes realizadas em comunh&o com seu entorno socioeconémico, 0s quais
se encontram dispostos em trés classes distintas: caracterizagdo institucional,
capacidade da IES e resultados de AV. Os indicadores de caracterizacdo institucional
dizem respeito a estrutura organizacional, populacdo universitaria e recursos
financeiros. Os indicadores de capacidade da IES referem-se ao conhecimento
disponivel, habilidades pessoais, produtos gerados e infraestrutura fisica. Por fim, os
indicadores de AV e resultados demonstram aquilo que efetivamente se coloca em
pratica, com pesquisa, desenvolvimento de contratos, assessoramentos e
consultorias, estagios, desenvolvimento da extensdo, participacdo em rede, entre

outros.

Quanto ao processo de coleta de informacdes, eles podem ocorrer em trés
niveis: escritérios centrais, unidades académicas e grupos executores, que devem
preencher formularios especificos para cada nivel. Em comum, todos os niveis devem
iniciar o preenchimento deste formulario com os dados gerais de identificacdo, como
nome da instituicdo, endereco, dados de contato e dados do respondente. Os demais
itens podem guardar alguma semelhanca entre os diferentes niveis, porém sempre
respeitando a competéncia administrativa de cada um.

O primeiro nivel refere-se aos escritorios centrais ou reitorias, e confere
destaque a identificacdo de formas de financiamento e deteccdo de atividades

institucionalizadas, conforme descrito no Quadro 7.

Quadro 7 — Indicadores de nivel 1 (Manual de Valencia).

Aspecto Indicadores
Caracterizacéo Indicacao de todos os departamentos da IES e indicac&o sobre ter
institucional ou ndo gestao de AV.

Quantidades totais: de alunos; de pessoal docente e ndo docente;
de pessoal de pesquisa e desenvolvimento, com separacao por area
e subéarea de conhecimento; indicacdo percentual de mulheres.
Quantidade de documentos cientificos produzidos, identificados por

tipo.




102

Politica Historico das AV na instituicao.

institucional para Presenca e prioridade de AV na misséo e viséo institucional, nos

atividades de estatutos, planos estratégicos e outros documentos pertinentes
vinculagéo Valorizacdo das AV na carreira docente (contratacdo, avaliacdo e
incentivos).

Disponibilidade de recursos proprios destinados para AV.
Disponibilidade de unidades gestoras e infraestrutura dedicada para
AV.

Existéncia de normas e regulamentos relativos as diversas AV, com

pleno conhecimento pela comunidade.

Contabilizagdo das | Quantidades de assessorias, consultorias, servigos cientificos e
atividades de tecnoldgicos, gestao de propriedade intelectual, pesquisa e
vinculagéo desenvolvimento, entre outros.

Quantidade de contratos, por area e subarea de conhecimento.
Quantidade de parcerias com outras instituicdes, publicas ou
privadas, com indicagdo percentual da area geogréfica de
abrangéncia (local, nacional ou internacional) e do porte dos
parceiros (pequeno, médio ou grande).

Quantidade de pessoal participante nas AV.

Protecao e comercializacao de resultados de pesquisa e
desenvolvimento.

Quantidade de empresas criadas.

Quantidade de projetos em execuc¢ao (extensdo, cooperacao ou
pesquisa e desenvolvimento), com descricdo das entidades
colaboradoras e pessoal envolvido (docentes ou discentes) e
abrangéncia geografica de execucéao.

Participacdo em redes académicas.

Fonte: elaboracéo propria, baseado em OCTS-OEI; RICYT, 2017.

O segundo nivel de avaliagdo das AV, cujos indicadores sugeridos sao
apresentados no Quadro 8, ocorre nas unidades académicas, que podem ser as
sedes ou 0s campi universitarios. Nota-se grande semelhanca nos indicadores
destinados a contabilizacdo das AV, porém ressalta-se que estes numeros devem

refletir exclusivamente as atividades executadas em cada unidade avaliadora.
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Quadro 8 — Indicadores de nivel 2 (Manual de Valencia).

Aspecto

Indicadores

Caracterizagéo

institucional

Indicac@o de todos os setores e subunidades académicas da
instituicdo e indicagcdo sobre ter ou ndo gestédo de AV.

Quantidades totais de alunos, de pessoal docente e ndo docente,
com indicacao percentual de mulheres, de docentes com dedicacdo
exclusiva, de alunos de graduacao e de p6s-graduacéo

Indicacdo de pessoal de pesquisa e desenvolvimento, com
indicacdo da funcéo, area e subarea de conhecimento.

Quantidade de documentos cientificos produzidos, identificados por

tipo.

Politica
institucional para
atividades de

vinculagéo

Histérico das AV na instituicao.

Presenca de escritorios dedicados para gestdo das diversas AV.
Existéncia e descricdo de estratégias para execucdo de AV.
Existéncia e descricdo de protocolos e modelos para registrar AV.

Existéncia e descricdo de publicacéo periddica sobre as AV.

Atividades de

vinculacéo

Quantidades de assessorias, consultorias, servigos cientificos e
tecnoldgicos, gestdo de propriedade intelectual, pesquisa e
desenvolvimento, entre outros.

Quantidade de contratos, por area e subarea de conhecimento.
Quantidade de parcerias com outras instituicées, publicas ou
privadas, com indicacdo percentual da area geografica de
abrangéncia (local, nacional ou internacional) e do porte dos
parceiros (pequeno, médio ou grande).

Quantidade de pessoal participante nas AV.

Protecédo e comercializacdo de resultados de pesquisa e
desenvolvimento.

Quantidade de empresas criadas.

Quantidade de projetos em execucdo (extenséo, cooperacao ou
pesquisa e desenvolvimento), com descricdo das entidades
colaboradoras e pessoal envolvido (docentes ou discentes) e

abrangéncia geografica de execucao.

Fonte: elaboracao propria, baseado em OCTS-OEI; RICYT, 2017.

Por fim, o terceiro nivel de avaliacdo tem lugar nos grupos académicos,

identificados como as equipes da base piramidal das IES que efetivamente realizam
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as atividades académicas habituais, como docéncia, pesquisa e extensao. Tal qual os
indicadores propostos aos niveis superiores, ha sugestdo de indicadores para
guantificar as AV, com a ressalva de ser preciso apontar somente aquelas executadas
pelo grupo académico respondente. Os indicadores sugeridos para este nivel constam

no Quadro 9.

Quadro 9 — Indicadores de nivel 3 (Manual de Valencia).

Aspecto Indicadores
Contexto Caracterizagéo e qualificacéo das atividades executadas pela
institucional unidade.

Composicao docente da unidade.

Perfil de especializacdo da unidade, com qualificacdo das atividades
executadas e das areas de conhecimento.

Producdo académica da unidade.

Existéncia e descricao de estratégias de vinculacao na unidade.

Atividades de Quantidades de assessorias, consultorias, servigos cientificos e
vinculagéo tecnolégicos, gestao de propriedade intelectual, pesquisa e
desenvolvimento, entre outros.

Quantidade de contratos, por area e subarea de conhecimento.
Quantidade de parcerias com outras instituicdes, publicas ou
privadas, com indicagédo percentual da area geogréfica de
abrangéncia (local, nacional ou internacional) e do porte dos
parceiros (pequeno, médio ou grande).

Quantidade de pessoal participante nas AV.

Protecédo e comercializacdo de resultados de pesquisa e
desenvolvimento.

Quantidade de empresas criadas.

Quantidade de projetos em execuc¢ao (extensdo, cooperacdo ou
pesquisa e desenvolvimento), com descricdo das entidades
colaboradoras e pessoal envolvido (docentes ou discentes) e
abrangéncia geografica de execucdao.

QOutras AV.

Fonte: elaboracéo propria, baseado em OCTS-OEI; RICYT, 2017.

Conforme indicado no Manual de Valencia, a separacdo da coleta de
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indicadores em trés niveis diferentes pode se configurar como um fator de dificuldade
a gestao, especialmente quando esta ocorre de forma descentralizada e ndo garante
retorno a administracéo central. Por um lado, € preciso ter sistemas de informacdes
flexiveis, para atender a diversos interesses; por outro, a homogeneidade dos dados
€ necessaria para obter e comparar dados globais, evitando distorgdes que ocorrem
guando se tenta complementar a fonte de informacdes. De qualquer forma,
pesquisadores e professores sdo pecas-chave no registro e controle das AV
executadas, e fazem parte da estratégia de mapeamento da interacéo entre a IES e

Seu entorno.

O Manual de Valencia reconhece ainda a diversidade das IES ibero-americanas
no que diz respeito a organizacdo da estrutura académica, por isso destaca a
necessidade de uma estratégia personalizada e que permita a amplitude da cobertura

da avaliacéo.
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4 METODOLOGIA

Identificar e descrever as operacdes mentais e técnicas utilizadas na pesquisa
serve para validar o método cientifico, o qual compreende todos os procedimentos
adotados para chegar ao conhecimento desejado (GIL, 2008). Por isso, seréao
apresentados a seguir os procedimentos utilizados para o desenvolvimento desta

pesquisa.

4.1 Natureza da pesquisa e delineamento metodolégico

A presente pesquisa se caracteriza por exercer uma funcdo aplicada, o que
implica em uma finalidade pratica, “motivada pela necessidade de resolver problemas
concretos, mais imediatos, ou ndo” (VERGARA, 2011, p. 42), ou ainda, que possui 0
propasito de contribuir com conhecimento que pode ajudar as pessoas a entenderem

a natureza de um determinado problema, a fim de intervir sobre ele (PATTON, 2002).

Segundo Gil (2008), as pesquisas de natureza aplicada originam-se da
pesquisa pura, pois aproveitam as referéncias geradas teoricamente para 0 seu
desenvolvimento, mas tém como interesse fundamental a utilizagdo préatica do

conhecimento em dada realidade circunstancial.

Quanto aos fins da pesquisa, tem-se uma proposta exploratoria-descritiva, que
adota caracteristicas de dois objetivos distintos. A pesquisa exploratdria “é realizada
em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado” (VERGARA,
2011, p. 42) e objetiva proporcionar familiaridade acerca de determinado problema
(GIL, 2002; 2008). A pesquisa descritiva, por sua vez, busca evidenciar caracteristicas
de uma populacdo ou um fenémeno também pouco explorado (GIL, 2002; 2008;
GODOY, 2010; VERGARA, 2011), e permite formar uma base para futuros trabalhos
(GODOY, 2010). Ambas as finalidades possuem caracteristicas que atendem as
pesquisas sociais que buscam principalmente a aplicacdo pratica da informacéo
alcancada (GIL, 2002; 2008).

A abordagem adotada para a pesquisa é qualitativa, que, segundo Sampieri,

Collado e Lucio (2013), busca explorar, descrever e gerar reflexdes sobre dados néo
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numéricos e/ou padronizados, com enfoque holistico e interpretativo. A pesquisa
gualitativa ndo se utiliza de instrumentos estatisticos de coleta e analise de dados e,
portanto, ndo serve a medicdo dos eventos estudados, mas envolve a descricdo de
pessoas, lugares e processos, a partir do contato direto do pesquisador com a
situacéo estudada (GODOQY, 1995a).

De acordo com o envolvimento do pesquisador no trabalho, foi adotado o
modelo participante, caracterizado pela sua ligacdo direta na pesquisa (GIL, 2008),
considerando que a pesquisadora faz parte do quadro de servidores ativos da
instituicdo estudada. Contudo, procurou-se manter também caracteristicas do modelo
classico, que preconiza o afastamento e a neutralidade do investigador, a fim de evitar
interferéncias pessoais no resultado (IDEM). Godoy (2010) ressalta que o pesquisador
deve estar atento, no seu envolvimento, com sentimentos e preconcepg¢des que possa
ter sobre a organizacdo, para que os dados ndao sejam contaminados, positiva ou

negativamente.

Quanto aos meios de investigacao, foi eleito o estudo de caso, pois possui
carater de detalhamento amplo de um objeto real, que pode ser pessoas, produtos,
empresas (organizagdes), ambientes ou situagdes, bem como o seu contexto de
existéncia, abordando o fenbmeno em situagcdes em que ndo ha limites claros entre o
fato estudado e seu contexto, que também é pertinente ao trabalho (GODOY, 1995b;
YIN, 2001; GIL, 2002; 2008; VERGARA, 2011).

O estudo de caso busca ainda ilustrar uma questao a partir da sua descricao
detalhada, sendo que o termo “caso” exprime um “sistema delimitado contemporéaneo
da vida real” (CRESWELL, 2014, p. 86). Na mesma linha de pensamento, Yin (2001)
justifica que o estudo de caso € bastante adequado para ser empregado em pesquisa
aplicada em ciéncias sociais, pois trata da pratica em um contexto da vida real. Tem
como caracteristicas adicionais tratar-se de uma investigacdo empirica, que nao exige

controle sobre os eventos, além de focalizar acontecimentos contemporaneos (IDEM).

Godoy (1995b; 2010) defende que estudos de casos sdo adequados ndo so as
pesquisas qualitativas, mas também para realizar estudos organizacionais, sendo
utilizados para explicar e resolver problemas cotidianos. Neste meio de investigacao,
gue apresenta variadas fontes de informacdo, o pesquisador deve apresentar
caracteristicas como flexibilidade e adaptabilidade, além de permanecer alerta a

guaisquer elementos ou situa¢des ndo previstos no desenho da pesquisa, bem como
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cuidar para demonstrar a multiplicidade de dimensdes e a complexidade da realidade
(GODOY, 1995b; 2010; YIN, 2001).

Como meios de investigacdo subsidiarios, especialmente para a coleta de
dados, foram utilizadas a pesquisa documental e a pesquisa bibliografica (GIL, 2002;
VERGARA, 2011).

4.2 Protocolo do estudo de caso

Estudos de caso qualitativos tém como caracteristica a multiplicidade de
métodos e o uso de variadas fontes de informacdes (YIN, 2001; GODOQY, 2010;
CRESWELL, 2014). Yin (2001) recomenda que para execucdo adequada do estudo
de caso, com vistas a aumentar a confiabilidade da pesquisa, é necessario elaborar
um protocolo para guiar a investigacdo, no qual deve constar os objetivos e as
guestBes da pesquisa, 0os procedimentos de coleta de dados, as estratégias para

escolha das fontes de informacdes e 0 esquema para o relatério da pesquisa.

Creswell (2014), por sua vez, aponta para a necessidade de elaborar uma
matriz para a coleta de dados, de modo a elencar quais informacgdes seréo coletadas
e como serdo reunidas para responder a pergunta da pesquisa. O mesmo autor
explica que o desenho do estudo de caso inclui, além da identificacdo daquilo que
sera estudado, a definicdo e parametros, como local e momento da pesquisa, sendo
gue casos contemporaneos, ou seja, aqueles casos que ocorrem concomitantemente

ao estudo, sao os preferidos.

4.2.1 Visao geral do projeto

Conforme recomendado por Yin (2001), a viséo geral do projeto deve apontar
o tema estudado, 0s objetivos estabelecidos e a questao central a ser resolvida, como

apresentado na introducéo deste trabalho.

Quanto a delimitacéo do objeto de exame, trata-se de um estudo de caso unico,

ou seja, ha somente uma unidade de analise (YIN, 2001), o que pode ser denominado



109

também de estudo intralocal (CRESWELL, 2014), ainda que ele possa clarificar e/ou

incentivar outros estudos de casos semelhantes (GIL, 2002).

A intencdo do estudo de caso é instrumental, pois auxilia no conhecimento ou
redefinicio de um problema especifico (GIL, 2002; CRESWELL, 2014),
conseguentemente, ndo € possivel extrapolar e/ou generalizar o resultado de um
estudo de caso a outros contextos, mas, ainda assim, € possivel oferecer novos
aprendizados (GODOQY, 2010).

A escolha da unidade de analise representa o limite de interesse da pesquisa,
e permite inferir sobre as maneiras que os dados seréo coletados (GODOY, 2010).
Nessa direcdo, a instituicdo adotada como objeto de analise € o Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP), local de trabalho da
pesquisadora. A pesquisa foi autorizada pela Pro-reitoria de Extensao da referida
instituicdo (Anexo A). A autorizagdo de uma diretoria ou setor competente é
necessaria para que estejam a par do desenvolvimento do trabalho e possam
colaborar adequadamente com a pesquisa (GODOY, 1995b). Por ndo haver
envolvimento direto com outros servidores ou alunos da instituicdo, mas somente
consulta a documentos institucionais, ndo foi necessaria tramitacao especifica junto a
Comiss&o de Etica da Unidade de Pos-Graduacéo, Extensdo e Pesquisa, do Centro

Paula Souza.

4.2.2 Procedimentos para coleta de dados

As fontes de evidéncias podem ocorrer na forma de observacgéo, entrevista e/ou
documentos (YIN, 2001; GODOY, 2010), assim como em registros em arquivos e
artefatos fisicos (YIN, 2001). As principais fontes de coleta de dados, no presente

estudo, foram bibliogréficas e documentais.

A pesquisa bibliografica trata do “estudo sistematizado desenvolvido com base
em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrénicas, isto €, material
acessivel ao publico em geral” (VERGARA, 2011, p. 43), sendo que uma de suas
vantagens consiste na facilidade em agregar dados variados, dispersos no tempo e
no espaco, devendo o pesquisador ficar atento a dados processados incorretamente

e assegurar as condigdes mais adequadas de coleta e analise (GIL, 2002). Além disso,
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a revisdo da literatura serve ao propoésito de levar em consideracdo a producgéo
existente sobre o tema, reconhecer caminhos metodolégicos e mapear paradigmas,
para entdo contribuir com o avanco do conhecimento, podendo ocorrer antes ou

depois de qualquer trabalho de campo (GODOY, 2010).

A construcao da lente tedrica, nesta pesquisa, foi executada antes do trabalho
de campo, de modo a servir como um referencial a este ultimo. Desse modo, a
pesquisa bibliografica foi construida a partir da coleta de informac6es em livros,
capitulos de livros e artigos de periddicos cientificos, sendo que houve o cuidado para
gue o material fosse o0 mais atual possivel, mas também sendo admitido textos
relevantes cuja data fosse mais distante. Nessa etapa da investigacdo, buscou-se
evidenciar a relacdo entre Educacédo Profissional e Tecnoldgica e a Extensao, bem
como a necessidade de avaliar essas atividades, além de identificar indicadores que
pudessem vir a ser adotados pela instituicdo ora em foco.

A pesquisa documental, por sua vez, é realizada em registros pessoais ou
institucionais de qualquer natureza, tais como regulamentos, anais, oficios, material
audiovisual, diarios etc. (VERGARA, 2011). Gil (2002) acrescenta que esses materiais
sdo uma fonte rica e estavel de dados e ndo exigem contato com o0s sujeitos da
pesquisa, mas, por nao terem recebido qualquer tratamento analitico, o pesquisador

deve considerar todas as implicacdes na sua analise.

No que diz respeito aos dados coletados a partir de fontes documentais, deu-
se énfase a textos legais publicados no Diario Oficial da Unido, bem como outros
dispositivos reguladores de ministérios, de conselhos educacionais e da propria
instituicdo estudada, como portarias, resolucdes, regulamentos, pareceres, entre
outros. Esses documentos contribuiram ndo s6é para a construcdo do referencial
tedrico da pesquisa, mas também para justificar os caminhos legais que a instituicéo

estudada utiliza para se organizar.

4.2.3 Questdes do estudo de caso

Em atendimento a recomendacédo de Yin (2001), foram elaboradas questdes
para orientar a coleta de dados, de acordo com cada fonte em potencial para reunir

as informagdes. As perguntas norteadoras foram desmembradas em quatro
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dimensdes de andlise: (i) caracterizagdo institucional; (ii) politicas institucionais de
extensdo; (i) autoavaliacdo submetida ao Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES); e (iv) prestacédo de contas que o IFSP apresenta ao
Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio do Relatério de Gestéo, sobre o seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Dessa forma, para cada dimensao,

foram feitas diversas perguntas, as quais estédo dispostas no Quadro 10.

Quadro 10 — Questdes do estudo de caso.

Dimensdes de Documentos Questbes do estudo de caso
analise norteadores
1. Caracterizacdo | » Regimento geral » Como esta constituido o IFSP?
institucional * Regimento dos » Como esta arranjada a sua estrutura
campi organizacional?
* Anuario * A quais leis, decretos e outros instrumentos

legais a instituicdo deve se submeter?

2. Politicas * RegulamentacBes | » A extensao possui politicas e planos de
institucionais de pertinentes extensao, inclusive orcamentaria?
extensao * Plano de * Ha plano de metas sobre as atividades de
Desenvolvimento extensao?
Institucional » Ha 6rgéo colegiado para aprovacao de
* Relatorios em atividades e acompanhamento da extensao?
Dados Abertos * Quais sao os relatorios oficiais sobre a
* Manuais do extensao?
sistema de * A instituicao possui politicas préprias de
informacgodes avaliagcdo da extens&o?
institucional * Ha sistema de informacgao para registro das

atividades? O sistema permite a extracéo de

dados sobre as atividades realizadas?

3. Autoavaliacdo | ¢ Relatério de » Como ¢ feita a autoavaliacdo da extensao?

submetida ao autoavaliagédo da *» Sao utilizados indicadores? Se sim, quais?

SINAES Comisséo Prépria * Qual a sua forma de coleta, organizacao e
de Avaliacao apresentacao?

» Como as informacgdes sao apresentadas?

4. Prestacao de * Plano de * Quais sao os indicadores ja utilizados hoje

contas Desenvolvimento para avaliar a extensao no IFSP?
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Institucional * Qual a sua forma de coleta, organizacao e

* Relatério de apresentacao?

Gestao « Como as informacgBes aparecem nos
relatérios oficiais?

Fonte: elaboracéo propria.

Ha, ainda, alguns guestionamentos complementares que séo transversais a
todas as dimensdes de analise propostas, as quais se referem aos diferentes niveis
organizacionais do IFSP. S&o elas: As avaliagdes realizadas nos diferentes niveis
organizacionais conflitam ou complementam-se? A partir dos registros efetuados no
nivel operacional, € possivel obter informagdes que possam alimentar os niveis tatico
e estratégico? A coleta de dados realizada permite que as informacdes sejam

compartilhadas entre os diferentes niveis organizacionais?

4.2.4 Guia para o relatério

Godoy (2010) afirma que a analise de dados pode ocorrer de forma
concomitante ou posterior a coleta de evidéncias. De qualquer forma, quem estrutura
os dados € o proprio pesquisador, em um processo que deve ser ordenado com
segmentacdo entre unidades de sentido, para formar categorias, sumarizar o
conteudo e encontrar contrastes e convergéncias com a teoria € com as proposi¢coes
do estudo (YIN, 2001; GODQY, 2010; SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

A andlise da pesquisa qualitativa € contextual, realizada a partir de cada parte
do todo, em busca de semelhancas e diferengas com outros dados e com a literatura
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Godoy (2010, p. 122-123) explica a postura

dos pesquisadores de estudos de caso qualitativos, que

[...] buscam desenvolver conceitos e compreender os padrdes que emergem
dos dados, em vez de verificar hipoteses, modelos ou teorias preconcebidas.
O processo de andlise de dados é criativo e intuitivo, sendo importante que o
pesquisador seja sensivel ao aparecimento de pressupostos nao
estabelecidos e significados ainda ndo articulados.
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No caso deste trabalho, a analise dos dados esteve presente durante todas as
etapas da pesquisa empirica, a partir do confronto entre as questdes e as informacdes
coletadas, mantendo-se um constante movimento entre conceitos, dados e reflexdes
(GODOY, 1995b; 2010). Como estratégia geral, foi efetuada uma estrutura descritiva
do caso, o que ocorre quando ndo h& proposi¢cBes teodricas e ajuda a identificar
ligacbes causais, auxiliando a explicar a situacdo e a abordagem necessaria para
resolvé-la (YIN, 2001).

Como método principal de andlise, foi realizada a adequacdo ao padrao, ou
seja, foram comparados os dados empiricos com outros de base progndstica para
gerar as conclusdes (IDEM), além da confrontacdo com o referencial tedrico da

investigacao.

Em relacao as conclusdes esperadas em um estudo de caso, Creswell (2014)
recomenda que devem gerar licdes aprendidas, além de representar o significado

derivado do caso e auxiliar a compreensao da complexidade estudada.

O relatorio da pesquisa é apresentado em uma estrutura analitica-linear,
conforme recomendacao de Yin (2001). Ao final do relatério, apds a caracterizacao
do caso e as considerag0es acerca da instituicdo, sdo apresentados os indicadores

gue possam servir a gestao da extensédo do IFSP.
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5 RESULTADOS, ANALISES E DISCUSSOES

Neste capitulo € apresentado o estudo de caso propriamente dito, tendo o
Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo (IFSP) como foco
de discusséo. Apés a descricdo da instituicdo, da sua organiza¢do administrativa e
das politicas de extensao, busca-se identificar como sdo conduzidos 0s processos
avaliativos concernentes a extensao, identificar suas lacunas e propor, entdo, o
instrumento com indicadores de desempenho minimos que possam ser utilizados nas
praticas de avaliacdo da extensdo, de modo a fornecer informag8es consolidadas as

esferas superiores da organizacao.

Nessa fase do estudo, com o propdsito de subsidiar a coleta de evidéncias que
possam embasar a resposta a pergunta da pesquisa, foram analisados os seguintes

documentos:
a) Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), vigente de 2019 a 2023;

b) Relatério de Autoavaliacdo Institucional de 2021 (ano de referéncia 2020),

elaborado pela Comisséo Propria de Avaliagcdo (CPA);
c) Relatério de Gestao de 2021 (ano de referéncia 2020).

Outras fontes relevantes de informacfes foram os relatérios disponiveis no
portal de Dados Abertos do IFSP, além dos manuais sobre atividades de extenséo
gue se referem ao Sistema Unificado de Administracao Publica (SUAP), considerando
gue é nesse sistema que as atividades de extensao sao registradas. A descricdo das
informagBes encontradas é seguida por uma comparacao com a literatura, que serviu

de base para as discussoes.

5.1 Contexto da pesquisa: caracterizacao do IFSP

5.1.1 Caracterizacao institucional

O IFSP foi criado pela Lei n°® 11.892, promulgada em 2008, mediante a
transformacéo do ja existente Centro Federal de Educacao Tecnoldgica (CEFET) de
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Séao Paulo (BRASIL, 2008). Conforme estabelecido na citada lei, o IFSP, assim como
as outras instituicdes que fazem parte da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT), tem por incumbéncia fundamental a oferta de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica, em diferentes niveis e modalidades de ensino,
devendo obedecer ao minimo de 50% das suas vagas em cursos de nivel médio,
prioritariamente na forma integrada, e ao minimo de 20% de cursos de licenciatura e
de formagao pedagdgica, “com vistas na formacao de professores para a educagao
bésica, sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, e para a educacao
profissional” (IDEM).

Em seu Projeto Politico Pedagdgico, o IFSP demonstra uma compreensao
vygotskyana de que o ser humano € moldado conforme as interacbes que tem com
seu meio e com o outro, e que “o desenvolvimento de capacidades, potencialidades,
habilidades, competéncias, valores e atitudes especificamente humanas depende da
acao educativa informal e formal existente no meio em que vivemos" (IFSP, 2019, p.
175). Nessa direcao, a educacéo é entendida como instrumento de transformacéo da
vida social, a partir da integracdo entre trabalho, ciéncia e cultura, com vistas a

construgéo da autonomia intelectual (IFSP, 2019).

A missdo, a viséo e os valores do IFSP foram elaborados a partir de dialogos
com a comunidade interna e externa, e servem a instituicio como um "guia no
exercicio das responsabilidades e busca de superacdo dos desafios institucionais"
(IFSP, 2019, p. 144). A Figura 1 demonstra, a partir desses itens, 0 que se espera
entregar a sociedade.

Figura 1 — Missao, visao e valores institucionais.

Ofertar educacéo profissional, o Democracia; Direitos
e L . Ser referéncia em .. .
cientifica e tecnologica o . humanos; Etica; Exceléncia;
: L. educacao profissional, ~ L\
orientada por uma praxis o , . Gestao Democratica,
. . cientifica e tecnoldgica, . .
educativa que efetive a N Identidade Institucional;
S . na formacao de ~ . ~
formacdo integral e contribua Inclusdo Social; Inovagao;
. ~ . professores e na o .
para a inclusao social, 0 B Respeito a diversidade;
: . producéo e . .
desenvolvimento regional, a o o Soberania Nacional;
~ o socializacao do .
producdo e a socializacéo do Sustentabilidade;

. conhecimento. .
conhecimento. Transparéncia.

Fonte: elaboracéo prépria, baseada em IFSP, 2019.
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Além da ja referida Lei n® 11.892/2008, a RFEPCT se orienta pela Constituicdo
Federal (CF) e pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN)
vigentes. Convém acrescentar que a organizacdo curricular acompanha a Base
Nacional Comum Curricular, as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
Educacédo Profissional e Tecnoldgica e as Diretrizes Curriculares Nacionais para a

formacao inicial em nivel superior (IFSP, 2021a).

Nos quesitos regulacdo, avaliagcdo e supervisdo de instituicdes e cursos de
educacao superior, os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IF), de
maneira ampla, sdo equiparados as Universidades Federais, por isso devem seguir
ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), promulgado pela
Lei n°® 10.861/2004. Em termos de subordinacdo dentro do Ministério da Educacéo
(MEC), os IF respondem a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC), que tem por incumbéncia a manutengéo, supervisao e fortalecimento das
instituicdes que compdem a RFEPCT (BRASIL. MEC, 2021b).

A natureza juridica dos IF é classificada como autarquia, ou seja, possuem
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar
(BRASIL, 2008). A instituicdo possui autonomia para gerir seu orcamento, porém o
valor é disponibilizado por meio da Lei Orcamentéria Anual (mais remanejamentos e
suplementac¢des), e calculado conforme um modelo matematico estabelecido pelo
Conselho Nacional das Instituicbes da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, que considera, além do nimero de alunos matriculados e
peso do curso, o indice de Desenvolvimento Humano da regi&o onde cada campus se

insere, a carga horaria dos cursos e dias letivos, entre outros fatores (IFSP, 2019).

Como autarquia, o IFSP possui, ainda, soberania para elaborar seus proprios
instrumentos normativos e atos administrativos, que podem ocorrer na forma de
Resolucdes, Pareceres, Portarias, Instrugcdes Normativas ou Comunicados (IFSP,
2013a; 2014; 2019). Os regulamentos e normativas sao principalmente expedidos na
forma de resolucdo, apdés aprovacdo do Conselho Superior, ou Portaria, ato
discricionario do Reitor ou dos Diretores Gerais, em matérias que estdo dentro das
suas atribuicdes (IFSP, 2014). Como principais documentos norteadores sobre sua

estrutura administrativa e pedagaogica, podem ser citados:

a) Estatuto, aprovado pela Resolucdo n° 1, de 31 de agosto de 2009, e alterado
pela Resolucéo n°® 872, de 4 de junho de 2013;
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b) Regimento Geral, aprovado pela Resolugdo n°® 871, de 4 de junho de 2013, e

alterado pela Resolucéo n° 7, de 4 de fevereiro de 2014,
c) Regimento dos Campi, aprovado pela Resolugcédo n° 26, de 5 de abril de 2016.

Em um posicionamento que assume o papel transformador da educacgéo na
formacao integral do estudante, bem como a responsabilidade ante a sociedade e o
ensino profissional, presentes tanto na legislacdo como na literatura inerente aos IF,

o IFSP observa, em seu estatuto, 0s seguintes principios norteadores em sua atuacao:

I. compromisso com a justica social, a equidade, a cidadania, a ética, a
preservacédo do meio ambiente, a transparéncia e a gestdo democratica;

II. verticalizacdo do ensino e sua integracdo com a pesquisa e a extensao;

[1l. eficacia nas respostas de formagéo profissional, difusdo do
conhecimento cientifico e tecnolégico e suporte aos arranjos produtivos
locais, sociais e culturais;

IV. inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais e
deficiéncias especificas;

V. natureza publica e gratuita do ensino, sob a responsabilidade da Uniéo.
(IFSP, 2013, P.3)

Em seu arranjo organizacional, o IFSP é composto por uma Reitoria, 6rgao
central executivo, e conta com uma estrutura multicampi, sendo que cada campus, ou
unidade, conta com proposta orcamentaria individual e autonomia dentro da sua area
de atuacao (BRASIL, 2008).

Nessa estrutura multicampi, vale dar destaque ao campus S&o Paulo, cujas
atividades foram iniciadas efetivamente em 1910, ainda como Escola de Aprendizes
e Artifices de Sdo Paulo (IFSP, 2016). Em sua historia, integrou a Rede de Escolas
Federais de Ensino Técnico Profissional, e assumiu outros nomes, como Liceu
Industrial de Sao Paulo, Escola Industrial de Sdo Paulo, Escola Técnica Federal de
Sao Paulo e CEFET (neste ultimo caso, funcionando como Unidade Sede) sendo que,
em 2008, assume o0 posto de maior campus do IFSP, abrigando em seu espaco fisico
também a sua reitoria (IFSP, 2016; 2019).

Alguns campi ja funcionavam anteriormente a criagdo do IFSP, como Unidades
de Ensino Descentralizadas da Escola Técnica Federal, até 1998, ou do CEFET, a
partir de 1999; outros foram criados apds a promulgacdo da Lei n°® 11.892/2008,
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conforme mostrado no Quadro 11. Nota-se que o ano de 2010 foi o periodo com maior
expansao para o IFSP, com inauguracao de 14 dos 37 campi que hoje fazem parte da

instituicao.

Quadro 11 — Campi do IFSP, por ano de criagéo.

Inicio do Campus / cidade

funcionamento

1910 Séo Paulo

1987 Cubatéo

1996 Sertédozinho

2005 Guarulhos

2006 Braganca Paulista, Caraguatatuba, Salto, Sdo Jodo da Boa Vista
2007 Séo Carlos

2008 Campos do Jordéo, Sdo Roque

2009 Matéo, Piracicaba

2010 Araraquara, Avaré, Barretos, Birigui, Boituva, Campinas, Capivari,

Catanduva, Hortolandia, Itapetininga, Presidente Epitacio, Registro,

Suzano e Votuporanga

2012 S&o0 José dos Campos

2014 llha Solteira

2015 Jacarei

2016 ltaquaquecetuba, Jundiai, Pirituba (Sao Paulo), S&o Miguel Paulista

(Séo Paulo), Sorocaba, Tupa
2021 S&o0 José do Rio Preto
Fonte: elaboracao propria, baseada em IFSP, 2016; 2019; 2021b.

A Reitoria do IFSP cabe a administrac&io, coordenacéo e supervisdo de todas
as atividades da Autarquia (IFSP, 2013a). O IFSP tem como dirigente maximo a figura
de um Reitor, servidor da carreira docente nhomeado a cada quatro anos pelo
Presidente da Republica ap6s consulta direta a comunidade interna (BRASIL, 2008;
2009). Todos os servidores ativos do quadro permanente tém direito a voto, bem como
os discentes regularmente matriculados (BRASIL, 2009; IFSP, 2013a).

A reitoria submete-se ao Colégio de Dirigentes e ao Conselho Superior. O

primeiro trata-se de 6rgao consultivo, formado pelos Diretores Gerais e Pro-reitores,
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sob presidéncia do Reitor (BRASIL, 2008; IFSP 2013; 2014).

O Conselho Superior, por sua vez, € 6rgao consultivo e deliberativo (BRASIL,
2008), que, além de deliberar sobre questdes submetidas a sua apreciacao, tem entre
as suas competéncias a aprovacdo das diretrizes do IFSP e a aprovagao e
acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional (IFSP, 2013a). Esse
conselho tem representacdo paritaria de docentes, estudantes, servidores técnico-
administrativos e egressos da instituicdo, da sociedade civil, do MEC e do Colégio de
Dirigentes (BRASIL, 2008), devendo haver representacdo de um terco do niumero de
campi para docentes, discentes e técnico-administrativos, até o maximo de cinco
representantes por categoria, eleitos por seus pares (IFSP, 2013a). No caso dos
representantes externos, a representacdo segue a seguinte distribuicdo: sdo seis
representantes da sociedade civil, sendo dois indicados por entidades patronais, dois
indicados por entidades dos trabalhadores, dois representantes do setor publico e/ou
de empresas estatais, além de um representante do MEC indicado pela SETEC
(IDEM).

Ao Conselho Superior subordinam-se a Unidade Auditoria Interna, como 0rgao
de controle, e o Comité Técnico-Profissional, como 6rgado de assessoramento (IFSP,
2013a; 2014). A Reitoria submetem-se os demais 6rgdos executivos da instituicdo, a
saber: Gabinete do Reitor; Assessorias; Procuradoria Juridica; e Ouvidoria (IFSP,
2013a; 2014).

As Pro-reitorias, também dentro dessa mesma estrutura, sdo em cinco: Ensino,
Pesquisa e Pés-graduacéo, Extensdo, Administracdo e Desenvolvimento Institucional
(BRASIL, 2008; IFSP, 2013a; 2014). Em 2017, foi incorporada a estrutura
administrativa a Agéncia de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia do IFSP (IFSP,
2017). A nomeacdo dos Pro-reitores € de livre escolha do Reitor, desde que os
indicados atendam ao requisito de fazer parte da carreira de nivel superior, seja
docente ou técnico-administrativo (BRASIL, 2008; 2009).

De maneira genérica, todas as pro-reitorias tém por obrigacdes: propor,
planejar, definir, acompanhar e avaliar atividades e politicas no ambito de sua
atuacao; participar da elaboracéo, atualizacéo e zelar pela consecucao do PDI; zelar
pela integracdo e articulagdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao, bem
como atividades administrativas e educacionais; efetuar levantamento e alimentacéo

de dados nos sistemas governamentais e internos e elaborar relatérios indicados
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pelos érgdos de controle interno e externo (IFSP, 2014).

Cada pro-reitoria ou 6rgdo executivo da reitoria conta em seu quadro com
servidores que podem ser nomeados diretores, diretores adjuntos e coordenadores,
cabendo a cada um programar e dirigir a implementacéo de politicas dentro da sua

area de atuacédo (IDEM).

Em suma, a Reitoria do IFSP apresenta a estrutura demonstrada na Figura 2,

com destaque a pro-reitoria de extensao.

Figura 2 — Organograma da Reitoria do IFSP

Conselho Superior

0Orgaos de
assessoramento e
controle

Colegio de
Dirigentes

Reitoria

Orgdos executivos

Pri-reitoria de
Administracdo

Prd-reitoria de
Desenvolvimen-
to Institucional

Pra-reitoria de
Ensino

Pri-reitoria de
Extensdo

Prd-reitoria de
Pesguisa e
Pds-graduacéo

Agéncia de
Inovacdo

Fonte: elaboracédo propria, baseada em IFSP, 2013a; 2014; 2017.

O IFSP apresenta administracéo descentralizada, por meio da chamada gestao
delegada, por isso cada campus conta com uma Dire¢cdo Geral como 6rgao executivo,
nomeado de acordo com a legislacao vigente, subsidiado pelo Conselho de Campus
como oOrgao superior, consultivo e deliberativo (IFSP, 2013a; 2014). Para o IFSP
(20214, p. 6), os campi sdo considerados os "verdadeiros pontos de contato com a

sociedade".

Estdo entre as atribuicbes da Direcdo Geral, entre outras: acompanhar e

supervisionar as atividades educacionais; elaborar relatorios de desempenho dos
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servigos sob sua responsabilidade; controlar a execucéo das atividades desenvolvidas
por suas diretorias e coordenadorias subordinadas; coordenar e orientar os trabalhos
de construcdo do PDI no campus, assegurando seu cumprimento e delegando aos
setores competentes o acompanhamento e monitoramento das agdes; e outras
ligadas a administracdo do campus, como autorizacdo de orcamentos e despesas e
gestao de pessoas (IFSP,2016b).

Subordinados diretamente a Direcdo Geral, estdo 0s seguintes setores:
Diretoria Adjunta Educacional, Diretoria Adjunta Administrativa, Coordenadoria de
Apoio a Direcdo, Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo, Coordenadoria de
Extensdo e Coordenadoria de Pesquisa e Inovacéo (IFSP, 2016b). A Diretoria Adjunta
Educacional estdo ligadas coordenadorias de registros académicos, de acdes
sociopedagdgicas, de biblioteca e de cursos, enquanto a Diretoria Adjunta
Administrativa compete acdes ligadas a licitacdes e contratos, gestdo de pessoas,

contabilidade e financas, e almoxarifado e patrimonio (IFSP,2016b).

O organograma dos campi, em suas funcdes ligadas a Direcdo Geral, €

mostrado na Figura 3, com destaque a Coordenadoria de Extenséo.

Figura 3 — Organograma dos campi do IFSP

Conselho de
Campus

Diretoria Geral

Diretoria Diretoria Coordenadoria Coordenadoria : Coordenadoria
. i T, . Coordenadoria )
Adjunta Adjunta de Apoio a de Tecnologia de Extensdo de Pesquisa e
Educacional Administrativa Direcéo da Informacdo Inovacéo

Fonte: elaboracao propria, baseado em IFSP, 2016b.

O IFSP considera que fazem parte da sua comunidade académica: o seu corpo
discente, formado pelos alunos regularmente matriculados; o seu corpo docente,
constituido por professores do quadro permanente ou demais professores substitutos,

admitidos na forma da lei; e 0o seu corpo técnico-administrativo, composto pelos
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demais servidores integrantes do quadro permanente de pessoal da instituicéo (IFSP,
2013a). De maneira mais ampla, o publico da instituicdo abarca, ainda, estudantes em
potencial e egressos, servidores aposentados, estagiarios e trabalhadores
terceirizados que operam nas suas dependéncias, familiares de estudantes e
servidores, fornecedores, poder executivo e legislativo, érgdos de fomento, e

entidades representativas do publico interno e dos setores produtivos (IFSP, 2019).

Em 2020, o IFSP somou o total de 425 cursos ofertados nos niveis médio e
superior, e mais 376 cursos de extensao. Ao todo, foram 62.660 matriculas, em todos
0s niveis de ensino, sendo 45.655 nos niveis médio e superior, e 17.005 em cursos
de formacéao inicial e continuada (BRASIL. MEC, 2021a). No mesmo ano, o total de

servidores foi de 4.507 pessoas, entre docentes e técnico-administrativos.

5.1.2 A extensao no IFSP

Especificamente no que concerne a extensao, a Lei n® 11.892/2008 dispbe de

dois objetivos especificos a atividade:

Il - ministrar cursos de formacédo inicial e continuada de trabalhadores,
objetivando a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializagdo e a
atualizacdo de profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas
da educacgdo profissional e tecnolégica;

[.]

IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e
finalidades da educacdo profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o
mundo do trabalho e os segmentos sociais, e com énfase na producéo,
desenvolvimento e difuséo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;

(BRASIL, 2008)

Esses mesmos objetivos constantes na lei aparecem no Estatuto do IFSP
(IFSP, 2013a), e com a finalidade de atendé-los, a instituicdo adota o conceito e as
diretrizes de extensdo estabelecidas pelo Forum de Pré-Reitores de Extensdo das

Instituicbes Publicas de Educacéao Superior Brasileiras (FORPROEX), considerando

interacdo  dialégica, interdisciplinaridade e interprofissionalidade,
indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensdo, impacto na formacédo do
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estudante e impacto e transformagéao social. Assim, “extensdo € um processo
educativo, cultural, politico, social, cientifico e tecnolégico que promove a
interacdo dialogica e transformadora entre as instituicbes e a sociedade,
levando em consideragdo a territorialidade”, sendo pressuposto o
envolvimento da comunidade externa. IFSP (2016a, p. 330)

No ambito do IFSP, até o ano de 2013, a extensao era vinculada a expansao
da RFEPCT, ou seja, as obras de implementacdo de novos campi. Foi considerado o
marco para reestruturar suas funcdes a publicacdo do regulamento para bolsa
discente na modalidade extenséo (IFSP, 2019). Vale ressaltar também que a extenséo
foi a ultima atividade finalistica a ser incorporada na instituicdo, uma vez que,
enquanto CEFET, a havia a oferta somente atividades de ensino e pesquisa, pois ndo

havia a obrigacéo legal de assumi-la entre suas responsabilidades (IDEM).

Em contrapartida, a partir da elaboracdo do Regimento do IFSP, a extensao
passa a assumir responsabilidades acerca da organizacdo, promogao e execucgéao de
projetos sociais, cursos de extensao, servi¢os tecnoldgicos, eventos, visitas técnicas,
acompanhamento de egressos e relacdes de estagio, emprego, empreendedorismo e
cooperativismo (IFSP, 2014).

Cada atividade extensionista deve ter como principios centrais a incluséo social
e a promocao do desenvolvimento regional sustentavel, devendo respeitar a vocacao
do campus, a qualificacdo da comunidade interna e as necessidades e/ou interesses
da comunidade externa, em defesa da diversidade cultural e da relagdo entre os
saberes académico e popular (IDEM).

Ha um o6rgao dedicado para gestdo da extensao no IFSP, sendo a Pro-reitoria
de Extensdo no ambito da Reitoria e as Coordenadorias de Extensdo no ambito dos
campi (IFSP, 2013a; 2014; 2016b).

A Pro-Reitoria de Extenséo compete planejar, definir, acompanhar e avaliar
as politicas e as atividades de extensdo em suas relacdes com a sociedade
e as empresas, buscando articula-las ao ensino e a pesquisa, em
consonancia com as diretrizes definidas pelo Ministério da Educacgdo e com
as disposi¢des do Conselho Superior. (IFSP, 2013a, p. 11)

A Pro-reitoria de Extensdo do IFSP é considerada um 6rgdo superior, cuja

responsabilidade é planejar, definir, coordenar, supervisionar, acompanhar e avaliar a
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execucao de atividades de extenséo (IFSP, 2014). Para a promocao e realizacéo de

acOes de cunho social, cientifico, esportivo, artistico e cultural voltadas as

comunidades externa e interna, as propostas devem estar em articulacdo permanente

com ensino e pesquisa, em busca de uma politica inclusiva que promova uma

verdadeira interacdo com a comunidade (IFSP, 2013a; 2014).

Estéo entre as atribuicbes da Proé-reitoria de Extensao (IFSP, 2014), em suas

diversas diretorias e coordenadorias, a elaboracdo, proposicdo, implementacao,

coordenacao, controle e articulagéo de politicas de:

a)

b)

f)

Rela¢des comunitarias e institucionais, que visem a melhoria das condi¢des de

vida da comunidade onde seus campi estdo inseridos;

Integracéo com setores produtivos e sociais locais, com os diversos segmentos
do mundo do trabalho, bem como com representacdes comunitarias e

movimentos sociais;

Estagio, promocdo empresa-escola e iniciativas institucionais para formacao

empreendedora,

Acdes de cunho social, cientifico, esportivo, artistico e cultural, voltadas as

comunidades externa e interna;

Cursos de extensao, incluindo a aprovacgéo de projetos pedagogicos de cursos

e desenvolvimento de material didatico;

Fomento da extensdo, com prospeccdo de mecanismos de financiamento e
doacdes, publicacdo de editais para execucdo de atividades e apoio a

elaboracao e submissao em editais internos e externos.

Nos campi do IFSP, a organizacdo da extensdo ocorre por conta da

Coordenadoria de Extenséo, cujas competéncias sao (IFSP, 2016b):

a)

b)

Estabelecer contatos e parcerias com os setores do IFSP, da sociedade em
geral e outros 6rgdos, publicos ou privados, para incentivar e fomentar acdes
de extensdo, entre as quais parcerias, convénios, estagios, eventos, cursos e

projetos;

Orientar o corpo docente, discente e técnicos administrativos sobre estagios,
elaboracdo de projetos pedagogicos de cursos de formacao inicial e

continuada, e de atividades de extensao em geral;
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c) Manter registros atualizados e elaborar relatérios sobre as atividades
executadas nos campi, inclusive com informacdes sobre bolsas concedidas aos

alunos;

d) Avaliar relatérios de atividades de extensdo executadas no seu campus, com
relacdo ao cumprimento dos objetivos estabelecidos e resultados obtidos;

e) Colaborar com a construcdo do PDI e criar condicGes para o cumprimento das

acOes propostas no nivel operacional.

A extensdo no IFSP conta também com um érgao consultivo, que é o Conselho
de Extensdo (CONEX). O CONEX possui regimento e regulamento préprios,
expedidos em 2015. E presidido pelo Pro-reitor de Extensdo e composto por
representantes eleitos da comunidade interna, sendo dois docentes, dois discentes e
dois técnico-administrativos; um representante do Colégio de Dirigentes, escolhido
pelos seus pares; e um convidado da comunidade externa (IFSP, 2014; 2015b;
2015c). A comunidade externa pode participar das reunides do CONEX, porém sem
direito a voz ou voto (IFSP, 2015c). As reunibes ocorrem bimestralmente, para
deliberacdes ordinéarias, ou extraordinariamente quando ha pauta urgente para ser
discutida (IDEM).

Previsto no Estatuto do IFSP, o CONEX é um 6rgéo colegiado, consultivo,
subordinado as diretrizes do Conselho Superior e com regulamento préprio. Dentre as
suas atribuicbes, o CONEX tem o dever de: propor, elaborar e contribuir com
propostas, regulamentos, politicas e normas de extensdo; emitir pareceres sobre
assuntos que envolvam a extenséao; zelar pela boa execucéo do PDI; deliberar em
matérias delegadas pelo Conselho Superior; emitir pareceres sobre o mérito de
atividades de extensao propostas a comunidade; e aprovar cursos de Formacao Inicial
e Continuada cuja carga horaria seja igual ou superior a 160 horas (IFSP, 2013a;
2014; 2015b; 2015c).

De forma semelhante ao CONEX, os campi do IFSP possuem uma comissao
de extensdo, prevista em regulamento interno, formada pelo Coordenador de
Extensdo do campus, um docente, um discente e um pedagogo ou técnico em
assuntos educacionais, e tem por atribuicdo a analise e a anuéncia de projetos
pedagdgicos de cursos propostos por servidores do IFSP ou voluntarios (IFSP, 2015).

Ainda que nao obrigatoria, a maioria dos campi possui também uma comissao para
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analisar o mérito dos projetos e eventos submetidos dentro da sua abrangéncia, bem
como auxiliar o Coordenador de Extensdo do campus no monitoramento e avaliacdo

dessas acoes.

Com o intuito de regulamentar as agdes de extenséo no IFSP, foi aprovada, em
2015, a Portaria n°® 2.968. Em seu texto, sdo explicitados os conceitos de extensao

para o IFSP:

§ 1° As acles de extensdo sdo uma via de mao dupla com a sociedade, que
proporciona a relacdo de diadlogo entre conhecimentos académicos e
conhecimentos tradicionais, enriguecendo o processo educativo e
possibilitando a formacédo de consciéncia critica tanto da comunidade interna
do IFSP (docentes, discentes e técnicos-administrativos), quanto dos
diversos atores sociais envolvidos.

§ 2° A extensdo compreende todas as a¢fes formativas, culturais, artisticas,
desportivas. cientificas e tecnoldgicas que promovam a relacdo dialdgica
entre o IFSP e a comunidade externa.

§ 3° As acdes de extens&o devem promover o desenvolvimento sociocultural
e regional sustentavel como tarefas centrais a serem cumpridas,
fundamentadas na diversidade cultural e defesa do meio ambiente e dos
direitos humanos.

§ 4° As agles de extensdo devem se basear na andlise do interesse e do
arranjo produtivo local da comunidade na qual cada campus se encontra e
serem articuladas com a vocacéo e qualificacdo académicas dos docentes,
discentes e técnicos-administrativos envolvidos.

(IFSP, 2015, p. 1)

Neste regulamento, sdo também elencados e explicados 0s tipos possiveis de
atividades de extensao, a saber: programas, projetos, eventos, cursos e prestacao de
servicos. Ademais, a referida portaria estabelece a necessidade de registrar as agoes

de extensdo e seus relatérios em sistema de informacao especifico (IFSP, 2015).

Outro documento fundamental para a extensdo no IFSP é a Portaria n°
3.639/2013, que regulamenta o Programa de Bolsas de Extenséo para os alunos do
IFSP. O referido Programa tem como objetivos (IFSP, 2013b): (i) viabilizar a
participagdo de discentes do IFSP, sob a orientagdo de servidores, em atividades de
extensdo; (ii) propiciar o desenvolvimento de habilidades especificas nas areas
tematicas da extensao, que contribuam para a sua formacao profissional; e (iii) apoiar
processos educativos e possibilitar a elaboracdo de conhecimentos a partir da
articulacéao entre teoria e pratica e na interacdo com a sociedade, na perspectiva do

desenvolvimento local e regional.
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Essas bolsas de extensdo sao concedidas aos alunos participantes de projetos
de extensédo (IFSP, 2013b), e podem ser ofertadas inclusive a estudantes do nivel
médio, na perspectiva da verticalizacéo do ensino, da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, e como forma de incentivar discusséo sobre essa especificidade
institucional (IFSP, 2019).

As chamadas para execucao de projetos e eventos ocorrem a partir de editais,
gue podem ser de trés tipos: de fomento, publicado pelos campi e com abrangéncia
local; de fomento, publicado pela Pro-reitoria de Extensado, para selecdo de acdes
dentre candidatos de todos os campi; ou de fluxo continuo, para registro de projetos
e eventos sem o aporte de recurso financeiro (IFSP, 2021c). Os editais estabelecem,
prioritariamente, a obrigatoriedade de envolvimento e protagonismo discente, de
forma a ter impacto na sua formacao, a incorporacao das areas tematicas da extensao

e 0 impacto sobre a comunidade externa (IFSP, 2019).

A submissdo de projetos pedagogicos de cursos de formacdo inicial e
continuada obedece também a um edital de fluxo continuo e a oferta dos cursos deve

atender, preferencialmente, a demandas da comunidade (IFSP, 2021c).

Os programas de extensao, por sua vez, possuem carater organico-institucional
e, por isso, constam no Projeto Politico Pedagdgico Institucional do IFSP. Existente
desde 2014, o Programa Institucional de Apoio a Projetos de Extensdo permite o
fomento de atividades extensionistas nas diversas areas tematicas (IFSP, 2019).
Centralizados na reitoria e executados por meio dos projetos nos campi, NOvVOS
programas foram estabelecidos no PDI 2019-2023 como ag¢des institucionais
fundamentais para o alcance dos objetivos da organizacdo. Salienta-se que, apesar
de ter atualmente sete programas extensionistas apontados no documento, outros
podem ser propostos e executados durante a vigéncia do PDI, podendo ser

incorporados ou ndo no préximo plano.

O Quadro 12 mostra os programas constantes no atual PDI e seus principais

objetivos.
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Quadro 12 — Programas de extenséo do IFSP.

Programa

Objetivos

Programa Cultura

Extensionista

Visam acgdes de fortalecimento da extensédo, como: execugao de
eventos; publicacédo de revista e manuais; atualizacéo constante do
site; lancamento regular de editais com linhas de fomento especificas;

fomento de bolsa discente na modalidade extensao.

Programa de
Curricularizacao

da Extensao

Em consonancia com a Resolucdo n® 7/2018 e com a flexibilidade
curricular, objetiva amplo debate com gestores, docentes, técnico-

administrativos, discentes e comunidade local para sua efetivacéo.

Programa Mundo
do Trabalho

Foco é a atuagéo do IFSP junto aos territérios e aos arranjos
produtivos locais, com énfase no desenvolvimento socioeconémico
local, regional e nacional. Envolve projetos relacionados a estagio,

programas de aprendizagem e educacgédo empreendedora.

Programa de
Formacéo

Profissional

Objetiva a consolidacéo dos cursos de extensao na instituicdo, bem
como o aperfeicoamento da estrutura curricular dos cursos de

extensdo e a padronizacao e regulamentacéo de procedimentos.

Programa de
Formacéo
Profissional de

Mulheres

Tem a finalidade de oportunizar a construcao de conhecimento junto
aos diferentes segmentos sociais, em relacdo com mundo do
trabalho, para estimular processos educativos voltados a

emancipacéao dos cidadaos.

Programa
Extenséo na

Educacao Basica

Envolve tanto a oferta de atividades de extenséo para discentes do
nivel médio do IFSP como apoio as escolas publicas e formacgéao
docente, a partir de parcerias com secretarias municipais e estaduais

de educacao.

Programa de
Arte, Cultura,

Esporte e Lazer

Visa a promocao e producao cultural pautada no respeito a diversidade
e direitos humanos, inclusive a partir da incorporacéo e democratizacao
de espacos de atividades fisicas e lazer, formacédo de servidores e

membros da comunidade externa.

Fonte: elaboracao prépria, baseada em IFSP, 2019.

Nota-se que até a presente data ndo h& regulamentagdo ou chamadas para

prestacdo de servicos por meio da extensao.

O registro de todas as atividades deve ser realizado no SUAP do IFSP. Para

projetos e eventos, 0 sistema permite que todas as etapas sejam realizadas no mesmo

ambiente virtual: cadastro do edital; submisséo, avaliagédo e aprovacao das propostas;
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langcamento das atividades executadas; monitoramento; e encerramento do registro
(IFSP, 2021c).

No caso dos cursos de extensdo, o IFSP utiliza trés sistemas informatizados
diversos. Os Projetos Pedagogicos de Cursos (PPC) sdo submetidos no Sistema de
Informacao e Gestédo de Projetos (SIGProj) para apreciacdo e aprovacdo. Quando &
concedida a autorizacdo da oferta, o registro de sua execucao passa a constar no
SUAP, para atribuicdo de professores, formacéo de turmas, matriculas, lancamento
de notas e faltas, e também no Sistema Nacional de Informacfes da Educacao
Profissional e Tecnoldgica (SISTEC) para contabilizacdo dos alunos, que
posteriormente sera utilizado para compor a matriz orcamentaria do IFSP (IFSP,
2021c).

A Figura 4 mostra, a titulo de ilustracéo, a tela inicial dos trés sistemas de
informagao utilizados pela extensdo no IFSP.

Figura 4 — Tela inicial dos sistemas de informacéo utilizados pela extensédo no IFSP.

Cdital m. 04/2021/COPQ/PROPP /WIGD + PIVIC-HC UIGD - Rapeblicache do edital do
Progrema [astibucknel Vehustiia de leiciechs Camtifus Fhume Comtines UFGCO Senba
(PIVIC-#€)

DUCIlu

sisterna unificado de
NINISTTaCA0 pUblica

EOITAL 04/3077 - CADASTRO DF EMPRISAS JUNIORSS DA UFPE - EDITAL 84/3033
CADASTRO DE EIPRESAS JUNIORES DA UFPE

Camitn Gittan Abmon o Cnceradin »

S SIUTEC

Fonte: elaboracado propria, baseada em IFSP, 2022; SIGProj, 2022; SISTEC, 2022.
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O desenvolvimento das a¢Bes de extensdo esta a cargo dos campi, sob a
supervisdo e orientacdo da Pro-reitoria de Extensdo (IFSP, 2014). Contudo, a
proposicao de projetos, eventos e cursos fica sob a responsabilidade de qualquer
servidor, docente ou técnico-administrativo, bem como a sua execuc¢do e prestacao

de contas.

Nesse ponto ja é possivel equiparar a estrutura da extensao no IFSP aos niveis
do planejamento estratégico: a Pro-reitoria de Extensédo € orgao central, que orienta e
supervisiona as acdes no ambito institucional; os campi fazem correspondéncia com
0 nivel tatico, pois possuem responsabilidades especificas dentro da sua area de
abrangéncia; e os proprios servidores da instituicio compdem o nivel operacional,
uma vez que sao eles os incumbidos por submeter e executar as atividades de
extensdo, a partir do estabelecimento de objetivos e metas para cada proposicao
especificamente, articulados com as politicas institucionais. Embora seja possivel que
0s servidores articulem-se para executar projetos com tematicas semelhantes, ndo ha

formalizacdo de grupos para tal.

5.2 Analise das praticas de planejamento e avaliagcdo adotadas no IFSP

5.2.1 O Plano de Desenvolvimento Institucional

O PDI do IFSP, além de instrumento de planejamento estratégico, € um
documento que produz resultados que sao auditados pela Controladoria Geral da
Unido (CGU), cobrados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) no Relatério de
Gestao, e analisados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, durante as avaliacOes institucionais e de cursos. Trata-se de um
documento, portanto, que além do perfil da organizacdo, com relato sobre sua historia
centenaria, cenarios politicos que a moldaram, implantacdo dos seus campi, cursos e
infraestrutura, apresenta o Projeto Politico Pedagoégico e seu planejamento

institucional, contemplando desafios e portfolio de acées para o quinquénio seguinte.
A metodologia de elaboracdo do PDI envolveu quatro fases:

a) Organizacdo da estratégia, a partir da leitura de documentos, organizacao das



131

atividades e atribuicoes de responsabilidades;
b) Constituicdo e formacéo das comissdes participantes;

c) Execucdao, incluindo etapas de comunicacdo entre comissdes e comunidade,

elaboracao e apresentacao de relatoérios, e sistematizacédo do PDI;

d) Apresentacéo do PDI, com recebimento de proposicdes de fora das comissoes,

revisdo e ampla divulgacéo.

As comissbes foram estruturadas em quatro: central, local, sistémica e
tematicas. As comiss@es tematicas contemplaram, por sua vez, seis eixos: projeto
politico institucional; plano de oferta de cursos e vagas; organizacdo e gestdo de
pessoas; plano de comunicacdo institucional; infraestrutura, expansao, aspectos
financeiros, or¢camentarios e sustentabilidade; e governanca, gestdo de riscos,

compliance, acompanhamento e avaliacdo do desenvolvimento institucional.

O plano de atividades do IFSP foi construido a partir dos chamados “desafios
institucionais”. No PDI 2019-2023 foram estabelecidos sete desafios institucionais,
cada um com ao menos trés indicadores de desempenho. Aqueles gque os que
compreendem e/ou guardam relagéo mais intensa com a extenséo estao reproduzidos
no Quadro 13.

Quadro 13 — Desafios institucionais e indicadores de desempenho relacionados a extensao.

Desafio institucional Indicador de desempenho
1.Defesa da educacéo profissional e 1.2. Evolucéo da quantidade de parcerias com
tecnolégica e do ensino superior o Arranjo Produtivo e Social,

publicos, gratuitos e de qualidade.

2. Garantir Permanéncia e Exito com 2.3. indice de participacéo dos alunos no
foco na formacao integral do estudante. | mundo do trabalho;
2.4. Indice de participacéo dos egressos no

mundo do trabalho.

3. Fortalecer a imagem do IFSP. 3.2. Evolucdo da quantidade de parcerias com
0 Setor Produtivo e Arranjos Sociais;

3.3. indice de internacionalizac&o do IFSP.

4.Construir a indissociabilidade entre o 4.1. Evolucéo da quantidade de PPCs com

ensino, pesquisa e extensao. curricularizacdo da Pesquisa e da Extenséao.
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7.Adequar a utilizacao dos recursos as 7.2. Percentual da execucdo or¢gamentaria
ofertas dos cursos atuais e futuros. destinada as ofertas educacionais;
7.3. Percentual de parceria em prol do acesso

aos campi.

Fonte: elaboracéo prépria, baseado em IFSP, 2019.

Para a consecucgéao dos desafios institucionais, foi elaborado o Plano de Agao
Institucional, que estabelece objetivos especificos, com atribuicdo do setor
responsavel, ou setores, caso a acdo demande articulacédo interna. Tais acdes séo
definidas como as iniciativas de ambito institucional para o alcance de metas, podendo

ocorrer na forma de politicas, programas ou projetos.

Para a extensao, foram estabelecidos sete programas, conforme apresentado
no Quadro 12 deste trabalho. Apesar de os desafios institucionais auxiliarem no
direcionamento das ac¢bes, sdo 0s programas de extensdo que guiam com mais

potencialidade as acdes desenvolvidas para a érea.

Além dos programas, ficou estabelecido que no quinquénio 2013-2019 a
extensdo deveria trabalhar com a manutencéo das linhas de fomento, a revisdo de
documentos institucionais e a formacdo da comunidade sobre as atividades
desenvolvidas e novas possibilidades. Ainda, a extensdo aparece, de forma mais
evidente ou nao, transversalmente a outras politicas, como ensino, pesquisa e
inovacdo. Ademais, as responsabilidades pelas acdes institucionais aparecem de

forma compartilhada com esses setores.

Cabe destacar, contudo, que n&o foram estabelecidas metas no PDI 2019-
2023. A guisa de uma justificativa, o documento declara ndo ser possivel a
determinacao de metas dado o cenario politico vigorante a época da sua elaboracéo,
sendo que mudancas em programas e orcamento federal trariam impacto direto, para
menor, na execucdo das atividades. Além disso, o estabelecimento de novos
indicadores, sem um banco de dados para comparacao, seria outra justificativa para

gque as metas fossem estabelecidas a posteriori.

Como possivel solugdo a essa lacuna, o PDI aponta para a necessidade de
elaboracdo de Planos de Desenvolvimento das Unidades, nos quais cada unidade
(Pro-reitorias, Campi, Diretorias Sistémicas e Orgdos de Assessoramento)

descrevesse 0s proprios objetivos e metas, conforme o disposto no planejamento
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institucional. Aponta-se também a necessidade de organizar um painel de medicéo,
com as metodologias de gestdo de qualidade e os meios de controle. Constata-se,

contudo, que até 2021 nao foram acatadas tais determinacoes.

Ainda assim, o documento defende a institucionalizagdo de processos de
monitoramento e avaliacdo, com a finalidade de “aumentar o grau de transparéncia
publica e subsidiar o planejamento e a avaliagdo do desenvolvimento institucional”,

verificados por meio dos seguintes relatérios (IFSP, 2019, p. 164):

. Monitoramento dos indicadores e metas;

. Relatério Gestéo;

. Relatorio da CPA,;

. ENADE [Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes];
. Relatdrios de Insumos publicados pelo Inep;

. Pesquisas aplicadas a comunidade académica;

N O o~ WN P

. Outros que venham ser estabelecidos por 6rgéos e unidades internas ou
externos ao IFSP.

Dos sete possiveis instrumentos para verificacdo dos resultados, ressalta-se
gue o Relatorio de Gestdo, o Relatério da CPA e o ENADE estédo ligados as
obrigagcdes legais que a instituicdo deve cumprir, respectivamente, ao TCU e ao
SINAES.

Com relagcédo aos indicadores de desempenho organizacional, o PDI prevé a
aplicacdo, além daqueles estabelecidos nos desafios institucionais (ver Quadro 13),
dos chamados indicadores regulatorios, elencados pelo MEC no “Manual para calculo
dos indicadores de gestéo das Instituicdes da Rede Federal de Educacéo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica — 2.0”, que tratam, por exemplo, da relacdo candidato/vaga,
namero de ingressantes e concluintes, gastos por aluno e com pessoal e taxas de
retencdo, conclusdo, evasado, reprovacao, matricula, permanéncia e éxito. Nesse
caso, os indicadores sao adotados exclusivamente para as atividades consideradas

de ensino.
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5.2.2 O Relatério de Gestao

O Relatério de Gestao do IFSP (IFSP, 2021a) é publicado anualmente, como
prestacdo de contas ao TCU em relagdo ao PDI. Sua apresentacao é feita em cinco
capitulos, sendo que cada um deles demonstra: (i) a visdo geral da organizagéo e do
ambiente externo; (ii) os riscos, as oportunidades e as perspectivas institucionais; (iii)
a governanca da organizacdo e seu desempenho no dltimo ano; (iv) informacdes

orcamentérias, financeiras e contabeis; (v) anexos e links Uteis.

O relatério, em seu primeiro capitulo, descreve a missao e visao institucional,
elenca suas normas e regulamentos, e expde sua relacdo com o ambiente externo.
Nesse ponto, da-se destague aos campi, cuja relacdo e didlogo com poder publico
local, arranjo produtivo e comunidade € de suma importancia para estabelecer e
atualizar cursos, inserir os discentes no mercado de trabalho, orientar acbes de
extensdo e desenvolver projetos de pesquisa e inovagdo com vistas a resolucdo dos

problemas e ao desenvolvimento da regiao.

Na sequéncia, no Capitulo 2, é exposto 0 avango que a instituicdo obteve na
andlise e gestdo de riscos e identificagdo de oportunidades, de acordo com o0s
desafios institucionais estabelecidos no PDI. Para a extensdo, no Relatério de Gestéo
de 2021, foram identificas a necessidade de rever e facilitar regulamentos que
permitam a relacdo com o arranjo produtivo local e efetivamente implementar a

curricularizacdo da extenséo.

No terceiro capitulo é explicada a estrutura de governanca do IFSP. Como
instancias externas de controle, estdo a CGU e o TCU; a organizagdo superior
aparece na figura do MEC; e a sociedade é citada de maneira ampla. S&o instancias
internas: as unidades administrativas (campi), a alta administracdo (administracéao
executiva central, ou seja, Reitoria e Pro-reitorias), gestdo tética (diretorias e
coordenadorias departamentais) e gestdo operacional (sdo citados, sem maiores
explicacdes, os chamados Nucleos). Nesse mesmo capitulo é feito o estabelecimento
de indicadores, em relacdo aos desafios institucionais do PDI, dos quais estédo
relacionados a extensdo: (i) evolu¢do da quantidade de parcerias com 0s arranjos
produtivos e sociais; (ii) indice de participacdo dos alunos no mundo do trabalho; (iii)

indice de participagdo dos egressos no mundo do trabalho; e (iv) percentual de
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projetos pedagodgicos de curso com curricularizagdo da extensédo. E assume que um
dos principais “desafios para a gestdo do IFSP é avancar no monitoramento desses
indicadores, com vistas a levantar uma série historica, e a partir de entdo discutir e

definir as metas da gestéo para os anos seguintes” (p. 42).

Ainda no Capitulo 3, sdo apresentados os principais resultados da alta
administracdo, ou seja, das cinco Pro-reitorias, além da Agéncia de Inovacéo e
Transferéncia de Tecnologia do IFSP. A fracdo do relatério que corresponde a Pro6-
reitoria de Extensdo traz uma andlise qualitativa das acdes executadas durante o ano

avaliado em relagcéo aos programas estabelecidos no PDI.

Cita-se que, para o cumprimento do Programa Institucional de Apoio a Projetos
de Extenséo, foram lancados dois editais de fomento; no ambito do Programa de
Formacédo Profissional, foi lancado um edital para recebimento de projetos
pedagdgicos de curso; as acdes que ocorreram no Programa Institucional de Arte,
Cultura e Lazer foram o langamento de um edital pra formacdo de Cameratas de
Cordas Friccionadas e a execucao do Festival de Curtas-metragens de Cidadania e
Diretos Humanos do IFSP; para cumprimento do Programa Institucional de Formacgéao
de Mulheres do IFSP foi fechada uma parceria com a Secretaria Nacional de Politicas
para Mulheres do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos; em
conjunto com a Agéncia de Inovacao, foi realizado um aporte financeiro para criacao
de laboratérios de ldeacdo e Prototipagem; e, por fim, no ambito do Programa
Extensdo na Educacao Basica, foi lancado mais um edital de fomento. Até este ponto,
nao sao apresentados dados quantitativos, como recurso financeiro aportado,
quantidade de projetos submetidos e aprovados, quantidade de servidores e alunos

envolvidos.

E apresentada, na sequéncia, uma subsec&o especifica para discussdo sobre
0 estagio no IFSP, j& que se trata da uma atribuicdo da area de extensdo. Novamente,
a andlise é qualitativa sobre a atuacdo da gestdo nessa atividade: comenta-se a
formacédo de Grupos de Trabalhos para discussdo e aprimoramento dos processos,
publicacdo de Instru¢cdes Normativas, regulamentacdo de estagio no exterior e

regulamentacéo de estagio de alunos externos no IFSP.

Os poucos dados quantitativos aparecem em quadros, de forma sucinta, sem
analise profunda ou comparagéo historica, sendo que as informacdes sédo sobre: total

de projetos e eventos por campus; publico alcancado pelos projetos e eventos, por
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campus, divididos por tipo de instituicdo de origem; quantidade de cursos de extenséo
ofertados por campus; acordos de cooperacao técnica firmados por campus; e nimero

total de estagios concluidos, separados por estagios obrigatorios e nao obrigatorios.

O fechamento da secdo sobre a extensao traz os desafios do ano vindouro,
sendo apontados especificamente o desafio da troca de gestdo, considerando as
eleicbes para reitor naquele ano; a necessidade de concluir o Programa de
Curricularizacdo da Extensao, por exigéncia legal; e a criagdo de novos Grupos de

Trabalhos, para rever e facilitar os procedimentos.

Os demais capitulos ndo trazem nenhuma referéncia a extensao, limitando-se
a informacdes técnicas sobre balanco patrimonial, fluxo de caixa, balanco
orcamentario e financeiro, entre outros itens da mesma natureza. Nao ha ao menos

indicacao sobre oferta de bolsas aos estudantes do IFSP.

Ao analisar o Relatério de Gestéo, cabe mencionar o Acérdao! n° 2.267/2005
do TCU, que estabelece que as Instituicdbes Federais de Educagdo Tecnoldgica
ligadas a SETEC/MEC devem apresentar os seguintes indicadores no relatério de
gestao das contas anuais: relacdo candidato/vaga; relacéo ingressos/aluno; relacéo
concluintes/aluno; indice de eficiéncia académica de concluintes; indice de retencao
do fluxo escolar; relagdo de alunos/docente em tempo integral; gastos correntes por
aluno; percentual de gastos com pessoal; percentual de gastos com outros custeios;
percentual de gastos com investimentos; niumero de alunos matriculados classificados

de acordo com a renda per capita familiar (TCU, 2005).

Outra normativa que guia a elaboragéo do Relatorio de Gestao nas Instituicdes
Federais de Ensino Superior é a Decisdo TCU n° 408/2002 — Plenario. Nesse
documento, os indicadores propostos sao: custo corrente / aluno equivalente; aluno
tempo integral / professor; aluno tempo integral / funcionario; funcionario / professor;
grau de participacdo estudantil; grau de envolvimento com pds-graduacéo; conceito
da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior para a POs-
Graduacéo; indice de qualificacdo do corpo docente; e taxa de sucesso nha graduacao.

Para cada indicador ou indice é assinalada uma férmula especifica (TCU, 2002).

Ambos os documentos do TCU visam a criagcdo de séries histdricas que

possam fornecer informagdes para areas especificas ou ajudar a corrigir eventuais

1 Acérdéo é uma sentenca definitiva proferida por um tribunal (HOUAISS; VILLAR; FRANCO, 2004).
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falhas. Contudo, os dados sao apresentados somente em relacdo aos cursos de
elevacao de escolaridade, ou seja, aqueles sob a responsabilidade da Pro-reitoria de
Ensino. Apesar de ser possivel a area de extensdo se aproveitar da maioria desses
indicadores para fazer um balanco de sua gestédo, eles ndo sdo adotados. O TCU

admite tal lacuna, a qual segue uma sugestao:

No conjunto minimo fixado pela Decisdo no TCU, ndo ha indicadores que
explicitamente contemplem as atividades de extensdo e especializacao.
Como essas acgdes podem ser bastante heterogéneas nas diferentes IFES
[Instituicdes Federais de Ensino Superior], é recomendavel que, a critério da
instituicdo, esse conjunto proposto pelo TCU seja acrescido de alguns
indicadores (até dois ou trés) que reflitam tais atividades. Os indicadores
acrescidos poderdo vir a ser considerados na etapa de avaliagdo e
aprimoramento do conjunto de indicadores do TCU, com vistas a sua possivel
inclusdo no conjunto atualmente valido. (TCU, 2002, p. 4)

5.2.3 A Comissédo Propria de Avaliacado

Em atendimento ao SINAES, o IFSP possui uma CPA formalmente constituida.
A CPA esta vinculada a Reitoria e goza de autonomia para sistematizar e conduzir os
processos de avaliagdo internos do IFSP, divulgar os resultados e indicadores, e
acompanhar os processos externos de avaliagdo (IFSP, 2010). Considera que o
processo de avaliacdo deve ser continuo, colaborativo e critico, em consonancia com
0s principios da transparéncia, exequibilidade, fidedignidade e ética, com a finalidade

de provocar reflexdo constante e sistematizada sobre a realidade institucional (IDEM).

O Relatério da CPA (IFSP, 2021d) é publicado anualmente. Em atendimento a
Nota técnica n°® 65/2014, da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(BRASIL. MEC. CONAES, 2014), as dez dimensfes do SINAES sédo separadas em
cinco eixos, para conferir coeréncia entre os dados avaliados. O Quadro 14 sintetiza

como é feita essa organizacao.

Quadro 14 — Eixos e dimensdes de avaliacao institucional.

Eixo de avaliagéo Dimensdes avaliadas

Eixo 1: Planejamento e Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

Avaliagéo Institucional
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Eixo 2: Desenvolvimento | Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Institucional Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
Eixo 3: Politicas Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Académicas Dimenséo 4: Comunicagcdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Gestao Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Fisica

Fonte: elaboracéo propria, baseado em IFSP, 2021d.

De acordo com o relatério de 2021 da CPA, a autoavaliacdo foi realizada a
partir da aplicacdo de um questionario online, encaminhada ao e-mail institucional dos
potenciais respondentes (servidores administrativos e docentes e estudantes
regularmente matriculados), contendo um total de 104 questbes, segmentadas nos

cinco eixos de avaliacao.

As perguntas visam responder, principalmente, o nivel de conhecimento do
usuario em relacdo aos servigcos prestados, e o nivel de qualidade das acbes
desenvolvidas. A cada questdo, o respondente deveria indicar um conceito, entre
cinco possiveis: (i) Nao sei / desconheco / ndo se aplica; (i) Ruim; (iii) Razoavel; (iv)
Bom; (v) Otimo. A CPA justifica que essa forma de obtencdo de dados foi escolhida
pois, além de ndo haver dispéndio de recursos institucionais (sem contar aquele ja
disponivel, como recursos humanos ou informacionais), facilita o processo de
avaliacdo em larga escala, ja que ela envolve toda a comunidade interna. A limitacao,

por outro lado, seria o impedimento de manifestacdes pessoais.

No eixo 1, o relatério de autoavaliacdo publicado em 2021, cujo ano de
referéncia foi 2020, constatou que uma parte significativa da comunidade ndo conhece
a constituicdo da CPA ou suas fun¢gdes, nem mesmo tem conhecimento sobre os

resultados das avaliagcfes interna e externa e o impacto na gestao institucional.

Os eixos 2 e 3 contemplam diretamente a avaliacdo de atividades correlatas a
extensdo. O eixo Desenvolvimento Institucional apontou para a necessidade de

consolidar, junto a comunidade externa, a imagem do IFSP como Instituicdo de
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Educacdo Superior (IES) de qualidade. Ademais, constatou-se que a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo € bem-vista pela comunidade
interna, mas ainda ha criticas por parte dos docentes, que estdo mais envolvidos com
as atividades-fim da instituicdo. Mesma visdo ocorre com outras areas, como
flexibilizagcdo curricular e implementacdo de acgOes de cultura empreendedora,
inovacao e transferéncia tecnoldgica; economia solidaria e desenvolvimento local com
sustentabilidade ambiental; consolidacéo de solucdes de tecnologia da informacéao; e

aprimoramento da governanca institucional.

Por sua vez, o eixo Politicas Académicas trata das iniciativas concernentes ao
tripé ensino-pesquisa-extensdo, bem como a inovacdo e internacionalizacdo, e
objetiva a melhoria dos processos e procedimentos, para gerar um impacto positivo a
“todos o0s sujeitos pertencentes a Instituicdo: discentes, docentes, técnicos
administrativos e até mesmo a comunidade externa" (p. 57). Nesse quesito, sdo
avaliados também a comunicagdo do IFSP com a sociedade e o atendimento aos
estudantes dentro da instituicdo. Constatou-se que a comunidade considera os itens

avaliados dentro dos parametros “bom” ou “6timo”.

O eixo 4 avaliou quesitos como: politicas de formacdo e capacitacdo dos
servidores; atendimento dos diversos setores dos campi e da reitoria; sistemas
académicos; execucdo financeira e aquisicdes em relacdo as necessidades do
campus; e satisfacdo quanto a érgdos colegiados e executivos. O eixo 5, por fim,
avaliou as instalacdes fisicas do IFSP, como salas de aulas e administrativas,
bibliotecas, laboratérios, facilidade de acesso, acessibilidade, recursos de Tecnologia

da Informag&o e Comunicacéo (TIC), entre outros.

Ao final, é apresentada ainda uma meta-avaliacdo, ou seja, uma avaliacdo
sobre os procedimentos adotados durante o processo de autoavaliacao institucional,

guanto a abrangéncia dos questionarios, divulgacdo, orientacdes e aplicagdo. O

resultado foi considerado bom.

A partir da avaliacdo desses eixos, 0s campi sdo orientados a elaborar um
relatorio proprio, no qual devem ser identificados o0s quesitos avaliados

negativamente, e apontadas melhorias para o préximo ano.

Especificamente no que concerne a extensdo, foram apontadas as seguintes

necessidades: melhorias na comunicacao interna e externa; dar maior visibilidade e
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reconhecimento ao campus; melhorar relagdo com arranjo produtivo, aumentar a
concesséao de bolsa discente; melhorar o atendimento na Coordenadoria de Extensao;
criar ou aperfeicoar mecanismos para acompanhamento de egressos e insercao no
mundo do trabalho; implementar acdes em prol do desenvolvimento sustentavel local;

e aumentar a quantidade de acdes de extensao desenvolvidas nos campi.

No que diz respeito a forma de apresentacdo da autoavaliacdo, ocorre de duas
formas: no relatério da CPA central, com a apresentacdo dos dados somados de todos
0s campi, e o das comissdes locais, elaborados por cada campus em especifico.
Todos eles ficam disponiveis na pagina do IFSP na internet. A CPA central espera
gue os dados apresentados sejam apropriados "pelos atores da instituicao,

culminando no planejamento e execucao das acfes futuras” (IFSP, 2021d, p. 44).

5.2.4 Avaliacéo das atividades de extensao

Os projetos, eventos e cursos de extensédo seguem fluxos diferentes, desde a
sua proposicao até sua finalizacdo (IFSP, 2021c). Os fluxogramas que ilustram a
submissao de projetos e de eventos, disponiveis nos Manuais de Extensao do IFSP

(IFSP, 2021c) sao apresentados, respectivamente, nos Anexos B e C deste trabalho.

Os projetos de extensdo sao submetidos no SUAP, atrelados a um edital
especifico. O Coordenador de Extensdo do campus deve efetuar uma pré-avaliacao,
gue serve para conferir se o formulario foi preenchido corretamente e se ha anuéncia
do campus para que o proponente possa dedicar carga horaria a atividade e para a
execucdo do projeto em si. Entdo, o projeto segue para avaliacdo de mérito da
proposta e, ao final da sua execucdo, as atividades devem ser registradas e a
finalizacdo aprovada novamente pelo Coordenador de Extensdo. No caso da
avaliacdo de mérito, sdo avaliados diversos quesitos, como participacdo da
comunidade externa, protagonismo dos discentes envolvidos (bolsistas ou
voluntarios), justificativa da proposta e atendimento a uma demanda real da
comunidade, coeréncia entre objetivos e metodologia, e articulagdo entre ensino,
pesquisa e extensdo. A valoracdo do mérito serve, no caso de editais de fomento,
para classificagcdo das propostas e definicdo daquelas que serdo atendidas com

recurso financeiro.
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Com relacédo ao registro das atividades, o SUAP possui, além dos campos
descritivos da proposta (objetivos, justificativa, metodologia, avaliacdo e
monitoramento, disseminacdo de resultados, entre outros), outros especificos para

anotacao de:

a) Caracterizacdo dos beneficiarios, incluindo a quantidade de pessoas por
instituicdo de origem (Instituicbes privadas ou publicas — federais, estaduais e
municipais, movimentos sociais, organizacdes nao-governamentais,

organizagdes sindicais, grupos comunitarios e publico interno do IFSP);

b) Membros da equipe, com indicacdo de carga horaria semanal dedicada ao

projeto;
c) Registro de metas e atividades;

d) Plano de desembolso e aplicacdo dos recursos, divididos por natureza de

despesa (bolsa discente, material de consumo ou permanente, entre outros);

e) Anexos, podendo ser termo de anuéncia da instituicAo para execucdo da
atividade, termo de parceria, termo de voluntariado dos membros da equipe

etc.

O preenchimento adequado das informagfes, ao final da atividade, gera um
relatério pelo sistema, com as seguintes informagdes: titulo da proposta, situagédo (em
execucao, concluido ou cancelado), edital ao qual foi submetido, ano de execucéo,
area de conhecimento, area tematica, campus, periodo de execucdo e publico
atendido. O relat6rio omite outros dados, como quantidade de discentes (bolsistas ou

voluntérios) e execucéo financeira do projeto.

Alguns projetos podem contar ainda com uma avaliagao qualitativa do discente
bolsista e outra avaliagdo, também qualitativa, chamada “licbes aprendidas”, na qual
os coordenadores dos projetos devem valorar a experiéncia acerca do gerenciamento
da equipe, do tempo, dos recursos, entre outros. Individualmente, as atividades
também devem ser avaliadas, conforme critérios estabelecidos pelo coordenador, e
podem envolver avaliacdes qualitativas sobre a execucédo do projeto ou satisfacdo do

publico participante, mas o sistema nao gera relatorios sobre elas.

O fluxo da submisséo de eventos é similar ao de projetos, porém simplificado,

sendo que a diferenca é que o proprio sistema efetua a pré-avaliacdo da proposta, e



142

a avaliacdo de mérito deve ficar por conta do Coordenador de Extensdo. O

preenchimento do relatério segue os mesmos critérios que o de projetos.

No caso dos cursos de extensao, a submissédo dos projetos pedagodgicos de
curso ocorre no SIGProj. Cabe ao Coordenador de Extenséo a avaliacao da forma, ou
seja, conferir se todos os campos estdo preenchidos adequadamente. Apds, 0 curso
segue para analise pedagdgica pela Pré-reitoria de Extensdo e, no caso de cursos
com carga horaria igual o superior a 160 horas, também pelo CONEX. Desde 2020 a
Proé-reitoria de extensao disponibilizou um banco de PPC de cursos de extensao, para
gue os projetos pedagdgicos de curso ja aprovados para um campus nao precisem
ser novamente analisados no caso de ser ofertado por outro. A autorizacao para oferta
€ dada por cada campus, pelo Coordenador de Extensdo. O registro completo da
oferta é feito no SUAP, onde podem ser extraidos relatérios contendo informacdes
sobre: quantidade de oferta por periodo e por campus; quantidade de alunos e
situacdo da matricula (matriculado, concluido, evadido, cancelado etc.); e
caracterizacdo dos alunos (desde que as informacgdes sejam preenchidas

corretamente na matricula).

O IFSP conta com uma pagina na internet denominada “Dados abertos” (IFSP,
2021e). Nela, é possivel que qualquer pessoa possa consultar os relatérios emitidos
pelo SUAP e pelo SIGProj, sendo que a atualizacdo, sob responsabilidade da Pro-

reitoria de Extensdo, deve ser feita semestralmente.

5.2.5 Discussao dos resultados

A partir da leitura dos documentos institucionais, foi possivel estabelecer uma
série de pontos positivos e negativos, no que tange ao planejamento e praticas de

avaliagéo institucionais, conforme resumido no Quadro 15.



Quadro 15 — Potencialidades e fragilidades identificadas.

Documento Potencialidades Fragilidades
institucional
PDI » Coeréncia entre missao, visdo | ¢ Inexisténcia de plano de
e valores institucionais, em metas, o que facilitaria medicéo
relacéo a legislacéo especifica e | de resultados
as politicas de extensao * Indicadores apontados nao
* Programas de extenséao estdo relacionados a metas, e
alinhados a politica institucional | ndo ha metodologia de
» Ampla abrangéncia de obtencéo dos dados
conteudos e de participagéo, » Adocéo de indicadores
por meio das comissdes impostos pelo MEC para
tematicas. atividades de ensino, sem
* Responsabilidades bem estabelecimento de medicdo da
definidas no plano de acdo extensdo
* Indicacdo da necessidade de
avaliar agOes institucionais
* Existéncia de programas de
extensao e acdes transversais
com outros setores, o0 que
reforca a transdisciplinaridade
das suas acoes
Relatério de * Prestacio de contas ndo s6 ao | * Inexisténcia de série histérica
Gestéo TCU, mas & comunidade em dos dados coletados,
geral, com destaque aos dados | especialmente da extensao
financeiros * Foco em informacdes
* Previsao de desafios e acoes qualitativas, em detrimento de
futuras informacgdes objetivas
* N&o obrigacao de avaliar
extensao, segundo o TCU
Relatério da » Autonomia da CPA para * N&o cruza resultados obtidos
CPA conduzir processo de com dados provenientes de

autoavaliacao
» Atendimento restrito ao
SINAES

outras avaliacdes
* Fragmentacéao dos dados, o

que dificulta o trabalho em rede
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* Permite conhecimento sobre
percepcdo dos usuarios em

relacéo aos servigos prestados

Registro das * Registro de todas as * Sistema registra dados
atividades atividades realizadas valiosos, mas nao gera
* Avaliacdo de mérito, o que relatérios sobre todos eles

sugere preocupagao com o
alinhamento entre as atividades
executadas e as politicas
institucionais

* Disponibilizagdo de relatorios

em plataforma dedicada

Fonte: elaboracao propria.

A extensao no IFSP conta com uma pré-reitoria dedicada a sua gestao, o que,
conforme apontado por Calderon (2005), facilita a geréncia das acdes e o incentivo as
atividades. Dentre as acfes sob responsabilidade desse setor, estdo a interlocucéo
com entes externos, a orientacao e o gerenciamento de demandas externas, a criacdo
de estratégias com vistas ao fortalecimento institucional, a compatibilizacdo de
praticas com critérios de avaliacdo legais, e 0 "gerenciamento de dados institucionais
e informacdes; criacdo de sistema que revele as acbGes que as IES ja fazem,
integrando-as em grandes programas institucionais, por eixos tematicos"
(CALDERON, 2005, p. 26). Ao IFSP, contudo, mostra-se cOmo necessario o

fortalecimento da gestéo de informacgdes institucionais.

Comparativamente ao modelo de estrutura organizacional apresentado pelo
Manual de Valencia, que estabelece como niveis institucionais a gestao centralizada,
unidades académicas e grupos académicos (OCTS-OEI; RICYT, 2017) (equivalente
aos niveis estratégico, tatico e operacional), no IFSP, por fazer parte da RFEPCT, e,
portanto, ndo se tratar de um modelo universitario, a estrutura correspondente seria
composta, respectivamente, pela reitoria/pré-reitoria  de extensdo, campi

(coordenadorias de extensao) e executores/coordenadores de projetos.

Ha politicas especificas para a extensdo no IFSP, com o desenho de
programas e projetos constando no seu PDI, o que se alinha ao proposto por Ribeiro

(2011, p. 86), ao alertar que a extensdo deve constar no plano de gestéo, sendo que
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as acOes propostas devem ser condizentes com a missdo e a visdo académicas,
assumindo uma "politica propositiva [...] do ponto de vista da responsabilidade social".
A missdo, a visdo e os valores institucionais, alids, vdo de encontro ao
desenvolvimento social responsavel, cuja incumbéncia pode ser assumida em grande
parte pela extensado, ao servir de ferramenta de contato entre a IES e a sociedade
(CORREA, 2003; JEZINE, 2004; PAULA, 2013; CALDERON; PESSANHA; SOARES,
2007; TAVARES; FREITAS, 2016; MACHADO; PRADOS; MARTINO, 2018;
MACHADO, 2021; MACHADO et al., 2021). Para consecucédo dessa politica, conta-
se com o empenho dos campi em demonstrar disposi¢ao e iniciativa para apresentar

propostas para cada edital de fomento e/ou de fluxo continuo.

Um fator de dificuldade para confirmar o efetivo cumprimento da politica de
extensdo no IFSP é a inexisténcia de um plano de metas, como orientado pela
literatura. A definicdo dos objetivos institucionais € imprescindivel para saber o que
esta a se avaliar, sendo que a inexisténcia de padrdes de compara¢do néo permite
medir adequadamente o desempenho esperado (DIAS SOBRINHO, s.d; 2012;
OLIVEIRA, 1996; 2009; LUCK, 2000; 2009; FORPROEX, 2001; GATTI, 2004;
ROBBINS; DECENZO, 2004; JANNUZZI, 2005; DALBEN: VIANNA, 2008; LIBANEO,
2008; AKKARI, 2011; LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012; CUNHA, 2014).

Embora o PDI dedique uma sec¢ao aos programas de extensao que devem ser
operados no periodo da sua vigéncia, as metas, que deveriam ser estabelecidas em
um Plano de Desenvolvimento da Unidade elaborado posteriormente, ainda nao foram
concebidas, mais de dois anos apds a determinacédo dessa necessidade, o que, de
certa forma, se opbe a ideia de que "quanto mais concretos forem os objetivos, mais
facil sera verificar a eficacia da politica publica” (SECCHI, 2013, p. 48). Nesse sentido,
a falta das metas mostra, entéo, uma fragilidade institucional e/ou organizacional que
tem implicagOes presentes e em planejamentos futuros: a instituicdo ndo consegue
apurar os resultados obtidos em relagcdo ao planejado, nem consegue estabelecer
novos objetivos, uma vez que nao é possivel afirmar se as agdes sao aceitas ou ndo

pela comunidade.

Essa situacdo pode ser exemplificada pelos poucos numeros apresentados no
Relatério de Gestdo, a partir do qual ndo é possivel afirmar categoricamente se a
extensdo é amplamente bem recebida e adotada pela comunidade: foram 586 projetos

executados durante o ano de 2020, por 36 campi, ou aproximadamente 16 projetos
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por campus. Sem padrdes de comparacao, ndo € possivel afirmar se esse resultado
€ bom ou ndo. Faltam dados sobre a participacao dos discentes e a participacdo da
comunidade externa para poder responder a questbes acerca da aceitacdo da

extensao, entre outros aspectos.

Sédo apresentados dados sobre o cumprimento de estagios, mas nao em
relacdo ao numero total de alunos, nem sobre sua insercdo ampla no mundo do
trabalho, apesar de haver no PDI a indicacao de indices para essa medi¢cdo. Também
séo apresentados dados sobre parcerias, mas somente aguelas que se referem aos
acordos de cooperacéo, que sao os contratos com obrigagdes de ambas as partes,
sem repasse de recurso financeiro; ndo sado contados os termos de adesao a projetos,
gue sdo recebidos quando uma instituicdo participa de acbes sem atribuicbes

proprias.

Sem informacgdes completas que permitam uma apreciagao avaliativa baseada
em dados quantificAveis e comparaveis, a extensdo pode ser enfraquecida dentro do
IFSP, seja pelo desconhecimento de estatisticas, de suas potencialidades ou da
relacdo entre a instituicdo e a comunidade (CALDERON, 2005; DALBEN; VIANNA,
2008; BARTNIK; SILVA, 2009).

A extensdo no IFSP ndo possui relatérios exclusivos sobre sua execugao,
aparecendo apenas nos instrumentos legalmente obrigatorios para prestacdo de
contas institucional, como o Relatorio de Gestdo e o Relatério de Autoavaliacao
elaborado pela CPA. E possivel, contudo, extrair do SUAP planilhas referentes a
execucao de projetos e eventos ou cursos de extensdo, as quais ficam disponiveis no
Sistema de Dados Abertos do IFSP, com acesso pelo software Microsoft Excel, e
nelas é possivel filtrar as acbes por campus, por edital ou por area tematica. Ainda
assim, sao relatorios incompletos, se comparado com o que € introduzido no sistema

pelos proponentes de atividades de extensao.

Diante do exposto, considera-se desafiador coletar dados adequadamente,
dada a natureza descentralizada das atividades de extensdo (OCTS-OEIl; RICYT,
2017). Tal afirmacéo deve ponderar, ainda, as dimensdes do IFSP e sua abrangéncia

dentro do Estado de S&o Paulo, o que pode intensificar tal dificuldade.

Com relacdo a coleta de dados das atividades, o mais adequado é que ela

ocorra sob responsabilidade dos coordenadores das ac¢des, com a colaboracdo dos
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extensionistas e da sociedade beneficiada, sendo que 0s niveis superiores da
instituicdo fiquem com a responsabilidade de gerir a avaliacao global, a partir de uma
base de dados ou relatorios institucionais (OCTS-OEI; RICYT, 2017; KIENETZ;
VIEIRA; VISENTINI, 2020). No IFSP, o registro das atividades de extensao ocorre, de
fato, pelos proponentes/coordenadores das atividades, e s&o validados pelos

Coordenadores de Extensédo dos Campi.

No entanto, os relatorios analisados apresentam um problema crbnico que
reside na falta de dados quantitativos da extenséo, apesar de ser possivel coleta-los,
ainda que ndo na totalidade, nos relatérios emitidos pelo sistema de gestéo e registro
de atividades, o SUAP. Os relatérios que constam no sistema de Dados Abertos (os
mesmos extraidos do SUAP) sdo os que apresentam informacdes de melhor
gualidade, como a quantidade de projetos executados, de publico atendido por
projeto, ou de cursos ofertados. Sdo dados minimos que permitem, até certo ponto,
compreender o desempenho da extensao na instituicdo. Contudo, faltam informacgdes
gue sao inseridas no sistema, mas sobre as quais ndo € possivel emitir relatérios
(como os gastos orcamentarios) ou outras informacdes que nao se faz possivel inserir

no sistema (como produtos gerados).

7

Além disso, outro problema é identificado: ndo h& construcdo de séries
histéricas. Os relatérios sdo apresentados por ano, porém de forma isolada, e mais,
para a elaboracdo de uma série que contemple, por exemplo, o periodo do PDI, é
necessario fazer uma justaposicao de varios relatérios. Com tudo isso, nota-se que
h& dificuldades para afirmar se as politicas sédo eficientes, eficazes ou apresentam
impactos nos beneficiarios e na sociedade (OLIVEIRA, 1996; SANDER, 2007;
LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012; JANNUZZI, 2017).

Analisando isoladamente cada relatorio de avaliacdo, € possivel apontar outras
disfuncbes para o planejamento institucional como um todo, e para a extensao
particularmente. O PDI requer leitura atenta para compreender suas nuances e
limitacGes. Apesar de apontar a necessidade de avaliar metas a partir de indicadores
de desempenho, ndo ha, contudo, um painel de medicdo ou mesmo parametros
minimos definidos para as atividades de extensao do ponto de vista estratégico das
politicas de extensdo. Os poucos indicadores estabelecidos (sobre parcerias e
estagios) sdo, na realidade, indices, ou seja, cada um requer dois ou mais indicadores

para a sua composicao, 0s quais nao estdo necessariamente disponiveis no sistema.
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Além disso, carece-se de melhor conceituacao e indicacéo de fontes para atender aos
atributos que formatam bons indicadores, conforme apontado por Rua (s.d.), Jannuzzi
(2005), Dalben e Vianna (2008), Brasil, MPOG (2010), Secchi (2013) e OCTS-OEl;
RICYT (2017).

Os outros indicadores efetivamente apresentados (quantidade de projetos,
cursos ou estagio) demonstram uma fragilidade do ponto de vista estratégico, pois
nao € possivel estabelecer, a partir de valores globais, os desempenhos locais.
Ademais, quando chegar o momento de estabelecer novas metas, ou a0 menos
decidir sobre a continuidade ou descontinuidade dos programas, ndo ha nimeros que

sustentem um argumento a favor ou contra.

E necessario dar inicio ndo s6 a uma coleta de dados mais robusta, que ajude
na construgcdo do proximo PDI, mas criar um banco de dados que permita um
acompanhamento continuo da politica de extenséo no IFSP. Além disso, é preciso
recordar que agfes ndo sao implementadas automaticamente, mas passam por
processos que podem resultar diferente do que planejado ou, ainda, apresentar

impactos diferentes na aplicagéo a grupos diversos (HOFLING, 2001).

O Relatério de Autoavaliagdo da CPA, por sua vez, avalia a percepcdo do
usuario em relacao ao servico prestado, a partir de uma indicagdo qualitativa sobre a
gualidade dos servigos ou sobre o conhecimento pessoal das atividades ofertadas. A
nota técnica n° 65/2014, da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior,
sugere essa avaliacdo indutiva acerca da qualidade das atividades académicas
desenvolvidas, mas indica também que resultados de outras avaliagbes devem ser
aproveitados para comparar as informacfes coletadas em relacdo ao PDI (MEC.

CONAES, 2014), o que nao ocorre no relatério apresentado.

Ademais, a apresentacdo é somente sobre os resultados globais, tanto da
instituicdo toda em termos de abrangéncia, como em termos de atividades
executadas. Embora exista uma vantagem em ter dados compilados, para obter dados
individuais sobre os campi, é necessario acessar entdo mais de 30 relatorios
diferentes. Assim, fica a cargo de cada campus criar suas proprias solucdes, sem
haver um trabalho em rede, o que dificulta uma vis&o sistémica. Para Pacheco (2011),
a autonomia de cada unidade € sustentada pela participacdo de todos os atores

envolvidos no processo educacional e o trabalho em conjunto fortalece o projeto
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pedagdgico da instituicdo, especialmente quando se concebe sua atua¢cdo como uma

rede nacional.

O relatério da CPA aponta os pontos que foram identificados como criticos e
sugere melhorias, o que guarda relacdo com o PDI e sua busca por rever e facilitar
procedimentos. Um exemplo especifico da extensao € a necessidade de melhorar os
indices de usuarios satisfeitos com o atendimento nos setores correlatos, porém sem
indicar outras informacfes cruciais, como: quais campus sofrem com isso, qual o
pessoal disponivel em cada campus para efetuar os atendimentos, ou a efetividade
dos sistemas académicos utilizados. E, novamente, o trabalho isolado em detrimento

do trabalho articulado.

Considerando todo o exposto, nota-se a necessidade ndo exatamente de
desenvolver um sistema especifico de registro de atividades, mas de fazer com que o
atual trabalhe para coletar e compartilhar informagfes entre os diferentes niveis

organizacionais satisfatoriamente.

Os relatorios analisados tém as suas particularidades e seguem
regulamentacdes especificas dos 6rgaos superiores ou de controle aos quais o IFSP
se submete. Contudo, do ponto de vista da gestéo estratégica, faltam informacdes de
gualidade. N&ao se trata de deixar de usar o que ja existe, mas sim de acrescentar
outros dados que permitam aos gestores do IFSP a tomada de decisdo consciente
sobre acdes futuras, a partir da constatacdo do sucesso ou insucesso de acdes

presentes.

As avaliagOes realizadas nos diferentes niveis organizacionais ndo conflitam
entre si, mas a forma de coleta de dados e/ou de apresentacéo deles, por vezes, nao
permite que as informacBes sejam compartilhadas adequadamente. Os registros
efetuados no nivel operacional alimentam o nivel tatico, porém o nivel estratégico
depende da compilacdo das informacdes, o0 que, considerando a dimensao do IFSP,
pode ocorrer de forma pouco eficiente e ineficaz. Por isso, aponta-se ainda para a
necessidade de criar uma sistematica que permita que a informacdo gerada seja
imediatamente compilada, para que assim os diferentes niveis possam trabalhar de

forma néo repetida, mas articulada.

Por isso, contar com um sistema de informacdes adequado é essencial para

desenvolver um sistema de indicadores que alcance os diversos aspectos da atividade
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(OCTS-OEI; RICYT, 2017), sendo que os formularios devem ser padronizados, para
conferir clareza sobre a informacdo coletada (GIMENEZ et al., 2019; KIENETZ;
VIEIRA; VISENTINI, 2020).

5.3 Proposicao de indicadores

Com o intuito de aprimorar o processo de decisdes gerenciais, ou para que
estas ndo sejam tomadas com base em informacdes fragmentadas ou incompletas,
sdo sugeridos, a seguir, ndo somente indicadores, mas também eventuais mudancas
no sistema de informacdes utilizado para registro de atividades de extensédo no IFSP
(o SUAP), para que a coleta de dados ocorra adequadamente, de maneira célere e
ndo fracionada. S&o também indicados os responsaveis e a forma de coleta dos
dados, bem como € sugerido um fluxo para que a avaliagdo da extensdo seja um

processo autdbnomo, intencional e permanente na instituicéo.

Alguns trabalhos j4 foram apresentados no sentido de mostrar possiveis
indicadores de extensao, de forma generalizada. Além dos ja citados IBEU e Manual
de Valencia, serviram de fonte de informacéo para este trabalho outras publicacdes
do FORPROEX (2001, 2007, 2013, 2017), além dos artigos de Reis, Silveira e Ferreira
(2010), Nascimento et al. (2015), Cristofoletti e Serafim (2020) e Kienetz, Vieira e
Visentini (2020).

Os indicadores foram segmentados em cinco dimensdes: gerencial, execugao
e produtos das atividades, discentes, servidores e relagcdo com sociedade, cada qual
com objetivos especificos, conforme apresentado na sequéncia. Contudo, alguns
indicadores podem ser compartilhados entre as dimensfes de avaliagdo, se assim

couber na situacdo em andlise.

A primeira dimenséo de analise, gerencial, pode ser utilizada tanto no nivel
estratégico, com uso periddico para acompanhamento e revisdo da politica
institucional estabelecida no PDI, como no nivel téatico, para verificacdo do
atendimento as politicas institucionais e locais constantes no PDI. O Quadro 15

apresenta os indicadores propostos para essa dimensao.
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Indicador

Responséavel e

forma de coleta

Possiveis
adequacdes no
SUAP

captacdo em editais externos; captacao

em parcerias.

Recurso disponivel para o periodo: matriz

orcamentaria, em relacao ao total da IES;

Pelos gestores, a
partir de relatérios
gerenciais dos
sistemas de controle

financeiro.

Comunicacao entre
0s sistemas de
controle financeiro
governamentais e o
SUAP.

Editais lan¢ados no periodo: com e sem

fomento, por area tematica.

Pelos gestores, a
partir do registro
efetuado no SUAP
pela pro-reitoria de
extensao e pelas
coordenadorias de

extensao.

Inclusédo dos dados
nos relatorios
gerados pelo

sistema.

equipe administrativa e grupos que

desenvolvem atividades de extensao.

Estrutura gerencial dedicada a extenséo:

Pelos gestores, a
partir do registro
efetuado no SUAP
pela pro-reitoria de
extensao e pelas
coordenadorias de

extensao.

Criacao de médulo
para registro das

informacdes.

Quantidade total de servidores técnico-
administrativos, servidores docentes e
discentes, por nivel de ensino, para
comparacdo com valores registrados

sobre a extensao.

Pelos gestores, a
partir de relatorios
gerenciais dos
sistemas de
recursos humanos e
de registro de

alunos.

Comunicacao entre
0s sistemas de
recursos humanos e
o SUAP, e entre os
mo&dulos de ensino e
extensdo do SUAP.

Fonte: elaboracéo propria.

A segunda dimensdo de andlise refere-se ao registro das atividades
executadas. Tem entre seus objetivos aferir a capacidade de executar a extensao na
instituicdo, identificar o nivel de institucionalizacdo da extensdo no IFSP, verificar a

vinculacdo das propostas ao PDI e as politicas institucionais e caracterizar as



atividades desenvolvidas no ambito da instituicdo. Os indicadores sdo sugeridos no

Quadro 16.
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Quadro 17 — Indicadores propostos para a dimenséo das atividades de extenséao.

Indicador

Responsavel e

forma de coleta

Possiveis
adequacdes no
SUAP

Quantidade de atividades por tipo:
programa, projeto, evento, curso ou

prestacdo de servicos.

Pelo proponente, no
momento da
submissao da

atividade.

Inclusdo dos dados
nos relatérios
gerados pelo

sistema.

Se curso, indicacado se é curso livre, de
formacédo inicial ou de formacédo continuada,
e se é ofertado na modalidade presencial

ou a distancia.

Pelo proponente, no
momento da
submissao da

atividade.

Inclusdo dos dados
nos relatorios
gerados pelo

sistema.

Se evento, indicagéo se é ciclo de debates,
congresso, encontro, esportivo, espetaculo,
exposicao, festival, oficina, palestra ou
conferéncia, seminario, visita técnica,

workshop ou outro.

Pelo proponente, no
momento da
submissao da

atividade.

Inclusdo dos dados
nos relatérios
gerados pelo

sistema.

Se prestacao de servigos, indicacéo se €
assessoria, consultoria, curadoria ou
atendimento a publico em espacos de

cultura, ciéncia e tecnologia.

Pelo proponente, no
momento da
submissao da

atividade.

Inclusdo dos dados
nos relatorios
gerados pelo

sistema.

Vinculacdo das atividades a programas.

Pelo proponente, no
momento da
submissao da

atividade.

Acrescentar campo
no formulario de
submisséo e no
relatério de

atividades.

Vinculacdo das atividades ao PDI.

Pelo proponente, no
momento da
submissao da

atividade.

Acrescentar campo
no formulario de
submisséo e no
relatério de

atividades.

Quantidade de atividades por area

Pelo proponente, no

N&o se aplica, pois o
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tematica: comunicacdao, cultura, direitos
humanos e justica, educacéo, meio
ambiente, salde, tecnologia e producao e

trabalho.

momento da
submissao da

atividade.

sistema j& gera essa

informacao.

Carga horaria total da atividade.

Pelo proponente, no
momento da
submissao da

atividade.

Inclusdo dos dados
nos relatérios
gerados pelo

sistema.

Publico ingressante e concluinte,
especificando o publico-alvo por: instituicdo
de origem do beneficiario, faixa etaria,

género e perfil profissional, se for o caso.

Pelo proponente, na
submissao e na
prestacdo de contas

da atividade.

Inclusdo de novos
tipos de
beneficiarios em

campo existente.

Articulacdo com projeto(s) de ensino,

pesquisa e extenséao.

Pelo proponente, na
submisséo e/ou na
prestacéo de contas

da atividade.

Acrescentar campo
no formulario de
submisséo e no
relatério da

atividade.

Producéo intelectual: artigos, livros/
capitulos de livros, anais em eventos

cientificos, outros.

Pelo proponente, na
prestacdo de contas

da atividade.

Acrescentar campo
no relatério da

atividade.

Geragédo de produtos educacionais/
tecnoldgicos a comunidade: cartilhas,
manuais, produc¢do audiovisual, jogos,

aplicativos, outros.

Pelo proponente, na
prestagdo de contas

da atividade.

Acrescentar campo
no relatério da

atividade.

Criacdo de novas linhas de pesquisa.

Pelo proponente, na
prestacéo de contas

da atividade.

Criacdo de médulo
para registro das
informacdes;
comunicagao com
maodulo de pesquisa
do SUAP.

Criacdo ou readequacéo de disciplinas.

Pelo proponente, na
prestacéo de contas

da atividade.

Criacdo de médulo
para registro das

informacdes.

Gastos previstos e executados na atividade:

bolsa extensao, material de consumo,

material permanente e servigo de pessoa

Pelo proponente, na
submissao e na

prestagéo de contas

Inclusdo dos dados
nos relatérios

gerados pelo
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fisica ou juridica

da atividade.

sistema.

Participacdo da comunidade na elaboracdo

e discussao dos resultados da atividade.

Pelo proponente, na
prestagéo de contas

da atividade.

Acrescentar campo
no relatério da

atividade.

Fonte: elaboracéo propria.

A terceira dimensdo de analise trata da participacdo dos discentes em

atividades institucionais de extensdo e visa mensurar sua participagao, indicando

também se a extensao esta presente na formacao curricular, a partir dos indicadores

sugeridos no Quadro 17.

Quadro 18 — Indicadores propostos para a dimensdao discente.

Indicador

Responsavel e

forma de coleta

Possiveis
adequacdes no
SUAP

Participacdo de discentes bolsistas por
nivel de ensino (médio ou superior) e por

periodo/semestre do curso.

Pelo proponente, na
submisséo e na
prestacdo de contas

da atividade.

Inclusdo dos dados
nos relatorios
gerados pelo

sistema.

Participacdo de discentes voluntarios por
nivel de ensino (médio ou superior) e por

periodo/semestre do curso.

Pelo proponente, na
submisséo e/ou na
prestacdo de contas

da atividade.

Inclusdo dos dados
nos relatérios
gerados pelo

sistema.

Condigbes para participagdo como bolsista

ou voluntério.

Pelo proponente, na
selecdo dos

discentes.

Criacdo de modulo
para selecéo dos
discentes nas

atividades.

disponiveis para bolsistas e voluntarios.

Relagéo entre discentes candidatos e vagas

Pelo proponente, na
selecdo dos

discentes.

Acrescentar campo
no formulario de
submissao e no
relatério de

atividades.

Carga horaria dos discentes nas atividades

de extensao.

Pelo proponente, na
submissao da

atividade.

Inclusdo dos dados
nos relatorios

gerados pelo
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sistema.

Contribuicdo do discente na elaboracéo,

execucao e avaliacdo da atividade.

Pelo proponente, na
submisséo e/ou na
prestacdo de contas

da atividade.

Acrescentar campo
no formulario de
submisséo e no
relatério de

atividades.

Vinculacdo da proposta ao Projeto Politico

Curricular dos cursos.

Pelo proponente, na
submisséo e/ou na
prestacdo de contas

da atividade.

Acrescentar campo
no formulario de
submisséo e no
relatério de

atividades.

Quantidade de discentes em estagio
obrigatorio, em relacé@o ao total de alunos

com obrigacao a cumprir.

Registro em modulo
especifico pelo
aluno e coordenador

de estagio.

Inclusdo dos dados
nos relatorios
gerados pelo

sistema.

Quantidade de discentes em estagio ndo
obrigatério, em relagéo ao total de alunos

matriculados

Registro em mddulo
especifico pelo
aluno e coordenador

de estagio.

Inclusdo dos dados
nos relatérios
gerados pelo

sistema.

Fonte: elaboracao propria.

A quarta dimensédo de andlise tem como foco a participacdo dos servidores nas

atividades de extenséo e busca mensurar sua participagao nas ac¢des. O Quadro 18

traz a sugestao dos indicadores para essa dimensao.

Quadro 19 — Indicadores propostos para a dimenséo dos servidores.

Indicador

Responsavel e

forma de coleta

Possiveis
adequacdes no
SUAP

Participacao de docentes e técnico-

administrativos, bolsistas e voluntarios.

Pelo proponente, na
submissao e na
prestacdo de contas

da atividade.

Inclusdo dos dados
nos relatorios
gerados pelo

sistema.

Carga horaria dos servidores.

Pelo proponente, na

submisséo e/ou na

Inclusdo dos dados

nos relatérios
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prestagéo de contas

da atividade.

gerados pelo

sistema.

Fonte: elaboracéo propria.

A relacdo com a sociedade € objeto da quinta dimenséo de avaliagcéo, conforme

demonstrado no Quadro 19. Estdo entre os objetivos desse aspecto: analisar o

direcionamento das atividades de extensdao desenvolvidas, verificando se é dada

prioridade a areas tematicas especificas; e mensurar a legitimacéo das atividades de

extensdo, a partir da identificacdo da escolha das tematicas em relacdo com o0s

problemas sociais identificados e aqueles que a instituicdo se propde a resolver.

Quadro 20 — Indicadores propostos para a dimenséo da relacdo com a sociedade.

Indicador

Responsavel e

forma de coleta

Possiveis
adequacdes no
SUAP

Parcerias institucionais, especificando: tipo
da parceria, constituicdo juridica do ente

parceiro, porte e abrangéncia geografica.

Pelo proponente, na
submissao e/ou na
prestacéo de contas

da atividade.

Criacdo de médulo
para registro das

informacdes.

Participacdo da comunidade nos 6rgaos

colegiados.

Pelos gestores, nos
relatérios do SUAP.

Criacdo de modulo
para registro das

informacoes.

Participacdo do IFSP em instancias de

organizacdes externas.

Pelos gestores, nos
relatérios do SUAP.

Criacdo de modulo
para registro das

informacdes.

Participacdo de voluntarios / colaboradores

externos nas atividades.

Pelo proponente, na
submisséo e/ou na
prestacdo de contas

da atividade.

Inclusdo dos dados
nos relatérios
gerados pelo

sistema.

Emisséo de certificados de formacéo

profissional.

Pelo proponente, na
prestagéo de contas
da atividade.

Acrescentar campo
no relatério da
atividade.

Emissao de certificados de formacgéo de

professores da educacéo bésica.

Pelo proponente, na

prestacéo de contas

Acrescentar campo

no relatério da
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da atividade.

atividade.

Oferta de atividades de cultura, esporte e

lazer.

Pelo proponente, na
submisséo e/ou na
prestacdo de contas

da atividade.

Acrescentar campo
no formulario de
submisséo e no
relatério de

atividades.

Oferta de atividades para promoc¢ao da

cidadania e diversidade

Pelo proponente, na
submisséo e/ou na
prestacdo de contas

da atividade

Acrescentar campo
no formulario de
submisséo e no
relatério de

atividades.

Oferta de atividades para pessoas em

situacao de vulnerabilidade social.

Pelo proponente, na
submisséao e/ou na
prestacdo de contas

da atividade.

Acrescentar campo
no formulario de
submisséo e no
relatério de

atividades.

Atendimento a pessoas com deficiéncia

Pelo proponente, na
submisséo e/ou na
prestacdo de contas

da atividade.

Acrescentar campo
no formulario de
submisséo e no
relatério de

atividades.

Oferta de atividades para promoc¢ao do
empreendedorismo / Empresa Janior /

incubadora.

Pelo proponente, na
submisséo e/ou na
prestacdo de contas

da atividade.

Acrescentar campo
no formulario de
submisséo e no
relatério de

atividades.

Oferta de atividades de gestdo de
propriedade intelectual: depésito de
patentes, registro de marcas e softwares,

transferéncia de tecnologia.

Pelo proponente, na
submisséao e/ou na
prestacdo de contas

da atividade

Acrescentar campo
no formulario de
submisséo e no
relatério de

atividades.

Oferta de servicos de saude.

Pelo proponente, na
submisséo e/ou na
prestagéo de contas

da atividade.

Acrescentar campo
no formulario de
submisséo e no
relatério de

atividades.
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Disponibilidade da biblioteca e laboratérios | Pelos gestores, nos | Criagdo de modulo
para usuarios externos. relatérios do SUAP. | para registro das
informacdes;
comunicagao com
sistema utilizado
pelas bibliotecas e

de reserva de salas.

Meios de comunicacdo com a comunidade, | Pelos gestores, nos | Criagdo de modulo
interna ou externa: publicacéo de periddico, | relatérios do SUAP. | para registro das

presenca em redes sociais, outros. informacdes.

Fonte: elaboracgéo propria.

Como é possivel notar, diversos indicadores sugeridos ja constam no SUAP,
seja no formulario de submissdo de propostas ou na prestacdo de contas das
atividades executadas, sendo necessario somente uma adequacdo para que as
informacdes aparegam nos relatorios. Quando indicada, a criagdo de modulo para
registro das informacdes implica também na inclusdo desses dados nos relatorios

gerados pelo sistema.

Especificamente em relagcdo aos cursos de extenséo, as informacfes séo
inseridas hoje no médulo denominado Ensino, e ndo no da Extensdo, o que

demandaria uma comunicacao entre as duas funcionalidades.

A partir dos indicadores propostos nos quadros 16 a 20 sédo apresentados dois
modelos de formularios para coleta das informacdes. O primeiro, denominado
Formulario 1, que consta no Apéndice A, diz respeito as informacbes de
responsabilidade dos niveis superiores, sendo que a coleta ocorre dentro da area de
abrangéncia de cada um. As informac0fes prestadas por cada unidade do nivel tético,

compiladas, fornecem dados ao nivel estratégico.

O segundo modelo (Formulario 2, Apéndice B) trata das informacdes prestadas
pelos proponentes das atividades, que irdo atender as instancias superiores. Sao
formulérios que, como acontece atualmente, devem ser preenchidos a cada oferta de
projeto, evento ou curso. Recomenda-se que o atual sistema informatizado seja
ajustado para permitir a retirada de relatorios por cada nivel organizacional a partir do

Formulério 2, isto €, por cada atividade registrada, por cada campus isoladamente por
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toda a reitoria/pré-reitoria.

Conforme identificado no estudo de caso, a coleta de informacdes gerenciais
nao ocorre de forma sistematizada, mas somente quando ha a necessidade de
apresentar dados no Relatorio de Gestdo. Assim, é proposto também um fluxo para
coleta e avaliacdo permanente da extensdo no IFSP, conforme apresentado no
Apéndice C. Com relacdo as responsabilidades para execucdo desse fluxo, ja
constam entre as atribuicbes da Pro-reitoria de Extensdo a analise e o controle das
politicas instituidas no seu ambito de atuacdo, sendo necessario delegar essa tarefa
também ao CONEX. Para os campi, os Coordenadores de Extensdo tém a mesma
atribuicdo, porém é sugerido que a Comissao de Extensao também seja devidamente

regulamentada e faca parte dessa analise, para validar os dados de forma colegiada.

Com relacao a periodicidade da avaliacdo, sugere-se que os indicadores para
0s niveis estratégico e tatico venham a ser coletados e avaliados anualmente,
conforme 0 ano orcamentario (de janeiro a dezembro de cada ano), e compilados a
cada cinco anos, considerando o periodo de vigéncia do PDI. Quanto ao formulario
referente ao nivel operacional, recomenda-se o preenchimento a medida em que a
atividade for desenvolvida, sempre que possivel, ou imediatamente ao final da sua

execucao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa se propés a tratar de trés temas de forma articulada: a

Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT), a extenséo e a avaliagéo.

A avaliagédo da educacdo € um tema complexo, repleto de nuances e envolto
em opcdes politicas e culturais. Quando se especifica 0 objeto da avaliacdo para a
extensado, sua complexidade ndo se mostra de menor monta, uma vez que esse € um
tema cuja discussdo ainda cresce. A propria extensdo também carece de
aprofundamentos acerca da sua conceituacdo e préatica, especialmente se esse
assunto é tratado dentro de uma instituicdo de formacao profissional, sendo esta uma
modalidade educativa que ainda necessita ser mais estudada em suas possiveis e

desejaveis interfaces com a chamada terceira missao académica.

Considera-se gque todos os objetivos da pesquisa foram atendidos. A comecar
pelos especificos, que tratou da investigacao tedrica sobre a trajetéria da educagéo
profissional no Brasil, os fundamentos da extensédo na educacéao superior brasileira e
0s principios acerca das funcdes de planejamento e avaliagdo na gestéo educacional.
A partir da revisdo da literatura, foi possivel depreender que a EPT esteve por muito
tempo exclusivamente ligada a preparacdo de mao de obra especializada para o
mercado de trabalho. Contudo, atualmente ela € compreendida como uma pratica que
busca desenvolver competéncias nos estudantes e prepara-los nédo so para a vida
profissional, mas também para a vida em sociedade em um sentido mais amplo, o
gue, alias, abrange as vivéncias sociais e técnicas do individuo ao longo da sua vida

laboral.

Nesse sentido, a extensdo pode ser assertivamente adotada como uma funcgao
formativa capaz de integrar a teoria ensinada em sala de aula a realidade do aluno,
ao coloca-lo em contato direto com préticas reais de aprendizado, permitindo-lhe
intervir diretamente na vida “em” e “da” sociedade, e com ela também desenvolver-se

intelectual, cultural, ética e profissionalmente.

Talvez uma das maiores dificuldades da extensdo seja a sua conceituacao.
Uma vez compreendido seu papel, a dificuldade seguinte € implementa-la, construir
uma politica consistente e fazé-la ser aceita pela comunidade, seja de dentro da

instituicdo, seja de fora. E como defendé-la se os seus resultados ndo sé&o
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conhecidos? E nesse ponto que a avaliacdo cumpre o papel fundamental de fornecer
informacdes de qualidade, ndo sé para que a comunidade conheca os resultados das
atividades, mas também para tomadas de decisfes institucionais. Ainda que
amplamente adotada no ambito empresarial, a avaliacdo, que esta ligada aos
conceitos de gestdo estratégica, pode ser adotada em ambientes de ensino, desde
gue nao se perca de vista a funcéo social da educacdo e, por conseguinte, da prépria

instituicdo de ensino.

O quarto objetivo especifico — elaborar o estudo de caso com a organizacao
foco da pesquisa, a partir da andlise das praticas de avaliacdo da extensao atualmente
adotadas — permitiu observar que o Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo (IFSP) possui uma politica institucionalizada para
desenvolvimento da extensao, com o estabelecimento de programas e focos de a¢gbes
bem definidos, bem como com a dedicacdo de setores para 0 seu gerenciamento.
Contudo, a atuacao frente a avaliacdo da extensdo — a qual necessita ser aprimorada
— vem ocorrendo somente quando provocados por instancias superiores de controle,
pelo Relatorio de Gestdo exigido pelo Tribunal de Contas da Unido ou pela
autoavaliacdo submetida ao Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior,

ambos de periodicidade anual.

Para tentar contornar essa lacuna, foi cumprido o objetivo geral deste trabalho,
qual seja: propor um modelo de instrumento de avaliagdo da extensdo com
indicadores de desempenho fundamentais que fornecessem informacdes
consolidadas as esferas superiores na organizacdo em foco. A pergunta que guiou a
pesquisa — quais indicadores podem ser utilizados para avaliar a extensdo nessa

organizacao? — direcionou os esfor¢os para o cumprimento do objetivo geral.

Ao todo, foram propostos 46 indicadores, em cinco dimensdes de analise:
gerencial, execucao e produtos das atividades, discentes, servidores e relagdo com
sociedade. Pode-se afirmar que os indicadores fazem parte da rotina das atividades
de extensdo no IFSP, o que justifica a quantidade proposta, ndo sendo utdpica a

obtencao de todos eles.

A partir dos indicadores, foram propostos dois formularios que podem ser
adotados pela instituicdo em foco: um ligado diretamente a execucéo das atividades
(nivel operacional), e outro ligado ao nivel gerencial (estratégico e tatico). Para a

elaboracao desses formularios, os indicadores nédo foram separados por dimensao de
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analise, mas agrupados conforme a fonte de coleta da informacéo.

Além dos indicadores, organizados nos dois formularios, também foi proposto
um fluxo para coleta e analise de dados, para que a avaliacdo da extensao ocorra de
fato dentro de um processo gerencial, e ndo somente como prestacédo de contas a
orgaos de controle. A avaliacdo periodica tem por proposta facilitar o aferimento do
cumprimento da missdo institucional e dos programas de extensdo, gerando

informacdes de que possibilitem novas tomadas de decisdes.

Importante ressaltar que a coleta dos dados que deve ocorrer no nivel
operacional vai suprir os niveis hierarquicos superiores com informacdes valiosas
acerca de guestdes como tipos de atividades propostas, publico-alvo e utilizacdo de
recursos financeiros, entre outros. Assim, o trabalho realizado na base institucional
auxilia os niveis superiores, o que sugere um trabalho sistémico e colaborativo entre

as diferentes instancias ou niveis organizacionais.

Buscou-se a simplicidade na proposi¢céo dos indicadores, considerando sua
facilidade de obtencao e interpretacdo, bem como a possibilidade de compilacao pelo
sistema de informacdes utilizado para registro das atividades de extensdo. A proposta
ora apresentada ndo visava “revolucionar” a avaliagao da extensao no IFSP, mas
oferecer uma base de indicadores minimos para que fosse possivel a mensuragéo
das atividades e sua relagdo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), de
modo a possibilitar um acompanhamento mais criterioso do desempenho institucional

referente a extensao.

N&o foram propostos indicadores de caracterizagdo institucional, como
amplamente indicado pela literatura, pois na descri¢ao feita durante o estudo de caso
constatou-se que politicas institucionais para a extensao ja existem no IFSP, assim
como regramentos especificos e indicacdo de programas no PDI. Sugere-se, no
entanto, que as politicas sejam revisadas periodicamente, inclusive de maneira
gualitativa, preferencialmente com a participagdo da comunidade, para extingao ou
incremento das propostas ativas. Nesse caso, o uso dos indicadores de desempenho
propostos deve ser de grande valia para a revisdo das atividades de extenséo

desenvolvidas na organizagéo.

A pesquisa apresentou como principal desafio a proposi¢éo de indicadores para

avaliacdo da extensdo somente a partir da literatura disponivel, sem a validagcdo dos
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gestores do IFSP. A mudanca de dirigentes durante o periodo da pesquisa,
considerando o cenario politico corrente da instituicdo (periodo eleitoral para mudanca
de reitor e posterior indicacdo de novos pro-reitores e diretores setoriais), tornaria
complexo um acompanhamento completo da proposta. Além disso, nao foi possivel
explorar questdes acerca da avaliacdo de impacto das atividades, dada a
complexidade e vastiddo de possibilidades desse assunto, o que podera vir a ser

realizado em trabalhos futuros.

Sem duvida, fazem-se necessarias futuras reaproximacfes sobre o tema da
avaliacdo da extensdo. Nessa direcdo, uma das possibilidades seria o
acompanhamento da implantacdo da proposta ora apresentada, o que permitiria
extrapolar os limites deste estudo e incrementar as praticas de avaliacdo, além de
outros possiveis encaminhamentos, tais como a avaliacdo da experiéncia dos alunos,
a avaliacdo do impacto das atividades extensionistas, a ado¢ao de indicadores

qualitativos, entre outros.

Esses temas, inclusive, se mostram relevantes para aprofundamento em novos
estudos, especialmente a partir da creditacdo curricular obrigatoria da extensao, ou
da participacdo cada vez maior da populacdo em decisbes politicas, seja por
movimentos pos redemocratizacdo da politica brasileira ou pela crescente interagédo

em midias sociais.

Acredita-se que a pesquisa tenha trazido contribuicdes ndo somente ao IFSP,
uma vez que a proposicao de indicadores pode proporcionar subsidios para uma
rediscussdo de definicdo de politicas de extensdo da instituicdo aqui apresentada,
mas também a literatura, tendo como foco a avaliacdo da extensdo em uma instituicao
de EPT, pois reconhece-se como relevante pesquisar sobre a gestédo e avaliagdo em

sistemas, redes e unidades de ensino que se dedicam a essa modalidade educativa.
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APENDICE A — Formulario 1 — nivel gerencial (estratégico e tatico)

1 Indicacgéo do recurso disponivel para o periodo

1.1 Recurso total da IES

1.2 Recurso or¢camentario disponivel para a extensao

1.3 Recurso captado em editais externos

1.4 Recurso captado em parcerias

2 Editais lancados no periodo (indicar quantidade referente a area tematica)

2.1 Editais de fomento

Quantidade

a) Comunicacao

b) Cultura

c) Direitos humanos e justica

d) Educacéao

e) Meio ambiente

f) Saude

g) Tecnologia e producgéo

h) Trabalho

i) Multidisciplinar

2.1 Editais sem fomento

Quantidade

a) Comunicacao

b) Cultura

c) Direitos humanos e justica

d) Educacéo

e) Meio ambiente

f) Saude

g) Tecnologia e producéao

h) Trabalho

i) Multidisciplinar

3 Estrutura gerencial dedicada a extenséo

3.1 Equipe administrativa

Quantidade

a) Servidores técnico-administrativos

b) Servidores docentes

3.2 Grupos de extenséo

Quantidade
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a) No campus

b) Entre campi

4 Quantidade total de servidores e discentes

4.1 Total de servidores técnico-administrativos

4.2 Total de servidores docentes

4.3 Total de discentes matriculados no ensino médio

4.4 Total de discentes matriculados no ensino superior

4.5 Total de discentes matriculados na pos-graduacao

5 Relacao direta com a comunidade

5.1 Participacdo organizacional Sim

a) Participacdo da comunidade nos 6rgaos

colegiados do IFSP (especificar)

b) Participacdo do IFSP em instancias de

organizacdes externas (especificar)

5.2 Disponibilidade de equipamentos do IFSP Sim

a) Bibliotecas

b) Laborat6rios

¢) Outros (especificar)

6 Meios de comunicacdo com a comunidade

6.1 Publicacéo de periédico

6.2 Presenca em redes sociais

6.3 Radios comunitarias

6.4 Outros (especificar)

7 Estagios

7.1 Tipo de estagio Total de
alunos

Alunos em
estagio

a) Obrigatério

b) N&o obrigatério
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APENDICE B — Formulario 2 — nivel operacional (registro da atividade)

1 Tipo de atividade (escolher uma opc¢éo e especificar)

1.1 Programa

a) Previsto no PDI

b) N&o previsto no PDI

1.2 Projeto

a) Vinculado a programa institucional (especificar)

b) Vinculado a programa (especificar)

¢) Nao vinculado a programa
1.3 Curso

a.1l) Formacéo inicial

a.2) Formacéo continuada

a.3) Livre

b.1) Presencial
b.2) A distancia
1.4 Evento

a) Ciclo de debates

b) Congresso

c) Encontro

d) Esportivo

e) Espetaculo

f) Exposicao

g) Festival
h) Feira
i) Oficina

j) Palestra ou conferéncia

k) Seminario

[) Visita técnica

m) Outro (especificar)

1.5 Prestacdo de servigcos

a) Assessoria

b) Consultoria

¢) Curadoria

d) Atendimento a publico em espacos de cultura,




ciéncia e tecnologia (especificar o espaco)

2 Area temética

2.1 Comunicacao

2.2 Cultura

2.3 Direitos humanos e justica

2.4 Educacao

2.5 Meio ambiente

2.6 Saude

2.7 Tecnologia e producao

2.8 Trabalho

3 Carga horaria da atividade

3.1 Carga horéaria total prevista

3.2 Carga horéria total executada

4 Publico atendido

4.1 Instituicdo de origem

Ingressantes

Concluintes

a) Instituicbes governamentais municipais

b) Instituicdes governamentais estaduais

c) Instituicbes governamentais federais

d) Escola de ensino fundamental

e) Escola de ensino médio

f) Movimentos sociais

g) Organizacdes ndo governamentais

h) Grupos comunitarios

i) Organizac@es de iniciativa privada

i) Pdublico interno do IFSP

4.2 Faixa etaria

Ingressantes

Concluintes

a) 5a9anos

b) 10 a 14 anos

c) 15a19anos

d) 20 a 24 anos

e) 25a29anos

f) 30 a 34 anos
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g) 35a39anos

h) 40 a 44 anos

i) 45 a49anos

i) 50 a 54 anos

k) 55 a59 anos

[) Acima de 60 anos

4.3 Género Ingressantes | Concluintes
a) Feminino
b) Masculino

4.4 Perfil profissional Ingressantes | Concluintes

a) Estudantes da educacdo béasica

b) Professores da educacéo basica

¢) Pessoa com deficiéncia

d) Profissionais do setor industrial

e) Profissionais do setor agricola

f) Profissionais do setor terciario

5 A atividade proposta esté articulada com outras de ensino ou pesquisa?

5.1 Atividade-fim

Sim

Nao

a) Ensino

b) Pesquisa

c) Extenséo

Especificar.

6 O projeto gerou:

6.1 Producéo intelectual

Sim

a) Artigo

b) Livros/capitulos de livros

c) Apresentacdo de trabalho em eventos

d) Publicacdo em anais de eventos cientificos

e) Outro

6.2 Produtos a comunidade

Sim

a) Cartilha

b) Manual

¢) Producéo audiovisual

d) Jogos

182



e) Aplicativos

f) Outro

6.3 Novas linhas de pesquisa

6.4 Criacdo ou readequacdao de disciplinas

Especificar produtos gerados e, se possivel, incluir copia ou link para acesso.

7 Recursos financeiros

7.1 Natureza de despesa

Previsto

Executado

a) Bolsa discente

b) Material de consumo

c) Material permanente

d) Servicos de terceiros

8 Participacdo da comunidade na elaboracédo do projeto

8.1 Houve participacdo da comunidade:

Sim

a) Na elaboracao do projeto

b) A demanda partiu da comunidade

¢) Na discusséo dos resultados

9 Equipe da atividade

9.1 Servidores Carga

horéria

Ingres-

santes

Conclu-

intes

a) Docentes — bolsistas

b) Docentes — voluntarios

c) Técnicos — bolsistas

d) Técnicos — voluntarios
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9.2 Discentes Carga

horéria

Ingres-

santes

Conclu-

intes

Periodo

do curso

a) Nivel médio — bolsistas

b) Nivel médio — voluntarios

c) Nivel superior — bolsistas

d) Nivel superior — voluntérios

9.2 Outros Carga

horéria

Ingres-

santes

Conclu-

intes

a) Colaboradores voluntarios




10 Selecao dos discentes

10.1 Selecéo dos bolsistas

Quantidade

a) Vagas disponiveis

b) Candidatos

10.2 Selecdo dos voluntarios

Quantidade

a) Vagas disponiveis

b) Candidatos

10.2 Condicbes para participagdo como

bolsista ou voluntario

Bolsista

Voluntéario

Sim Nao

Sim Nao

a) Curso

b) Idade

c) Género

d) Nota

e) Experiéncia anterior

f) Periodo/semestre do curso

g) Outros (especificar)

10.3 Houve participacao do discente:

Sim

¢) Na elaboracéo do projeto

d) Na discusséo dos resultados

10.4 Ha vinculagao da proposta ao Projeto

Politico Curricular de cursos? (especificar)

11 Parcerias

11.1 Tipo

a) Contrato

b) Convénio

c) Acordo de cooperacao técnica

d) Contratagdo indireta (Fundacéo de Apoio)

e) Termo de parceria

f) Sem formalizag&o

11.2 Constituicédo juridica do parceiro

a) Publico

b) Privado
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c) Terceiro setor

11.3 Porte

a) Pequeno

b) Médio

c) Grande

11.4 Abrangéncia

a) Local

b) Regional

¢) Nacional

d) Internacional

12 Emissao de certificados

12.1 Tipo

Quantidade

a) Formacéo profissional

b) Formacao de professores da educagédo basica

c) Outro (especificar)

13 A atividade proposta se enquadra em uma modalidade descrita abaixo?

13.1 Atividades de cultura, esporte e lazer

13.2 Promocéao da cidadania e diversidade

13.3 Pessoas em situacdo de vulnerabilidade social

13.4 Atendimento a pessoas com deficiéncia

13.5 Empreendedorismo / Empresa Junior / Incubadora

13.6 Gestéo de propriedade intelectual

13.7 Servigos de saude
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APENDICE C - Proposta de fluxo para avaliacdo da extenso

Registro das atividades no SUAP
(proponentes / coordenadores das <
atividades)
v
né&o

O registro esta completo?

sim

A\ 4

Coleta dos dados pelo nivel tatico
(Coordenadoria de Extens&o)

\ 4

Anédlise dos dados pelo nivel tatico
(Coordenadorias de Extensad e Comissdes|
de Extensédo do campi)

Publicagéo periddica dos resultados
alcancados
(Coordenadorias de Extensao dos campi)

Os dados fornecem
informacéo de qualidade?

Coleta dos dados pelo nivel estratégico
(Pro-reitoria de Extensao)

\ 4

Anédlise dos dados pelo nivel estratégico
(Pro-reitoria de Extensdo e Conselho de
Extensé&o)

\ 4

Publicagéo periddica dos resultados
alcancados
(Pré-reitoria de Extensao)
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ANEXO A - Autorizacao da Pro-reitoria de Extensédo do IFSP para condugéo do

estudo de caso

CARE2020 Ermall — ADRIANE ZAMGIAC OMD FOLIGNG — Outiook

Re: Autorizagdo para analise de projetos de extensdo

Luciana Harumi dos Santos Sakano <lucianaharumi@ifsp.edubr=
Chui, 4/06/2020 15:30

Parx ADRIAMNE ZANGIACOMO FOLIGNO <adiane foligno@cppos spgov bre

Co: dpp@ifspedu.br <dpp@ifspedubr>

i 1 anexos (7B KB)
AssEmail PRX_Luciana.jpag

Prezada Adrians,

Parabenizamos pela pesquisa que, certaments, sera uma importante contribuicio para o desenvolvimento
da Extensao, bem como autorizamaos o acesso aos dados para as analises pretendidas.

Fico & disposicao.

Atenciozamente,
pre Luciana Harumi S. Sakano M
:l fesictente em Administrario HEE
"" Dir, Adj. de Acompanhamento de Projetos INS?‘E‘UTG
i ral de S35 P - AP TIPS
CREDIT, InsLl.L..J.u .rE,dE. al h..r_—._.-du;”f .:_-I.JL..:I [ CIPR PR FEDERAL
mlx‘l'lgﬁg SO NN ITTS 4571 | 4572 | 4573 | 4574 Sh0 Paulo

De: "ADRIAME ZANGIACOMO FOLIGNO" <adriane foligno@cpspos.sp.gov.br=

Para: dpp@ifsp.edu.br
Enviadas: Quinta-feira, 28 de maio de 2020 17:59:42
Assunto: AutorizagSo para andlise de projetos de extensdo

Prezadas colegas, boa tarde

Como ja & do conhecimento de vocss, fago parte do Programa de Mestrado Profissional em Gestio e
Desenvolvimento da Educagie Profissional no Centro Estadual de Educacdo Tecnolégica Paula Souza.

Minha pesquisa trata de um estude sobre indicaderes de desempenho para avaliagdo de atividades
de extens3o. & intencdo & compreender as praticas de avalizgdo atualments adotadas nos projetos
de extensdo e, a partir dai, elaborar indicadores de desempenho gue possam ser amplamente
adotados.

Para tanto, solicito autorizagio para analisar as praticas de avaliagdo adotadas nos projetos de
extensdo fomentados pela Pro-reitoria de Extensao, os guais j& tenho acesso por meio do Suap, para
fins académicos. Ressalto que ndo serdo publicados dados pessozis de quaisquer envolvidos.

Desde j3 agradego a ajudal

Adriane Zangiacomo Foligno

Fitipsciouticok. office com/mallinbox i/ AAQEADZR Y INTARLWLU 3Z DoiN G hldr I MDE S LW ZIZDY o Ty OWk Y QACA Crsyy JEH YRG0 ASE 0%IF .
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ANEXO B - Fluxograma de submisséo de projetos

LEGENDA

(1) PRX

2] CEx

{d) Proponente / coordenador da
prajeta

(4] Equipe do projeta

5] kanitor

Indicagio de avaliadores

|3 Avaladore |fefitad ok pelda CEx wid é-mal
i o PR [ it R iRl o e i
b o i Dl

[bo] Al efiis adl hod (guasdo o lemens & da
P oo ilormades gaki CEu via a-mail para a
PR o podam e mambrot da esuige &
POy

® (2} Blaboracio do
edital

edital

[ Propcsicic da ]

L

1
{2} Ervia por e-meall
nara @ PRX (1) Elaboragio do edital
r
#| [1) Insercio na SUAP
y
= (1] Submissio de
Projetos
r
® (2} Pré-Awvalizgio CEx
{1} Cormegfes
= Avaliagio
(2} Indicar avaliadores niéo _@_
{al
=im

{2} Indicar avaliadores
(k)

e I

iAo

® | 3) Registro das
Abiwidades

#® (5} Validagio das
Atividades

r = (3} Encerramento

\ o projeta

—

Fonte: IFSP, 2021c.
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ANEXO C - Fluxograma de submissao de eventos

~

Cligue nas etapas
marcadas com (*)
para visuglizar o
manual

(1) Proposicao do
edital

(1) Insercao no Suap

{3) Correcoes

LEGEND A

{1) PRX

{2) CEx

{3) Proponente
coordenador do projeto

{4) Equipe do projeto

{5} Monitor

¥ (3) Submiss3o de
eventos

k

Pré-avaliacao do evento

(automatica)

L

* (2) Indicacao do
avaliador

Devolver
”

Aceitar

(4) Execucao

F

¥ (3) Registro das
atividades

F

* (5) Validacao das
atividades

i

b

* (3) Encerramento do

=jeitar

BVEento

Fonte: IFSP, 2021c.
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