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RESUMO

SILVA JUNIOR. C. A. da. Saberes, Trabalho Docente e Educomunicacdo: o uso de
tecnologias digitais na educacdo profissional. 100 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Gestdo e Desenvolvimento da Educacdo Profissional). Centro Estadual de Educacéo
Tecnoldgica Paula Souza, Sao Paulo, 2023.

Este trabalho é parte da pesquisa desenvolvida no projeto Saberes e Trabalho Docente, da linha
de pesquisa Formacéo do Formador, no programa de mestrado em Gestdo e Desenvolvimento
da Educacdo Profissional, cuja area de concentracao é Educacao e Trabalho. Este é um trabalho
de pesquisa que trata de um estudo sobre os saberes, as praticas docentes, educomunicacao e
tecnologias na educacdo profissional e traz uma discusséo sobre 0 uso de tecnologias digitais
no ensino remoto. Justifica-se o interesse neste tema, porque com a adogdo das tecnologias
digitais nas praticas docentes, é necessario repensar o saber do professor quanto a comunicagéo
docente. Tem como objetivos discutir a aplicabilidade das tecnologias digitais nos processos
educomunicativos de uma instituicdo privada de educacao profissional, no ensino remoto, sob
a oOtica do docente; contextualizar os saberes docentes necessarios para utilizacdo das
tecnologias digitais no ensino remoto; discutir as praticas, experiéncias e conhecimentos que
foram aprimorados com o isolamento social imposto pela pandemia da COVID-19; identificar
as necessidades dos docentes para o0 uso das tecnologias digitais no seu dia a dia e elaborar uma
proposta de formacdo continuada para os docentes, como produto desta pesquisa, sobre
educomunicacdo e o uso das tecnologias digitais na educacdo. A fundamentacdo tedrica
consiste numa pesquisa bibliografica sobre os saberes e trabalho docente, educomunicacéo,
educacdo profissional, ensino a distancia, ensino remoto, tecnologias e recursos educacionais
digitais. A metodologia da pesquisa é exploratéria e de abordagem qualitativa, de natureza
descritiva, por meio de pesquisa via Google Forms e de entrevistas semiestruturadas com os
docentes de uma instituicdo privada de educacdo profissional. Os principais resultados desta
pesquisa contribuiram para uma reflexdo sobre a importancia da formacao docente em relacdo
ao uso das tecnologias digitais no ensino remoto, bem como para o desenvolvimento do produto
resultante desta pesquisa, uma proposta de formagdo continuada para os professores dessa
instituicao.

Palavras-chave: Saberes e Trabalho Docente; Educacdo Profissional; Educomunicacgéo;
Tecnologias Digitais



ABSTRACT

SILVA JUNIOR. C. A. da. Saberes, Trabalho Docente e Educomunicacdo: o uso de
tecnologias digitais na educacdo profissional. 100 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Gestdo e Desenvolvimento da Educacdo Profissional). Centro Estadual de Educacéo
Tecnologica Paula Souza, Sao Paulo, 2023.

This work is part of the research developed in the project "Knowledge and Teaching Work™ of
the research line "Formation of the Trainer" in the master's program in Management and
Development of Professional Education, whose area of concentration is Education and Work.
This is a research study on the knowledge, teaching practices, educommunication, and
technologies in professional education, and it brings a discussion on the use of digital
technologies in remote teaching. The interest in this topic is justified because, with the adoption
of digital technologies in teaching practices, it is necessary to rethink the teacher's knowledge
regarding teaching communication. The objectives are to discuss the applicability of digital
technologies in the educommunicative processes of a private institution of professional
education, in remote teaching, from the perspective of the teacher; contextualize the teaching
knowledge necessary for the use of digital technologies in remote teaching; discuss the
practices, experiences, and knowledge that were improved with the social isolation imposed by
the COVID-19 pandemic; identify the needs of teachers for the use of digital technologies in
their daily lives and develop a proposal for continuing education for teachers as a product of
this research on educommunication and the use of digital technologies in education. The
theoretical foundation consists of a bibliographic research on knowledge and teaching work,
educommunication, professional education, distance learning, remote teaching, digital
technologies, and educational resources. The research methodology is exploratory and
qualitative, descriptive in nature, through research via Google Forms and semi-structured
interviews with teachers from a private institution of professional education. The main results
of this research contributed to a reflection on the importance of teacher training regarding the
use of digital technologies in remote teaching, as well as for the development of the resulting
product of this research, a proposal for continuing education for the teachers of this institution.

Keywords: Knowledge and Teaching Work; Professional Education; Educommunication;
Digital Technologies
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INTRODUCAO

Este trabalho de pesquisa que trata de um estudo sobre os saberes, as praticas docentes,
educomunicacdo e tecnologias na educacdo profissional e traz uma discussdo sobre o uso de
tecnologias digitais no ensino remoto. Levando em consideracdo os multiplos saberes dos
professores, pretende-se contextualizar os saberes docentes necessarios para utilizacdo de
tecnologias digitais nos processos educomunicativos no ensino remoto.

A Educomunicacdo € uma perspectiva em que se complementam a educacdo e a
comunicagéo no processo de ensino e aprendizagem. N4o se trata de uma visao da comunicacgéo
somente como “meio” no campo da educacdo, mas de uma educacdo midiatica produtiva
(APARICI, 2014).

As tecnologias digitais estdo presentes na educacdo, desde o planejamento das diferentes
disciplinas, na elaboracdo da proposta curricular, no apoio para o processo educativo em si e
até na certificacdo dos alunos, pois a presenca de uma tecnologia pode ocasionar em mudangas
intensas no modo de organizacédo do ensino (KENSKI, 2007). Com o avanco e a evolucéo das
tecnologias digitais na sociedade moderna, foram ampliados e até modificados 0s processos
comunicativos, que atualmente sdo realizados pelos dispositivos tecnoldgicos. A tecnologia
digital possibilita a conexdo em tempo real entre pessoas de diferentes lugares do mundo, por
meio dos dispositivos tecnoldgicos e comunicacionais.

Com o surgimento de novas formas de comunicacdo e interacdo social, como as redes
sociais, aplicativos de mensagens instantaneas e videoconferéncia, que permitem uma
comunica¢do mais rapida e eficiente, a educagdo também tem sido impactada por essas
mudangas. As tecnologias digitais tém trazido novas possibilidades para a educacgdo, como aulas
on-line, ambientes virtuais de aprendizagem, recursos educacionais digitais, entre outros. Além
disso, as tecnologias digitais também permitem a comunicacao e colaboracdo entre alunos e
professores, independentemente da distancia geografica, permitindo a formacao de redes de
aprendizagem e a troca de experiéncias entre alunos de diferentes regides.

Segundo Castro Filho, Brand&o e Benedito (2022), por mais que as novas geragdes sao
consideradas fluentes em relacdo aos elementos tecnoldgicos e aos recursos midiaticos, estes
eram silenciados nos espacos educativos formais, pois eram raras as excecOes em que 0S
docentes trabalhavam com os meios modernos de comunicacgdo, abrindo espaco para 0s
estudantes terem voz ativa e critica com relagdo aos contetdos. No entanto, isso ndo significa

que os docentes devam ignorar ou silenciar essas habilidades e conhecimentos dos estudantes.
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E importante que os professores se atualizem e se capacitem para utilizar essas tecnologias em
suas préaticas pedagdgicas, a fim de melhorar a qualidade do ensino e promover uma educacéo
mais atrativa e engajadora para os estudantes.

Com o isolamento social imposto pela pandemia da COVID-19, os professores
precisaram reinventar o saber-fazer docente, pois precisaram passar do ensino presencial para
0 ensino remoto, com atividades sincronas por meio das tecnologias digitais. Para Quintairos,
Elisei e Velloso (2021), as aulas on-line foram impostas como a Unica alternativa viavel para
continuar as atividades didaticas, para amenizar os danos a formacdo dos discentes. Para 0s
autores, as atividades sincronas e remotas foram a opcéo mais proxima das aulas presenciais e
que causaria menores dificuldades de adaptacdo e tempo para a transicao.

Os professores tiveram que aprender a utilizar as ferramentas de videoconferéncias, que
antes eram utilizadas para reunides em empresas e quase nunca nas escolas, para que pudessem
ministrar as suas aulas. Para Castro Filho, Branddo e Benedito (2022), os professores
precisaram questionar a perspectiva vilipendiosa que muitos docentes tinham sobre o uso das
tecnologias na educacdo. As formacGes docentes ndo contemplavam o uso de tais tipos de
tecnologias antes da pandemia e os docentes ndo tinham os saberes tecnoldgicos necessarios
para esse tipo de ensino. Mesmo o0s professores que atuam na Educagéo a Distancia (EaD) nao
possuiam tais saberes, pois as atividades sdo predominantemente assincronas, ou seja, aluno e
professor em tempo e espago diferentes e as intervencdes sincronas, eram limitadas aos chats e
foruns.

Com essas motivacdes, a pesquisa traz como questdo norteadora: Quais 0s saberes
tecnoldgicos educomunicativos necessarios para o uso das tecnologias digitais, adotadas por
uma instituicdo privada de educacéo profissional nos processos de ensino e aprendizagem? Para
Castro Filho, Branddo e Benedito (2022), existe um grande desafio para o desenvolvimento de
acOes pedagogicas na escola, por meio da concepcdo da educomunicacdo, pois mesmo que
existam avancgos, a necessidade de estabelecer um espaco democratico e comunicativo,
quebrando o paradigma do modelo educacional vertical e autoritario é considerado um revés.

A pesquisa tem como objetivo geral discutir a aplicabilidade das tecnologias digitais
nos processos educomunicativos de uma institui¢do privada de educacgéo profissional no ensino
remoto sob a otica do docente; e como objetivos especificos, contextualizar os saberes docentes
necessarios para utilizacdo das tecnologias digitais no ensino remoto; discutir as praticas,
experiéncias e conhecimentos que foram aprimorados com o isolamento social imposto pela
pandemia da COVID-19; identificar as necessidades dos docentes para o uso das tecnologias

digitais no seu dia a dia.
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Justifica-se o interesse neste tema, porque com a adocdo das tecnologias digitais nas
praticas docentes, é necessario repensar o saber do professor frente as novas praticas de ensino,
pois é de extrema importancia entendermos como as tecnologias digitais tém impactado as
praticas docentes e como os professores estdo se adaptando a essa nova realidade, ja que com a
adocgdo dessas tecnologias nas praticas de ensino, novos saberes e habilidades se tornam
necessarios para que o professor possa lidar com as ferramentas e recursos disponiveis,
integrando-os de forma efetiva no processo de ensino e aprendizagem.

Além disso, é preciso compreender como a tecnologia pode ser utilizada como um
recurso potencializador do processo educacional, criando oportunidades para uma educacéao
mais inclusiva, interativa e participativa. Portanto, é fundamental que haja uma reflex&o
constante sobre a formacédo e atualizacdo do professor frente as mudancas tecnoldgicas, para
gue possamos avancar em direcdo a uma educacdo mais conectada com a sociedade
contemporanea.

A metodologia da pesquisa é exploratéria, de abordagem qualitativa, de natureza
descritiva, por meio de pesquisa bibliografica sobre os saberes docentes, educacéo profissional,
educomunicacdo, tecnologias e recursos educacionais digitais, além de pesquisa via Google
Forms e de entrevistas semiestruturadas com os docentes de uma instituicdo privada de
educacéo profissional.

Prop6e-se como produto, a partir desta pesquisa, elaborar uma proposta de formacéo
continuada para os docentes sobre educomunicacdo e o0 uso das tecnologias digitais na
educacdo.

O presente trabalho esta organizado, a partir desta Introducdo, e em capitulos, que
seguem:

No primeiro capitulo, Linguagens, Tecnologias e Saberes Docentes: Fundamentacao
tedrica, trata-se de apresentar as ideias tedricas de embasamento bibliogréfico sobre, os saberes
docentes, uma vez que todo professor passa por um processo de formagdo, ndo s6 académica
de sua area de atuacdo na educacdo profissional, mas também sua formacdo humana e
pedagdgica; sobre a Educomunicacdo, um estudo contemporaneo de comunicacao e educacao;
sobre tecnologias digitais, plataformas educacionais, tecnologias digitais da informacdo e
comunicacéo aplicadas a educacao, alem da educacéo a distancia e o ensino remoto na educagéo

profissional.
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No segundo capitulo, Percurso Metodoldgico, trata-se da apresentagdo da metodologia
e abordagem da pesquisa, bem como da justificativa tedrica para a elaboracdo das questdes de
pesquisa, do locus de pesquisa e sujeitos.

No terceiro capitulo, Analise dos Resultados e Discusséo, sao analisados os resultados
da pesquisa, com base na discussao teorica, segundo a pesquisa qualitativa.

E em seguida, apresentam-se as Consideragdes Finais e Referéncias.
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CAPITULO 1. LINGUAGENS, TECNOLOGIAS E SABERES DOCENTES:
FUNDAMENTOS TEORICOS

Neste capitulo, apresentam-se as discussdes sobre e 0s Saberes Docentes, para trazer o
professor como protagonista da pesquisa; sobre Educomunicagéo, que pode ser entendida como
uma interagdo entre comunicacdo e educacdo; sobre Tecnologias Digitais na Educagéo,
Plataformas Educacionais e Recursos Educacionais Digitais, para enriquecer a pesquisa sobre
as tecnologias digitais da informacao e comunicacédo aplicadas na educacao e sobre Educacgéo
a Distancia, Ensino Remoto e Educacdo Profissional, para trazer um panorama sobre essas

modalidades de ensino.

1.1 Saberes e Trabalho Docente

A esséncia da palavra saber se constitui num conjunto de conhecimentos em que ha
sabedoria. Quando se trata do professor, Cardoso, Del Pino e Dorneles (2012) nos dizem que o
reconhecimento da existéncia de saberes especificos que representam a profissdo do professor
como os saberes desenvolvidos pelos docentes na formacdo para a docéncia e no cotidiano de
suas atividades foi uma das maiores contribuicdes do movimento pela profissionaliza¢do do

ensino, em meados de 1980.

Para Tardif (2014), os saberes docentes sdo uma realidade social ao mesmo passo que
se trata de uma realidade individual. Social por se tratar da formacdo, de programas de
formacao, de praticas coletivas, de disciplinas escolares, de uma pedagogia institucional, dentre
outros e individual com os proprios saberes do docente. Gauthier et al (2013) nos dizem que
para ensinar, o docente mobiliza diversos saberes que constituem uma espécie de reservatorio

em que o professor faz uso para responder a exigéncias especificas de sua atuacao.

De acordo com Tardif (2014), os saberes docentes sdo definidos como saberes plurais,
pois séo oriundos das formacOes profissionais, de saberes disciplinares, saberes curriculares e
de saberes experienciais. Para o autor, os saberes das formagdes profissionais trata-se do
conjunto de saberes que sdo transmitidos pelas instituicbes de formacdo de professores, pois
estes saberes ndo estdo limitados a producdo de conhecimentos, mas também incorporados a

pratica do professor. Com relacgdo a pratica, Tardif (2014) nos diz que os saberes pedag0gicos
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sdo apresentados como doutrinas, concepcdes, reflexdes racionais ou normativas provenientes

da pratica educativa que conduzem a sistemas de representacdo da atividade educativa.

Para Gauthier et al (2013), o saber proveniente da formacéo de professores € tido como
saber das ciéncias da educacédo, que sdo os saberes que os docentes adquirem durante a sua
formagdo ou em seu trabalho, que embora ndo ajudem diretamente a ensinar, traz

conhecimentos de vérias faces da préatica educativa ou da educagcdo como um todo.

Os saberes disciplinares sdo aqueles saberes sociais definidos e selecionados pelas
universidades, que correspondem as diferentes areas do conhecimento, que estdo disponiveis
para a sociedade em formas de disciplinas integrantes dos diferentes cursos, produzidos pelos
pesquisadores e cientistas nas faculdades e que emergem da tradi¢do cultural e dos grupos
produtores de saberes. (GAUTHIER et al, 2013; TARDIF, 2014). Para os autores, 0S
professores ndo produzem os saberes disciplinares, mas para a sua pratica, o docente extrai o
saber produzido por estes pesquisadores e cientistas. Para Costa e Andrade (2016), a formagéo
docente possui multiplas perspectivas, porém € habitual associar os conceitos com o0
desenvolvimento pessoal e profissional com os saberes que sdo adquiridos ao longo da vida

pessoal e profissional do docente.

J& os saberes curriculares, de acordo com Gauthier et al (2013) e Tardif (2014), séo
aqueles cujas instituicdes categorizam num programa de ensino ou num plano de curso ou as
editoras que transformam em cadernos e manuais, e estes sdo utilizados pelos docentes no seu
oficio. Tais materiais ndo sdo criados pelos professores, mas servem de guia para que 0S
docentes possam planejar as suas aulas, atividades e avaliacdes e, consequentemente, devem

conhecé-los.

Os saberes advindos do trabalho docente sdo classificados como saberes experienciais.
Para Tardif (2014), sdo os saberes adquiridos pelos docentes em suas préaticas, no exercicio da
profissdo, baseados no seu cotidiano e conhecimento do seu meio. Para Gauthier et al (2013),
a experiéncia e o habito estdo demasiadamente relacionados e que o docente aprende por meio
de suas préprias experiéncias e que, ao ser repetida, se torna uma atividade de rotina,

contribuindo significativamente para o seu préprio aprendizado.

De acordo com Cardoso, Del Pino e Dorneles (2012), os saberes docentes sao varios e
sdo advindos de diferentes fontes, diferentes periodos, diferentes vivéncias e diferentes
experiéncias. Os autores nos dizem que os cursos de formacao inicial e continuada ndo sdo as

unicas fontes de saberes e que a pratica profissional docente é o resultado da relacdo que existe
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entre os seus diferentes saberes. Para Costa e Andrade (2016), os saberes advindos da profissao
sdo provenientes de diferentes fontes, experiéncias e espagos que, vinculados, formam a base
para o trabalho do docente. Sabendo que esses conhecimentos sdo construidos ao longo da vida,
sdo incluidas as experiéncias de vida, tanto pessoal quanto escolar, e sofrem inferéncias das

formag0es e sdo consolidadas no saber fazer docente.

Em consonéncia com Pereira, Gottschalck e Tavares (2019), dentre os saberes docentes
descritos por Tardif (2014), s@o os saberes experienciais que motivam o docente a estar atento
as movimentacdes e tendéncias do mercado, por estarem sob controle e responsabilidade do
professor e com isso, fazem com que sejam incorporados outros saberes e habilidades em suas
praticas educativas. Para Imbernon (2006), os docentes precisam estar atentos e preparados para
entender as transformac6es que védo acontecendo nos diferentes campos do saber e para serem
receptivos e abertos as concepg¢des para que sejam capazes de adequar as suas atuacdes as

necessidades dos discentes em cada época e em cada contexto.

Segundo Gottschalck (2018), as mudancgas que ocorrem na sociedade, por meio das
tecnologias, sdo constantes e implicam na necessidade de se reinventar a educacao nos seus
niveis e forma em médio prazo. Nesse sentido, Pereira, Gottschalck e Tavares (2019), afirmam
que € imprescindivel que os professores e as escolas invistam em formacGes continuadas que
contemplem abordagens sobre os saberes tecnoldgicos da docéncia, para que os professores
possam desenvolver processos educativos com foco nessas mudancas. De acordo com Costa e
Andrade (2016), por meio das formacdes inicial e continuada que os professores conseguem
adquirir ou aperfeicoar os seus saberes para que possam exercer o seu oficio e melhorar a
qualidade da educagdo ofertada aos alunos. As autoras ainda dizem que a expressao mais
apropriada seria o de desenvolvimento profissional docente, pois o desenvolvimento abarca um
processo a longo prazo, considerando oportunidades e experiéncias adquiridas ao longo da vida

profissional e pessoal do docente, para promover a evolucdo dos seus saberes.

Para Fernandes, Fernandes e Rabelo (2019), os professores possuem formacéo
deficiente, quando se trata dos saberes tecnoldgicos e no exercicio do seu oficio precisa se
atualizar, ao passo em que precisa se preocupar em arquitetar as atividades considerando todo
0 conjunto tecnoldgico disponivel e como estes podem auxiliar no processo de aprendizagem
dos seus alunos. Segundo Menezes (2001), educar em uma sociedade da informacao vai muito
além de simplesmente treinar as pessoas para 0 uso das tecnologias, é investir na criagdo de
competéncias que permitam ter atuacdo efetiva na aplicacdo das tecnologias, seja em usos

simples e rotineiros, seja em aplicacbes mais sofisticadas e complexas. Nas palavras de



22

Fernandes, Fernandes e Rabelo (2019), a responsabilidade da promocéo dos processos de
formagdo continuada, a fim de explorar os saberes tecnoldgicos, ndo é somente do docente, mas
também dos gestores, instituicdes e 6rgdos competentes, pois ndo basta simplesmente que seja
inserida uma ou varias ferramentas tecnoldgicas na escola e as deixe para 0 uso, € necessario
que haja uma demonstracéo e treinamento com os docentes sobre como utilizar tais ferramentas

no cotidiano.

De acordo com Soares (2014), como tem se intensificado o uso dos diferentes meios de
comunicacdo, sendo em especial os tecnoldgicos, hd uma necessidade de se repensar a propria
educacdo e com isso, € importante que os professores reaprendam a se comunicar com 0S
estudantes, para que ocorra uma troca mais elaborada de saberes. Desta forma, € inegavel a
necessidade de se somar uma visao contemporanea de mundo com o0s seus saberes, adotando
os paradigmas educomunicativos para agregar aos seus conhecimentos. Além disso, o professor
precisa se tornar um gestor de processos comunicativos, para a construcao do dialogo aberto e
criativo como instrumento de trabalho, incentivando que as mediagdes ocorram sempre com
pluralismo. Ainda segundo o autor, com a gestdo da comunicacao é possivel garantir o uso
correto das tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo nos processos de ensino e

aprendizagem, conforme preconiza um dos pilares da educomunicacao.

1.2 Educomunicagao

A educomunicacdo pode ser definida como a inter-relacdo de dois temas de estudo: a
educacdo e a comunicacgdo. Para Ghisleni e Santos (2019), a educomunicacdo é uma area de
estudos e préaticas que envolvem as relacdes da educacdo com a comunicacao, que converge das

necessidades educacionais atuais.

Aparici (2014) nos diz que o termo educomunicacdo carrega sentidos que foram
atribuidos a ele durante anos e que para uns, trata-se da educacao diante dos meios e para outros,
¢ a pratica moderna da educacdo midiatica. Para Freitas (2019), a educomunicacao transita por
dois eixos, o primeiro se refere & educagao que se preocupa com o bom uso das midias, ou seja,
os aprendizados de como utilizar a midia e fazer leituras criticas do que ela elabora e divulga,
e 0 segundo se refere ao uso da midia na educagdo, para promover modos e formas de

aprendizagens, incluindo a producéo de materiais de ensino.
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Para Oliveira e Ghisleni (2020), a educomunicagéo se apresenta como uma interacéo
entre a educacédo e a comunicacao e que propde uma reflexdo sobre a media¢do da comunicagéo
e das midias nos diferentes processos de ensino e aprendizagem, apresentando uma
aprendizagem colaborativa sustentada pelos processos de comunicacdo oferecidos pelas
tecnologias digitais. Segundo Aragédo (2020), ndo existe educacdo sem comunicagdo, pois o
processo de ensino e aprendizagem somente ocorre quando a comunicagédo entre o aluno e o

professor é efetivada, como um espaco de conversa.

De acordo com Citelli, Soares e Lopes (2019), a educomunicacdo demanda esforcos
para ser caracterizada no ambito tedrico, metodoldgico e de procedimentos com relacdo a
pesquisa e estd cada vez mais clara a sua proposta de intervencdo social e de articulacdo de
projetos para exercer um programa de comunicacdo e educacdo para atender as demandas do
século XXI. Segundo Oliveira (2021), a educomunica¢do tem como principio a humanizacgéo
das praticas educativas e o exercicio da cidadania, com objetivo de construir ambientes
comunicativos abertos e democréticos, que permita que toda a comunidade possa se expressar,
tanto na educacdo formal, aquela desenvolvida nas escolas e com contetido preestabelecidos,
guanto na educacdo ndo formal, que ocorre por meio de troca de experiéncias, principalmente

em locais de acdes coletivas do cotidiano.

Oliveira (2014) nos diz que a educomunicacdo € um conjunto de acGes de carater
pluridisciplinar ligados ao planejamento, execucédo e avaliagdo de procedimentos destinados
para a concepcdo e evolucdo de ecossistemas comunicativos e dialogicos, que favorecem o
aprendizado colaborativo por meio do exercicio da liberdade de expressdo em determinado
contexto educativo. Com relagdo as tecnologias nos processos de educomunicacdo, Martin
(2014) nos diz que a educacao formal ndo pode permanecer isenta com relacdo as mudancas
consideraveis na criacdo, gestdo, distribuicdo e recepcdo da informacédo e que os profissionais
da educacdo devem refletir constantemente sobre as inferéncias educativas que as tecnologias

trazem para a sociedade.

Para Velasco (2014), ¢ complexo e dificil aproximar a realidade dos mais jovens com a
educacéo formal, por conta dos usos que eles fazem das redes sociais, das tecnologias e pela
forma como se comunicam se diferenciando dos adultos. Para a autora, 0 caminho para
incorporar o0 mundo formal com o mundo dos jovens ao aprendizado, ndo é o caminho
tecnoldgico, mas sim o caminho da comunicagédo, pois 0s jovens consomem muita informacéo
cada vez mais cedo, além de possuirem grande facilidade para as novas tecnologias e novas

linguagens informacionais.
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De acordo com Barroso (2014), os jovens se adaptam com facilidade as mudancgas nos
processos de comunicacdo e de educagdo, com a insercao de tecnologias digitais nos processos
educomunicativos. Para o autor, o presente ja é digital e os sistemas de exibicdo, difusdo e
distribuicdo da informacéo, assim como as linguagens, as produgdes e o publico mudaram,
adaptaram-se para a realidade digital. Segundo | Prats (2014), as mudangas sociais provocadas
pelas inovacges tecnoldgicas que resultaram nas mudangas das praticas comunicativas, tiveram
como resultado o surgimento de uma nova pratica, que transforma o usuario das novas
ferramentas comunicativas em construtor de mensagens, em intendente de ecossistema

participativo, em promotor ativo de uma producdo compartilhada de contetdo.

Para Gomez (2014), as inovagOes tecnoldgicas e inovagdes dos processos de
comunicacdo estimulam a abertura de novos cendrios e op¢oes educativas, que contribuem para
favorecer outros modos de producéo, criacdo e intercambio comunicativos aos seus coletivos.
Para o0 autor, todas as inovacGes tecnoldgicas repercutem em toda a producdo cultural e na
educacdo, pois se antes a educacdo para a comunicagdo focava em temas voltados para a
recepcdo no processo comunicativo, atualmente é necessario focar também na producédo e na
emissdo e surgem como desafios educomunicativos, tanto para os migrantes, quanto para 0s

nativos da era digital.

De acordo com Fofonca, Schoninger e Costa (2018), com o avango das tecnologias
digitais no campo comunicacional, a mediacdo tecnoldgica na educacdo compreende a
inquietacdo com o uso das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC) nos
processos educativos, abrangendo a educacdo formal, informal e ndo formal, tanto na
modalidade presencial quanto a distancia, numa concepcdo interdisciplinar, abrangendo
inclusive, a capacitacdo para o seu uso educacional e a discussao sobre seus usos e efeitos nas

diferentes areas do conhecimento.

1.3 Tecnologias Digitais na Educagao

Os processos de ensino e de aprendizagem sempre foram mediados por recursos que
auxiliam na construcdo do conhecimento. Ha os tradicionais, como a lousa, o giz, os livros e as
apostilas, dentre tantos outros recursos disponiveis, para que o professor possa ministrar os
conteudos elencados nos planos de curso e ementas das disciplinas. Com o advento das TDIC,

o desafio é sobre como utiliza-las de maneira efetiva e criativa.
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De acordo com Kenski (2007), a educacdo e as tecnologias séo inseparaveis, pois é
necessario fazer uso da educacdo para se ensinar sobre as tecnologias e que as utilize para
ensinar as bases da educacéo, ou seja, para que a inovacao possa ser utilizada por outras pessoas,
além do seu criador, ela precisa ser ensinada, informada e divulgada. As TDIC estdo presentes
nos processos de ensino e de aprendizagem, desde o planejamento das disciplinas, na
elaboracdo da proposta curricular, no apoio para o processo educativo em si e até na certificacdo
dos alunos, pois a presenca de uma tecnologia pode ocasionar em mudancas intensas no modo
de organizacédo do ensino (KENSKI, 2007).

Para Santos (2022), com o advento das tecnologias digitais de informacdo e
comunicagdo, os estudantes desenvolvem habilidades no manuseio de qualquer aparelho
tecnoldgico com muita facilidade. Segundo Zanella e Lima (2017), a tecnologia ndo esta
presente apenas no dia a dia dos estudantes, mas também dos professores que fazem uso de

jogos, videos, imagens e outros recursos tecnolégicos como metodologia de ensino.

Moran (2018) considera que as competéncias digitais, a tecnologia em rede e a movel
sdo itens fundamentais de uma educacéo plena, pois um aluno nao conectado e sem dominio
digital, perde oportunidades de se informar, de se comunicar, de se tornar visivel para os
demais, de publicar as suas ideias, de acessar diferentes materiais muito ricos que estdo

disponiveis e de aumentar a sua empregabilidade.

Essas tecnologias amplificam as possibilidades educacionais, pois podem favorecer
espacos e tempo de aprendizagem e de interacdo, segundo Hernandes, Gomes e Barreiro (2021).
Elas sdo capazes de movimentar o0 modo de educar e de aprender, pois proporcionam novas
mediacOes entre as interpelagdes do professor, o entendimento do aluno e as matérias
transmitidas. As TDIC “quando bem utilizadas, provocam a alteragdo dos comportamentos de
professores e alunos, levando-os ao melhor conhecimento e maior aprofundamento do contetdo
estudado” (KENSKI, 2007, p. 45).

Para Santos (2022), as tecnologias digitais de informagédo e comunicacdo aplicadas na
educacao promovem maior agilidade no acesso a informacéo e provocam uma nova didatica no
processo de ensino e aprendizagem, tanto para o professor quanto para os estudantes, além de
ampliar o conhecimento e inserir novidades no contexto escolar. De acordo com Kenski (2007),
as TDIC trouxeram consideraveis mudancas para a educacao, consideradas positivas, pois 0s
recursos digitais disponiveis sdo capazes de dinamizar o espaco de aprendizagem e modificam
a tradicional sala de aula onde se predominava o giz, a lousa e a voz do professor. No entanto,

para que as tecnologias possam de fato alterar os processos de educacdo, elas precisam ser
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compreendidas e incorporadas pedagogicamente, respeitando-se as peculiaridades do processo
de ensino e aprendizagem e as limitacGes da prdpria tecnologia para que o seu uso faca, de fato,

a diferenca.

Assim, ndo basta simplesmente utilizar o computador, ou qualquer outra tecnologia, é
necessario usar pedagogicamente correta a tecnologia selecionada. Segundo Veiga (2019), as
tecnologias digitais por si s6 ndo mudam a educagéo. E preciso que as especificidades de cada
tecnologia aplicada a educacao sejam compreendidas pelos profissionais envolvidos. De acordo
com Santos (2022), mesmo que muitos professores ainda ndo possuam dominio tecnologico
para essa nova fase da educacao, a maioria reconhece a relevancia das tecnologias para auxiliar

no processo de ensino e aprendizagem.

Desta forma, em consonancia com Santos, Macedo e Chagas (2017), as tecnologias
digitais de informacdo e comunicacao estdo se tornando cada vez mais indispensaveis no ambito
educacional, pois elas conseguem unir o professor e o aluno, por meio de aulas cada vez mais
atrativas e mais dinamicas, e utilizar esse recurso a favor da educacdo se faz cada vez mais
necessario. Segundo Silva e Teixeira (2020), é imprescindivel que a escola ofereca condigdes
basicas no tocante as tecnologias digitais em sala de aula, para que o ensino seja atrativo e 0s
objetivos educacionais sejam satisfatorios, e os professores estejam formados e dispostos a criar
metodologias que utilizam essas tecnologias em suas aulas, para ndo ficar indiferente a

transformacéo tecnoldgica.

De acordo com Teixeira e Carvalho (2020), as tecnologias digitais podem ser utilizadas
na educacdo, no processo de ensino e aprendizagem, na sala de aula levando em considera¢éo
a sua aplicabilidade, pois elas assumem um importante papel na formagéo dos alunos e dos
professores, trazendo luz as suas praticas, além de favorecer novas competéncias e habilidades.
Para Moran (2015), as tecnologias digitais aumentam as possibilidades de realizar pesquisas
on-line, de selecionar e elencar materiais importantes e atualizados para as aulas, de comunicar
com outras pessoas envolvidas no processo de aprendizagem, a fim de disseminar as
informacdes, projetos, atividades para muito além das fronteiras da escola. E segundo Silva e
Teixeira (2020), é preciso ter em mente de que um dos maiores desafios de se utilizar as
tecnologias digitais na educacdo, é transformar a aprendizagem em ativa, para que seja
compartilhada, colaboradora, desafiadora e inovadora na relagdo entre os atores que figuram

nela.

Para Bacich (2018), os envolvidos no processo de aprendizagem sdo: professores,

estudantes e conteudos e que as tecnologias digitais modificam o ambiente em que estdo
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inseridas. Moran (2018) esclarece que as tecnologias digitais facilitam a aprendizagem e a
colaboracdo entre estudantes proximos e distantes, pois € muito importante que a comunicagao
entre pares no realizar das atividades académicas. Para esse autor, a tecnologia e o

compartilhamento de informac6es em tempo real é a chave de sucesso para a educacao.

De acordo com Oliveira e Ghisleni (2020), as tecnologias digitais sdo consideradas uma
das perspectivas da educomunicacao na educagdo, pois envolvem os métodos de gerenciamento
de fluxos comunicacionais nos processos educativos, sendo utilizadas como instrumentos

facilitadores nesse processo.

1.4 Plataformas Educacionais Digitais

Com o desenvolvimento das tecnologias digitais de informacéo e comunicagdo e com a
popularizacdo da internet, muitas areas se expandiram, em especial a &rea educacional, com a
adocdo e com o crescimento das plataformas de ensino. De acordo com Lopes e Gomes (2020),
com a evolucdo das tecnologias, as formas de interacdo entre as pessoas também evoluiram. A
interacdo que antes era realizada por carta passou a ser realizada por meio do computador e da
internet. No campo educacional surgiram diversas possibilidades para acessar e recuperar
informacgdes com as bibliotecas digitais, os recursos educacionais digitais, 0s repositérios
académicos, os cursos online abertos e em massa (MOOCS) e as plataformas educacionais que

possibilitam uma nova forma de interacdo entre 0s seus USUArios.

Para Santos, Saraiva e Bida (2020), esse crescimento da area educacional se deu apos a
popularizacdo do ensino a distancia, com a adocdo dos MOOCs, sigla para cursos on-line
abertos e em massa. De acordo com Dall Agnol, Peres e Bertagnolli (2021), o termo MOOC
surgiu em 2007, utilizado pela Universidade de Manitoba, no Canada, para caracterizar um tipo
de curso aberto, oferecido por intermédio de ambientes virtuais de aprendizagem, de
ferramentas da internet ou de redes sociais e tem como objetivo oferecer para grande parte das

pessoas a oportunidade de ampliar os seus conhecimentos dentro de um processo colaborativo.

Para Rosa (2022), os MOOCs séo cursos gratuitos, on-line, que podem ser realizados
por meio de um computador, tablet ou smartphone, geralmente de curta duragéo e podem ter o
objetivo de disseminar conhecimentos, aprender uma nova ferramenta, atualizacdo dos saberes,
para construcdo de novos conhecimentos e podem ser realizados por qualquer pessoa, de

qualquer lugar, em qualquer tempo, no tempo do estudante. Nas palavras de Ribeiro e Catapan
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(2018), os cursos MOOC séo desenvolvidos para plataformas especificas, que disponibilizam
as informacdes formuladas em videos de curta duragdo, ja que uma das propostas deste tipo de
curso é democratizar o0 acesso ao ensino e as informacdes. Desta forma, sdo considerados
massivos porque alcancam e atingem muitos alunos em escala mundial e esta ideia de
massividade apenas se torna possivel com a percep¢do de ser conectado a internet para estar

disponivel aos estudantes ao mesmo tempo e em qualquer lugar.

Segundo Vianna e Ferreira (2018), os investimentos em educacdo on-line estdo
crescendo em varios paises para que sejam atendidas as necessidades do mundo
contemporaneo, que visam as préaticas pedagogicas consonantes com as necessidades atuais. De
acordo com Lopes e Gomes (2020), com o desenvolvimento das tecnologias, sugiram diferentes
formas de interacdo entre as pessoas € no campo educacional, novas formas de acesso e
recuperacdo de informacdes, de comunicacdo e novas possibilidades de educacdo, como
educacdo a distancia, ensino hibrido e os MOOCs, além do surgimento de plataformas digitais

educacionais.

Segundo as autoras, as plataformas digitais educacionais sao softwares (programas de
computador) que abarca diferentes ferramentas para permitir que o ensino a distancia seja
possivel. Tem como funcdo principal a facilidade na criacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem, para gerir contetdos, lecionar e acompanhar os alunos (LOPES; GOMES,
2020).

Nas palavras de Santos, Saraiva e Bida (2020), as plataformas digitais educacionais
sugiram para conectar os produtores de contetdo e os estudantes em qualquer lugar do espaco
e em qualquer tempo. De acordo com Lopes e Gomes (2020), sdo excelentes recursos para fazer
educacdo, pois permite organizar e gerenciar as aulas e formac@es a distancia e até para apoiar
o0s estudantes que ndo puderem participar do ensino presencial. Para Fofonca, Schoninger e
Costa (2018), com o aumento de mercado ocasionado pela crescente demanda da EaD, os
investimentos em pesquisa e desenvolvimento de softwares que gerenciam 0s cursos a
distancia, foram intensificados e sdo sistemas altamente especializados, com objetivos de
mediacédo escolar por meio da disponibilizac&o virtual de contetdo multimidia, além de permitir
a interacdo entre os estudantes e as praticas pedagogicas on-line, permitindo assim, um

ambiente democratico, inclusivo e comunicacional.

De acordo com Pereira, Barbosa e Libério Filho (2023) a utilizacdo de plataformas para
criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, com énfase no ensino ndo presencial, utilizando

as tecnologias digitais, traz uma reflexdo sobre o ensino apoiado por essas plataformas como
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alternativa ao ensino presencial, uma vez que o ensino a distancia traz inimeros beneficios,
como economia de tempo, praticidade e alcance de alunos em localidades remotas. Nas palavras
de Silva, Rosa e Vizula (2023), os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) séo utilizados
para o desenvolvimento dos cursos, tido como recurso importante para a educacao a distancia
e possuem diversas ferramentas que permitem a interacdo entre professores e alunos, envio e
recebimento de arquivos, acesso a videos, dudios e demais materiais do curso, comunicagéo via
chat, foruns e e-mail. Para os autores, 0 AVA tem como objetivo a digitalizacdo do espaco da
escola, tendo o seu acesso permitido pelos estudantes independente do tempo e do espaco que

ele esteja e constitui o instrumento mediador da educacéo a distancia.

E not6rio que as plataformas educacionais s&0 instrumentos que auxiliam na aquisicao
de conhecimentos, principalmente em educacdo nao presencial, pois com a evolucdo das
tecnologias digitais e da internet, as buscas de novas formas de ensinar e de aprender sdo
crescentes. Ferreira et al (2020) nos dizem que as buscas até por recursos que ndo sao voltados
para aprendizagem estdo sendo buscados pelos educadores, para utilizagdo em suas aulas. Por
outro lado, existem materiais de midia, videos, textos, imagens e outros formatos digitais que
foram desenvolvidos para fins educacionais, e sdo amplamente utilizados para construcao do
conhecimento. Estes sdo chamados de Recursos Educacionais Digitais (RED), Objetos
(digitais) de Aprendizagem e até de Material Educacional Digital, que trataremos na proxima
secao.

1.5 Recursos Educacionais Digitais

Os recursos educacionais digitais que podem ser chamados de objetos (digitais) de
aprendizagem, geralmente sdo descritos como os diferentes recursos digitais utilizados para fins
educacionais. Segundo Sampaio e Silva (2020), os RED sdo materiais didaticos elaborados e

que contém recursos midiaticos e que tem interacdo com a tecnologia da informacao.

Para Silva Junior, Almeida e Prados (2021), os RED podem ser classificados como
objetos de aprendizagem, repositorios, sites, videos ou recursos que permitem a combinacao
entre a interatividade e os recursos multimidia, que promovem a manipulacéo de objetos e a
reapresentacdo de elementos para contribuir e facilitar o processo de ensino e aprendizagem por

meio da combinacdo de palavras, imagens e sons.
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De acordo com Almeida, Lemos e Almeida (2021, p. 107): “esses recursos, se bem
utilizados, podem auxiliam professores na preparacdo e condugdo de aulas interativas e
dindmicas e os alunos podem assimilar conceitos mais elaborados de uma forma simples e
eficaz”. Em consonancia com Almeida, Lemos e Almeida (2021), para o desenvolvimento dos
RED, os docentes precisam compreender uma série de caracteristicas, pois esses recursos
precisam atender um conjunto de métricas, padrdes e formatos para serem desenvolvidos, além
de ser necessario perpassar por etapas para a sua criacao e repensar 0 processo educativo,
levando em consideracdo o espaco virtual de aprendizagem, o ensino remoto e as suas

possibilidades.

De acordo com Silva Junior, Almeida e Prados (2021), é preciso levar em consideracao
as estratégias pedagdgicas e como os professores e estudantes irdo utiliza-los no processo de
ensino e aprendizagem, quando se deseja desenvolver um RED. Assim, por meio das diferentes
abordagens encontradas na literatura, é considerado, quanto as caracteristicas que os RED
devem possuir sdo: acessibilidade e usabilidade (devem ser faceis de acessar e de utilizar),
interoperabilidade (devem ser criados para funcionar em diferentes plataformas), portabilidade
(devem ter a capacidade de ser transferido de um local para outro) e durabilidade (ndo devem

ser impactados pelas atualizagOes de hardware e de software) (SAMPAIO; SILVA, 2020).

Silva Junior, Almeida e Prados (2021) nos dizem que os RED podem ser de diferentes
formatos, como textos, audios, videos, imagens e paginas web); atender a diferentes niveis de
publicos e possuirem diferentes finalidades (superior, fundamental, primario, técnico, empresarial);
possuir diferentes tamanhos ou granularidades (contetidos atdmicos independentes, licdes, aulas
completas, capitulos, livros); ser de diversos tipos (animages, simulacdes, tutoriais, jogos); rodar
em diferentes plataformas (computadores pessoais, tablets, celulares); possuir diferentes licencas e
condicOes de uso (gratuitos, pagos, abertos e adaptaveis, fechados) e abordar diferentes tematicas
ou disciplinas. E importante ressaltar que os RED podem ser utilizados como materiais
educacionais para explorar situacdes-problema, com simulacdes e outras técnicas de

aprendizagem, de acordo com o0s objetivos que se deseja alcancar (SOFFA, 2018).

Para Hitzschky et al. (2019), os RED podem, de maneira positiva, influenciar os espagos
educacionais, pois conseguem diversificar as praticas pedagogicas por meio das suas ferramentas
multimidiaticas. De acordo com Bueno e Neto (2018), essa contextualizacdo permite que os alunos
possam tracar uma relacéo entre os conteidos e suas aplica¢des préaticas, de maneira participativa e
dindmica, além de mensurar a interdependéncia das diferentes disciplinas, criando um ambiente

interdisciplinar.
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Em consonancia com Silva Junior, Almeida e Prados (2021), a utilizacdo dos RED pode
auxiliar no desenvolvimento das praticas educativas diferentes das metodologias tradicionais,
priorizando a dinamicidade educativa. Os professores que utilizarem algum dos RED, precisam

compreender as funcionalidades deles para ent&o inserirem nos seus planos de ensino.

As autoras Carneiro e Silveira (2014) destacam em um quadro, as condi¢des necessarias

para que um recurso seja considerado um objeto de aprendizagem:

Quadro 1: Condicdes para criacdo de um objeto de aprendizagem

Condicao Detalhamento

Explicitar . i N i

Propiciar orientacdes claras para que o aluno saiba o que se espera que

claramente um ; . ) ! .

bieti ele aprenda ao usar o objeto de aprendizagem e o professor (distinto

objetivo , . . .

] o de quem produziu o objeto) saiba como poderia usar o mesmo.
pedagdgico

Priorizar o desenvolvimento de objetos de aprendizagem que nio

Priorizar o i - . - -
dioital necessitem, para sua utilizacio, de aplicativo ou programa que ndo
igita T ) _ ;

= esteja disponivel gratuitamente na web.

Prover auxilio |Oferecer auxilio ao usuario via interface e via instrucées facilmente

aos usudrios  |acessiveis.

FProporcionar |Proporcionar que o usudrio possa interagir, executando agdes com o
interatividade |objeto.
Proporcionar |Permitir acdes entre os usudrios (alunos, professores, tutores, etc.) a

interacdo partir do e/ ou no objeto.

Fornecer feedback |Manter o usudrio sempre informado do estado atual de sua interacio

constante com o OA.

] Ter foco em um determinado assunto e o e:-cp]ica.r sem necessariamente
Ser autocontido

depender de outros objetos e/ ou materiais.

FONTE: Carneiro e Silveira (2014, p. 240)

Os RED podem ser construidos, por meio de softwares e ferramentas especificas para
tal, sem ter a necessidade de se conhecer linguagens de programacéo e de tecnologias mais
avancadas, caracterizando-se este objeto como autoral ou de autoria. Nesse ambito, o saber
docente vai além de dominar uma ferramenta, mas no planejamento do RED que sera

disponibilizado ao aluno com dificuldades no aprendizado.

De acordo com Fontana, Conte e Habowski (2019), o desenvolvimento do seu préprio
contetdo digital, por meio das ferramentas de autoria, proporciona ao docente uma atuacao
mais efetiva e mais ativa em relagdo ao processo como um todo, resultando num material

desenvolvido em concordancia com as necessidades do seu publico. Ainda segundo Fontana,
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Conte e Habowski (2019), o estudante que tem acesso ao RED se sente motivado e envolvido,

porque reconhece neste as suas necessidades, suas capacidades e suas potencialidades.

Segundo Ferneda e Reis (2019), dois elementos que representam os interlocutores no
processo de comunicacéo, sao de grande importancia: o gerador ou emissor (que é o responsavel
pelo RED), que sera responsavel pelas caracteristicas, bem como a mensagem, as estratégias e
0s recursos, de acordo com os objetivos que se deseja alcancar, e o interpretador ou receptor

(que € o estudante que utilizara o RED) ou destinatario (publico-alvo) que se deseja atingir.

Para Rego (2021), a comunicacéo € a capacidade que as pessoas tém de interagir umas
com as outras, por intermédio da troca de informac@es entre os interlocutores, que podem
ocorrer por meio da palavra, gestos, signos; fazendo que uma comunicacdo seja enviada e
interpretada corretamente. Segundo Prados e Bonini (2017) o emissor é quem envia a
informacdo, que é composta por suas ideias que sdo despertadas em sua mente, traduz em
elementos, que podem ser desenhos, palavras, gestos ou qualquer outro cddigo, e envia para o
receptor ou destinatério, que é quem recebe a mensagem. Ainda de acordo com as autoras, para
se elaborar uma mensagem, é necessario que se tenha um fato, um objeto ou qualquer coisa
sobre a qual se possa comunicar algo, esse algo, inserido em algum contexto € chamado de
referente. A mensagem, depois de codificada é enviada por um canal, que é por onde a

mensagem trafega do emissor ao receptor.

Para as autoras Prados e Bonini (2017), todo processo de comunica¢do movimenta todos

0s 6 elementos, dispostos no quadro abaixo:
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Quadro 2: Os 6 elementos da comunicagéo

Elementos Funcoes
Emissor Quem produz e envia a mensagem

Objeto do qual se trata a informacéo
transmitida - Assunto sobre
Canal Meio por onde a mensagem é transmitida

Referente

Conjunto de informagdes transmitidas pelo
Mensagem |emissor. Pode ser apresentada de
diferentes formatos

Conjunto de sinais e signos utilizados na
Texto mensagem transmitida (palavras, gestos,
sons, cores etc)

Quem recebe a mensagem enviada. Pode

Receptor

ser uma pessoa ou um grupo

FONTE: Autor (adaptado de PRADOS; BONINI, 2017)

Desta forma, quanto mais conhecimentos e informaces sobre o destinatario, tais como
as suas intengdes, as metas, as exigéncias e as suas limitacdes, o gerador tiver, maior a chance

de construir um RED com éxito no processo de comunicagao.

Segundo Souza, Albuquerque e Jofili (2017), é possivel criar e utilizar diferentes RED
no processo de ensino e aprendizagem, principalmente com o uso das tecnologias digitais na
educacao, especialmente na educacéo a distancia, ja que esta modalidade de ensino ocorre por
meio das tecnologias e séo utilizados ambientes virtuais de aprendizagem para administrar as
pessoas e as informacdes envolvidas neste processo e a disponibilizacdo dos RED nas

plataformas educacionais e/ou nos ambientes de aprendizagem.

1.6 Educacéo a Distancia

A Educacdo a distancia, também conhecida como EaD, é uma modalidade educacional
na qual as mediacOes de aprendizagem se ddo por meio das tecnologias digitais de informacéo
e comunicag&o, onde os estudantes e os educadores desenvolvem as atividades de aprendizagem
em lugares ou tempos diferentes e, em alguns casos, ao mesmo tempo. (SILVA; GIORDANO,

2021). Para os autores, a EaD se estabelece como uma alternativa nos diferentes niveis de
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ensino e, para alcangar 0 sucesso, necessita de projetos bem estruturados, bem elaborados e

finalizados, que norteardo a correta producdo de materiais instrucionais.

Segundo Castro e Queiroz (2020), a EaD pode ser caracterizada como uma modalidade
educacional cujo processos de ensino e aprendizagem se da com a utilizacdo das tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo. Para os autores, a mediagdo pedagdgica ocorre por meio
das tecnologias e as técnicas devem ser integradas aos recursos tecnoldgicos, com foco no

propdsito educacional, no que se pretende que os estudantes aprendam.

De acordo com Moran (2002), a EaD €é o processo de ensino e aprendizagem, utilizando
as tecnologias digitais, no qual os alunos e os professores estdo separados no tempo e/ ou
fisicamente, mas podem estar conectados por tecnologias, mas podem ser utilizadas a
correspondéncia, o radio e a televisdo, o video, dentre outras tecnologias semelhantes. Segundo
Quintairos, Elisei e Velloso (2021), na EaD existem dois modelos de atividades a serem
desenvolvidas: assincronas, quando os docentes e estudantes ndo interagem de forma
simultdnea e sincronas, quando os estudantes e docentes interagem de forma simultanea por
intermédio de uma plataforma educacional. Ainda de acordo com os autores, as atividades
sincronas na EaD, eram limitados a chats e foruns de discussao, e passou a ser remotas, por

intermédio de plataformas de videoconferéncias por ocasido da pandemia da Covid-19.

Para Domingues (2019), a EaD surgiu na Suécia em 1833, com um curso de
contabilidade realizado via correspondéncia e posteriormente houve varias experiencias pela
Europa e Estados Unidos envolvendo cursos por correspondéncia, e a partir do século XIX que
esta modalidade de ensino passou a ser oferecida e trabalhada ao redor do mundo. No Brasil, o
primeiro experimento ocorreu em 1923, pelas ondas de radio da Fundac&o da Radio Sociedade
do Rio de Janeiro e em 1939 foi criado o Instituto Radio Monitor que tinha como objetivo
utilizar as ondas de radio para o ensino. Ainda segundo o autor, a EaD é uma modalidade de
ensino que possibilita varias formas de aprendizagem, por intermédio de diferentes formas de
enxergar o mundo, de ensinar, de aprender utilizando técnicas que anteriormente eram deixadas
de lado, ou seque existiam, tais como videos, chats online, videoconferéncia, links, plataformas

educacionais, aplicativos, dentre outros.

De acordo com Oliveira et al. (2020), a EaD é uma forma democratica de educar, pois
tem como objetivo levar o conhecimento para qualquer lugar, para qualquer pessoa que esteja
disposta a aprender, sem a necessidade de uma estrutura tradicional de ensino e sem horarios e
locais predefinidos. Coqueiro e Sousa (2021) nos dizem que a EaD se apropria dos meios de

comunicagdo para disseminar conhecimento, como a carta, o radio, a televisdo, o computador,
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celular e a internet que levam o aprendizado para os estudantes que se encontram em diferentes

localidades, onde o professor e 0 aluno estdo em locais diferentes fisicamente.

Segundo Borba, Malheiros e Amaral (2021), a EaD carrega consigo caracteristicas
pedagdgicas e epistemologicas proprias e marcantes, que tém como principio a busca por
qualidade nos processos de ensino e de aprendizagem que sdo coletivos desde a sua concepgao
e que predominam o diélogo, a interacdo e a colaboracdo. Para os autores, 0 conhecimento é
produzido por grupos de pessoas com midias, e se a internet participa desses grupos, existe

educacdo a distancia, mudancas e transformacdes.

De acordo com Castaman e Rodrigues (2020) a EaD é um processo educativo ordenado
e estruturado que institui uma dupla via de comunicacdo, como também o principio de um
processo continuado, concordando com Nunes (1994, p. 09) em que "[...] 0s meios ou
multimeios devem estar presentes nas estratégias de comunicacdo™. Para Castaman e Rodrigues
(2020), a EaD € uma modalidade de educacdo planejada por institui¢fes, onde os docentes e
estudantes estdo separados no espaco e utilizam tecnologias de comunica¢do como meio para

ensinar e aprender.

Para Lévy (1999), as tecnologias da informacdo e comunicacdo na educacdo Sao
importantes, mas ressalta que as tecnologias sozinhas nao garantem aprendizagem de qualidade
e que € preciso considerar a importancia da comunicacdo e da metodologia para que a EaD
alcance o sucesso. Moran (2011) destaca que na EaD o professor deve atuar como mediador do
conhecimento e os alunos devem ser incentivados a colaboracdo entre si, para constru¢do do

conhecimento, abordando a importancia da comunicacéo e do dialogo.
O paragrafo 1° do Decreto 9.057 de 2017 que trata sobre a EaD nos diz:

“Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distancia a modalidade
educacional na qual a mediacédo didatico-pedagdgica nos processos de ensino
e aprendizagem ocorra com a utilizacao de meios e tecnologias de informacao
e comunicac¢do, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva
atividades educativas por estudantes e profissionais da educagdo que estejam
em lugares e tempos diversos” (BRASIL, 2017).

Nesses aspectos, a educomunicacao se torna um enfoque especialmente atil na EaD,
pois valoriza a participacao ativa dos discentes e busca a integracdo nos processos de educacao

e comunicacado, e a Ultima é uma caracteristica essencial para alcancar o triunfo na EaD.

1.7 Ensino Remoto
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Diferentemente, do Ensino a distancia, que tem sido implementado ao longo de anos e
aplicado por diferentes instituicdes ao redor do mundo (PRATA et al, 2020), o ensino remoto
ganhou forga nos anos 2020 e 2021 em funcéo do isolamento social, imposto pela pandemia
causada pelo virus SARS-CoV-2 ou COVID-19.

Em 17 de marco de 2020, o Ministério da Educacdo (MEC) publicou a portaria n°
343/2020, que autorizava, em carater de excepcionalidade, a substituicdo das aulas presenciais,
por aulas mediadas pelas tecnologias digitais por até trinta dias, prorrogaveis, dependendo da
orientacdo do Ministério da Saude e das Secretarias de Saude dos estados e municipios. Em
sequéncia, 0 MEC publicou as portarias n® 345, de 19 de margo de 2020, n° 395, de 15 de abril
de 2020 e n° 473, de 12 de maio de 2020, que alteravam a portaria n°® 343 e prorrogavam por
mais trinta dias cada, o periodo para substituicdo das aulas presenciais por aulas mediadas por

tecnologias digitais.

Em junho de 2020, o MEC publicou a portaria n® 544/2020, que revogava as anteriores
e estendia tal substituicdo até dia 31 de dezembro de 2020. Em 7 de dezembro de 2020, a
portaria n°® 1.038 faz alteracGes na portaria n° 544 e estende a substitui¢do das aulas presenciais

por aulas em formato remoto até fevereiro de 2021.

Para Charczuk (2020), uma estratégia disseminada no pais foi a adocdo de recursos
remotos e a internet para que possibilitasse aos professores o envio e compartilhamento de
atividades e materiais didaticos com os estudantes. De acordo com Silva Junior, Almeida e
Prados (2021), as instituicBes de ensino instituiram o ensino remoto, mediado por tecnologias
com a utilizacdo de softwares que antes eram apenas utilizados para reunides online, para

realizacdo das aulas e cumprimento do calendario escolar.

Para Costa (2022), o ensino remoto estd em desenvolvimento desde 2019, em
consequéncia do isolamento social e com o interrompimento subito das aulas presenciais, 0s
docentes foram requisitados a inserir as tecnologias digitais nas aulas que seriam ministradas

de maneira presencial.

Segundo Charczuk (2020), € importante fazer a diferenciacdo entre EaD e ensino
remoto, por mais que ambos utilizem a tecnologia da informacao para sua implementacgéo. Para
a autora, o EaD consiste no uso das tecnologias e na temporalidade diferenciada, num espaco
predominantemente virtual e organizado seguindo conjunturas didatico-pedagdgicos para este

fim, ou seja, uma modalidade de ensino tratada e assegurada pela lei; ja o ensino remoto,
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segundo a autora, ndo é considerado uma modalidade de ensino, mas uma acéo pedagdgica que
processa uma transposi¢cdo do ensino presencial para o ensino mediado por tecnologias e

ferramentas digitais.

Em consonancia com Queiroz et.al (2021), por consequéncia da pandemia, as
instituices de ensino adotaram 0 modelo remoto das aulas, que acabou por gerar uma confuséo
em relagdo aos conceitos e diferencas entre EaD e ensino remoto emergencial. Este tltimo, para
0s autores, se configura numa adaptagdo do conteudo presencial para o ambiente online, com
adocdo das tecnologias digitais sem planejamento pedagdgico e com 0s mesmos padrdes do

modelo presencial.

Segundo Costa (2022), com o ensino remoto houve também a distribuicdo de materiais
didaticos, apostilas e atividades para 0s estudantes que ndo possuiam acesso a internet. Ainda
segundo a autora, limitar a definicdo do ensino remoto apenas como a aplicacdo de ferramentas
tecnoldgicas para o seu desenvolvimento consiste em desprezar os aspectos tedricos

pedagogicos da educacdo, em especial da aprendizagem.

De acordo com Gatti (2020), o ensino remoto com utilizacdo de diferentes plataformas
educacionais, conectadas a internet, foi uma solucdo que se mostrou acessivel a muitas redes
de ensino e aos seus discentes, considerando a situacdo pandémica, porém esta solu¢do nao
abrangeu a todos, e nestes casos, 0 envio de material impresso, com a possibilidade de o
estudante retornar a escola para entregar as atividades propostas foi adotado para atendimento

de um maior nimero de estudantes.

Para Reis e Negrdo (2022), deve-se considerar que a adesdo ao ensino remoto fez com
que as dindmicas pedagogicas fossem repensadas e replanejadas, pois a “conversao digital” (do
presencial ao virtual) reorientou o ato pedagdgico, evidenciando de maneira abrangente no
curriculo, nas estratégias de aprendizagem, nos métodos de ensino, nas avaliacBes, nas
interacdes e na comunicacdo entre o professor e 0 estudante. Segundo os autores, 0 ensino
remoto pode ser ou ndo mediado pelas tecnologias digitais, pois o fator hegemdnico é a ndo
presencialidade do aluno e do professor no processo de ensino e aprendizagem, e desta forma,
0 processo educativo pode ser realizado por meio de outros suportes, como a entrega de

materiais impressos.

De acordo com Moreira e Schlemmer (2020), o termo “remoto” refere-se a distante no
espaco, distanciamento geografico. O ensino remoto ou aula remota, nesses termos, configura-

se como uma modalidade de aula ou de ensino que presume o distanciamento geografico entre
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professores e alunos, adotada por diferentes instituicdes de ensino por conta das restricoes
impostas pela pandemia, que impossibilita a presenca fisica dos professores e alunos nos
espacos escolares (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020).

Quintairos, Elisei e Velloso (2021), nos dizem que o0 ensino remoto possibilitou uma
ruptura ou momento marcante em que o sincrono foi libertado da necessidade do estudante e
do professor de estarem num mesmo espaco fisico. Os autores ainda nos dizem que por conta
do ensino remoto, foi possivel desenvolver atividades sincronas por meio de plataformas

digitais, de forma remota.

Para Moreira e Schlemmer (2020), o ensino remoto é a transposi¢cdo do ensino
presencial para os meios digitais, utilizando o mesmo curriculo, mesmas metodologias e
praticas, ja que o professor € 0 mesmo que ministraria a aula presencial e, embora estejam em
espacos diferentes, ha o compartilhamento do mesmo tempo, a aula acontece de maneira

sincrona, nos mesmos moldes do ensino presencial.

Para Casagrande e Alonso (2022), o ensino remoto se remete ao uso de diversas
plataformas online e da internet, utilizado como estratégia para dar continuidade no ano letivo
apos os decretos governamentais que instituiam o isolamento social imposto pela pandemia.
Silva, Sousa e Menezes (2020) nos dizem que 0 ensino remoto é caracterizado pela necessidade
de interacdo entre os alunos e os professores, quase sempre mediado por plataformas de ensino
online, nas quais ambos estdo disponiveis simultaneamente e, se necessario, podem ser

disponibilizados materiais didaticos, videos e outros materiais aos alunos.

De acordo com Prata et. al (2020), o ensino remoto surge da necessidade de adaptar as
formas de ensino presenciais no ensino mediado pelas tecnologias digitais, no qual as escolas,
os professores e o0s alunos precisaram escolher e trabalhar com as plataformas educacionais
digitais e multimidia, e destaca as vantagens deste tipo de ensino, como a flexibilizacdo do
horério para as aulas, diminuicdo de gastos econdmicos, acesso ao ensino sem gastos com

transporte e moradia.

Para Silva, Sousa e Menezes (2020), as vantagens do ensino remoto se da na diminuicéo
de gastos, como gastos de deslocamento, alimentacao, copias de materiais, vestimenta e outros,
na diversidade tecnoldgica, como multiplicidade de métodos, recursos e possibilidades que as
tecnologias oferecem para serem exploradas, de acordo com os objetivos e a forma adequada
da modalidade de ensino e os estudos em momentos oportunos, ja que 0 ensino remoto traz a

flexibilidade de horérios de estudos em seu arcabouco.
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Como desvantagens do ensino remoto, Gatti (2020) destaca as situagdes sociais, uma
vez que, nem todos os estudantes dispunham de internet de boa qualidade, equipamentos
necessarios e essenciais para acompanhamento das aulas, a grande quantidade de alunos que
ndo tinham o apoio mais efetivo dos pais, seja pelo nivel educacional, seja por que estes
trabalhavam nos setores considerados essenciais ou por outros motivos e também aqueles
alunos que dependem de redes educacionais que ndo tinham condic¢des de oferecer o ensino

remoto.

Gatti (2020) ainda destaca que algumas pendéncias curriculares ficaram em suspenséo,
como as atividades préticas, de laboratorio, de campo, de estagio da educacéo profissional, além
de mencionar questdes como condicdo e formacdo docente para o trabalho remoto e para a

utilizacdo das midias, para o desenvolvimento de atividades e até de avaliacdo dos alunos.

Segundo Reis e Negrdo (2022), é necessario repensar as praticas e dinamicas
pedagobgicas, pois essa “conversdo digital”, que passa do presencial para o digital, ndo pode ser
tomada como a solucéo para a educagdo do presente, porque trazem a luz, problematicas que
inviabilizam a sua concretiza¢do, como a falta de politicas publicas para garantir a inclusdo
digital e tecnoldgica, garantias de boa conexdes com a internet, habilidades para o trato com as
tecnologias digitais, diferentes estruturas organizacionais que resultam em préaticas educativas
desiguais e as limitacGes das plataformas digitais educativas, que por mais que oferecam

diferentes recursos, ndo substitui as mediagdes e interaces constantes no ensino presencial.

1.8 Educacao Profissional

A Educacdo Profissional € apontada por diversos autores como a educagdo para o
trabalho. Contida na Lei 9394/96, com suas atualiza¢des, trata a educacdo profissional como

preparacdo geral para o trabalho.

De acordo com Vieira e Souza Junior (2017), a educacdo profissional é focada na
evolucdo de habilidades tecnologicas para atender as diferentes demandas do mundo do
trabalho, sendo recomendada na forma de curso para empregados jovens e adultos para fins de

competéncia e reabilitagdo profissional, independentemente do nivel de escolaridade deles.

Para Coradini, Borges e Dutra (2020), a Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT) tem
como bases, diferentes temas interconectados e o trabalho como principio educativo. Para os

autores, tratar o trabalho como preceito educativo é dizer que o ser humano é formador e
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protagonista da sua historia e realidade. Segundo Peterossi e Menino (2017) a Educagéo
Profissional é entendida como educar para o trabalho numa sociedade do conhecimento.

Segundo Santos, Silva e Silva (2020), a Educacéo Profissional se apresenta como uma
opcao de formacao de trabalhadores, para que esses possam produzir a sua existéncia por meio
do trabalho, gerando bens e servicos necessarios, social e historicamente valorizados. Os
autores ainda relatam que a Educacao Profissional é apontada para a emancipacao e autonomia
dos estudantes, para que estes possam fazer opc¢des existenciais de acordo com a sua formacéo,
pois a Educacéo Profissional apresenta o direito a liberdade para o exercicio de qualquer oficio,

profisséo ou trabalho.

De acordo com Silva Junior, Almeida e Prados (2022), a Educacdo Profissional vai além
de ensinar ao estudante uma profissdo ou oficio, ela é capaz de fornecer conhecimentos que
preparam o discente para assumir oportunidades que o mundo moderno lhe oferece no exercicio
de uma profissdo. E para isso, é necessario que as instituicdes preparem as pessoas para
construirem de maneira autbnoma, os conhecimentos profissionais e que consigam articular e

incorporar diferentes areas do saber.

A Educacdo Profissional apresenta diferentes cursos, de acordo com o Ministério da

Educacéo e séo classificados em:

o “Formagdo Inicial e Continuada (FIC) ou Qualificagdo Profissional,
gue sdo cursos organizados para desenvolver habilidades para a vida produtiva
e social e englobam cursos de capacitagdo, aperfeigoamento e atualizacdo dos
cidaddos, geralmente classificados como cursos livres, sem exigéncia de
escolaridade;

. Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, que sdo comumente
conhecidos como Cursos Técnico, que sao destinados aos que concluiram o
ensino fundamental e o ensino médio ou estejam cursando este Gltimo. Sdo
destinados a conceber aos estudantes, conhecimentos, saberes e competéncias
profissionais necessérias para cumprimento do exercicio profissional e da
cidadania.

o Educacdo Profissional Tecnoldgica de graduacdo e de p6s-graduacdo,
que sdo cursos de graduacao tecnoldgicas (Cursos Superiores de Tecnologia
— Tecndlogos) destinados aos estudantes que concluiram o ensino médio e
podem contemplar saidas intermedidrias de qualificacdo profissional e os
cursos de pés-graduacgdo, que englobam cursos de especializagdo, mestrado e
doutorados profissionais” (BRASIL, 2021).

A seguir, uma ilustracdo dos cursos da EPT e seus itinerarios formativos:

Figura 1: Itinerarios Formativos da EPT



Educacao Profissional e Tecnologica [1]

Formagao Inicial e Continuada: Qualificagao, Capacitagao Profissional, Aperfeigoamento e Atualizagao o o
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FONTE: MEC (BRASIL, 2021)
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Segundo 0 MEC (2021), os cursos de formacgao inicial e continuada ou de qualificacdo

profissional:

sdo organizados para o desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva e
social. Abrangem cursos de capacitagdo, aperfeicoamento, especializagéo e
atualizacdo dos cidaddos. Em sua maioria, sdo cursos de livre oferta, sem
exigéncia de nivel de escolaridade, condicionada sua matricula a capacidade
de aproveitamento, sem carga horéria preestabelecida, podendo apresentar
caracteristicas diversificadas em termos de preparacdo para 0 exercicio
profissional em ocupagdes basicas do mundo do trabalho ou entdo estejam
relacionadas ao exercicio pessoal de atividades geradoras de trabalho e renda

(BRASIL, 2021).

Com relagdo a educacdo profissional técnica de nivel médio,

inclui os denominados Cursos Técnicos destinados a proporcionar ao
estudante conhecimentos, saberes e competéncias profissionais necessarios ao
exercicio profissional e da cidadania, com base nos fundamentos cientifico-
tecnologicos, socio historicos e culturais. Destina-se a candidatos que tenham
concluido o ensino fundamental, estejam cursando ou tenham concluido o
ensino médio. Mediante diferentes arranjos curriculares, a trajetoria da
formacdo pode contemplar saidas intermediarias de qualificacdo profissional
técnica, antecipando a correspondente habilitacdo profissional como técnico
de nivel médio. No &mbito da formagéo continuada, pode contemplar cursos

de especializa¢do técnica (BRASIL, 2021).
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Ja no nivel da educacéo superior:

a trajetdria da graduacdo em educacdo tecnoldgica, conhecida por curso
superior de tecnologia ou Curso de Tecndlogo, pode contemplar saidas
intermedidrias de qualificacdo profissional tecnoldgica. A trajetoria da pos-
graduacdo, por sua vez, pode contemplar desde cursos de especializagdo até
0s programas de mestrado e de doutorado profissional e tecnolégico. Podem
acessar o Curso de Tecnodlogo os concluintes do ensino médio, enquanto
acessam a pos-graduacdo os concluintes de graduacoes (BRASIL, 2021).

De acordo com a Lei n.° 11.741/2008, a organizacao da educacéo profissional se d& por
meio de eixos tecnoldgicos. Os eixos tecnoldgicos sdo definidos como sendo a “linha central
de estruturacdo de um curso, definida por uma matriz tecnoldgica, que da a dire¢do para o seu
projeto pedagdgico e que perpassa transversamente a organizacao curricular do curso, dando-
Ihe identidade e sustentaculo” (BRASIL, 2008, p. 8). Em 2012, o Ministério da Educacédo
expediu um Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT), do qual constam treze eixos

tecnoldgicos:

ambiente e salde; controle e processos industriais; desenvolvimento
educacional e social; gestdo e negdcios; informacdo e comunicagdo;
infraestrutura; militar; producdo alimenticia; producdo cultural e design;
producdo industrial; recursos naturais; seguranc¢a; turismo; hospitalidade e
lazer (BRASIL, 2012, p. 32).

Para Vieira e Souza Junior (2017), a EPT atende a diversos publicos, em diferentes areas
de atuacdo e vem assumindo um papel estratégico para o desenvolvimento do pais, porém ha
necessidade de investimentos em pesquisas de mercado de trabalho para implantacéo de cursos
e carreiras; em sistemas de avaliacdo para permitir a identificacdo das necessidades de melhoria
na qualidade dos cursos da EPT ofertados; e na formacéo continuada dos docentes que atuam
nesta modalidade de ensino.

Segundo Silva, Azevedo, Silva e Azevedo (2020), a Lei 11.892/2008 estabelece que a
Educacao Profissional deve atuar na formacdo e qualificacdo dos cidaddos com intentos a
atuacdo profissional e a emancipacdo do cidadao e essas atribui¢cdes da EPT tem implicacGes
no processo de aprendizagem das instituicdes, posto que o corpo docente sdo profissionais
licenciados, que atuam nas areas basicas e profissionais bacharéis e tecndlogos, que atuam nas
areas técnicas e estes ndo possuem formacdes especificas para atuar na Educacéo profissional.
Para os autores, com a criacdo dos Institutos Federais e das demais escolas de Educacéo

Profissional, houve um crescimento na demanda de professores para atuar nesta modalidade de
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ensino e se faz necessaria o oferecimento de cursos de formacdo pedagdgica para os docentes

que ministram disciplinas técnicas, a fim de melhorar o processo educativo.

De acordo com Moura (2015), a formacdo docente ¢ fundamental para garantir a
qualidade do ensino na Educacdo Profissional. Nessa modalidade de ensino, os docentes
precisam ndo apenas dominar os contetdos especificos de suas areas, mas saber aplica-los de
maneira pratica e contextualizada para preparar os estudantes para 0 mercado de trabalho. Nesse
contexto, a formacdo docente pode ser enriquecida com a incorporacdo de praticas
educomunicativas, que promovam a interacdo e a participacdo dos docentes e estimulem a
construcdo coletiva do conhecimento, por meio de estratégias como o uso de midias digitais, a
realizacdo de debates, foruns de discussdo e producdo de materiais didaticos em conjunto com

0S outros professores.

Dessa forma, a formacdo docente na educacdo profissional pode se beneficiar da
educomunicacdo ao desenvolver habilidades e competéncias que vao além da transmissdo de
conhecimentos técnicos. A educomunicacdo pode ajudar a desenvolver a capacidade de
comunicacdo e expressdao dos docentes, bem como sua habilidade para trabalhar em equipe,

lidar com a diversidade e resolver problemas de forma criativa e inovadora.
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CAPITULO 2. PERCURSO METODOLOGICO

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), o0 método, trata-se de um agrupamento de
atividades classificadas, organizadas, praticas e diretas que aplicadas com seguranca e
economia, permite alcancar o objetivo. Para Gerhardt e Souza (2009) é o caminho que leva em
direcdo a um objetivo, com regras e procedimentos estabelecidos.

Neste projeto propde-se uma pesquisa exploratdria, de natureza descritiva e de
abordagem qualitativa, com base nos estudos sobre tecnologias, linguagens, educomunicacao e

ensino remoto, que utiliza a técnica de pesquisa exploratéria para coleta de dados

Para Sampieri, Collado e Lucio (2013), a pesquisa € um conjunto de processos
organizados baseados em experiéncias aplicados no estudo de um fenémeno. Segundo Mialaret
(2013), na area educacional, a pesquisa permite que sejam compreendidos 0s eventos
educacionais com relacdo aos individuos, de maneira sistematica e organizada para resolucéo

de problemas.

A pesquisa exploratoria, de acordo com Gerhardt e Souza (2009), tem como objetivo
oferecer maior proximidade com o problema, com a intencao de torna-lo mais explicito. Ainda
segundo as autoras, grande parte das pesquisas exploratorias envolve levantamento

bibliogréafico para coleta dos dados secundarios.

Gil (2008) nos diz que a pesquisa exploratdria é indicada para obter maior familiaridade
com o problema, aperfeicoar ideias e elaborar pressupostos, pois envolve levantamento

bibliografico e entrevistas com sujeitos que tiveram vivéncia com o problema pesquisado.

Para Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa bibliografica abarca toda a bibliografia
publica que embase o tema estudado, com a finalidade de colocar o pesquisador em contato

direto com todas as informacGes sobre um determinado assunto.

O presente trabalho embasa os temas relacionados aos Saberes e Trabalho Docente,
Educomunicacéo, Tecnologias Digitais, Recursos Educacionais Digitais, Educacéo a Distancia,
Ensino Remoto e Educacéo Profissional.

Para Flick (2013), a abordagem qualitativa aspira a analise das experiéncias dos sujeitos,
individuais ou em grupos, as suas evidéncias sobre um assunto estudado, as suas interacdes e

as suas formas de comunicagéo.
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Sampieri, Collado e Lucio (2013), nos dizem que na abordagem qualitativa ha maior
familiaridade entre o pesquisador e o fenémeno e busca a compreensdo desses fendmenos de
acordo com o entendimento e de experiéncias produzidas pelas experiéncias dos sujeitos

participantes.

Para Minayo (2007), a pesquisa qualitativa elucida questfes que envolve questdes
particulares, pois se envolve nas Ciéncias Sociais, com um nivel de veracidade que ndo pode
ou ndo necessitaria ser quantificado. Essa pesquisa trabalha com o universo das defini¢des, das
justificativas, dos anseios, das crencas, dos valores e das atitudes e faz parte da realidade social,
pois 0 sujeito da pesquisa se diferencia por agir, pensar e interpretar sobre suas a¢des dentro e
a partir das situacOes vividas e partilhadas com os demais.

Nesta pesquisa exploratéria, de natureza descritiva, portanto, propde-se a aplicacao de
um questionario construido, a partir dos alicerces tedricos sobre 0s saberes, as praticas docentes,
a educomunicacao e tecnologias no trabalho docente em educacgéo profissional. E a realizacdo
de entrevistas semiestruturadas para coletar dados sobre como as tecnologias digitais utilizadas
na educacdo profissional contribuem para que sejam discutidos 0s processos educomunicativos
no processo de ensino aprendizagem, no trabalho docente, e como tais saberes docentes podem

ser aprimorados com a pratica educativa.

Com o objetivo de elencar questdes relacionadas aos saberes dos docentes na utilizagao
das tecnologias digitais, o questionario, por meio do Google Forms, foi aplicado aos docentes
de uma instituicdo privada que oferece cursos de educacdo profissional, em formato remoto,
escolhida por conveniéncia do autor, que atua nela como gestor académico. Esta instituicdo
promove cursos de qualificacdo profissional, em formato remoto e na modalidade a distancia,

focados nas areas de Tecnologia da Informagdo e da area de Comunicagdo e Marketing.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), o questionario é um instrumento de coleta de
dados composto por perguntas que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador. Para Severino (2017), o questionario tem como objetivo levantar informacGes
escritas por parte dos participantes da pesquisa, para conhecer a opinido destes sobre um

determinado assunto que estdo sendo estudados.

No quadro a seguir contém o embasamento teérico das questdes que serviram como

instrumento de pesquisa, por intermédio de questionario utilizando o Google Forms.
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Quadro 3: Embasamento tedrico para elaboracdo das questdes da pesquisa

Questio de Pesquisa Assunto Referéncias
1 - Qual a sua idade? Identificagdo do perfil
2 - Qual o seu género? docente.

3 - Qual a sua titulagdo académica? (Assinalar tantas
quantas necessarias - de acordo com a sua formacéo).

4 - Qual a sua formacéo académica?

5 - Ha quanto tempo vocé atua na docéncia de maneira
geral?

Saberes e Trabalho

Menezes; Imbernon; Cardoso, Del Pino e
Dorneles; Gauthier et al; Tardif;

(Assinalar até trés).

11 - Quando vocé ministra aula sobre um determinado
tema, como consegue confirmar o entendimento dos
estudantes e se a aprendizagem foi alcancada? (Assinalar
tantas quantas necessarias).

; - ; Docente. Gottschalck; Fernandes, Fernandes e
6 - Ha quanto tempo voce atua especificamente na .
N i Rabelo; Pereira, Gottschalck e Tavares.
Educagio Profissional?
7 - No exercicio da profissdo docente, suas aulas sdo, na
maioria das vezes
8§ - Quais préticas educomunicativas e/ou recursos
educacionais digitais vocé utiliza ao ministrar aulas? Peterossi e Menino; Manfredi: Favretto e
(Assinalar as trés que mais utiliza). . Scalabrin; LDB 9394-96; MEC; Gatti;
- . Educomunicagéo; . . .
9 - Os recursos tecnologicos sdo importantes no processo . o Costa; Charczuk; Silva Junior, Almeida e
. . N . Tecnologias Digitais na . N .
de ensino e aprendizagem da Educagio Profissional? Ed N Prados; Reis e Negrao; Moreira e
; . . p — ucacdo;
10 - Assinale os itens que vocé considera mais importantes R E d) . . | Schlemmer; Casagrande e Alonso; Santos
L N . ecursos Educacionais L . . N
nos processos educomunicativos na educagio profissional. Disitai e Ghisleni; Aparici; Freitas; Aragdo:
igitais:

Ensino Remoto;
Educacéo Profissional.

Citelli, Soares e Lopes; Gomez; Martin;
Velasco; Barroso; I Prats; Oliveira; Moran;
Bacich; Kenski; Santos; Veiga Prados e
Bonini; Rego; Soffa; Bueno e Neto.

12 - Quais conhecimentos vocé considera importantes que
o docente tenha, para ministrar aulas remotas?

13 - Quais experiéncias/ conhecimentos vocé aprimorou no
periodo de isolamento social imposto pela pandemia?

14 - O que vocé aprendeu com a sua prética docente?

Saberes e Trabalho
Docente.

Menezes: Imbernon; Cardoso. Del Pino e
Dorneles; Gauthier et al; Tardif;
Gottschalck; Fernandes. Fernandes e
Rabelo; Pereira. Gofttschalck e Tavares.

FONTE: Autor (2022)

Para formulacdo do questionario, buscou-se a fundamentacéo tedrica, de acordo com 0s

autores utilizados no projeto. Apo6s a aplicacdo do questionario, 0 autor entrevistou cinco

professores da instituicdo, levando em consideracdo fatores como tempo de docéncia

(professores com mais tempo, menos tempo e iniciantes no exercicio da docéncia), tempo de

experiéncia profissional (professores com e sem experiéncia profissional fora da docéncia) e

atuacdo dentro da instituicdo (professores que ministram aulas em formato sincrono e

assincrono).

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), a entrevista € um encontro entre duas pessoas

com objetivo de que uma delas obtenha informacgdes sobre um determinado assunto, por meio

de uma conversa de cunho profissional e tem como algumas vantagens, a oportunidade para

obtenc¢éo de dados que ndo sdo encontradas em fontes documentais, a possibilidade de se obter

informacdes mais precisas e fornece uma amostragem mais refinada da populagéo geral.
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Segundo Minayo (2007), ao se realizar entrevistas, ndo € possivel aprender de maneira
efetiva, 0 que os participantes da pesquisa de fato executam, porém é possivel deduzir, por sua
narrativa, questdes relacionadas a sua pratica, de acordo com sua propria concepcdo do que se
pretende analisar. Para Flick (2013), a pesquisa social se limita a um determinado campo de
observagdo e ndo tem como objetivo a busca por uma grande teoria para explicar para a
sociedade 0s eventos que ocorrem dentro dela, mas busca explicar as concepgdes e vivéncias
dos participantes. Ainda de acordo com Minayo (2007), este tipo de pesquisa trabalha com seres
humanos, que por motivacdes como faixa etaria, culturais, de classe ou qualquer outro objetivo,

tém algo em comum de identidade com o pesquisador.

As questdes para conducdo das entrevistas foram perguntas abertas e algumas delas
foram retiradas do quadro de questbes do questionario, para um maior detalhamento das
respostas sobre os saberes docentes e as suas experiéncias (questbes 12, 13 e 14); também foi
elaborada uma questdo sobre experiéncia refletida do docente para analise dos seus saberes e
de suas experiéncias (Na sua opinido, aprendemos com a experiéncia ou com a experiéncia
refletida?); e para os professores que estdo iniciando a carreira académica, foram elaboradas
duas questdes acerca da integracdo com docentes que possuem maiores experiéncias (Como é
ministrar aulas com um docente mais experiente?/ Vocé acha que ministrar aula com outro
professor mais experiente, aumenta os seus conhecimentos/ saberes e a sua experiéncia como
docente?). Estas questbes foram apresentadas nas entrevistas com 0s cinco professores

participantes desta etapa da pesquisa.

Segundo Névoa (2013), “nao nascemos professores, tornamo-nos professores através
de um processo de formagio e aprendizagem na profissio” (NOVOA, 2013, p. 230). E quando
sugere que a formacdo docente deveria acontecer em campo, ou seja, na institui¢cdo de ensino,
com docentes mais experientes. Para Affonso, Andrade e Aparicio (2021), os docentes que ndo
cursaram formac0@es especificas para lecionar, como as licenciaturas e programas de formacéo
docente, precisam recorrer aos seus pares ou a coordenacao para esclarecimentos de davidas e
outros temas que surgem, para superar os desafios do oficio. As questdes € justamente para
averiguar se 0s saberes experienciais destes sujeitos sdo expandidos quando lecionam com

docentes mais experientes.
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CAPITULO 3. ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo séo realizadas a andlise e a discussdo dos dados coletados pelos
instrumentos de pesquisa questionario e entrevistas aplicados aos docentes da instituicdo
estudada. Dos 17 (Dezessete) docentes que fazem parte da instituicdo, 13 (Treze) responderam

ao questionario.

As questbes 1 e 2 sdo questdes para composicdo do perfil docente da instituicdo,
importantes para construir a otica do docente, que faz parte dos objetivos da pesquisa. Essas
questdes buscaram identificar idade e sexo e foi verificado que 9 docentes sdo do sexo
masculino, que corresponde a 69,2% e 4 docentes sdo do sexo feminino, que corresponde a

30,2% do total de participantes, conforme demonstra o grafico 1.

Grafico 1: Amostra pelo género

Qual o seu género?

@ Masculino
® Feminino

FONTE: Dados da pesquisa (2022)

Com relacdo a idade, 6 docentes tém entre 26 e 32 anos, que corresponde a 46,2%; 4
docentes tém entre 18 e 25 anos, que corresponde a 30,8%; 2 docentes tém entre 33 e 40 anos,
que corresponde a 15,4% e 1 docente tem entre 41 e 50 anos, que corresponde a 7,7% do total
de participantes, conforme demonstra o grafico 2:
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Gréfico 2: Amostra pela idade

Qual a sua idade?

® 18a25anos
() 26 a32anos
@® 33 a40anos
® 41 a50anos

FONTE: Dados da pesquisa (2022)

As questdes 3 e 4 sdo questdes relacionadas aos saberes das formacdes profissionais,
que segundo Tardif (2014) é o saber que provém dos cursos de formacdo de professores e
segundo Gauthier et al (2013) séo os saberes das ciéncias da educacdo. Além dos saberes das
formagdes profissionais, estas questdes se relacionam com os saberes disciplinares, que séo 0s
saberes disponiveis nos diferentes cursos, em forma de disciplinas (GAUTHIER et al, 2013;
TARDIF, 2014). Com relacdo a titulacdo académica, 53,8% séo bacharéis, 38,5% sdo
tecnologos, 15,4% sdo licenciados, sendo que 1 docente, que equivale a 7,7% se formou em
pedagogia, dentre as demais formacdes que ele obteve. Desses, 38,5% possuem especializacdo

e 15,4% possuem mestrado, conforme demonstra o grafico 3:
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Gréfico 3: Amostra pela Titulacéo

Qual a sua titulacao académica?

@ Bacharel

@ Pos (Lato Sensu -
especializagao)

@ Tecnoldgico

@ Tecnoldgico, Bacharel,
Licenciatura, Pos (Lato Sensu
— especializacao), Pos
(Stricto sensu - mestrado)
Tecnolégico, Bacharel,
Licenciatura, Pedagogia, Pos
(Lato Sensu — especializaca...

@ Tecnoldgico, Bacharel

@ Pos (Stricto sensu -
mestrado)

FONTE: Dados da pesquisa (2022)

De acordo com Rego (2021), a auséncia de politicas publicas, de acdes efetivas e de
perspectivas teoricas para nortearem a formacdo do docente da educacdo profissional em
consonancia com a necessidade de aprender na pratica o “saber fazer docente” justificam que a
minoria dos docentes entrevistados sejam licenciados ou formados em pedagogia. Para
Peterossi € Menino (2017), ndo ha acdes, propostas ou politicas publicas que direcionem a
formacéo docente para a educagéo profissional. Segundo Fraz&o, Nakamoto e Lima (2020), por
mais que sdo identificados alguns avancos com relacdo a formacao docente para a educacdo
profissional, a falta de politicas publicas para consolidar um sistema nacional de formacéo

inicial e continuada para esta modalidade de ensino ainda é vertente.

Desta forma, € verificada uma pluralidade que é marcada pela diversidade de origens e
de formacdes iniciais desses docentes, além das diferentes relacdes que sdo estabelecidas com
a docéncia, sendo ocupacao principal ou secundaria. Com relacdo a formacédo académica dos
docentes, 33,3% sdo formados em Ciéncia da Computacdo e 16,7% em Publicidade e
Propaganda, conforme ilustra o grafico 4. Os demais variam entre cursos da area da Tecnologia
da Informacéo e da Comunicacao, que € justificavel, ja que a instituicdo oferece cursos voltados
para essas duas areas.
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Gréfico 4: Amostra pela Formacdo Académica

Qual a sua formacao académica?

@ Ciéncia da Computacgéo

@ Publicidade e Propaganda

® Telematica

® Producgéo Publicitaria
Engenharia Eletronica

@ Analise e Desenvolvimento
de Sistemas

@ Comunicacéo Social
® Sistemas da Informacéo

FONTE: Dados da pesquisa (2022)

Segundo Brito et al (2021), ingressam na Educacdo Profissional profissionais das
diferentes areas do conhecimento com pouca ou nenhuma erudicéo acerca das praticas docentes
e das ciéncias da educagdo e, com as inUmeras areas que estdo abarcadas na EPT, e existe uma
dificuldade em promover formacéo especifica para os docentes desta modalidade de ensino.
Para os autores, é importante considerar a formacao dos docentes para a Educacéo Profissional
e a concepcdo que embasa essa formacdo, pois isso influencia diretamente na formagéo dos
estudantes e na atuacao docente e é possivel que os formadores de formadores estejam imersos
em uma subjetividade capturada pelo modelo hegemdnico, o que pode fazer com que as

concepgdes e valores do mercado capitalista sejam reproduzidos na educacao.

Nesse sentido, é necessario que a formacao de professores para a EPT contemple uma
visdo critica e reflexiva, que permita aos professores analisar e questionar as concepcdes e
praticas hegemonicas na area e desenvolver um pensamento autbnomo e emancipatdrio. Além
disso, é importante que a formacdo seja baseada em valores humanistas, que priorizem a
formacao integral dos estudantes e sua inser¢do em uma sociedade justa e igualitaria. Para isso,
é necessario que os formadores de formadores estejam preparados para promover uma formacao

critica e reflexiva, que permita aos professores desenvolver competéncias e habilidades que
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possibilitem uma atuacdo comprometida com a transformacao social e a construcdo de uma

educacéo profissional de qualidade. (BRITO et al, 2021).

As questbes 5 e 6 tratam dos saberes experienciais dos professores, que sao
conhecimentos que os docentes adquirem no exercicio da profissdo e que sdo construidos a
partir de suas proprias experiéncias. Segundo Gauthier et al. (2013) e Tardif (2014), os saberes
experienciais sdo fundamentais para o desenvolvimento profissional dos professores, uma vez
que permitem que os docentes aprendam com as situaces vivenciadas em sala de aula e

desenvolvam estratégias para enfrentar desafios e superar dificuldades.

Conforme Schock, Strappazzon, Moura e Veiga (2021), quando os professores iniciam
a pratica docente, eles sdo inseridos no meio das vivéncias diérias do oficio e passam a interagir
com os alunos, iniciando o processo de aprendizado da docéncia. E nesse contexto que 0s

professores comecam a experimentar a profissdo e a construir seus saberes experienciais.

De acordo com Freire (1987), o processo de ensino-aprendizagem nao é unilateral, mas
sim um diélogo entre educador e educando, em que ambos sdo educados e educadores ao
mesmo tempo. Isso significa que, a medida que o professor ensina, ele também aprende,
construindo novos saberes a partir da interacdo com os alunos e da reflex@o sobre sua propria
pratica. Portanto, os saberes experienciais sao fundamentais para a formacéo dos professores,
pois permitem que eles desenvolvam estratégias de ensino mais eficazes e sejam capazes de
enfrentar os desafios que surgem no exercicio da profissdo. Além disso, esses saberes sdo
construidos a partir da reflexao sobre a pratica, o que favorece o desenvolvimento profissional

dos docentes e contribui para a melhoria da qualidade do ensino.

Para Moura (2014), é importante destacar que, na Educacéo Profissional e Tecnoldgica
(EPT), muitos dos professores tém uma vasta experiéncia de mercado em suas areas de atuacao,
mas ndo necessariamente possuem formacdo pedagdgica. Isso significa que esses docentes
trazem consigo um conhecimento técnico especializado, adquirido ao longo de sua trajetdria
profissional, mas podem ter dificuldades em lidar com questdes relacionadas ao ensino e a
aprendizagem. Dessa forma, é preciso que essa experiéncia seja combinada com uma formacéo
pedagdgica solida, que permita aos docentes atuar de forma competente e inovadora na sala de

aula.
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Com relacdo ao tempo de experiéncia dos docentes de modo geral, 15,4% tém mais de
15 anos; 23,1% tém entre 6 e 10 anos; 15,4% tém entre 3 e 5 anos e 46,2% tém até 2 anos de

experiéncia como docente, conforme ilustra o gréafico 5:

Gréfico 5: Amostra pelo tempo de docéncia de maneira geral

Ha quanto tempo vocé atua na docéncia de maneira geral?

@® até 2 anos
@ de3ab5anos
® deb6a10anos

@ mais de 15 anos

FONTE: Dados da pesquisa (2022)

Ja verificando o tempo de experiéncia docente especificamente na educacgdo
profissional, 53,8% dos entrevistados atuam até 2 anos; 7,7% atuam de 3 a 5 anos; 30,8% atuam
de 6 a 10 anos e 7,7% atuam na educacéo profissional por mais de 15 anos, conforme ilustra o

gréfico 6:
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Gréafico 6: Amostra pelo tempo de docéncia ne educagéo profissional

Ha quanto tempo vocé atua especificamente na Educacao Profissional?

@ até 2 anos

@ de3ab5anos

® deb6a10anos
@® mais de 15 anos

FONTE: Dados da pesquisa (2022)

Para Gomes e Marins (2004), a funcdo do professor da educacao profissional é marcada
pela necessidade de duas necessidades fundamentais: de conhecimentos especificos da

profissdo em que atua e de saberes didatico-pedagogicos que sdo inerentes a profissdo docente.

A questdo 7 esta relacionada com o saber fazer docente, pois abarca como o docente
ministra as suas aulas na maior parte do tempo. Segundo Cardoso, Del Pino e Dorneles (2012),
os saberes docentes sdo influenciados por diferentes experiéncias e vivéncias, e a préatica do
docente € resultado do conjunto de saberes adquiridos ao longo de sua trajetéria. De acordo
com a pesquisa citada na questdo, 84,6% dos entrevistados afirmam que as aulas ministradas
sdo praticas, o que indica que ha um foco na aplicacdo pratica dos contetdos e na vivéncia de
situagdes que se assemelham as encontradas no mercado de trabalho. Ja 7,7% dos entrevistados
afirmam que utilizam metodologias expositivas, ou seja, baseadas em aulas teéricas. E 7,7%
dos entrevistados afirmam que utilizam metodologia de projetos ativa, que envolve os alunos
em um processo de aprendizagem ativa e colaborativa, na qual eles sdo responsaveis pela

elaboracdo e execucgdo de projetos, conforme ilustra o grafico 7:
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Gréfico 7: Amostra pelo tipo de aula ministrada

No exercicio da profissao docente, suas aulas sdo, na maioria das vezes

@ Praticas

@ Metodologia de Projetos
Ativo

® Expositivas

FONTE: Dados da pesquisa (2022)

As questBes 8 e 9 se relacionam com os saberes tecnoldgicos dos professores, alem de
envolver os recursos educacionais digitais e as praticas educomunicativas que o docente utiliza
nas suas aulas. Gottschalck (2018); Pereira, Gottschalck e Tavares (2019), nos dizem que as
mudangas na educacéo estdo ocorrendo por conta das tecnologias e os docentes necessitam de
formacgdes que contemplem os saberes tecnolégicos. Fernandes, Fernandes e Rabelo (2019) nos
dizem que os professores possuem saberes tecnoldgicos deficientes. Para Imbernén (2006), os

professores precisam se preparar para as transformacoes que ocorrem nos campos do saber.

Para Matos e Azevedo (2015), os saberes tecnoldgicos dos professores estdo
relacionados a capacidade de utilizar tecnologias em sua préatica pedagdgica de forma efetiva,
criativa e critica. 1sso inclui ndo apenas o conhecimento técnico sobre as tecnologias
disponiveis, mas também a habilidade de integra-las ao processo de ensino e aprendizagem,
escolhendo as ferramentas mais adequadas para cada situacdo. Esses saberes estdo em constante
evolugdo, pois as tecnologias estdo em constante transformagéo e surgem novas ferramentas a
todo momento. Por isso, é importante que os professores estejam em constante atualizagdo e
formagéo, para que possam utilizar as tecnologias de forma eficaz e proporcionar aos seus

alunos experiéncias de aprendizagem enriquecedoras.
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O gréfico 8 nos mostra que, dentre os recursos disponiveis, os docentes entrevistados
preferem utilizar a lousa digital, recursos online, slides, dindmicas, técnicas de apresentagdo e
pesquisas em grupo e cada recurso tem suas particularidades e pode ser utilizado de forma

estratégica para alcancar os objetivos pedagogicos desejados.

Gréfico 8: Amostra pelas praticas educomunicativas

Quais praticas educomunicativas e/ou recursos educacionais digitais voceé utiliza ao
ministrar aulas? (Assinalar as trés que mais utiliza).

Lousa digital

Slides

2 (92,3%)
10 (76,9%)

Recursos online 2(92,3%)

Técnicas de apresentac&o 8 (61,5%)
Dinédmicas 9 (69,2%)
Pesquisa individual 6 (46,2%)
Pesquisa em grupo

Chats

8 (61,5%)
7 (53,8%)

Prototipacéo de Projetos 1.(7,7%)

0,0 25 50 7.5 10,0 12,5

FONTE: Dados da pesquisa (2022)

Para Castro Filho, Brand&o e Benedito (2022), as praticas educomunicativas misturam
diferentes recursos comunicativos com ferramentas tecnolégicas para que os educandos possam
produzir conteddo criticos, considerando as suas vivéncias, aumentando desta forma, os
argumentos referentes as causas atuais e a emancipacdo de suas vozes com relacdo a
aprendizagem. Essas praticas buscam integrar a educacdo e a comunicacdo de forma mais
efetiva e mais significativa e envolvem a utilizacdo de diferentes recursos comunicativos, como
audiovisual, internet e redes sociais, para estimular a participacdo ativa dos estudantes no

processo de aprendizagem e permitir que eles expressem suas proprias opinides e experiéncias.

Ao mesclar os recursos tecnoldgicos com as ferramentas tecnolégicas, os estudantes
podem produzir contetdos criticos e reflexivos, considerando as suas vivéncias e contextos e,
dessa forma, aumenta a capacidade dos alunos de argumentar e debater questdes atuais e
relevantes, além de favorecer a sua emancipagdo e autonomia no processo de aprendizagem.
Para Alvarenga et al (2014), na era da informacdo e do conhecimento, 0 acesso as tecnologias

de informacdo e comunicacédo é fundamental para as pratica educomunicativas e a comunicacao
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nédo se restringe apenas ao uso de tecnologias como meios instrumentais, mas deve ser vista
como uma forma interativa e dialdgica de se comunicar e que 0 uso dessas tecnologias esteja
sempre embasado em reflexdes criticas sobre o papel da comunicagéo na sociedade, e que sejam

utilizadas de forma consciente e responsavel.

Ja o gréfico 9 nos mostra que todos os docentes entrevistados acham 0s recursos
tecnoldgicos importantes no processo de ensino e aprendizagem da educacgéo profissional. Isso
confirma a importancia dos saberes tecnoldgicos na pratica docente na EPT e como 0s recursos
digitais podem contribuir para uma formacdo mais atualizada e eficiente dos alunos. A
utilizacdo desses recursos pode proporcionar novas formas de ensino e aprendizagem,
permitindo uma maior interacdo e colaboracdo entre os alunos e o professor, além de ampliar
as possibilidades de pesquisa e acesso a informacdes relevantes para a formacéo profissional

dos alunos.

Gréfico 9: Amostra pela verificacdo da importancia dos recursos tecnoldgicos

Os recursos tecnologicos sao importantes no processo de ensino e
aprendizagem da Educacgéao Profissional?

® Sim

FONTE: Dados da pesquisa (2022)

De acordo com Castro Filho, Brand&o e Benedito (2022), usar as tecnologias digitais na
sala de aula proporciona aprendizagens relacionadas as préaticas, pois permite que o
conhecimento seja empregado no dia a dia e permite o estabelecimento da cultura digital,
capazes de promover mudancas na sociedade, na economia e na politica. Soares (2018) nos diz

gue o uso das midias no processo de ensino-aprendizagem pode trazer reflexdes relevantes
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sobre 0s seus impactos em termos comunicacionais na sociedade. Além disso, a promogao do
uso pedagdgico das tecnologias da informacéo e comunicagdo pode contribuir para a formagéao
de competéncias necessarias para os alunos enfrentarem os desafios da sociedade

contemporanea.

Para Soares (2018), as midias, em suas diversas formas, podem ser utilizadas como
ferramentas para promover o dialogo, a interacdo e a construcdo do conhecimento, e é
importante que o0 seu uso esteja sempre pautado em reflexdes criticas sobre os impactos das
tecnologias da comunicacdo e informacdo na sociedade, e que sejam utilizadas de forma

consciente e responsavel.

A questdo 10 se relaciona com as praticas educomunicativas e os itens que os docentes
consideram importantes nesta pratica. Concordamos com Aparici (2014), quando nos diz que a
educomunicacdo pode ser a educacdo diante dos meios de comunicacao e a pratica da educacéo
por meio das midias e com Oliveira e Ghisleni (2020), quando nos dizem que a educomunica¢do

é uma interacdo entre a educacao e a comunicacao.

Santos e Lobato (2020), nos dizem que a Educacdo Profissional Tecnoldgica e a
Educomunicacdo apresentam o projeto ético-politico-pedagdgico como um dos principais
elementos de interface. Ambas buscam formar cidadaos criticos, reflexivos e capazes de atuar
de forma transformadora na sociedade, levando em consideracdo as demandas e necessidades
do mundo contemporaneo. Enquanto a Educacdo Profissional Tecnolégica busca formar
profissionais capacitados para atuar em suas areas de atuacdo, mas também tem como objetivo
desenvolver cidadaos conscientes do seu papel transformador na sociedade, buscando formar
profissionais criticos e reflexivos, capazes de contribuir para o desenvolvimento social e
econdmico de forma responsavel e ética (SOARES, 2011), a Educomunicacao busca fornecer
aos jovens uma compreensdo critica da realidade social e das linguagens midiaticas, permitindo
que eles sejam capazes de desenvolver habilidades e competéncias para se comunicar e interagir
com o mundo de maneira mais consciente e efetiva. Isso inclui a capacidade de compreender e
questionar a narrativa dominante dos meios de comunicacéo e de usar as midias e tecnologias
disponiveis para se expressar e se engajar em a¢des transformadoras na sociedade. (ARAUJO;
FRIGOTTO, 2015).

O grafico 10 ilustra os itens que sdo considerados importantes nos pProcessos

educomunicativos na educacgéo profissional.

Gréfico 10: Amostra pelos itens importantes nos processos educomunicativos
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Assinale os itens que vocé considera mais importantes nos processos
educomunicativos na educacgao profissional. (Assinalar até trés).

Comunicagéo do professor 12 (92,3%)

Mais interag&o com o aluno 3(23,1%)

Propostas para autonomia do
aluno

Propostas motivadoras para
despertar interesse

Estimular o pensamento critico
dos estudantes

Analise e Organizacéo de
Tarefas, Tempo e Processos

0,0 25 5,0 7.5 10,0 125

11 (84,6%)
8 (61,5%)
9 (69,2%)

1(7,7%)

FONTE: Dados da pesquisa (2022)

Para 92,3% dos entrevistados, a comunicacdo do professor é um item considerado
importante nos processos educomunicativos na educagdo profissional, sequido por propostas
para autonomia do aluno com 84,6%. Estimular o pensamento critico dos estudantes obteve
69,2% e propostas motivadoras para despertar interesse obteve 61,5%. Esses dados corroboram
com Aragdo (2020), que diz que ndo existe educacdo sem comunicagdo, e com Moraes et al.
(2021), que nos dizem que a educomunicagdo possibilita diferentes modos, métodos e técnicas

de comunicar educando e de educar comunicando.

De acordo com Castro Filho, Branddo e Benedito (2022), com a evolucdo das
tecnologias digitais na sociedade, aumentou consideravelmente o processo comunicativo por
intermédio dos recursos tecnoldgicos, proporcionando campo para os inter-relacionamentos
comunicacionais, processos midiaticos, ocasionando uma mudanca na sociedade, resultando
em uma nova realidade virtual. Para os autores, essas ferramentas tém o poder de potencializar
e ajudar na pratica docente, ja que o professor pode fazer uso de diferentes metodologias para
cativar a atencdo do estudante e estimular o desenvolvimento das competéncias e das
habilidades.

A questdo 11 buscou elucidar como os professores verificam a aprendizagem dos

estudantes nos processos educomunicativos, conforme ilustra o grafico 11.:

Gréfico 11: Amostra pelas atividades verificadoras de aprendizagem
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Quando vocé ministra aula sobre um determinado tema, como consegue confirmar o
entendimento dos estudantes e se a aprendizagem foi alcangada? (Assinalar tantas
quantas necessarias).

Pergunta se alguém tem duvidas
Apresenta exercicios 11 (84,6%)
Sugere pesquisas

Faz perguntas sobre o tema

Realiza avaliagdes

Andlise de desempenho nas
contribuicdes do projeto

0,0 25 50 7.5 10,0 12,5

FONTE: Dados da pesquisa (2022)

Interpretando os resultados, 84,6% apresentam exercicios para verificacdo da
aprendizagem, 69,2% fazem perguntas sobre o tema e 69,2% perguntam se alguém tem davidas,
ao passo que 61,5% realizam avaliacGes e 46,2% sugerem pesquisas sobre o tema. Para Silva
Junior, Almeida e Prados (2022), as atividades de verificacdo de aprendizagem tem como ideal,
averiguar o processo de aprendizagem dos alunos, para subsidiar o processo de feedback para
eles, pois estas atividades extraem do estudante o seu melhor potencial. Para Castro Filho,
Brand&o e Benedito (2022), o docente tem a possibilidade de construir projetos com os alunos
para estimular a autonomia e o protagonismo dos estudantes e utilizam as tecnologias para

construcdo dos processos midiaticos.

Essas consideracdes estdo alinhadas com a perspectiva educomunicativa na educagéo
profissional, que busca integrar as praticas educacionais e comunicativas por meio de
tecnologias e midias. Nessa abordagem, a avaliacdo da aprendizagem ndo é vista como um
processo puramente técnico, mas sim como uma pratica comunicativa que envolve dialogo,
feedback e reflexdo sobre o processo de aprendizagem. Além disso, a construcdo de projetos e
atividades que estimulem a autonomia e o protagonismo dos estudantes pode contribuir para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades importantes para 0 mercado de trabalho e para

a vida em sociedade.

As questdes 12, 13 e 14 foram utilizadas tanto no questionario quanto nas entrevistas,
conforme mencionado no capitulo anterior, para que os docentes pudessem fornecer maiores

informacdes e detalhamentos sobre as respostas do questionario. Para analise e tabulagdo dos
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dados, foram utilizados os softwares MS Excel' e a plataforma online para analise qualitativa

de textos Voyant-tools?, que tem como objetivo identificar termos, palavras, padroes em textos
néo estruturados.

A questdo 12, trata dos conhecimentos que os docentes consideram importantes para
ministrarem aulas remotas. Essa questdo foi utilizada também nas entrevistas e foi obtida
respostas diversas, conforme apresentado na figura 2:

Figura 2: Amostra pelas atividades verificadoras de aprendizagem
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FONTE: Dados da plataforma Voyant-tools (2023)

As ferramentas digitais se destacam entre os conhecimentos que os docentes julgam
necessarios para ministrar aulas remotas em consonancia com Coqueiro e Sousa (2021), quando
falam que é imprescindivel que os docentes tenham acesso a capacitacBes técnicas e
pedagdgicas de qualidade para o uso das tecnologias digitais de informacéo e comunica¢do no
ensino remoto. Além disso, os docentes entendem que apenas dominar as tecnologias nao é
suficiente para ministrar as aulas, e que sdo necessarios outras habilidades e outros saberes.
Transcrevendo uma resposta do questionario, infere-se:

L https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/
2 https://voyant-tools.org/
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“Dominio sobre ferramentas digitais, tanto de apresentacdo, avaliacdo e
interacdo. Além de percep¢des agucadas sobre comportamento humano, é
importante a sensibilidade para conseguir sentir pequenas interacdes e suas
respostas. ”

Ao transcrever uma das respostas obtidas nas entrevistas, temos:

“Acho que é o primeiro ponto que a gente pode evidenciar sobre esses
conhecimentos um pouco mais generalistas, € um conhecimento voltado a
utilizago de plataformas, né? E no geral. Entdo vocé saber, vocé tem uma
educacéo, é uma educacao tecnolégica, uma educacéo voltada a tecnologia,
é algo fundamental. Esse é o primeiro Pilar. Um segundo, uma segunda
caracteristica que eu noto também dentro dessa perspectiva do ensino a
disténcia, € um certo senso de compreensdo daquilo que o aluno esta
passando, que talvez um profissional da educacao presencial ndo tenha um
tipo de apuro sobre a tensdo no que tange o comportamento desse aluno. Eu
sinto isso como um desafio a mais para os profissionais que ministram aulas
a distancia vocé tentar e voceé ter esse senso de empatia com aluno num nivel
que eu nao consigo descrever em palavras, porque é dificil ” (Entrevistado 2).

Segundo Landin e Monteiro (2017), a formacdo docente para utilizacdo das TDIC na
educacdo envolve conhecimentos e saberes diversos e o professor é agente ativo de sua
formacédo continuada, tendo como laboratorio as suas experiéncias e ambiente de trabalho. Para
Kenski (2012), a formacdo docente de qualidade deve contemplar amplo quadro de
complementag&o as disciplinas pedagdgicas tradicionais e deve incluir conhecimentos sobre as

tecnologias aplicadas na educacéo.

De acordo com Tardif (2014), os saberes docentes sdo obtidos nas mais diversas fontes,
inclusive na prdpria prética docente, que o chama de saberes experienciais. Gauthier et al
(2013), nos dizem que é muito importante os saberes docentes para composicdo de um
repertorio legitimo e validado para a formacdo docente. Para Carvalho e Aradjo (2020), os
saberes docentes sdo relacionados a edificacdo da identidade profissional dos professores que
se apresenta por intermedio da relevancia social da profissdo, da revisdo continua dos sentidos
sociais da profissao, da revisdo da praxis e da validacdo de praticas culturalmente construidas

e que permanece fazendo sentido.

A questdo 13 busca verificar quais os conhecimentos e experiéncias que foram

aprimoradas no periodo de isolamento social imposto pela pandemia da COVID-19 no prisma
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dos préprios docentes. Essa questdo foi utilizada também nas entrevistas e foi obtida respostas
diversas, conforme apresentado na figura 3:

Figura 3: Amostra pelos conhecimentos aprimorados durante a pandemia
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FONTE: Dados da plataforma Voyant-tools (2023)

Ao verificar as respostas, por mais que sejam diferentes, a maioria delas citam o
aprendizado em tecnologias aplicadas na educacdo, em especial as utilizadas pelas instituicdes

de ensino, na transicdo do ensino presencial para o ensino remoto emergencial.

De acordo com Sousa Filho e Menezes (2021), por conta do isolamento social, as
formacgdes continuadas passaram a ser realizadas em ambientes virtuais e os professores
precisaram se apropriar de saberes, como usar 0s dispositivos tecnoldgicos para usarem as
plataformas de videoconferéncia, usar chats, criar salas virtuais dentre outros, aléem das
competéncias e peculiaridades que diferem do ensino presencial, como superar timidez,

interagir e saber se posicionar diante da camera, falar ou fazer siléncio enquanto a aula acontece
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e usar softwares diversos para realizar apresentacoes, videos dentre outros para fazer o trabalho

no ambiente virtual. Ao transcrever uma das respostas do questionario, temos:

“Formas de explicacdo via aplicativos remotos, novas ferramentas online
para explicacdo de contetdos (Por exemplo Miro), novas formas de avalia¢ao
principalmente por métodos hands on, formas de avaliacdo por Aulas
Invertidas para identificar o real aprendizado do aluno.”

Ao transcrever uma das respostas das entrevistas, temos:

“Eu acho que vem muito do que eu falei do inicio, entdo tipo, aprender a
utilizar as ferramentas porque a partir disso a gente consegue ter varias
formas de poder ensinar, utilizar a camera e como que eu vou estimular o
aluno de longe, isso tudo veio junto com a pandemia, porque realmente antes
a gente ndo ligava muito para isso, né? A gente sabia que tinha algo que a
gente conseguiria ter reuniGes com varias pessoas ou dar aula assim, mas a
gente nunca utilizou. E muitas ferramentas, né? De gamificacao e tudo mais,
tudo estava parado. E na pandemia, assim, com 0 ensino remoto, a gente
conseguiu ter o melhor aproveitamento disso ” (Entrevistado 3).

Segundo Carvalho e Araujo (2020), a docéncia pode ocorrer de diversas formas e a
criacdo de estratégias que tenham sentido para cada situacdo é a condicdo de possibilidade para
a aprendizagem e durante o isolamento social, 0s processos precisaram ser repensados e
reconstruidos, pois todos foram forcados a se movimentarem em direcdo ao novo. Para Cruz,
Coelho e Ferreira (2021), a formagdo continuada durante o periodo de isolamento social, foi
muito demandada, principalmente em cursos que ensinavam a lidar com as tecnologias digitais
e como ensinar por meio delas, mesmo que algumas instituicbes que promoveram 0 ensino
remoto disponibilizaram para os docentes, formacdes nesta tematica.

Assim é possivel dizer que mesmo adquirindo diferentes saberes durante este periodo,
0 uso das tecnologias para ministrar aulas esta entre os conhecimentos obtidos ao longo do
isolamento social.

A questdo 14 busca verificar o que os docentes aprenderam com a propria préatica. Esta
questdo também foi usada nas entrevistas e foi obtido respostas similares, principalmente no
gue tange a didatica e ritmo dos alunos. Para Nascimento et al (2019), os saberes advindos da
experiéncia dos docentes fornecem convicgdes referentes a sua conjuntura de trabalho na escola
e que com o tempo, 0 docente sabera como proceder perante o inesperado e de situacdes,
utilizando aquilo que ja utilizou outras vezes. SegundoTardif (2014), os saberes experenciais

ndo sao semelhantes aos demais saberes docentes, eles sdo formados por meio dos demais, mas
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sdo redesenhados, luzidos e apresentados as convicgdes produzidas ao longo da experiéncia e
da pratica docente.
Ao transcrever algumas respostas do questionario, infere-se:

“Aprendi que as pessoas possuem niveis de aprendizado diferentes, um
mesmo conteddo pode ser aprendido de forma mais facil para algumas
pessoas e para outras nao.”
“Cada aluno tem seu ritmo, e aprender a encontrar um "meio termo" que
abranja todos é essencial, caso contrario alguns ficam desmotivados por ndo
conseguirem acompanhar e outros ficam desmotivados por achar o ritmo
muito lento.
Aprendi diversas técnicas para dar aula, desde dar aula sobre as hard skills
até fazer um acompanhamento completo da evolugédo dos alunos com tarefas,
desafios e varias outras técnicas de acompanhamento.”

Ao transcrever algumas respostas obtidas nas entrevistas, temos:

“[...] A gente aprende que a gente tem que aprender, que tem que continuar
aprendendo. [...] " (Entrevistado 1).

“[..] E o ponto ainda do aperfeicoamento relacionado ao conteiido
programdtico e o senso de empatia como um todo. Empatia ao proximo/...] ”
(Entrevistado 2).

“[...] Aprendi a me comunicar melhor, trazer uma informagdo de uma
maneira mais efetiva [...] ” (Entrevistado 5).

De acordo com Nascimento et al (2019), os professores da educacdo profissional,
principalmente os que atuam com nucleos especificos, sdo em sua maioria bachareis e
tecndlogos e ndo possuem em sua formagdo inicial, interacdo com disciplinas pedagogicas.
Assim estes docentes adquirem o conhecimento de didatica e de contetidos pedagdgicos ao
longo da experiéncia e do conhecimento das disciplinas que lecionam. Pimenta (2012) nos diz
que os saberes da experiéncia sdo também produzidos pelos professores ao longo do seu
cotidiano docente, num processo de reflexdo sobre a sua préatica e confrontada com a prética de
outros docentes. Para Tardif (2014) é importante que sejam priorizadas as interacdes humanas
para adquirir os saberes docentes.

As proximas questdes a serem discutidas, foram realizadas exclusivamente nas
entrevistas.

A primeira pergunta € se na opinido do docente, aprendemos com a experiéncia ou com
a experiéncia refletida. Todos os professores entrevistados afirmam que por meio da
experiéncia refletida, adquirem mais conhecimentos sobre a pratica docente. Segundo
Imbernén (2006), a reflexdo dos docentes sobre sua pratica, de maneira que seja permitido
examinar as suas assercdes implicitas subjacentes, seus paradgmas de funcionamento, seus

procedimentos, auto-avaliando constantemente as premissas de orientagéo para o seu trabalho,
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servird como base para adquirir novos saberes. Transcrevendo algumas respostas obtidas,
temos:

“Eu ndo consigo desassociar uma coisa da outra, eu acho que elas sdo e
fazem parte da mesma linha do tempo. Eu acho que a experiéncia te traz um
conhecimento, te traz um aprendizado, mas a reflexdo acerca dessa
experiéncia a posteriori é o complementar” (Entrevistado 2).

“[...] quando a gente comega a refletir sobre todos os pontos na experiéncia,
digamos assim, e a gente comeca a ver o que a gente precisa, modificar varias
coisas conforme vai passando o tempo” (Entrevistado 3).

“E um pouco de cada, porque as vezes vocé passa por situacdes em aula com
os alunos que vocé nunca passou antes. Entéo, € interessante refletir, né? Se
a sua, se a agdo que foi tomada foi a melhor, né?” (Entrevistado 5).

Para Behrens e Fedel (2020), a reflexdo da experiéncia docente expressa um
compromisso do professor, para que ele seja conscio das suas agoes, seja capaz de aprimorar 0s
conhecimentos sobre a area de atuacdo e até mesmo tecer criticas com relagéo a seu proprio
fazer. De acordo com Imbernén (2006), a formacdo continuada do professor, além dos
conteddos especificos, demanda uma reflexdo sobre a sua propria pratica, na troca de
experiéncia com outros docentes.

Em consonancia com Behrens e Fedel (2020), o processo reflexivo faz parte do processo
de formacdo docente, no qual os saberes dos professores sdo instigados, questionados e
ressignificados, para que as praticas pedagogicas e 0s objetivos sejam especificados e
alcancados. Os autores ainda citam que a reflexdo da experiéncia ndo diz respeito apenas aos
professores com maiores experiéncias, que é necessario incluir os professores iniciantes, pois
estes precisam compartilhar seus traquejos e debater com 0s docentes mais experientes para
conseguirem construir suas praticas, em conjunto para realizar analises de sua atuacdo e tirar
ligbes mais coerentes e relevantes para o exercicio da profisséo.

A questdo seguinte trata sobre como é ministrar aulas com um docente mais experiente?
Esta questdo é pertinente para este grupo de professores, pois eles ministram aulas em duplas
na instituicdo pesquisada. As respostas dos professores entrevistados foram unanimes com
relacdo a importancia de ter um profissional mais experiente no decorrer das atividades e que
contribui significativamente para a aquisicdo de novos saberes. De acordo com Trevisan e
Andrade (2022), o inicio da carreira docente é chamado de inducdo e trata-se de um processo
de desenvolvimento profissional com objetivo de apoiar e manter novos docentes e trabalhar a
progressdo deles ao longo da carreira. Para Affonso, Andrade, Polydoro e Aparicio (2021), o
processo de indugéo é responsavel por garantir condigdes para que as primeiras experiéncias do
docente sejam edificantes para garantir a sua permanencia na profisséo e auxiliar no processo

de expanséo de sua carreira docente.
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Ao transcrever algumas respostas das entrevistas, podemos verificar que o processo de

indug&o realizado na instituigcéo teve éxito:

“No meu caso foi fundamental, sobretudo nas primeiras semanas. Eu acho
gue quando tem alguém com uma experiéncia e quando eu falo experiéncia,
eu ndo estou nem me referindo ao contetdo em si, mas uma experiéncia de
entender o método, de entender as nuances desse método, entender os gatilhos
gue sdo gerados ao decorrer de uma aula. O auxilio da Professora X nesse
sentido, foi de extrema importéancia para mim e para a minha experiéncia e
ter alguém experiente, ter alguém que pudesse me indicar ai o caminho das
pedras foi muito importante no comego da minha carreira docente”
(Entrevistado 2).

“Para mim € enriquecedor, pois boa parte do conhecimento que eu tive de
ministrar aula, boa parte das praticas que eu aprendi, foi com os dois
profissionais incriveis. Em resumo, é étimo trabalhar com alguém que te
receba com carinho e queira crescer junto contigo. Ele te ensina e vocé ensina
pra ele também, entdo é uma experiéncia bacana de crescimento mutuo, uma
experiéncia enriquecedora, eu acho que é uma experiencia Otima”
(Entrevistado 4).

“Primeiramente eu, tendo menos experiéncia, me sentia mais seguro, porque
ele, por ter mais experiéncia, sabia como lidar mais com certas situacoes. E
eu ia vendo e ia me espelhando, vendo como ele lidava com as situagdes,
refletia também sobre essas situacdes e ia aprendendo mais com ele. Entao, é
muito importante ter alguém mais experiente assim no lado, pelo menos nos
periodos iniciais. Porque com certeza vai ter muitas situacdes que ele vai
lidar de um jeito que talvez vocé sem tanta experiéncia ndo saberia lidar.
Entdo aprendi muito nesse periodo” (Entrevistado 5).

De acordo com Névoa (2013), é muito importante a participacdo dos docentes na
formacédo dos futuros professores, criando assim um novo modelo de formacdo docente, sendo
realizada no interior da profissdo. Segundo Affonso, Andrade e Aparicio (2021), é importante
que o docente iniciante seja acompanhado de um professor mais experiente no processo de
indugéo, auxiliando o docente iniciante na compreensdo da cultura da escola. Para Affonso,
Andrade, Polydoro e Aparicio (2021), os docentes iniciantes sentem um desconforto quando se
deparam com a realidade escolar, e este representa as dificuldades do novo oficio, mas com o
apoio dos profissionais mais experientes, a recep¢do e o ambiente de trabalho se tornam mais
confortaveis e propicios para o desenvolvimento da experiéncia ao longo profissédo docente.

A Ultima questdo é se o docente acha que ministrar aula com outro professor mais
experiente, aumenta os seus conhecimentos/ saberes e a sua experiéncia como docente. Todos
os docentes responderam afirmativamente. Segundo Costa e Andrade (2016), os saberes
docentes sdo muitos e sdo providos de diferentes fontes, espacos e experiéncias que, ao serem

combinados, formam uma base para o trabalho docente. Para as autoras o entendimento de que
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esses saberes sdo idealizados durante toda a vida, eles incluem as experiéncias de vida
profissional e pessoal e podem sofrer interferéncias de processos formativos e se fortificam na
pratica docente. Ao transcrever algumas respostas, temos:

“A minha experiéncia como docente, com certezal...] " (Entrevistado 2).
“Quando duas pessoas tém experiencias diferentes, uma pode passar essa
experiéncia para a outra, pode passar esse conhecimento para o outro. [...]
A gente trabalhar com uma pessoa mais experiente é enriquecedor”
(Entrevistado 4).

“Acredito que sim, que faz a diferenca. Em muitos momentos, pelo menos em
minha experiéncia, em muitos momentos o professor mais experiente ditava
0s caminhos a serem seguidos. A gente pode seguir esses caminhos para
ensinar tais contetdos e ia me guiando e adiante eu conseguia andar com
meus proprios pés, seguindo as orientagdes dele. Pra mim foi bem positivo
isso” (Entrevistado 5).

Para Tanes e Werner (2022), os saberes experenciais dos docentes sdo construidos no
ambiente escolar, podendo iniciar por meio das proprias praticas dos professores, observando
as experiéncias dos demais educadores e outros individuos que comp&em o ambiente escolar.
Segundo Garcia (2010), o assessoramento dos professores iniciantes por outros professores
mais experientes € um elemento positivo no processo de inducdo e cabe ao docente mais
experiente auxiliar o iniciante no tocante a didatica e a compreensdo da cultura da instituicéo,
além de prover informacdo, orientacdo e dicas para que o docente iniciante possa se sentir mais
confiante.

Ao final das analises, é possivel verificar que o uso das tecnologias digitais na educacgéo
profissional requer a aquisicao de saberes tecnoldgicos educomunicativos especificos, que vdo
além do simples manuseio das ferramentas tecnoldgicas, mas também utilizar e explorar
plenamente as tecnologias disponiveis, como softwares, aplicativos, redes sociais, ambientes
virtuais de aprendizagem; integrar as tecnologias digitais nos processos de ensino e
aprendizagem, tendo em conta as necessidades, objetivos e expectativas dos alunos e da
instituicdo de ensino; analisar de forma critica as informacbes e conteddos disponiveis na
internet, identificando fontes confiaveis e relevantes para a formacao dos alunos; interagir e se
comunicar de forma efetiva com alunos, professores e outros profissionais, promovendo a
colaboracdo e o trabalho em equipe; utilizar as tecnologias digitais de forma inovadora e
criativa, promovendo o0 engajamento e a motivagdo dos alunos nos processos
educomunicativos; entender e utilizar as midias de forma critica, reflexiva e criativa,
promovendo a compreensdo dos processos comunicacionais e midiaticos na sociedade
contemporanea, além de trabalhar o saber fazer do docente, principalmente no que tange as

praticas educomunicativas e didatica, uma vez que, mesmo sendo das areas de tecnologia e de
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comunicagdo, sdo competéncias que os proprios professores que participaram da pesquisa
apontaram como importantes no rol dos saberes docentes e sdo estas habilidades que justificam

a proposta de formacao, como produto desta pesquisa.

3.1 Produto de Pesquisa

Como produto deste trabalho, serd desenvolvida uma proposta de formacao continuada,
aplicada por meio de seminarios, para que os docentes participantes desta formacdo possa ter
voz ativa no que tange as suas formagdes e suas necessidades de saberes, fundamentada nos
principios da educomunicacdo e no uso das tecnologias na educagdo profissional para serem
apresentados junto aos docentes da instituicdo onde foi realizada a pesquisa, conforme

apresentado no quadro abaixo:

Tabela 1: Produto de Pesquisa

Seminarios de Educomunicacéo e Tecnologias Educacionais

Conceito de Educomunicacao;

Perfil do Educomunicador(a);

Areas da Educomunicagao:

1) Gestdo da Comunicagéo nos Espacos Educativos;
2) Educacao para a Comunicacao;

1| Educomunicacdo |3) Mediacdo Tecnoldgica nas Praticas Educativas;
4) Expressdo Comunicativa pelas Artes;

5) Producdo Midiética;

6) Pedagogia da Comunicacao;

7) Reflex&o Epistemoldgica sobre Educomunicagéo;
A Educomunicacao: historia e organizacdo teorica.

Temas

Introducéo as Tecnologias Digitais da Informagéo e
Comunicacao;

Ambiente Virtual de Aprendizagem;

Recursos Educacionais Digitais;

Ferramentas de compartilhamento: recursos para uso
académico;

Educagéo 3.0 e inovagdo.

Tecnologias
Digitais
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Recursos digitais para apresentacdes na escola;
Redes sociais na educacéo;

O uso das Recursos audiovisuais na escola;
3 tecnologias nos Releitura das midias tradicionais na educacao;
processos Gamificacgdo, jogos educativos e animacdes online;

educomunicativos | Aplicativos, sites, softwares e técnicas para a aprendizagem.
Direitos autorais e ética no ensino presencial e ndo
presencial

FONTE: Autor (2023)

A formacdo sera dividida em 3 (trés) modulos, conforme apresentado no quadro acima
e cada modulo sera trabalhado em 2 (dois) encontros, de modo sincrono, usando uma ferramenta
de videoconferéncia. Todos os encontros serdo gravados e ficardo salvos na plataforma da

instituicdo para ser usado pelos novos professores no seu processo de inducao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa se desenvolveu com o objetivo de discutir a aplicabilidade das
tecnologias digitais nos processos educomunicativos de educacdo profissional, no ensino
remoto, sob a perspectiva do docente, que é fundamental para avaliar a efetividade das
tecnologias nesses processos. E importante destacar que a aplicabilidade depende de diversos
fatores, como a infraestrutura tecnologica disponivel, o nivel de formacéo e conhecimento dos
professores em relacao a essas ferramentas, a adaptacao dos estudantes ao ensino remoto e ao
uso das tecnologias, entre outros. Por isso, é necessario que haja um planejamento adequado e
uma formagéo continuada para os professores, a fim de garantir a efetividade do uso dessas

tecnologias na educacdo profissional.

O trabalho contou com a realizacdo de uma pesquisa bibliografica, para fundamentar os
conceitos referentes aos Saberes e Trabalho Docente, Educomunicagéo, Tecnologias Digitais
na Educacéo a Distancia e no Ensino Remoto, pertencentes a Educagéo Profissional e com uma
pesquisa com 13 (treze) docentes de uma instituicdo privada de Educacdo Profissional e foi
possivel verificar que o exercicio da docéncia para este tipo de educacéo é carente de formacéo
que possa abarcar todas as areas que integram a Educacéo Profissional, ja que os professores,

em sua maioria, sdo profissionais de outras areas diversa da docéncia.

Foi possivel verificar que € importante discutir como as tecnologias digitais podem
auxiliar o professor a manter a interacdo e a comunicacdao com os alunos, de forma a garantir a
qualidade do ensino e a aprendizagem dos estudantes. Além disso, é necessario avaliar como
as tecnologias digitais podem ser utilizadas para ampliar e diversificar os recursos educacionais,
tornando o ensino mais atrativo e dindmico, mas que a aplicabilidade das tecnologias digitais

nos processos educomunicativos também apresenta desafios e limitacdes.

Os saberes docentes necessarios para a utilizacdo das tecnologias digitais no ensino
remoto envolvem conhecimentos tecnolégicos, pedagdgicos, sobre as potencialidades e
limitagdes do ensino remoto, de comunicagdo, sobre as demandas e necessidades dos alunos e
sobre a selecdo e utilizagdo de recursos educacionais digitais. Ao utilizar esses recursos no
ensino remoto, os docentes podem explorar as potencialidades das ferramentas digitais para
criar atividades que estimulem a participacao dos alunos, fomentem a discusséo e promovam a

construcdo coletiva do conhecimento.

As tecnologias digitais e o0s recursos educacionais digitais possuem um papel

fundamental nesse processo, visto que possibilitam a criacdo de espagos de interacdo e
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colaboracdo entre professores e alunos, aléem de promoverem o acesso a contetdos e materiais
didaticos de forma dindmica e interativa. Além disso, a pandemia da COVID-19 impds desafios
para as instituicdes de ensino e seus docentes, que tiveram que se adaptar rapidamente ao ensino
remoto e ao uso das tecnologias digitais para garantir a continuidade do processo educacional.
Com o isolamento social, as praticas educomunicativas tiveram que ser repensadas, bem como
a utilizagédo das tecnologias digitais na educacdo. Dessa forma, muitos docentes precisaram
adaptar suas préaticas pedagogicas e desenvolver novas estratégias para manter a qualidade do

ensino.

Nesse contexto, foram aprimorados diversos conhecimentos, habilidades e praticas
docentes. Por exemplo, a utilizacdo de plataformas virtuais de ensino se tornou comum. Os
docentes tiveram que aprender a utilizar essas ferramentas para realizar aulas sincronas e
assincronas, disponibilizar conteudos, avaliar os alunos e manter a comunica¢do com a turma.
Os docentes precisaram repensar suas metodologias de ensino para garantir a interatividade e a
participacdo dos alunos, promovendo a aprendizagem significativa.

A pandemia também evidenciou a importancia da formacdo docente para 0 uso das
tecnologias digitais na educacéo, visto que muitos professores enfrentaram dificuldades para
lidar com as novas ferramentas e estratégias pedagdgicas. Com isso, a reflexdo sobre as préticas,
experiéncias e conhecimentos adquiridos durante o isolamento social pode contribuir para

aprimorar a formacao e a préatica docente, garantindo a qualidade do ensino no contexto atual.

Durante a pesquisa, observou-se que os docentes tiveram que adaptar suas praticas
pedagdgicas e utilizar novas tecnologias digitais devido ao isolamento social imposto pela
pandemia da COVID-19. Essa mudanca forcada trouxe desafios, mas também possibilitou o
aprimoramento de saberes e a reflexdo sobre as praticas docentes. Os professores que
participaram das entrevistas relataram que, mesmo diante das dificuldades iniciais, puderam
experimentar novas formas de ensino e aprendizagem que foram eficazes e eficientes. Eles
também destacaram que a reflexdo sobre suas praticas foi fundamental para o aprimoramento
de seus saberes, e que o processo de indugdo docente promovido pela instituicdo de ensino
contribuiu para que eles se sentissem mais seguros no uso das tecnologias digitais. Portanto, é
importante destacar que a reflexdo sobre as experiéncias vivenciadas durante a pandemia e o
processo de inducdo docente sdo importantes para o aprimoramento dos saberes docentes no

uso das tecnologias digitais no ensino remoto.

Em suma, é fundamental que se continue a discutir a formacdo docente e a refletir sobre

as possibilidades de melhoria nessa area, pois somente por meio de discussées aprofundadas e
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comprometidas com a tematica, serd possivel encontrar solugcdes para os desafios enfrentados
pelos professores no exercicio da sua profissdo. Além disso, € preciso valorizar e investir na
formacéo continuada desses profissionais, a fim de garantir uma educacéo de qualidade para
todos os estudantes. Portanto, as discussdes sobre a formacgéo docente contidas nesta pesquisa,
sdo de extrema importancia e devem continuar sendo incentivadas e promovidas em diferentes

espacgos académicos e profissionais.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS DOCENTES

Instrumento de Pesquisa - Questionario

& carlosjr1705@gmail.com (néo compartilhado) Alternar conta =Y

*Obrigatario

Secdo sem titulo

Qual a sua idade? *

() 18a25anos
() 16a32anos
33 a 40 anos
41 a 30 anos

mais de 50 anos

O O O

Qual o seu génerc? *

() Feminino

() Masculino

() Outros

Qual a sua titulagdo académica? (Assinalar tantas quantas necessarias - de
acordo com a sua formagdo).

] Tecnoldgico

Bacharel

Licenciatura

Pedagogia

Pds (Lato Sensu - especializagdo)
Pds (Stricto sensu - mestrado)

Doutorado

I I N I O O

Qutro:



Qual a sua formacdo académica? *

Sua resposta

Ha guanto tempo vocé atua na docéncia de maneira geral? *

() até2anos

de 3 abanos

del1lal5anos

mais de 15 anos

O
() de6al0anos
O
O

Ha quante tempo vocé atua especificamente na Educacdo Profissional? *

até 2 anos
de 3a5anos
de b al0anos

de 11 a 13 anos

o O 0OO0O0

mais de 15 anos

Mo exercicio da profissdo docente, suas aulas sdo, na maioria das vezes *

() Conceituais
() Expositivas
() Praticas
(O outro:
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Quais praticas educomunicativas e/ou recurses educacionais digitais vocé utiliza *
ao ministrar aulas? (Assinalar as trés que mais utiliza).

|:| Lousa digital

Slides

Recursos online

Técnicas de apresentacio
Dindmicas

Pesquisa individual
Pesquisa em grupo

Chats

Cutro:

oooooooug

0s recursos tecnolégicos sdo importantes no processo de ensino e
aprendizagem da Educagdo Profissional?

() sim
() Nio

() Nem sempre

Assinale os itens que vocé considera mais importantes nos processos
educomunicativos na educacdo profissional. (Assinalar até trés).

D Comunicacdo do professor

] Mais interagio com o aluno

Propostas para autonomia do aluno

Propostas motivadoras para despertar interesse
Estimular o pensamento critico dos estudantes

QOutro:

g
M
O
g



Quando vocé ministra aula sobre um determinado tema, como consegue
confirmar o entendimento dos estudantes e se a aprendizagem foi alcangada?
(Assinalar tantas quantas necessarias).

D Pergunta se alguém tem ddvidas
Apresenta exercicios

Sugere pesquisas

Faz perguntas sobre o tema

Realiza avaliagtes

cooouog

Outro:

Quais conhecimentos vocé considera importantes que o docente tenha, para
ministrar aulas remotas?

Sua resposta

Quais experiéncias/ canhecimentos vocé aprimorou no periodo de isolamento
social imposto pela pandemia?

Sua resposta

0 gue vocé aprendeu com a sua pratica docente? *

Sua resposta

Wocé aceita participar de uma entrevista para detalhamento do que foi
respondido anteriormente?

() sim
() Nio

Voltar m Limpar formularic
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Qual a sua titulagdo académica?

Ha quanto tempo

Ha quanto tempo

especializagdo)

. . vocé atua No exercicio da profissao
Qual a sua Qual o seu (Assinalar tantas quantas ~ - voceé atua na . =
. ~ e Qual a sua formagdo académica? A . especificamente na |docente, suas aulas sédo, na
idade? género? necessarias - de acordo com a sua docéncia de maneira ~ .
formagéo) geral? Educacgéo maioria das vezes
) ) Profissional?
26 a 32 anos Masculino Pés (Stricto sensu - mestrado) SISTEMAS DE INFORMACAO de 3 a5 anos de 3 a5 anos Praticas
33 a 40 anos Masculino Poés (Lato Sensu — especializagdo) Telemética de 6 a 10 anos de 6 a 10 anos Praticas
Tecnolégico, Bacharel, Licenciatura,
33 a 40 anos Masculino Pos (Lato Sensu — especializagdo), Pés Mestre em Ciéncias da Computagao mais de 15 anos de 6 a 10 anos Praticas
(Stricto sensu - mestrado)

26 a 32 anos Feminino Bacharel Graduacéo em Ciéncias da Computacao de 3 a5 anos até 2 anos Préaticas

18 a 25 anos Masculino Bacharel Ciéncia da Computacéo até 2 anos até 2 anos Préaticas

26 a 32 anos Feminino Tecnolégico, Bacharel Comunicagdo Social - Pub_lludade e Propaganda | até 2 anos até 2 anos Préaticas

Bootcamp intensivo
18 a 25 anos Masculino Bacharel Ciéncia da Computacéao até 2 anos até 2 anos Expositivas
Tecnologo: Produgéo Publicitaria, Bacharel:
26 a 32 anos Feminino Pés (Lato Sensu — especializagdo) Publicidade e Propaganda, Pés/Especializacao: até 2 anos até 2 anos Praticas
P ¢ 1.Gestao de Midias Digitais e Tecnologia, 2.Ciéncia de
Dados e Transformacgé&o Digital para negdcios.

18 a 25 anos Feminino Tecnoldgico Gradudanda em Engenharia Eletrénica até 2 anos até 2 anos Préaticas

18 a 25 anos Masculino Tecnoldgico Tecndlogo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas até 2 anos até 2 anos Préaticas

26 a 32 anos Masculino Pés (Lato Sensu — especializagdo) Ciéncias da Computacéo de 6 a 10 anos de 6 a 10 anos Préaticas

26 a 32 anos Masculino Bacharel Ciéncias da Computacéo de 6 a 10 anos de 6 a 10 anos Préaticas

Tecnolégico, Bacharel, Licenciatura,
41 a 50 anos Masculino Pedagogia, Pos (Lato Sensu — Ciéncias da Computacé&o mais de 15 anos mais de 15 anos Metodologia de Projetos Ativo




91

Quais préticas educomunicativas e/ou

recursos educacionais digitais vocé utiliza

ao ministrar aulas? (Assinalar as trés que
mais utiliza).

Os recursos tecnolégicos séo
importantes no processo de ensino
e aprendizagem da Educacéo
Profissional?

Assinale os itens que vocé considera mais importantes
nos processos educomunicativos na educacéo
profissional. (Assinalar até trés).

Quando vocé ministra aula sobre um determinado tema,
como consegue confirmar o entendimento dos estudantes
e se a aprendizagem foi alcangada? (Assinalar tantas
quantas necessarias).

Lousa digital, Slides, Recursos online,
Dinamicas, Pesquisa em grupo, Chats

Sim

Comunicagéo do professor, Mais interagdo com o aluno,
Propostas para autonomia do aluno, Estimular o pensamento
critico dos estudantes

Apresenta exercicios, Faz perguntas sobre o tema

Lousa digital, Slides, Recursos online,
Técnicas de apresentagédo, Dinamicas,
Chats

Sim

Comunicagéao do professor, Propostas para autonomia do
aluno, Propostas motivadoras para despertar interesse

Pergunta se alguém tem duvidas, Apresenta exercicios, Faz
perguntas sobre o tema, Realiza avaliagdes

Lousa digital, Slides, Técnicas de
apresentagdo

Sim

Comunicagéao do professor, Propostas para autonomia do
aluno, Estimular o pensamento critico dos estudantes

Pergunta se alguém tem davidas, Apresenta exercicios, Sugere
pesquisas, Realiza avaliagGes

Lousa digital, Slides, Recursos online,
Técnicas de apresentagéo, Dinamicas,
Pesquisa individual, Pesquisa em grupo

Sim

Comunicacgéo do professor, Mais interag&o com o aluno,
Propostas para autonomia do aluno, Propostas motivadoras
para despertar interesse

Pergunta se alguém tem davidas, Apresenta exercicios, Faz
perguntas sobre o tema

Lousa digital, Slides, Recursos online,
Pesquisa individual, Pesquisa em grupo

Sim

Comunicagao do professor, Propostas para autonomia do
aluno, Propostas motivadoras para despertar interesse

Pergunta se alguém tem davidas, Apresenta exercicios, Sugere
pesquisas, Faz perguntas sobre o tema, Realiza avaliagées

Lousa digital, Slides, Recursos online,
Técnicas de apresentacdo, Dinamicas,
Chats

Sim

Comunicacéo do professor, Propostas motivadoras para
despertar interesse, Estimular o pensamento critico dos
estudantes

Pergunta se alguém tem duvidas, Faz perguntas sobre o tema,
Realiza avaliagdes

Lousa digital, Slides, Recursos online

Sim

Comunicagéo do professor, Propostas para autonomia do
aluno, Estimular o pensamento critico dos estudantes

Pergunta se alguém tem davidas, Apresenta exercicios, Sugere
pesquisas, Faz perguntas sobre o tema

Lousa digital, Slides, Recursos online,
Técnicas de apresentacao, Dinamicas,
Pesquisa individual, Pesquisa em grupo,

Chats

Sim

Comunicagéao do professor, Propostas para autonomia do
aluno, Estimular o pensamento critico dos estudantes

Apresenta exercicios, Sugere pesquisas, Realiza avaliagdes

Lousa digital, Slides, Recursos online,
Técnicas de apresentagao, Dinamicas,
Pesquisa individual, Pesquisa em grupo,
Chats

Sim

Comunicacgéo do professor, Propostas motivadoras para
despertar interesse, Estimular o pensamento critico dos
estudantes

Pergunta se alguém tem ddvidas, Apresenta exercicios

Recursos online, Técnicas de apresentacao,
Dinamicas, Pesquisa individual, Pesquisa em
grupo

Sim

Comunicacé&o do professor, Propostas para autonomia do
aluno, Propostas motivadoras para despertar interesse

Pergunta se alguém tem davidas, Apresenta exercicios, Faz
perguntas sobre o tema

Lousa digital, Recursos online, Técnicas de
apresentagdo, DinAmicas, Pesquisa
individual, Pesquisa em grupo, Chats

Sim

Comunicagéo do professor, Propostas para autonomia do
aluno, Estimular o pensamento critico dos estudantes

Apresenta exercicios, Sugere pesquisas, Faz perguntas sobre
o tema, Realiza avaliagbes

Lousa digital, Slides, Recursos online,
Dinamicas, Chats

Sim

Comunicagéo do professor, Mais interagdo com o aluno,
Propostas para autonomia do aluno, Propostas motivadoras
para despertar interesse, Estimular o pensamento critico dos
estudantes

Pergunta se alguém tem dividas, Apresenta exercicios, Sugere
pesquisas, Faz perguntas sobre o tema, Realiza avaliagées

Lousa digital, Recursos online, Pesquisa em
grupo, Prototipacéo de Projetos

Sim

Propostas para autonomia do aluno, Propostas motivadoras
para despertar interesse, Estimular o pensamento critico dos
estudantes, Analise e Organizac&o de Tarefas, Tempo e

Processos

Realiza avaliagSes, Andlise de desempenho nas contribui¢cdes
do projeto
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APENDICE C - TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

1) Quais conhecimentos vocé considera importantes que o docente
tenha, para ministrar aulas remotas?

Entrevistado 1: Acredito que ter os requisitos basicos é entender um
pouquinho sobre comportamentos.

Entrevistado 2: Acho que o primeiro ponto que a gente pode evidenciar
sobre esses conhecimentos um pouco mais generalistas, é um
conhecimento voltado a utilizacdo de plataformas, né? No geral. Entéo
vocé saber, vocé tem uma educacdo tecnoldgica, uma educacdo voltada a
tecnologia, é algo fundamental. Esse é o primeiro Pilar, né? Um segundo
pilar, uma segunda caracteristica que eu noto também, Carlos, dentro
dessa perspectiva do ensino a distédncia, ¢é um certo senso de
compreensdo daquilo que o aluno estd passando, que talvez um
profissional da educacdo presencial talvez n&o tenha um tipo de apuro
sobre a tensdo. E no que tange o comportamento desse aluno. E, eu
sinto isso como um desafio a mais para os profissionais que ministram
aulas a disténcia é vocé ter esse senso de empatia com aluno num nivel
gue eu ndo consigo descrever bem em palavras, porque é dificil. E até
acredito que professores com mais tempo de estrada até consigam, mas
eu sinto esse desafio extra. Eu vejo essa visdo, como é, é algo que
realmente a gente precise, que o profissional da educacgdo a disténcia
precisa desenvolver. Entdo acho que esses 2 pontos, eles sdo o que eu
poderia considerar como os principais, né? Um uso de plataforma,
entender tecnologia e saber operd-lo com certa maestria, com certa
tranquilidade, também atrelado a esse senso de empatia com o aluno,
que ndo estd do seu lado, né? O aluno, que na verdade é uma telinha,
é um quadradinho, entdo eu indicaria esses 2, esses 2 requisitos.

Entrevistado 3: Eu acho que os primeiros conhecimentos de toda essa
minha caminhada ai. Acho que a primeira coisa mesmo para ministrar
seria ter o conhecimento é das plataformas que ele vai utilizar, té&,
porque isso acaba atrapalhando muito na hora que ele vai dar aula para
o aluno e também tipo, agora eu também vejo, tipo posicdes de Camera,
porque isso tudo impacta como o aluno estd vendo a aula remota no
caso, t&, entdo, tipo, sdo véarios, é formatos que tém, que tém que
cuidar. Na parte didatica, eu acho que o professor tem que ter muito
conhecimento em ferramentas que estimulam o aluno a ficar olhando a
tela, porque muitas vezes o professor, ele ndo vai conseguir ficar
falando e gesticulando assim, mas criar materiais que consigam
estimular o aluno ou utilizando algumas lousas interativas, algo assim
que o aluno conseguiu contribuir na aula também.

Entrevistado 4: Ele precisa ter conhecimentos basicos em informética,
entender o que e como é que funciona a internet, como funciona as
ferramentas e as ferramentas de auxilio remoto, de comunicacdo remota,
né? Ferramentas por exemplo auxilio remoto ou Zoom para comunicacgdo
por videoconferéncia entdo ele precisa ter conhecimentos béasicos
fundamentais e conseguir fazer isso primeiramente, certo?
Primeiramente, ter conhecimento de como funciona a tecnologia ali por
trds, de forma minima, né? A internet, as ferramentas e assim vai
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Entrevistado 5: Bom, primeiramente ¢é imprescindivel conhecer a
ferramenta de reunido que vai acontecer as aulas porque, por meio
dela, ele vai gerenciar ali a chamada, ver e entender as duvidas,
porque as vezes 0s alunos levantam a mdo, né? Tem aquele recurso de
levantar a mdo, o chat etc. E em quesitos digitais, como também uma
plataforma para ele postar atividades. Acredito gque esses 2 sé&o
principais, tanto para ter esse canal de comunicacdo principal, né?
Com as aulas com os alunos e ter esse outro canal para avisos e para
alguma atividade.

2) Quais experiéncias/ conhecimentos vocé aprimorou no periodo
de isolamento social imposto pela pandemia?

Entrevistado 1: A época que a pandemia iniciou eu estava em uma agéncia
de comunicag¢do na minha cidade. E a primeira coisa que a gente teve
que fazer foi pensar em plataformas de comunicacdo, para que a equipe
ndo perdesse a comunicacdo. Foi dificil pra equipe fazer essa mudanca,
essa transformacgdo, por mais que a gente ja usasse algumas ferramentas
de trabalho pra facilitar, né, o deadline, nosso flow mas uma coisa
que eu senti, foli a qgquestdo do tempo. Em Casa, as pessoas passam a
viver novos estilos de wvida, ter disponibilidade de fazer outras
atividades entdo uma das coisas que eu senti, sabe, nessa transicéo
nessa foi a que consegui conciliar as demandas com O tempo.

Entrevistado 2: Foi dificil, né? Foi uma época dificil para gente.
Ainda vem sendo em certa medida. E, eu acho que o principal, a
principal caracteristica que eu desenvolvi nesse periodo, foi
realmente um senso de vocé se auto aperfeicoar de uma forma um pouco
mais autdénoma. O elemento do autodidata na pandemia ele se mostrou
100% necessario e ndo tem como trazer um outro ponto. Eu acho que isso
foi o principal ponto ai de adaptacdo e, consequentemente, de
aprimoramento, no meu caso, no caso de muitos, vocé tem que se virar,
vocé tem que se virar com o dque vocé tem, ¢é uma experiéncia
individualizada para quem mora sozinho, gque foi o meu caso inclusive
entdo. E esse senso de autonomia, mas também atrelado a dependéncia
de certas tecnologias, né? Que é um pouco dicotdbmico por si sdbé. Mas
tirando esse adendo, realmente, isso foi o principal. E o principal.
O aprimoramento ai de que eu tive durante esse periodo esse longo e
tenebroso periodo.

Entrevistado 3: Eu acho que é. Eu acho gque vem muito do que eu falei
do inicio, entdo tipo, aprender a utilizar as ferramentas porque a
partir disso a gente consegue ter varias formas de poder ensinar,
entdo, tipo a ferramenta, utilizar a clmera e como que eu vou estimular
de longe, ja& que isso tudo veio junto com a pandemia, porque realmente
antes a gente ndo ligava muito para isso, né? A gente sabia que tinha
algo que a gente conseguiria ter reunides com vAarias pessoas ou da
aula assim, mas a gente nunca utilizou. E muitas ferramentas, né? De
gamificacdo e tudo mais, tudo estava tudo parado. E na pandemia, assim,
com o ensino remoto, a gente conseguiu é ter o melhor aproveitamento
disso.

Entrevistado 4: Bom, eu acho que a experiéncia que a gente conseguiu
nesse periodo foi uma experiéncia diferente, né? Porque assim, quando
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a gente sai de uma zona onde a gente tem uma expertise para entrar em
outra zona, muda completamente a visdo. Entdo a gente consegue ali
alguns conhecimentos, algumas visdes, por exemplo, gquando a gente
entra nesse mundo de trabalho remoto gente tem gque entender que o
ambiente que a gente estd dentro de casa é importante, por exemplo né
a gente precisa reservar um tempo precisa conversar com a familia tem
gue ter essa comunicagdo com as pessoas da sua casa, a gente consegue
essa experiéncia né? Essa visdo diferente. E gquando vocé trabalha de
forma presencial ndo tem de maneira algum esse ponto, mas quando vocé
trabalha de forma remota, home office, tem que ter essa comunicacgéo
com a sua familia, né? E de certa forma mudou bastante coisa, até
porgue vocé ndo precisa se deslocar, as coisas acontecem de forma mais
produtiva, porque vocé td no seu ambiente residencial, entdo acaba até
sendo mais produtivo o trabalho também. Entdo tem essas duas vertentes,
né? Tem vantagens, tem! mas tem desvantagens também porque presencial,
querendo ou ndo, a comunicacdo flui de certa forma melhor porgque tem
uma conversa e ndo tem cortes. Entao tem suas vantagens, mas tem suas
desvantagens também. Se a experiéncia que a gente tem em resumo é
experiéncia diferente, muito diferente né? E que tem ali os seus poés
e seus contras, né-?

Entrevistado 5: Acho que a principal gque eu posso citar aqui ¢é
conviver, é lidar com diversas opinides, diversas pessoas que sempre
tém uma opinido diferente, cada um tem seu Jjeito de se expressar.
Entdo, com certeza, no quesito de entender mais ali do lado das
pessoas, ter mais empatia fol muito importante pra mim nessa questdo.
Acho gue eu cresci muito nesse periodo em questdo disso, porque vocé
ndo tem um contato mais prdéximo da pessoa que vocé estd ali, dela, é
o que ela vai demonstrar e tudo mais. Entdo vocé tem que ter mais
atencdo ainda aos pequenos detalhes, para assim dizer.

3) O que vocé aprendeu com a sua pratica docente?

Entrevistado 1: A gente aprende que a gente tem que aprender, que tem
que continuar aprendendo. Quando vocé estd dentro de uma sala de
aula, por mais que vocé tenha nog¢do, quanto que vocé passar a ensinar
para os alunos, vocé vé que aquilo ndo é o suficiente. Quando um aluno
chega com uma pergunta diferente, vocé pensa putz eu tenho que
pesquisar mais sobre isso, tenho gque aprender mais. Ser professora me
ensinou a aprender mais também.

Entrevistado 2: Nossa, Carlos, é mais facil listar o que eu nédo aprendi
nesse caso, porque foi um més que eu comentei com a Camila. Foi um més
que parece um ano, assim. E uma loucura no que tange a aprendizado.
Eu posso te listar desde aprendizados relacionados ao contetdo
programdtico, porque vocé acaba tendo que se aperfeicoar em algum
outro, algum outro tema, entdo esse é um tipo de conhecimento que,
obviamente, a gente desenvolve. E um senso de empatia com aluno, é uma
soft skill da gqual a gente ndo tem até entdo. Entdo esse senso de
empatia, ele é muito desenvolvido nesse um més assim e foi um salto
assim, no desenvolvimento empatico, foi um salto do qual eu nem
imaginava que eu pudesse ter. E o elemento da didatica, obviamente,
né, da didatica e ai eu entro em um subtdépico da paciéncia, da calma.
E um desafio, né? Do profissional da educacdo & disténcia, é conseguir
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também entender que a pessoa que tad do outro lado, ela tem um algumas
dificuldades relacionadas a ferramenta, entdo é trazer esse, ponto da
paciéncia também, da calma, da serenidade. Ent&o associe esses 3
pontos, né? A didatica que ai a gente pode subdividir em paciéncia,
tranquilidade e serenidade. E o ponto ainda do aperfeicoamento
relacionado ao contetdo programdtico e o senso de empatia como um
todo. Empatia ao prdéximo. Acho que esses foram os 3 principais, mas
houveram tantos outros também, Carlos, que eu ndo consigo nem listar.
A pergunta é mais dificil até agora das perguntas que vocé fez, sendo
bem honesto.

Entrevistado 3: Eu acho que tipo que eu mais aprendi em todo esse
tempo é saber que, tipo cada aluno tem seu tempo para aprender, na
verdade, e ter realmente paciéncia com todos os alunos que estédo ali,
porque antes, tipo, no inicio, assim como dava aula tipo, eu néo
percebia muito isso, sabe? Meio que eu dava uma aula que eu tinha
conhecimento daquilo, eu passava aquilo de modo que os alunos jé
soubessem varias outras partes daquele contetdo, digamos assim. Entédo,
por exemplo, muitas vezes, a gente vai falando e esquece que as vezes
o aluno ndo sabe a introducdo, né? Eu acho que o eu ndo sei qual é a
palavra que define isso, mas tipo, é um conhecimento assim, de saber
que o aluno, ele n&do sabe tudo que a gente sabe também, tipo a gente,
cada uma diferenca assim, de aprendizado e tudo mais.

Entrevistado 4: Bom, a gente aprende diversas estratégias e
metodologias, né? Para melhor transmitir o conhecimento pra gquem vocé
ministra aulas, né? A gente procura uma a melhor forma de transmitir
esse conhecimento, a melhor forma diddtica de transmitir aquele
conhecimento, a gente consegue também ter uma retencdo melhor do
entendimento porgque, quando a gente ensina, como diz o ditado, guem
ensina aprende duas vezes, entdo aquele conhecimento fica bem forte
dentro da sua mente. E essa pratica de docéncia, acredito que o que
mais me trouxe, foi a experiéncia, né? A experiéncia, o conhecimento,
estratégias, a gente pensa como qual vai ser a melhor forma de passar
isso, qual vai ser a o caminho mais interessante pra que o aluno
consiga abstrair esse conhecimento. Ent&o, a gente aprende diversos
métodos, diversas metodologias, diversas estratégias para fazer essa
pratica.

Entrevistado 5: E, aprendi a me comunicar melhor, trazer uma informacéo
de uma maneira mais efetiva, dependendo da turma em si, eu consigo
trazer de uma maneira mais explicativa. Um exemplo, eu ndo conseguia
ter esse dinamismo maior nas aulas, mas a experiéncia foi ganhando e
as vezes, na aula, vocé percebe que os alunos podem ndo estar
entendendo, entdo as vezes eu tomo outro rumo para deixd-la mais
dindmica, para que eles consigam entender. Eles falam que conseguem
aprender.

4) Na sua opinido, aprendemos com a experiéncia ou com a
experiéncia refletida?

Entrevistado 1: Nossa, tem que refletir, se ndo tiver reflexdo ndo tem
mudanca, ndo tem construcdo, né? Tem que ter a experiéncia, tem que
ter essa reflexdo mesmo para vocé conseguir aplicar.
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Entrevistado 2: Eu ndo consigo desassociar uma coisa da outra Carlos,
eu acho que elas sdo e fazem parte da mesma linha do tempo. Eu acho
que a experiéncia, ela te traz um conhecimento, ela te traz um
aprendizado, mas a reflexdo acerca dessa experiéncia a posteriori é o
complementar. Entdo, nesse caso eu ndo vou ficar em cima do muro. Eu
ndo consigo te dar uma resposta porque eu ndo consigo ver uma coisa
associada da outra.

Entrevistado 3: Por experiéncia refletida, com certeza. Porque se for
sé a experiéncia, tem professores ai que ddo a mesma aula desde que
iniciaram. Otimo, eles s&o étimos professores naquilo, mas eles néao
conseguem refletir e tipo e entrar naquele assunto que eu falei, que,
tipo, cada aluno tem essa, essa sua dificuldade e tudo mais e muitas
vezes a experiéncia faz com que a gente acha que a gente ndo precise
melhorar. Entdo isso quando a gente comeca a refletir sobre todos os
pontos na experiéncia, digamos assim, e a gente comeca a ver o Jue a
gente precisa, modificar varias coisas conforme vai passando o tempo.

Entrevistado 4: Eu acho que a gente professor principalmente que
trabalha nesse setor de tecnologia precisa experimentar diversos
caminhos, procurar sempre o melhor para que possa ministrar as aulas,
para repassar o contetdo e ter uma melhor aula. Eu acho que a gente
deve procurar diversos caminhos diariamente, diversas estratégias
diferentes.

Entrevistado 5: E um pouco de cada, porque as vezes VOCé& passa por
situacdes em aula com os alunos que vocé nunca passou antes. Entédo, é
interessante refletir, né? Se a sua, se a acdo que fol tomada foi a

melhor, né? E tudo mais que é de tudo um pouco.

5) Como é ministrar aulas com um docente mais experiente?

Entrevistado 1: Como considero minha carreira como docente muito
curta, infelizmente ainda ndo tive essa oportunidade. Mas acredito que
seria algo muito positivo. Fora da docéncia j& experimentei estar ao
lado de profissionais mais experientes, e consegui crescer bastante.

Entrevistado 2: Eu acho que nesse meu caso, Carlos, sobretudo nas
primeiras semanas, foi fundamental. Eu acho que tem alguém com uma
experiéncia e quando eu falo experiéncia, eu ndo estou nem me referindo
ao contetdo em si. E uma experiéncia de entender o método de entender
as nuances desse método, entender os gatilhos que s&do gerados ao
decorrer de uma aula. O auxilio da Prof. nesse sentido, foi de extrema
importadncia para mim. Até porque, né, eu tenho também a outros
atenuantes de ter comecado numa turma que Jja& tinha sido de outro
docente e j& tinha tido as aulas iniciadas, enfim, tive um processo
de onboarding um pouco mais problemadtico, né? Entdo, ter uma alguém
experiente, um alguém que pudesse me indicar ail o caminho das pedras
foi muito importante no comeco, sobretudo agora que Jj& acho que & um
movimento mais de troca entre ndés dois, o que é muito bom, maravilhoso,
mas no comecgo ele serviu para me dar esse upgrade no que tange a
experiéncia de aula, né? A malicia da aula.
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Entrevistado 3: O professor nunca deu aula com um docente mais
experiente.

Entrevistado 4: Para mim é enriquecedor porque boa parte, do
conhecimento que eu tive de ministrar aulas, boa parte das préaticas
que eu aprendi foi com esses 2 profissionais incriveis. Entdo assim é
enriquecedor. Em resumo, é 6timo trabalhar com alguém que que te receba
com carinho e que queira crescer junto contigo. Ele te ensina e vocé
ensina para ele também, entdo é uma experiéncia bacana de crescimento
matuo, né? E uma ajuda dos 2 lados, né? E uma experiéncia
enriquecedora. Eu acho que é uma experiéncia 6tima.

Entrevistado 5: Primeiramente eu, tendo menos experiéncia, me sentia
mais seguro, porque ele, por ter mais experiéncia, sabia como lidar
mais com certas situagdes. E eu ia vendo e ia me espelhando, vendo
como ele lidava com as situacdes, refletia também sobre essas situacdes
e 1a aprendendo mais com ele. Entdo, é muito importante ter alguém
mais experiente assim no lado, pelo menos nos periodos iniciais. Porque
com certeza val ter muitas situag¢des que ele vai lidar de um jeito que
talvez vocé sem tanta experiéncia ndo saberia lidar. Entdo aprendi
muito nesse periodo.

6) Vocé acha que ministrar aula com outro professor mais
experiente, aumenta os seus conhecimentos/ saberes e a sua
experiéncia como docente?

Entrevistado 1: Sem duvida, a experiéncia faz o caminho das pedras ser
muito mais fécil. A docéncia me trouxe aprendizados incriveils, que
anos no mercado do Marketing nunca me deram, apesar de perceber que
precisei pagar um alto preco por isso, de desgaste fisico, psicoldgico
e mental. Acredito que se eu tivesse tido alguém para me instruir ou
guiar, os aprendizados teriam sido mais proveitosos.

Entrevistado 2: A minha experiéncia como docente, com certeza, com
certeza!

Entrevistado 3: Acredito que sim.

Entrevistado 4: Com certeza, porque duas pessoas ndo conseguem sentir
as mesmas coisas, entdo elas tém experiéncias diferentes, n&o é? Quando
duas pessoas tém experiéncias diferentes, uma pode passar essa
experiéncia para outra, pode passar esse conhecimento para outro, né?
Entdo, se se eu trabalho com uma pessoa que estd hd mais tempo na
drea, que tem mals experiéncias que vocé, ela é um balde cheio de
conhecimento para vocé, entdo é sim um o6timo contexto, né? A gente
trabalhar com uma pessoa mais experiente é enriquecedor.

Entrevistado 5: Acredito que sim, que faz a diferenca. Em muitos
momentos, pelo menos em minha experiéncia, em muitos momentos o
professor mais experiente ditava os caminhos a serem seguidos. A gente
pode seguir esses caminhos para ensinar tais contetdos e ia me guiando
e adiante eu conseguia andar com meus proéprios pés, seguindo as
orientacgdes dele. Pra mim foi bem positivo isso.
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ANEXO | - PARECER DO COMITE DE ETICA

PARECER DA COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA DO MESTRADO DO CENTRO PAULA SOUZA

PARECER_E.P. N° 022/2022

1. PROTOCOLO N° 027/2022 11/10/2022 2. PARECER EMITIDO EM: 13/10/2022
Recebido em

3. TITULO DO PROJETO:

Saberes, trabalho docente e educomunicacdo: o uso de tecnologias digitais na educacio profissional

4. PESQUISADOR(ES) PROPONENTE(S):

Carlos Alberto da Silva Junior

Rosalia Mana Netto Prados

3. PARECER:

A Comissdo de Etica esclarece que ndo analisa os aspectos metodolégicos da ABNT, haja vista que estes
sdo de exclusiva responsabilidade dos orientadores.

A responsabilidade pela obtencSo e preservacdo das autorizagbes necessarias para a elaboragdo da
pesquisa sdo de responsabilidade dos autores. .

Apos apreciacao do projeto de pesquisa, a Comissdo de Etica em Pesguisa resolve:

Aprovar o projeto por atender as recomendagdes desta Comissao.

|
~— |7\:'"'--"\.-'\.1 \.,Lz\mi L W,

Comissdo de Efica em Pesquisa
Profa. Dra. Neide de Brito Cunha

i .\-.\‘\\ l.l_,'\, ,\-: o

et

Comissdo de Etica em Pesquisa
Profa. Dra. Manlia Maconn de Azevedo
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ANEXO Il - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Instrumento de Pesquisa - Questionario

@\’) carlosjr1705@gmail.com (ndo compartilhado) Alternar conta (=4 Rascunho salvo.

*0brigatdrio

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO *

Wocé estd sendo convidado a participar da pesquisa “Saberes, Trabalho Docente
e Educomunicagao: O Uso de Tecnologias Digitais na Educacgio Profissional”, do
Programa de Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educacéo
Profissional do Centro Estadual de Educacgéo Tecnologica Paula Souza e sua
selecdo foi pelo método de selegdo por “conveniéncia”.

Sua contribuigdo muito engrandecera nosso trabalho pois participando desta
pesquisa vocé nos trara uma visdo especifica pautada na sua experiéncia sobre o
assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participagdo ndo é obrigatoria. Sua recusa ndo
trard nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituigdo
proponente.

0 objetivo deste estudo com os docentes da instituigdo € levantar dados sobre a
aplicabilidade das tecnologias digitais nos processos educomunicativos da
instituicdo sob a dtica dos docentes, além de contextualizar os saberes docentes
necessarios para utilizagdo das tecnolegias digitais no ensino remoto.

As informacgdes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e
asseguramos o sigilo sobre sua participagdo. Os dados serdo divulgados de
forma a ndo possibilitar sua identificagdo, protegendo e assegurando sua
privacidade.

A qualgquer momento vocé podera tirar suas dividas sobre o projeto e sua
participagdo.

Ao final desta pesquisa, o trabalho completo seré disponibilizado no site do
Programa de Mestrado.

Prof.® Dr.® Rosalia Maria Netto Prados - rosalia.prados@gmail.com

Carlos Alberto da Silva Junior - carlosjr1 705@gmail.com

Declaro que entendi os objetivos de minha participacio na pesquisa e concordo em

participar. Registro também gue concordo com o tratamento de meus dados
pessoais para finalidade especifica desta pesquisa, em conformidade com a Lei n®
13.709 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGFD).



